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RESUMO

Apesar do registro de precos ser uma sistematica para contratacdo de bens e
servicos, prevista na legislacdo brasileira e amplamente utilizada pelos érgaos
publicos do pais, em que a administracdo publica ndo tem a obrigacdo legal de
contratar o item registrado, € fundamental que a previsao de demanda dos itens que
serdo registrados seja balizada em critérios metodolégicos objetivos na etapa de
planejamento e, com isso, as chances de ocorrerem estimativas subdimensionadas e
superdimensionadas tendem a diminuir. A partir dessa constatacdo, a proposta
central do estudo consiste em verificar se as quantidades estimadas nos registros de
precos refletem a real necessidade de suprimento, tendo por referéncia o
Departamento de Gestdo de Restaurantes (DGR) da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES). Conduziu-se um estudo de caso, com foco nos registros de
precos de produtos de consumo utilizados diretamente no preparo das refeicdbes nos
restaurantes da universidade (géneros alimenticios, carnes e derivados, e
hortifrutigranjeiros). Foram realizadas entrevistas junto as nutricionistas responsaveis
por requisitar a compra dos objetos estudados no DGR, totalizando trés entrevistas.
Além disso, procedeu-se a analise dos registros de precos componentes da amostra,
isto é, registros de precos dos objetos estudados, realizados entre 2009 e 2014, cuja
vigéncia esteja expirada. Com isso, foram estudados 27 registros de precos. A
analise destes foi regida através da proposicdo de um indicador e de uma escala
para interpretacdo do indicador, produto final desta dissertagdo. Os resultados
evidenciam a necessidade de os requisitantes do DGR reverem os parametros das
previsbes de demanda dos objetos estudados, quando da elaboracdo do termo de
referéncia, jA que o indicador proposto retratou a seguinte realidade: acuracia da
previsdo baixa e erro de previsao elevado. Assim, o estudo sugere a adogao do seu
produto final pelo DGR, como mecanismo de acompanhamento e controle da
previsdo de demanda em registros de precos, uma ferramenta que contribuira para a
melhora gradativa do planejamento da contratacdo do departamento (aspecto
quantitativo).

Palavras-chave: Processo de Contratagdo Publica. Sistema de Registro de Precos.
Planejamento. Previsdo de Demanda. Indicador.



ABSTRACT

Despite the price record is a system for procurement of goods and services, under
Brazilian law and widely used by government agencies of the country, where the
government has a legal obligation to hire the registered item, it is essential that the
forecast demand items to be registered to be baptized in methodological objective
criteria in the planning stage, and with it, the chances of occurrence of undersized
and oversized estimates tend to decrease. Based on this finding, the central purpose
of the study is to verify that the estimated prices records reflect the real need of
supply, with reference to the Department of Restaurant Management (DGR) of the
Federal University of Espirito Santo (UFES). We conducted a case study, focusing
on records consumer product prices directly used in the preparation of meals at
university restaurants (foodstuff, meat and meat products, and fresh produce).
Interviews were conducted with the nutritionists responsible for ordering the purchase
of objects studied in DGR, totaling three interviews. In addition, it proceeded to the
analysis of the components of the sample price records, that is, price records of the
studied objects, made between 2009 and 2014, whose term has expired. Thus, were
studied 27 records prices. Analysis of these was governed by proposing an indicator
and a scale for interpretation of the indicator, the final product of this work. The
results show the need for requesting the DGR revise the parameters of demand
forecasts of the studied objects, when drafting the terms of reference, as the indicator
proposed portrayed the following fact: the low forecast accuracy and high forecast
error. Thus, the study suggests the adoption of the final product by the DGR, as
follow-up mechanism and control demand forecast record prices, a tool that will
contribute to the gradual improvement of the planning of the recruitment department

(quantitative aspect).

Keywords: Public Procurement Process. Prices Registration System. Planning.
Demand Forecasting. Indicator.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Nos termos do artigo 25 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), de 10 de dezembro de 1948, “toda pessoa
tem direito a um nivel de vida adequado que lhe assegure, assim como a sua
familia, saude e bem-estar, especialmente alimentacdo, vestuario, habitacao,

assisténcia médica e 0s servigos sociais necessarios”.

Sob esse prisma, o Estado assume papel relevante, por meio da
disponibilizacdo de servicos publicos a sociedade, que devem ser capazes de
garantir aos cidadaos o pleno exercicio dos direitos elencados no paragrafo anterior.
Conforme Matias-Pereira (2009), a principal funcao do Estado é satisfazer o bem-
comum, isto é, bem-estar, seguranca e justica, tendo o interesse coletivo como

balizador da sua acgéao.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988,
ao instituir o Estado Democratico, ratifica o posicionamento de Matias-Pereira
(2009). Segundo o preambulo da norma constitucional brasileira, a finalidade do
Estado Democratico consiste em:

[...] assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solugao pacifica das controvérsias.

Para o cumprimento da referida funcdo, o Estado necessita de recursos
financeiros, humanos, tecnoldgicos, fisicos e materiais em quantidade e qualidade
adequadas. Nesse aspecto, a fungcdo de compras (no sentido amplo, de
contratacdes) € primordial, ao passo que supre 0s 6rgaos publicos com recursos
humanos ao contratar servicos terceirizados, recursos tecnolégicos ao contratar
tecnologias da informagdo e comunicagao, recursos fisicos ao contratar obras e

melhorias, e recursos materiais ao adquirir bens de consumo e equipamentos. De
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modo que, sem este suprimento, seria invidvel a prestacdo de servigcos publicos para

atender aos anseios da sociedade.

Para tanto, no Brasil, em regra, faz-se uso da licitacdo publica como meio de
efetivar a contratacdo no setor publico, com a garantia de igualdade de condicdes a
todos os concorrentes, conforme preceituado no artigo 37, inciso XXI, da norma
constitucional brasileira, regulamentado através da Lei Federal n® 8.666, de 21 de
junho de 1998. A legislacdo vigente prevé as seguintes modalidades de licitagao,
aplicaveis de acordo com o caso concreto, além das possibilidades de dispensa de
licitacdo e inexigibilidade de licitacao: (i) concorréncia; (i) tomada de precos; (iii)

convite; (iv) concurso; (v) leildao; (vi) pregao presencial; e (vii) pregao eletrénico.

Em andlise especifica do caso da aquisicdo de materiais, foco desta
pesquisa, tem-se a seguinte constatacdo: da mesma forma que nao é possivel
conceber uma industria sem a matéria-prima e as maquinas necessarias a obtencao
do produto que atendera as demandas do mercado consumidor, ndo é possivel
conceber uma escola publica ou um hospital publico, por exemplo, sem 0s insumos
€ 0S equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos publicos a coletividade.
Por isso, a fungdo de compras € tado importante para as organizag¢des, sendo sua
realizacdo condicionada a multiplas variaveis, isto é, qualidade, tempo, quantidade,

fonte e preco.

Dentre as variaveis mencionadas no paragrafo anterior, a presente pesquisa
trata do aspecto da “quantidade”. E fundamental analisar como as organizacdes
lidam com essa variavel. Planejar a demanda é indispensavel para o nao
comprometimento das operacdes organizacionais, mesmo considerando a hipotese
de defasagem entre a demanda efetiva e a demanda prevista como regra, uma vez
que todo planejamento estd sujeito a erros, dada a imprevisibilidade dos
acontecimentos futuros. Nesse contexto, as organizacdes precisam trabalhar com
métodos de previsdo condizentes com suas atividades e com a manutencdo de
mem©éria informacional sobre as previsbes sucessivas, visando ao aumento da

precisdo da previsdo e a diminuicao do erro de previsdo com o passar do tempo.

A dificuldade de prever a demanda afeta todas as organizacées, em menor ou
maior grau. Conforme Heinritz e Farrell (1988), além do requisitante da compra, é

importante envolver no planejamento dos quantitativos o setor de compras da
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organizacao e até mesmo os fornecedores (com o estabelecimento de relacdes de
parcerias), pois estes possuem informacdes relevantes sobre seu mercado de
atuacao e tendéncias futuras. Nesse ponto, o setor publico enfrenta restrigdes,
considerando a necessidade de obediéncia a bases legais rigidas nas contratacoes,
bem como a impossibilidade de estabelecer parcerias junto ao mercador fornecedor.
E preciso zelar pela igualdade entre os fornecedores interessados na contratagéo e

pela transparéncia do processo.

Desse modo, prever a demanda de materiais é uma atividade de elevada
complexidade no setor publico.

Apesar disso, no Brasil, o Sistema de Registro de Precos (SRP), que nao é
uma modalidade de licitacdo, mas um mecanismo para realizar aquisicoes de bens e
contratacoes de servicos parceladamente, e que tem seu uso incentivado na
legislagéo vigente, torna o procedimento de previsdo de demanda menos engessado
no setor publico. Essa afirmacao é plausivel, uma vez que o artigo 15, § 4°, da Lei
Federal n® 8.666/1993, prevé a realizacao de contratacoes pelos precos registrados

como algo facultativo para a administragao publica.

O Decreto Federal n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, responsavel por
regulamentar o SRP, em substituicio ao Decreto Federal n? 3.931, de 19 de
setembro de 2001 (revogado), define em seu artigo 3¢, inciso IV, a seguinte hipotese
de uso do mecanismo: “quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracao”.

Contudo, conforme entendimento da Advocacia-Geral da Unidao (AGU),
consubstanciado no Parecer Juridico n® 940/2014-AGU/PGF/PF/UFES, de 14 de
outubro de 2014, embora ndo haja obrigatoriedade na contratacdo dos bens ou
servicos registrados, a justificativa de consumo deve ser fundamentada em bases
consistentes, evitando a ocorréncia de restricbes na disputa. Em outras palavras, os
quantitativos ndo podem ser definidos de forma aleatéria e arbitraria, mesmo no

caso do SRP, sob pena de ferir os principios que regem o processo licitatorio.

Nesse sentido, quantidades superestimadas em registros de precos
representam perigo, tanto por gerarem uma falsa expectativa de lucro nos potenciais
fornecedores quanto por inibirem a participacdo de uma fatia de mercado que nao

tem condi¢des de honrar com o fornecimento nos quantitativos estimados.
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Mediante o exposto, tendo como referéncia o caso do Departamento de
Gestao de Restaurantes (DGR) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
escolha devidamente fundamentada na Secéo 3.2 desta dissertacdo, propde-se o
seguinte problema de pesquisa: as quantidades estimadas nos registros de
precos realizados pelo DGR da UFES refletem a real necessidade de
suprimento do departamento?

1.2 Objetivos de pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

Em decorréncia do problema de pesquisa, definiu-se o seguinte objetivo geral:
verificar se as quantidades estimadas nos registros de precos realizados pelo DGR

da UFES refletem a real necessidade de suprimento do departamento.

1.2.2 Objetivos especificos

Com vistas ao alcance do objetivo geral, os seguintes objetivos especificos
foram definidos: (i) conhecer o processo de previsdo de demanda no DGR, junto aos
atores envolvidos diretamente no planejamento das contratacdes por registro de
precos no departamento (requisitantes); (i) examinar a precisdo da previsdo de
demanda e o erro da previsdo de demanda, considerando os registros de pregos
celebrados pelo departamento; e (iii) propor ferramenta (indicador e escala de
andlise) para aferir a acuracia da previsdo de demanda dos materiais licitados por
meio do SRP.
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1.3 Justificativa

Segundo Oliveira e Gongalves (2011), no setor publico, o planejamento é
fundamental para a definicdo do objeto a ser licitado, em seus aspectos qualitativo e
quantitativo, disponibilizando dados indispensaveis ao processo de tomada de
decisdo da administracao publica e dos potenciais fornecedores.

O planejamento é o ponto de partida do processo de contratacao publica e, se
bem delineado e trabalhado pela organizacdo, tende a qualificar as etapas
posteriores do processo. Isto é, 0 adequado planejamento aumenta a probabilidade
do processo de contratacdo publica ser bem executado, ou seja, com o termo de
referéncia redigido adequadamente e refletindo a real necessidade do érgao, a
licitacdo conduzida com transparéncia e isonomia, a participacdo de fornecedores
idoneos no certame, a obtencao de precos justos e econdmicos ao término da
licitacdo, a correta execucao e fiscalizacado do objeto e, por fim, a prestagcdo de um

servico publico de qualidade para a sociedade.

O SRP é uma ferramenta de grande valia no planejamento das contratacoes
publicas, sem as quais o0 Estado nao teria condicbes de atender aos anseios da
coletividade. Entretanto, para contribuir efetivamente com o planejamento, o SRP
precisa ser utilizado de forma correta pelo gestor publico.

A literatura aponta que o gestor publico brasileiro tem dado pouco valor a
etapa do planejamento, fato que tem gerado o surgimento de diversos problemas na
sequéncia do processo de contratacdo publica. No caso especifico do SRP, o
aspecto quantitativo do planejamento carece de atencdo especial, pois 0s
quantitativos dos diferentes materiais precisam ser estimados com base em critérios
metodoldgicos objetivos, mesmo que a administracao publica ndo tenha a obrigagao
legal de contratar os itens registrados.

Nesse cenario, este estudo propde, como produto final, um indicador e sua
escala de analise para acompanhamento e controle da acuracia da previsdao de
demanda em registros de precos, isto €, um instrumento para medir a aproximacao

entre o planejado e o real, entre 0os quantitativos registrados e os quantitativos
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efetivamente adquiridos, sendo o controle fundamental para a realizagdo de ajustes,
correcdes e revisdes no planejamento no transcurso do tempo, num ciclo de melhora

continua.

Com isso, a pesquisa é relevante e aplicavel, a partir do momento em que
busca meios para aprimorar gradativamente o planejamento da contratacao publica
em seu aspecto quantitativo, isto €, diminuir o erro de previsdo e aumentar a

exatiddo da previsao.

1.4 Estrutura da pesquisa

A presente pesquisa esta subdividida nas seguintes partes principais: (i)
introducao (Capitulo 1); (ii) referencial tedrico (Capitulo 2); (iii) metodologia (Capitulo
3); (iv) algumas consideragdes sobre o DGR (Capitulo 4); (v) resultados e
discussdes (Capitulo 5); e (vi) consideragdes finais (Capitulo 6).

O ponto central da introducdo é a apresentagdo do assunto estudado, a
formulacdo do problema e objetivos da pesquisa, e a exposicdo dos motivos que

tornam o estudo relevante e aplicavel.

No referencial teérico, sdo abordados o0s principais aspectos da literatura
acerca de contratacdes publicas, registro de precos, planejamento e previsao de
demanda.

No Capitulo 3, é feita a descricdo metodolégica da pesquisa, isto &, sua
caracterizacdo quanto aos objetivos e ao objeto, seus métodos para coleta,
tratamento e andlise dos dados, e sua delimitagdo. Destaca-se o produto final e a
proposta de intervencao desta dissertacao contidos na Secao 3.3.

No Capitulo 4, sdo discutidas informagbes relevantes sobre o DGR, caso
estudado nesta dissertacéo, para esclarecimento e conhecimento do leitor.

Os resultados alcancados a partir da aplicagcdo do método de pesquisa séo
apresentados e discutidos a luz do referencial teérico no Capitulo 5.
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Por fim, as consideracdes finais compilam os resultados obtidos, no sentido
de responder o problema de pesquisa e atingir os objetivos do estudo.

Além disso, fazem parte desta dissertacao os Capitulos 7, 8 e 9. No Capitulo
7, € possivel identificar os textos aqui citados, tais como livros, artigos, dissertagdes,
teses, legislacdes, pareceres, etc. Ja nos Capitulos 8 e 9, constam os apéndices e

0S anexos da pesquisa, respectivamente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente Capitulo esta dividido em duas partes. Na primeira parte, enfoca-
se a contratacdo publica como um processo que se inicia com o planejamento,
passa pela selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo publica que,
em regra, € processada através de procedimento licitatério com a observancia de
principios e regras rigidas, e termina com a execugao e fiscalizagdo do objeto. Na
segunda parte, é discutida a importancia do planejamento para que a contratacao
publica seja bem-sucedida, destacando-se 0 aspecto quantitativo do planejamento e

a relevancia do registro de precos para o planejamento no setor publico.

2.1 Compras publicas

2.1.1 Principais conceitos

Diferentemente das empresas que atuam em favor de interesses de
particulares, o Estado atua em favor de interesses de toda a sociedade. Segundo
Matias-Pereira (2009), a principal funcédo do Estado é satisfazer o bem-comum, isto
€, bem-estar, seguranca e justica, tendo o interesse coletivo como balizador da sua
acao.

Na sua fase moderna, o Estado de Direito fundamenta-se nos principios da
legalidade e da separacao dos poderes, tendo por objetivo a garantia e a defesa dos
direitos individuais, tanto na relacao entre particulares, quanto na relacao entre estes
e o Estado (DI PIETRO, 2011).

Para a consecucdo dos seus fins, o Estado conta com o governo e a
administracao, onde o segundo é o aparato administrativo que atua na execucao de
metas e decisdes definidas pelo primeiro (MATIAS-PEREIRA, 2009). Essa distingéao
€ fundamental, pois o Estado, na condi¢do de pessoa juridica, ndo goza de vontade
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prépria, atuando sempre por meio de pessoas fisicas alocadas na sua estrutura de
governo e de administragcdo (DI PIETRO, 2011).

Jund (2009, p. 46) elucida a diferenca entre governo e administracdo da

seguinte forma:

Governo Administracao

E atividade neutra, normalmente vinculada a lei

E atividade politica e discricionaria .
Oou a outra norma técnica

E conduta hierarquizada; executa sem
responsabilidade constitucional ou politica, mas
com responsabilidade técnica e legal

E conduta independente; comanda com
responsabilidade constitucional e politica

Quadro 1 — Governo x Administracao.
Fonte: Jund (2009, p. 46).

Sucintamente, Di Pietro (2011, p. 57-58, grifo do autor) esclarece o conceito

de administracao publica, em sentido objetivo e subijetivo:

[...] em sentido material ou objetivo, a Administracao Publica pode ser
definida como a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve,
sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a consecucao
dos interesses coletivos.

[...]

[...] pode-se definir Administragdo Publica, em sentido subjetivo, como o
conjunto de 6rgaos e de pessoas juridicas aos quais a lei atribui o
exercicio da funcao administrativa do Estado.

Para Justen Filho (2009), a funcao administrativa € competéncia legal
atribuida ao poder publico, tendo como objetivos satisfazer os interesses essenciais

da coletividade e promover os direitos fundamentais.

O artigo 4° do Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, estabelece a

distincdo entre administragéo publica direta e indireta:

Art. 4° A Administragao Federal compreende:

I - A Administracdo Direta, que se constitui dos servicos integrados na
estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

Il - A Administracdo Indireta, que compreende as seguintes categorias de
entidades, dotadas de personalidade juridica prépria:

a) Autarquias;

b) Empresas Publicas;

¢) Sociedades de Economia Mista.

d) Fundacdes Publicas. (Incluido pela Lei n® 7.596, de 1987)

Por seu turno, a Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 1988
estipula, em seu artigo 37 (redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 4 de
junho de 1998), que “a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.
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Tradicionalmente, setor publico e setor privado apresentam caracteristicas
distintas um do outro. Entretanto, a colocacdo de Baily et al. (2012) aplica-se
integralmente as duas realidades. Segundo o autor, na atual conjuntura, a
organizagdo bem-sucedida visualiza a atividade de compras como algo de
importancia estratégica consideravel.

Uma definicdo usual, embora superficial e simplista, dos objetivos de compras
aponta para comprar na qualidade correta, no tempo certo, na quantidade exata, na
fonte certa e pelo prego adequado (BAILY et al., 2012). J& Arnold (2012) subdivide
estes objetivos em quatro categorias: (i) comprar mercadorias e servicos na
quantidade e com a qualidade necessaérias; (ii) comprar mercadorias e servicos ao
menor custo; (iii) propiciar o melhor servico possivel e a pronta entrega por parte do
fornecedor; e (iv) desenvolver e manter boas relagdes com fornecedores atuais e

com fornecedores potenciais.

“As compras ndo sdo um fim em si mesmas” (HEINRITZ e FARREL, 1988, p.
20). A abrangéncia do processo de compras nao fica restrita ao departamento de
compras, ou seja, € uma funcado ampla que envolve diversos departamentos da
organizacdo, a comegcar pelo setor usuario do bem ou servico a ser comprado
(PAULUS JR., 2005).

Obviamente, a forma e as dificuldades de lidar com a variavel “compras” ndo
sdo as mesmas quando se confronta as duas realidades, setor publico e setor
privado.

No caso especifico do setor publico, as compras sao vitais para o
atendimento da finalidade do Estado, satisfazer o bem-comum. Num primeiro plano,
€ fundamental distinguir o processo de contracdo publica e a licitagdo, conceitos
tratados como sindnimos na maioria das vezes, sendo esse um tratamento

equivocado.

Processo de contratacao publica é o conjunto de fases, etapas e atos
estruturado de forma logica para permitir que a Administracao, a partir
da identificacao precisa da sua necessidade e demanda, possa definir
com precisao o encargo desejado, minimizar seus riscos e selecionar,
isonomicamente, se possivel, a pessoa capaz de satisfazer a sua
necessidade pela melhor relagdo beneficio-custo (MENDES, 2012, p.
25, grifo do autor).

Segundo Justen Filho (2012), o Estado recorre aos particulares (setor

privado) pelo fato de ndo dispor de conhecimento, de recursos materiais e de



28

recursos humanos necessarios a execucao de servicos € a producdao de bens,
essenciais a satisfacao das suas demandas e, consequentemente, a prestacao de
servicos publicos para a sociedade. O autor lembra que, na maioria dos casos, €
economicamente mais vantajoso o Estado recorrer ao setor privado, através do

processo de contratacao publica.

Ja a licitacdo é um procedimento administrativo em que um ente publico,
fazendo-se valer do seu exercicio da funcao administrativa, disponibiliza a todos os
interessados que se enquadrem nas condi¢des estipuladas no edital de convocacao
a possibilidade de oferecerem propostas, dentre as quais sera escolhida e aceita a
mais conveniente para a efetivacdo da contratacao (DI PIETRO, 2011). Spitzcovsky
(2005) destaca que a finalidade da licitagdo consiste em atender aos interesses da
coletividade (sociedade), por meio da sele¢do da proposta mais vantajosa a partir da
observancia irrestrita das disposi¢cdes editalicias.

[...] todo contrato administrativo deve ser precedido, como regra, de uma
licitagdo. Licitagdo é o procedimento administrativo destinado a selecionar,
segundo critérios objetivos predeterminados, a proposta de contratacao
mais vantajosa para a Administracdo e a promover o desenvolvimento
nacional sustentavel, assegurando-se a ampla participacdo dos
interessados e o0 seu tratamento isondmico, com observancia de todos os
requisitos legais exigidos (JUSTEN FILHO, 2012, p. 11, grifo nosso).

A Lei Federal n® 8.666/1993, coloca que:

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e
serq processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.
(Redagao dada pela Lei n? 12.349, de 2010, que altera a Lei n° 8.666, de
1993)

Di Pietro (2011) lembra que existem principios norteadores da licitagdo,
ressaltando, entretanto, a divergéncia dos doutrinadores acerca de quais sédo estes

principios. O quadro 2 evidencia os posicionamentos encontrados na doutrina:

Doutrinador Principios citados

. . I) Livre concorréncia; e
José Roberto Dromi (1975, p. 134) II) Igualdade entre os concorrentes.

) Igualdade de todos frente a Administracao; e

Sayaguéz Laso (1940, p. 52-53) II) Estrito cumprimento do edital.

) Igualdade;
Adilson Abreu Dallari (1973, p. 33) II) Publicidade; e
) Rigorosa observancia das condicdes do edital.

(continua)
Quadro 2 - Principios norteadores da licitacdo segundo diversos doutrinadores.
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Doutrinador Principios citados

I) lgualdade;

II) Publicidade;

Celso Antdnio Bandeira de Mello (1980, p. 2) | Ill) Rigorosa observancia das condi¢des do edital; e
IV) Possibilidade do disputante fiscalizar o
atendimento dos principios anteriores.

I) Procedimento formal;

II) Publicidade;

[ll) Igualdade entre os licitantes;

IV) Sigilo das propostas;

V) Vinculagdo aos termos do instrumento
convocatorio;

VI) Julgamento objetivo; e

VII) Adjudicacio compulsdria.

Hely Lopes Meirelles (2003, p. 265)

(concluséo)
Quadro 2 - Principios norteadores da licitacdo segundo diversos doutrinadores.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Di Pietro (2011).

Em sintese, a licitagdo €& um procedimento administrativo que possui
excecoes, sendo que a licitacdo e suas excecdes correspondem a uma parte do
processo de contratacdo publica, representando formas especificas de
operacionalizar efetivamente a contratacdo. Ou seja, o processo de contratacao
publica é mais amplo que a licitagao, ja que envolve: (i) a deteccao da necessidade;
(i) o planejamento da contratacao; (iii) a selecdo da proposta mais vantajosa a
administracdo publica através da licitagdo ou das suas excegdes; (iv) a execugao do

objeto; e (v) a fiscalizacado do objeto.

No caso brasileiro, as excegdes da licitacdo sdao a dispensa e a
inexigibilidade.

A legislacdo prevé a existéncia de diversas hipdteses de dispensa de
licitacdo, incluindo as compras de pequenos valores. Os artigos 17 e 24 da Lei
Federal n® 8666/1993 tratam especificamente do assunto de dispensa. Os casos de
inexigibilidade, quando a competicao € inviavel, encontram-se previstos no artigo 25
do referido instrumento legal (PAULUS JR., 2005).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, coloca, de forma

bastante clara, a licitacdo como regra frente suas excegdes:

Art. 37.[...]
XXI - ressalvados 0s casos especificados na legislacéo, as obras, servigos,
compras e alienagées’ serdo contratados mediante processo de licitagdo

' Com base no artigo 6°, incisos | a IV, da Lei Federal n® 8.666/1993, tem-se que:

“Art. 6°...]

| - Obra - toda construgdo, reforma, fabricagado, recuperacdo ou ampliagao, realizada por execugao
direta ou indireta;
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publica que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigagbes de pagamento, mantidas as
condigOes efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira
as exigéncias de qualificacao técnica e econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigagdes.

Dos conceitos descritos acima é possivel perceber certo engessamento nas
contratacOes publicas, uma vez que estas obedecem a bases legais rigidas, para
garantir a igualdade entre os fornecedores interessados em contratar com a

administragédo publica.

A contratagcdo vantajosa, traduzida na compra na quantidade certa, na
qualidade certa, da fonte certa, no exato momento e ao preco certo, € um objetivo
compartilhado pela empresa privada e pela Lei de Licitacdo, contudo, a igualdade
entre os participantes apresenta caracteristicas distintas nos dois sistemas de
compras, pois no setor publico a igualdade possui importancia capital, sendo um
principio constitucional norteador do préprio Estado de Direito (COSTA, 2000). O
principio da igualdade constitui um dos alicerces da licitacdo, ao passo que esta
objetiva ndo apenas permitir a administracdo a selecao da melhor proposta como
também garantir a igualdade de direitos a todos interessados na contratagao (DI
PIETRO, 2011).

A flexibilidade das regras difere do sistema publico para o sistema privado.
Neste, em geral, as regras sdo mais amplas e flexiveis, deixando, na maioria dos
casos, a decisao por conta do gestor (SILVEIRA et al., 2012). Essa diferenca pode
ser explicada a partir da seguinte constatacao: no setor privado, o gestor responde
aos proprietarios da firma — um ndmero limitado de pessoas que aportam recursos
em um negécio, objetivando, em regra, a maximizacdo da sua riqueza individual;
enquanto no setor publico, o gestor responde a toda sociedade — um nimero amplo
de pessoas que contribuem com tributos, almejando servigos publicos de qualidade

como contrapartida.

Em um sistema de mercado, dada a competicdo entre as firmas, as
organizagbes privadas precisam de um setor de compras eficiente para o
cumprimento da meta de maximizagdo dos lucros. Para o alcance dessa
meta, sdo langadas estratégias que entrelagam parcerias, fidelizacdo de

Il - Servigo - toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
Administragado, tais como: demoligdo, conserto, instalacdo, montagem, operagdo, conservacao,
reparacao, adaptagdo, manutencgéo, transporte, locagdo de bens, publicidade, seguro ou trabalhos
técnico-profissionais;

[ll - Compra - toda aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma s6 vez ou
parceladamente;

IV - Alienagéao - toda transferéncia de dominio de bens a terceiros”.
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clientes e relacionamentos de longo prazo a fim de se obter o crescimento
constante dos lucros.

Em organizagbes publicas, o foco é a transparéncia das relacdes e o
emprego dos recursos para a satisfacdo da sociedade. Assim, percebe-se
que na governabilidade do Pais deverdo ser preservados valores que
garantam a eficiéncia e a eficacia na utilizagdo dos bens publicos da
sociedade. Para isso, a administracdo publica vé-se obrigada a utilizar-se
de um alto grau de formalismo nas suas relagdes para aquisi¢cdes de bens e
contratacoes de servicos (NUNES, LUCENA e SILVA, 2007, p. 227-228).

Nesse sentido, o0 setor publico convive com uma série de amarras que o
distancia de praticas usuais do setor privado, justamente para garantir a
perpetuidade dos principios fundamentais do Estado de Direito. Ou seja, ainda que o
processo de reforma gerencial do Estado aproxime a administracdo publica de
praticas/técnicas modernas de gestdo adotadas ha muito tempo pelas empresas,
sempre havera uma forte distingdo entre a realidade publica e a realidade privada,
em funcao dos diferentes objetivos perseguidos por cada um.

2.1.2 Modalidades de licitacao

Segundo Mendes (2012), escolher a modalidade licitatoria significa definir o
regime juridico que sera observado na conducdao da fase externa do certame,
devendo-se avaliar a natureza do objeto em primeiro lugar e, posteriormente, o valor

estimado para a contratacao pretendida.

A modalidade de licitagdo é o formato especifico de conduzir o
procedimento licitatério, a partir de critérios definidos em lei. O valor
estimado para contratagdo é o principal fator para escolha da modalidade
de licitacdo, exceto quando se trata de pregdo, que ndo esta limitado a
valores (SILVEIRA et al., 2012, p. 161).

Importante esclarecer que: na fase interna ocorre o levantamento da
demanda e sua formalizacdo, a abertura do processo administrativo, a pesquisa
mercadoldgica, a elaboracdo da minuta de edital, a analise do processo pelo setor
juridico e a elaboracao do edital; ja na fase externa ocorre a publicagao da licitacao
com a disponibilizagcdo do edital nos meios oficiais, a abertura da sessao publica, a
realizacdo do certame em consonancia com os parametros legais, a adjudicacéo do

objeto ao licitante vencedor e a homologagéo da licitagao.
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A Lei Federal n® 8.666/1993 foi concebida com a previsdo de cinco

modalidades de licitacdo, todas presenciais, conforme preceituado no artigo 22,

incisos | a V, da referida Lei. Sdo estas:

a) concorréncia;

b) tomada de precos;

C) convite;

d) concurso; e

e) leildo.

Ja a Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho 2002, trouxe como inovagao o

pregao, que pode ser operacionalizado na forma presencial e eletrénica:

Art. 12 Para aquisicdo de bens e servigos comuns, podera ser adotada a
licitagcdo na modalidade de pregao [...]

Paragrafo unico. Consideram-se bens e servigcos comuns [...] aqueles cujos
padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado.

Art. 22[...]

§ 1° Podera ser realizado o pregao por meio da utilizagdo de recursos de
tecnologia da informagéo, nos termos de regulamentacéo especifica.

Sendo que o pregao, na forma eletrnica, foi regulamentado no Brasil por
meio do Decreto Federal n® 5.450, de 31 de maio de 2005.

O quadro 3 esclarece os pontos que precisam ser considerados pelo gestor

publico brasileiro quando da definicao da modalidade de licitacao a ser aplicada:

Modalidade

Critério para selecionar a modalidade

Concorréncia

I) Obras e servicos de engenharia: acima de R$ 1.500.000,00
(obrigatério); abaixo de R$ 1.500.000,01 (facultativo);

Il) Compras e demais servicos: acima de R$ 650.000,00 (obrigatério);
abaixo de R$ 650.000,01 (facultativo).

Tomada de pregos

I) Obras e servicos de engenharia: até R$ 1.500.000,00 (obrigatério,
desde gque ndo seja optado pela concorréncia); abaixo de R$ 150.000,01
(facultativo);

Il) Compras e demais servicos: até R$ 650.000,00 (obrigatério, desde
gue ndo seja optado pela concorréncia); abaixo de R$ 80.000,01
(facultativo).

Convite

I) Obras e servicos de engenharia: até R$ 150.000,00 (obrigatério,
desde que nado seja optado pela concorréncia ou pela tomada de
precos); abaixo de R$ 15.000,01 (facultativo);

Il) Compras e demais servicos: até R$ 80.000,00 (obrigatério, desde
que ndo seja optado pela concorréncia ou pela tomada de precos);
abaixo de R$ 8.000,01 (facultativo).

(continua)

Quadro 3 — Como definir a modalidade de licitacao a ser utilizada no Brasil?
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Modalidade

Critério para selecionar a modalidade

Concurso

Modalidade de licitacdo para escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, mediante a instituicAio de prémios ou remuneracdo aos
vencedores.

Leilao

Modalidade de licitagdo para a venda de bens moveis inserviveis para a
administragdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados,
ou para a alienagao de bens imoveis prevista no artigo 19 da Lei Federal
n® 8.666/1993, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor
da avaliacao.

Pregéo

Modalidade de licitagdo para aquisicdo de bens e servicos comuns,
independente do valor estimado da contratagdo. Assim, situagées que
se enquadrariam nas modalidades de concorréncia, tomada de precos
ou convite podem ser realizadas via pregdo, salvo os casos nao
aplicaveis elencados na legislagao vigente. O pregdo pode ser realizado
na forma presencial ou eletrénica.

(concluséo)

Quadro 3 — Como definir a modalidade de licitacao a ser utilizada no Brasil?
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Lei Federal n® 8.666/1993 e da Lei Federal n® 10.520/2002.

Contudo, modalidade de licitacdo nao pode ser confundida com regime de

execucao e tipo de licitacdo. O regime de execucdo tem a ver com a forma de

pagamento do objeto (aplicavel a obras e servicos, somente), e o tipo de licitacao

relaciona-se com o critério de julgamento das propostas, diferentemente da

modalidade de licitacdo, que indica o rito procedimental a ser seguido para a escolha
da proposta vencedora (CASTRO, 2012).

Com base no artigo 10, inciso Il, da Lei Federal n® 8.666/1993, quando o

6rgao ou entidade da Administracao contrata a execucao de obras e servicos com

terceiros, é possivel a adocao dos seguintes regimes de execucgao:

a) empreitada por preco global;

b) empreitada por pre¢o unitario;

c) tarefa;e

d) empreitada integral.

Por seu turno, o artigo 45, § 12, incisos | a IV, da Lei Federal n? 8.666/1993,
prevé que os seguintes tipos de licitacao sdo aplicaveis as modalidades de licitacao,

com excegao do concurso:

a) menor preco;

b) melhor técnica;

c) técnica e preco; e

d) maior lance ou oferta, aplicavel somente ao leilao.
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Desse modo, com base no caso concreto, cabe ao gestor publico escolher a
modalidade de licitacdo, o regime de execucdo e o tipo de licitacdo para a
contratacao pretendida, devendo-se observar os parametros legais com rigor. Sendo
que o gestor publico pode decidir pela dispensa ou inexigibilidade do procedimento

licitatorio, desde que observado os requisitos legais.

2.1.3 Compras publicas no contexto da nova administracdo publica

Em meio a onda neoliberal que se alastrou pelo mundo, a administracao
publica gerencial ou nova administracdo publica emergiu na segunda metade do
século XX como meio de enfrentar a crise fiscal, como estratégia de reduzir custos e
de tornar mais eficiente a gestdo dos servicos sob a tutela do Estado, e como
mecanismo de protecdo do patriménio publico (BRESSER PEREIRA e SPINK,
2001). Para os autores, a crise do Estado, que convivia com elevados niveis de
endividamento e com o esgotamento do modelo burocratico, é a causa do declinio

do modelo burocratico e da ascensao do modelo gerencial.

As iniciativas de reforma e modernizagdo do setor publico e do Estado se
intensificaram ndo apenas como consequéncia da crise fiscal dos anos
1980, mas também como resultado do esgotamento do modelo de gestao
burocratica e do modo de intervengéo estatal (DINIZ et al., 2009, p. 26).

Nesse contexto, o Estado se viu diante da necessidade de mudanca na sua
estratégia de geréncia que, para funcionar, precisaria de uma estrutura
administrativa reformada, em que houvesse a definicdo clara dos setores de atuacéo
do Estado, das competéncias de cada ente e das modalidades de administracdo
mais adequadas a cada setor (BRESSER PEREIRA e SPINK, 2001).

No Brasil, a reforma gerencial do Estado ganhou for¢ca a partir de 1995,
quando o pais era governado por Fernando Henrique Cardoso. Nesse periodo foi
dado inicio ao Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE),
encabecado pelo ex-ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, responsavel pela pasta do
extinto Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE)
(BRESSER PEREIRA e SPINK, 2001).
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As tentativas de inovagdo na administracdo publica simbolizam a busca da
eficiéncia e da qualidade na prestacdo dos servigos publicos, sendo fundamental o
rompimento com os modelos tradicionais de administrar 0os recursos publicos e a

disseminacgéo de uma nova cultura de gestdao (GUIMARAES et al., 2001).

Nesse sentido, a area de compras é um componente essencial da nova
administracdo publica, ao passo que proporciona ao Estado a possibilidade de
manifestar seu perfil empreendedor e transparente com a adequada administragao
dos recursos publicos. Conforme Nunes, Lucena e Silva (2007), as compras publicas
sao vitais na gestao eficaz e eficiente dos bens publicos pertencentes a sociedade.

No inicio do século XXI, Costa (2000) ja destacava que havia certo consenso
acerca da necessidade do sistema de compras publicas brasileiro passar por
modificagcdes, para conferir maior agilidade, eficiéncia e transparéncia no trato do
dinheiro publico, considerando o processo de transformacdo e reestruturacéao
administrativa do setor publico no pais.

Tendo em vista as maiores cobrancas por parte dos érgaos de controle e da
opinido publica no Brasil, no que tange ao uso adequado dos recursos publicos, ha a
necessidade de se zelar pela agilidade, eficiéncia e transparéncia no processo de
contratacao publica (SILVEIRA et al., 2012).

Um grande avancgo do governo brasileiro no campo da reforma gerencial do
Estado é o “governo eletrbnico”, que “pode ser entendido como um conjunto de
acOes modernizadoras vinculadas a administragao publica, que comegcam a ganhar
visibilidade no final da década de 1990” (AGUNE e CARLQOS, 2005 apud DINIZ et
al., 2009, p. 27). Segundo os autores, o conceito ultrapassa a dimensao do uso de

tecnologias de informacao e comunicacgao (TICs) no servico publico.

Entre as inovagdes trazidas pelo “governo eletrbnico” esta a realizagao de
licitacbes por meio da internet, com o uso do pregao eletrénico. Com o avancgo das
TICs, ocasionado pelo processo de globalizacéo, o governo federal brasileiro criou o
pregao eletrbnico no inicio do século XXI. O pregao destina-se a contratacao de
bens e servigos comuns, podendo ser operacionalizado na forma presencial (pregéo
presencial) ou eletronica (pregao eletrénico).

O Brasil conta com duas grandes plataformas que possibilitam a ocorréncia

do pregao eletronico, quais sejam, o Comprasnet, que € utilizado pelos 6rgaos do
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governo federal e por alguns estados e municipios da federacao; e o Licitacées-e do
Banco do Brasil, que é utilizado pela maioria dos estados e municipios da federagao.

A tabela 1 evidencia a participacdo do pregdo eletrbnico frente as demais
modalidades de licitagdo, tendo por referéncia o governo federal brasileiro, entre os
anos de 2008 e 2014 (primeiro trimestre):

Tabela 1 — Distribuicdo percentual do valor total licitado entre as modalidades de licitacao e
suas excecoes (dados do governo federal brasileiro entre 2008 e 2014 (primeiro trimestre)).

Distribuicao %

Ano ° T e Ive Ve i
2008 28,7 6.1 17.4 53 40,4 2.0
2009 15,6 13,2 25,9 56 39,3 0,4
2010 18,4 122 195 2.1 45,2 2.6
2011 14,8 222 123 2,0 47,6 1,1
2012 19,0 14,7 17,5 16 463 0.9
2013 13,8 17,2 75 1,1 50,9 06
2014 (jan-mar) 116 22,8 33 1.5 60,4 0.3

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Relatério de Informacdes Gerenciais de Contratacbes e
Compras Publicas (janeiro a margo de 2014), da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
(SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao (MPOG).

2| = dispensa de licitag&o;

Pl = inexigibilidade de licitagéo;

° Il = concorréncia (exceto concorréncia internacional);

41V = pregdo presencial;

¢V = pregao eletrénico;

"VI = outras modalidades (concorréncia internacional, concurso, convite e tomada de precos).

Importante destacar, com relacdo aos dados da tabela 1, que o volume de
recursos monetarios movimentados por meio do pregdo eletrbnico é o mais
representativo em todos os anos analisados, apresentando uma tendéncia de
crescimento, em termos relativos, no transcurso do tempo. Entre 2008 e 2014
(primeiro trimestre), houve um crescimento de 20% da participacdo do pregao
eletrénico frente as demais modalidades de licitagao previstas na legislagéo vigente.

De acordo com o Relatério de Informacbées Gerenciais de Contratacbes e
Compras Publicas (janeiro a marco de 2014), da SLTI/MPOG, no primeiro trimestre
de 2014:

Segmentando a informagao regionalmente, foi possivel observar que [...] os
orgaos federais localizados no estado do Rio de Janeiro foram os que mais
utilizaram o pregdo em quantidade (721 — 14% do total do pregao
eletrénico), enquanto os do DF em valor (R$ 2,5 bilhdes — 32% do total do
pregdo eletrdnico). Proporcionalmente, os érgaos federais do Acre foram os
maiores contratantes do pregao eletrénico, 94% do valor de suas compras
realizaram-se por essa modalidade.

Os bens e servicos mais adquiridos por pregdo eletrbnico pertencem,
respectivamente, aos grupos de Equipamentos e artigos para uso médico,
dentario e veterinario (R$ 1,3 bilhdo) e Outros servigos de suporte (R$ 470,2
milhdes).
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Desse modo, fica evidente a representatividade do “governo eletrénico” no

Brasil contemporaneo.

Além da licitacao via pregao eletrénico, os processos de dispensa de licitacao
também podem ser realizados pela internet, com o uso da cotacao eletrénica. De
acordo com o artigo 4°, § 2°, do Decreto Federal n® 5.450/2005:

Art. 42...]
[..]

§ 2° Na hipotese de aquisicoes por dispensa de licitagcdo, fundamentadas
no inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, as unidades
gestoras integrantes do SISG deverdo adotar, preferencialmente, o sistema
de cotagéao eletrnica, conforme disposto na legislagao vigente.

Com base no artigo 24, inciso Il, da Lei Federal n® 8.666/1993, a cotacao
eletrénica aplica-se a aquisicao por dispensa de licitacao, que nao ultrapasse o valor
maximo de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Em sintese, as contratagdes realizadas via internet sdo um progresso na
consolidacao da nova administragao publica, pois proporcionam maior transparéncia
e publicidade aos processos licitatorios, reducdo dos custos, racionalizacdo e
desburocratizagdo dos procedimentos, ampliacao da concorréncia e maior eficacia e

legitimidade aos certames, com a difusdo do controle social (BRAGA, 2001).

2.1.4 Impacto das compras publicas na economia

Partindo do conceito econémico, os consumidores adquirem bens e servigcos
para maximizar sua utilidade. Ao contrario do que a teoria econdmica classica
pressupde, 0os consumidores nem sempre compram o produto de preco mais baixo
em uma categoria, avaliando o quesito qualidade também (DING, ROSS JR. e RAO,
2010). No entanto, os autores ressaltam que a administracdo publica, como
consumidora de bens e servigos, utiliza o preco como parametro para selecédo de

fornecedores, na maioria das situacoes.

Conforme Tadelis (2012), as compras podem envolver bens padronizados,
como materiais de escritério, computadores, pacotes de software padrao, que sao

produzidos em massa e normalmente comercializados a precos fixos; ou bens feitos



38

sob encomenda, como edificios novos, softwares personalizados, servicos legais,
que sao produzidos para atender a demanda especifica de um unico comprador,

normalmente.

No processo de contratacdo publica, as autoridades publicas recorrem ao
mercado para adquirirem bens e servigos, sendo que essa relacao entre Estado e
mercado representa um importante setor da economia mundial (KASTANIOTI et al.,
2013).

Em outras palavras, o setor publico contribui, de modo preponderante, para a
formacao do Produto Interno Bruto (PIB) das nagdes. Existem diferentes formas de
calcular e interpretar o PIB. Conforme Blanchard (2011), uma visdo bastante
difundida entre os macroeconomistas é de que o PIB corresponde ao somatério: (i)
do consumo — compra de bens e servicos pelos consumidores; (i) do investimento —
compra de novas instalagcbes e novas maquinas pelas empresas, e de novas
residéncias pelas pessoas; (iii) dos gastos do governo — compra de bens e servicos
pelos governos federal, estadual e municipal; (iv) do investimento em estoques —
diferenca entre producédo e vendas, positiva ou negativa; e (v) do saldo da balanca
comercial — diferenca entre exportacdes e importagdes, positiva ou negativa.

As compras governamentais equivalem a quantia substancial do orcamento
global do setor publico, representando uma parcela significativa da economia das
nagdes (ARLBJORN e FREYTAG, 2012). O papel relevante em escala mundial
revela-se no fato das contratacdes publicas responderem por aproximadamente 15%
dos recursos monetérios totais movimentados no mundo (BERGMAN e LUNDBERG,
2013). “A Organizacéao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE)
fala que, no Brasil, o volume de compras e contratacdes atinge de 5 a 20% do PIB”
(TEIXEIRA, FILHO e NASCIMENTO, 2015, p. 3).

Conforme dados da SLTI/MPOG, o valor das contratacdes realizadas pelo
governo federal brasileiro evoluiu da seguinte forma, entre os anos de 2008 e 2014

(primeiro trimestre):

Tabela 2 — Montante de recursos monetarios movimentados com contratagées publicas, em
reais (dados do governo federal brasileiro entre 2008 e 2014 (primeiro trimestre)).
(continua)

Ano Valor de compra®

2008 72.745.965.275
2009 73.102.423.959
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Tabela 2 — Montante de recursos monetarios movimentados com contratacoes publicas, em
reais (dados do governo federal brasileiro entre 2008 e 2014 (primeiro trimestre)).
(concluséao)

Ano Valor de compra®
2010 79.297.917.820
2011 61.217.956.034
2012 81.187.285.227
2013 68.436.546.561
2014 (jan-mar) 12.636.444.220

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Relatério de Informacdes Gerenciais de Contratacdes e
Compras Publicas (janeiro a margo de 2014), da SLTI/MPOG.
?Valores corrigidos pelo IPCA Dessazonalizado.

Ha de se ressaltar que, nesses niumeros nao estao inclusas as contratacdes
realizadas pelos estados, incluindo o Distrito Federal, e municipios brasileiros.
Segundo dados atualizados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
o Brasil tem 26 estados, 1 distrito federal e 5.570 municipios (consulta realizada em
15 de julho de 2015).

Hawkins, Gravier e Powley (2011) destacam que o mercado de compras
governamentais corresponde ao maior setor de negdécios do mundo, no qual os
fornecedores tém ampla compreensao acerca de ambos os setores, privado e
publico, entretanto, como estes setores diferem em termos de ética e estratégia,
permanece em grande parte desconhecido.

Os argumentos apresentados fortalecem o posicionamento de Baily et al.
(2012), de modo que o setor publico precisa tratar a atividade de compras como algo
de importancia estratégica consideravel, objetivando, em dltima instancia, a

satisfacdo do bem-comum.

Em suma, a variavel “compras publicas” é primordial para o atendimento das
demandas dos érgaos publicos, impactando diretamente no nivel de qualidade dos
servicos publicos disponibilizados/prestados a sociedade, bem como para o

desenvolvimento e o fomento das atividades econémicas das nagodes.
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2.2 Planejamento

2.2.1 Planejamento da contratacéo publica

O planejamento é um processo sistematico e constante, sendo fundamental

para a tomada de decisdes nas organizagdes.

De acordo com Druker (1962, p.131), “o planejamento ndo diz respeito a
decisdes futuras, mas a implicagdes futuras de decisdes presentes”. Oliveira (2011)
destaca a tendéncia de reducdo do nivel de incerteza inerente ao processo
decisorio, por meio do exercicio do planejamento, ocorrendo o aumento das chances

das organizacdes atingirem suas metas e objetivos.

O processo de planejar envolve, portanto, um modo de pensar; e um salutar
modo de pensar envolve indagagbes; e indagacdes envolvem
questionamentos sobre o que fazer, como, quando, quanto, para quem, por
que, por quem e onde.

[..]

O propésito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma
situacao viavel de avaliar as implicagdes futuras de decisdes presentes em
funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no
futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz (OLIVEIRA, 2011,
p. 5, grifo do autor).

Entretanto, cabe ressaltar que o planejamento ndao é um fim em si mesmo,
fazendo parte de um ciclo continuo que envolve também a execucéao, a avaliacao e
o controle. Segundo Mintzberg (2006 apud SILVA e GONCALVES, 2011, p. 464),
“nao pode haver controle sem planejamento e os planos perdem sua influéncia sem
controles de acompanhamento”. Com o controle, € possivel verificar a aproximacao
entre o planejado e o real, sendo viavel a realizacao de ajustes, correcdes e revisdes

no planejamento ao longo do tempo, num ciclo de melhora continua.

Em uma organizagdao moderna, o planejamento € indispensavel em todos os
setores — recursos humanos/gestdo de pessoas, financeiro, compras, producao,
logistica, vendas, etc; e em todos os niveis — estratégico, tatico e operacional.

Sob esse prisma, Mendes (2012) lembra que a contratacdo publica é uma
realidade juridica ampla, que envolve o planejamento do que se pretende contratar,
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a selecao da melhor proposta, e a execucao e gestdo do contrato. Segundo o autor,
historicamente, muito por conta do aparato legal brasileiro, a fase de planejamento
tem sido renegada a segundo plano, enquanto a fase de execucédo (licitacdo
propriamente dita) tem sido priorizada, fato este que proporciona o surgimento dos
grandes problemas e dificuldades que terdo de ser superados durante a execucao
do objeto contratado.

Ora, se 0 legislador ignorou o planejamento, por que os aplicadores da lei
dariam importancia para ele? [...] o planejamento da contratacao deve
passar de coadjuvante a ator principal, e a licitacao, de atriz principal a
coadjuvante. Essa ndo é uma mudanca facil, mas necessaria (MENDES,
2012, p. 24-25, grifo do autor).

[...]

O marco zero do processo de contratacdo é a identificacdo da
necessidade. E por ela que tudo deve se iniciar. Mas nao é isso que tem
ocorrido. Alids, muito pelo contrario, temos ignorado a necessidade e, em
grande parte dos casos, iniciamos o planejamento pela definicdo da
solugao/do objeto (MENDES, 2012, p. 93, grifo do autor).

Tendo clara a divisdo da licitacdo em duas fases, interna e externa, Motta
(2008) corrobora com o entendimento de que a fase interna tem recebido pouca
atencao do gestor publico brasileiro, tornando-se a origem da maior parte das
deficiéncias verificadas ao longo do processo. O autor acredita que esse seja um
infeliz engano do gestor publico, uma vez que o sucesso da fase externa esta
condicionado ao sucesso da fase interna.

Ao tratar do pregao, Reis (2014-2015) coloca que juntar pregao e
planejamento parece uma tarefa ardua para alguns, uma vez que estes entendem
que planejar implica em “perder tempo” pensando, quando poderiam estar agindo;
sendo o pregao uma modalidade de licitacdo associada a celeridade processual.
Para o autor, “o planejamento adequado conduz a celeridade processual; a auséncia
ou a imperfeicdo do planejamento conduz a pressa” (p. 131), ndo sendo correto ver
no planejamento uma “perda de tempo”, pois planejar significa utilizar o tempo de
forma otimizada, proporcionando o prévio conhecimento do caminho a ser
percorrido, dos percalcos que podem aparecer e das alternativas a serem adotadas

em cada caso.

Na administragdo publica trabalhamos com recursos da coletividade.
Recursos que sao cada vez mais escassos, diante das necessidades
sempre crescentes da administracdo. E indispensavel que a utilizagao
desses recursos seja otimizada. Otimizar rima com planejar. (REIS, 2014-
2015, p. 133).
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O planejamento possui papel relevante no que se refere a definicdo do objeto

e do quantitativo a ser licitado, pois € o planejamento que disponibilizard dados

importantes ao processo de tomada de decisdo, tanto para a administracdo publica,
quanto para os potenciais fornecedores (OLIVEIRA e GONCALVES, 2011). De

modo que, reduzir o nivel de incerteza em relacdo ao sucesso da contratacédo

publica é um dos objetivos a ser perseguido e atingido por quem dirige o
planejamento (MENDES, 2012).

Com isso, o planejamento da licitagcao é imprescindivel para o atendimento do

disposto no artigo 15, § 79, incisos | que trata do aspecto qualitativo e Il que trata do

aspecto quantitativo, da Lei Federal n® 8.666/1993:

Art. 15.[...]

[...]

§ 7° Nas compras dever&o ser observadas, ainda:

| - a especificagdo completa do bem a ser adquirido sem indicagdo de
marca;

Il - a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em
funcdo do consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera obtida,
sempre que possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas de
estimacao;

A etapa de planejamento da contratagdo publica é formalizada no processo

administrativo da licitacdo, por escrito. Para tanto, a legislacdo vigente prevé a

adocao do projeto basico ou do termo de referéncia, dependendo do caso concreto.

O projeto basico encontra-se previsto no artigo 62, inciso IX, da Lei Federal n®

8.666/1993:

Art. 6°1...]

[...]

IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou
complexo de obras ou servigos objeto da licitagao, elaborado com base nas
indicacdes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade
técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento,
e que possibilite a avaliagdo do custo da obra e a definicdo dos métodos e
do prazo de execucéo;

Enquanto o termo de referéncia encontra-se previsto no artigo 82, inciso I, do
Decreto Federal n? 3.555, de 8 de agosto de 2000:

Art. 821...]

[...]

Il -0 termo de referéncia é o documento que devera conter elementos
capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragdo, diante de
orcamento detalhado, considerando os precos praticados no mercado, a
definicdo dos métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execugao
do contrato;
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Considerando o problema e os objetivos levantados, esta pesquisa foca o
aspecto quantitativo do planejamento da contratagdo publica, isto €, a estimativa do

quantitativo de insumos a ser adquirido.

Ou seja, dentre os objetivos de compras descritos por Baily et al. (2012),
quais sejam, comprar na qualidade correta, no tempo certo, na quantidade exata, na
fonte certa e pelo preco adequado, esta pesquisa trata do aspecto da “quantidade

exata”.

2.2.2 O processo de previsdo de demanda

Sob a oOptica de Ackoff (1975), que divide o planejamento em cinco partes,
estimar quantitativos de insumos para aquisicao futura enquadra-se no planejamento
dos recursos. Conforme o autor, tem-se o planejamento: (i) dos fins — descricao do
estado futuro desejado; (i) dos meios — proposicoes dos caminhos para se alcangar
o estado futuro desejado; (iii) organizacional — esquematizacdo dos requisitos
organizacionais para ter condicoes de executar os meios propostos; (iv) dos
recursos — dimensionamento dos recursos humanos, tecnolégicos e materiais, bem
como a determinacédo da origem e da destinacdo dos recursos financeiros; e (v) da
implantacao e controle — definicdo dos parametros de acompanhamento da
implantagdo do empreendimento e de avaliacao dos resultados apresentados.

“A previsao é um preludio do planejamento. [...] Como sao feitas as
estimativas e com que precisao, é um outro problema; mas nao se pode fazer quase

nada sem alguma forma de estimativa” (ARNOLD, 2012, p. 213).

Existem varios fatores que precisam ser considerados na definicdo da
quantidade adequada a ser comprada de um determinado item, isto é, que
mantenha a continuidade da operacao conforme a programacéo, que represente o
custo unitario mais econémico e que proporcione as melhores vantagens frente as
tendéncia do mercado (HEINRITZ e FARRELL, 1988). Os autores citam os
seguintes fatores: (i) o tempo exigido para entrega do material; (ii) a frequéncia de

movimentagdo do material; (iii) as instalagdes disponiveis para armazenamento do
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material e o custo de manutencao desta estrutura; e (iv) a tendéncia do mercado

para cada insumo em particular (comportamento dos precos).

Contratar o nivel de estoque tem seus riscos associados. [...] Para
complicar ainda mais a situacdo, ndo é possivel prever com exatidao
quando chegardo os suprimentos para iniciar a produgdo e abastecer os
estoques.

[...]

Esse € um item menos complexo de resolver [...] Muitas empresas tém
evoluido no relacionamento com seus fornecedores e feito deles
verdadeiros parceiros de seus negocios (CHING, 2010, p. 16-17).

Uma relacao de parceria pode ser conceituada como:

[...] um relacionamento comercial sob medida, com base em confianga
mutua, abertura, riscos e recompensas compartilhados, que proporcionam
vantagem competitiva estratégica, resultando em um desempenho melhor
do que seria possivel individualmente (definigho da consultoria Vantine e
Associados) (CHING, 2010, p. 84).

No setor privado, as parcerias comerciais acontecem de fato, entretanto, no
setor publico, tal pratica ndo é possivel, dados os requisitos de igualdade e de
transparéncia que norteiam o processo de contratacdo publica. Nesse aspecto, o
gestor publico conta, tdo somente, com as clausulas editalicias/contratuais e com os

mecanismos de sancao aos inadimplentes, para gerenciar seus contratos.

Segundo Arnold (2012), ha quatros caracteristicas ou principios fundamentais
quando se trata do procedimento de previsdo, sendo a compreensdo destes
primordial para o uso eficaz da ferramenta. Saos estes: (i) nas previsées, 0s erros
sao inevitaveis e devem ser esperados; (i) cada previsdo deve considerar uma
estimativa de erro, que pode ser obtida estatisticamente, através do estudo da
variabilidade da demanda em torno da demanda média; (iii) as previsdes sdo mais
precisas para familias ou grupos de itens que apresentem similaridades, pois a
analise de itens individuais demonstra uma maior aleatoriedade no comportamento
da demanda; e (iv) as previsdes sdo mais precisas quando abarcam periodos de
tempo mais préximos, uma vez que existem menos fatores de incerteza envolvidos

NO Processo.

Quanto ao “tépico (iv)” do paragrafo anterior, em regra, os contratos
celebrados pela administracdo publica no Brasil podem ter vigéncia maxima de 12
meses, de modo que vencido este prazo devera ser providenciada outra licitagéo
para o objeto correspondente (artigo 57, da Lei Federal n® 8.666/1993). No caso

especifico das licitacdes para registro de precos, o prazo maximo de validade da ata
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de registro de precos é de 12 meses, incluidas eventuais prorrogacdes, conforme
artigo 12, do Decreto Federal n® 7.892/2013:

Art. 12. O prazo de validade da ata de registro de pregos nao sera superior
a doze meses, incluidas eventuais prorrogacoes, conforme o inciso Ill do §
32do art. 15 da Lei n2 8.666, de 1993.

[..]

§ 22 A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de
Pregos sera definida nos instrumentos convocatorios, observado o disposto
no art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

[§4]f9 O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser
assinado no prazo de validade da ata de registro de precos.

Planejar a demanda por materiais € um procedimento extremamente
necessario e obrigatoriamente sujeito a erros, pois envolve desdobramentos futuros
associados a questbes politicas, econdmicas e sociais (NOVAES, 2007). Para o
autor é fundamental organizar a estrutura de planejamento, com a selecdo de
métodos de previsdo definidos em bases criteriosas e com a manutencao da
mem©éria mercadolégica e informacional do processo, visando a realizagdo de

previsdbes mais proximas da realidade.

O erro de previsdo corresponde a diferenca entre a demanda real e a
demanda prevista, podendo ocorrer por variacdo por viés, quando ha um erro
sistematico em que a demanda real esta consistentemente acima ou abaixo da
demanda prevista; ou por variagdo aleatéria, quando, em um dado periodo, a
demanda real oscila em torno da demanda média (ARNOLD, 2012).

Existem dois grandes grupos de técnicas de previsdo de demanda, isto €, as
técnicas qualitativas em que sao utilizados dados subjetivos, prioritariamente, dados
estes que sao dificeis de serem representados numericamente, e as técnicas
quantitativas em que se prioriza a andlise numérica dos dados passados, dados

estes que sao isentos de opinides pessoais e palpites (TURBINO, 2009).

Varios sdo os métodos padronizados de previsdo disponiveis. Tais métodos
sao divididos em trés categorias: qualitativos, de proje¢ao histérica e
causais. Cada grupo tem diferentes graus em termos de exatiddo relativa
em previsdes de longo prazo e de curto prazo, o nivel de sofisticacdo
quantitativa utilizado e a base légica (dados histéricos, opinibes de
especialistas, ou estudos) da qual a previsao é derivada.

[..]

Métodos Qualitativos

[...] s&o aqueles que recorrem a julgamento, intuicdo, pesquisas ou técnicas
comparativas a fim de produzir estimativas quantitativas sobre o futuro. [...]
Deve-se optar por eles preferencialmente em previsées de médio e longo
alcance.

[..]

Métodos de Projecao Histérica
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Quando se dispdée de um numero razoavel de dados histéricos e a
tendéncia e variagbes sazonais nas séries de tempo sdo estaveis e bem
definidas, a projecao desses dados no futuro pode representar uma maneira
eficiente de previsdo de curto prazo.

[...]

Métodos Causais

A premissa basica em que se assentam os métodos causais de previsao
sustenta que o nivel da variavel de previsédo é derivado do nivel de outras
variaveis relacionadas. [...] Até onde as boas relagbes de causa-e-efeito
podem ser descritas, os modelos causais tém realmente efetividade na
antecipagao de grandes mudancas nas séries de tempo e na previsao exata
para periodos de médio a longo alcances (BALLOU, 2006, p. 244-248, grifo
do autor).

Rossetto et al. (2011) citam as seguintes técnicas qualitativas de previsao,

encontradas na literatura:

a) Técnica Delphi. estabelecida com base na opiniao de um conjunto de
especialistas;

b) Analise de cenarios: baseia-se na prospecc¢ao de cenarios futuros para a
demanda, identificando-se previamente como a demanda se comportaria em
diferentes situacoes;

c) Opiniao de executivos: definida a partir da opiniao dos executivos da
organizacdo, na condicAdo de bons conhecedores das atividades
desenvolvidas nos diversos setores e de detentores de uma visao sistémica
dos processos;

d) Opinidao da forca de vendas: baseada na opinido da equipe de vendas,
considerando a experiéncia relevante adquirida através do contato direto com
a demanda;

e) Pesquisa de mercado: formulada a partir da identificacdo dos desejos e
das necessidades daqueles que determinam a demanda, os consumidores; e

f)  Analogia histérica: utilizada para estimar a demanda de um novo produto,
com base na demanda de um produto similar em periodos passados.

Por outro lado, tém-se as seguintes técnicas quantitativas de previsao:

a) Método causal: utiliza dados histéricos para variaveis dependentes e
independentes, buscando relagdes causais entre fatores que influenciam a
demanda de um produto, tendo por referéncia fungées matematicas, tais
como, a regressao linear e outras regressées. Em uma regressao, o

coeficiente de correlacdo, o erro-padrdo e o intervalo de confianca sao
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indicadores de qualidade da expressdao matematica de causa-efeito
(RITZMAN e KRAJEWSKI, 2004 apud ZAN e SELLITTO, 2007); e

b) Métodos de séries temporais: foca na utilizacdo de dados histéricos
concernentes a variavel dependente, tdo somente, com base na premissa de
que o padrdo anterior da variavel dependente se repetira no futuro. Séo
exemplos desse método, a média mdvel simples, a média mével ponderada,
a suavizagao exponencial e o padrao sazonal (MARTINS e LAUGENI, 2002
apud ZAN e SELLITTO, 2007).

Para Turbino (2009), um modelo de previsdo de demanda envolve cinco
etapas, conforme sugere o quadro 4:

Etapa Descricéo

Consiste na razdo pela qual se necessita de
previsdes. Deve-se definir com que grau de
acuracia e detalhe a previsdo trabalhara. Para
tanto, sédo fundamentais dois fatores: a importancia
Objetivo do modelo do produto (quanto mais significativo o produto,
menor deve ser a margem de erro); e o horizonte
de tempo que a previsdo abarcara (quanto maior o
horizonte temporal, maior € a margem de erro
admitida).

Com base nos dados histéricos do produto,
identifica-se e desenvolve-se a técnica de previsao
Coleta e analise dos dados mais adequada ao caso concreto. Quanto maior a
quantidade de dados, maior sera a confiabilidade
da técnica de previsao.

A opgdo por uma técnica, qualitativa ou
quantitativa, deve levar em conta uma série de
fatores: relagéao custo x acuracia; disponibilidade de
dados histéricos; experiéncias passadas com a
aplicagcdo de determinada técnica; disponibilidade
de tempo para obter os resultados; periodo de
tempo abrangido pela previsao (curto prazo, médio
prazo ou longo prazo); e etc.

Selegao da técnica de previséo

Nessa etapa tem-se o resultado da projecao futura
da demanda, sendo importante ressaltar que
quanto maior for o horizonte de tempo abarcado
pela previsdo, menor serd sua qualidade.

Obtencgéo das previsdes

A medida que a demanda real for sendo
concretizada, deve-se monitorar a extensdo do erro
Monitoracao do modelo entre a demanda real e a demanda prevista,
objetivando a verificacdo da validade do modelo
empregado e a realizacdo de ajustes no mesmo.

Quadro 4 - Etapas do modelo de previsao da demanda.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Turbino (2009).

Segundo Bowersox e Closs (2011), antes de definir a metodologia de
previsdo mais adequada, é primordial entender: (i) a natureza da demanda, isto €&,

dependente, quando esta relacionada a demanda de outro produto ou servigo, ou
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independente, quando n&o est4 relacionada a demanda de outro produto ou servigo;
e (ii) os principais componentes da previsdo, tais como nivel das saidas, fatores
sazonais, tendéncia de crescimento ou queda, fatores ciclicos, fatores aleatérios e
promocoes.

Para realizar boas previsées de demanda, € fundamental conhecer bem os
produtos e o mercado, pois € desse modo que 0s componentes da previsdao podem
ser compreendidos. No entanto, esse processo de conhecer os produtos e o
mercado deve abarcar todos os setores da organizacdo, dado que quanto mais
informacgdes disponiveis, melhores serdo os resultados obtidos (ROSSETTO et al.,
2011).

O setor de compras, na condicao de responsavel direto pela aquisicao, deve
participar do planejamento e das previsdes realizadas pela organizacao. Além disso,
€ interessante consultar o mercado fornecedor nesta etapa, pois os fornecedores
podem disponibilizar informacdes importantes sobre a tendéncia dos seus mercados
e sobre os planos de expansao ou limitagdo das suas atividades, bem como podem
ajudar ou interferir diretamente no planejamento (HEINRITZ e FARRELL, 1988).

Considerando os requisitos de igualdade e transparéncia que devem cercar o
processo de contratacdo publica, a participacdo do mercado fornecedor na fase de
planejamento da contratagdo enfrenta diversos limitadores no setor publico. Por
outro lado, a participacao do setor responsavel pela efetivacdo da contratacao e de
setores afins é possivel e, inclusive, aconselhavel, em carater colaborativo com o

setor demandante.

2.2.3 SRP como ferramenta de planejamento no setor publico

Os procedimentos a serem obedecidos na realizacdo das compras interferem
diretamente no grau de dificuldade que a organizacdo terd no planejamento da
demanda de materiais. Assim, é possivel supor que o setor publico tenha mais
dificuldades que o setor privado, considerando que os procedimentos do setor
publico sdo mais engessados devido a observacdo de bases legais rigidas
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necessarias a manutencao e fortalecimento dos fundamentos do Estado de Direito.
O quadro 5 evidencia as restricdes enfrentadas pelo setor publico em relagédo ao

setor privado, quando se trata da realizagdo de compras:

Parametro Compras Licitacao
- Critério de selecdo centrado no | - Critério de selecdo centrado no
fornecedor produto

Selecéo de - Negociacao - Cotacao

Fornecedores | - Possibilidade de parcerias - Impossibilidade de parcerias

- Critério de selecdo com base no
custo do ciclo de vida

- Critério de selecdo com base no
preco

Avaliagéo dos
Fornecedores

- Facilidade de usar como critério os
fornecimentos passados

- Dificuldade de usar como critério os
fornecimentos passados

Custo do Pedido

- Pequenos custos de pedidos; as
parcerias fazem tender a zero

- Grandes custos de pedido; alto custo
de vendas para o fornecedor

Tamanho do
Lote de Compra

- Pequenos lotes de produtos
- Entregas constantes (JIT)

- Grandes lotes de produtos
- Entregas constantes s6 com Registro
de Precos ou Padronizacdo

- Pequeno - Grande
- Tende a zero com os sistemas | - Processo obedece a légica
Tempo de - b
" eletrénicos, Kanban e JIT cronolégica
Reposicao O -
- Apelacdo juridica dos participantes
pode estender 0 tempo ainda mais
Preco e - Concorréncia centrada em qualidade, | - Concorréncia centrada no prego

Concorréncia

entrega, servigos, precos, tempo de
vida do produto

- Especificacao mais flexivel

- Comprador fornece especificagao

S - Fornecedor pode participar do projeto | formal no inicio do processo de
Especificacao
do produto (JIT) compra que tende, em regra, a ser
do Produto PR o o
- Modificagdo na especificacdo com | seguida rigorosamente
curva de aprendizado de fabricacdo
- Pode ser no préprio fornecedor, | - Dificuldade de trabalhar com
Inspecgéo de qualidade garantida (JIT) qualidade garantida
Qualidade - Inspecdo de recebimento feita pelo | - Recebimento feito por uma comissao
Controle de Qualidade
- Longa duragéo (JIT) - Curta duracao
- Flexivel na especificagdo do produto | - Na pratica, mais rigido
- Incorpora melhoria técnica e | - Especificagcao formal
Contratos qualidade - Dificuldade para incorporar melhorias

- Modificagdes por negociacao
- Troca de informacéao técnica durante
0 contrato

técnicas
- Dificuldade na troca de informacao
técnica

Controle sobre a
Funcéo

- Pequeno nivel de formalismo
- Controle genérico sobre a fungao

- Grande nivel de formalismo; tudo
deve ser documentado
- Controle sobre cada processo

Quadro 5 — Quadro sinoptico demonstrativo das diferencas entre os modelos de compras.
Fonte: Costa (2000, p. 121) a partir do modelo de Ansare e Modarres (1990).

Diante das limitacbes enfrentadas pelo setor publico no que tange a
realizacdo de compras, mais especificamente no caso do planejamento de
quantitativos de materiais, o SRP atua como um facilitador. Em consonancia com a
legislacao vigente, no SRP a realizacdo de contratacdes pelos precos registrados é
algo facultativo para a administragéo publica.
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Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

[..]

Il - ser processadas através de sistema de registro de precos;

[...]

§ 4° A existéncia de pregos registrados no obriga a Administragéo a firmar
as contratagdes que deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizagéo
de outros meios, respeitada a legislacdo relativa as licitagbes, sendo
assegurado ao beneficiario do registro preferéncia em igualdade de
condicoes.

De acordo com a Cartilha da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), acerca do
SRP (2014, p. 12-13), o registro de precos que pode ser realizado através de
concorréncia ou pregao (artigo 79, do Decreto Federal n® 7.892/2013):

[...] & o conjunto de procedimentos para registro formal de pregos relativos a
prestacdo de servicos e aquisicdo de bens, para contratagdes futuras. O
SRP ndao é uma nova modalidade de licitagdo. ApOs efetuar os
procedimentos do SRP, é assinada uma Ata de Registro de Pregcos — ARP,
documento de compromisso para contratacdo futura, em que se registram
0os precos, fornecedores, Orgdos participantes e condicbes a serem
praticadas.

[..]

[...] o Sistema de Registro de Pregcos - SRP ndo é uma modalidade de
licitagdo como as previstas no art. 22 da Lei n° 8.666/1993 e no art. 1°da
Lei n° 10.520/02. E uma maneira de realizar aquisicbes de bens e
contratacées de servicos de forma parcelada, isso porque no SRP, a
Administragéo Publica ndo fica obrigada a contratar.

-

Quando se compara a licitagdo comum e a licitacao para registro de precos,

possivel realizar a seguinte constatacao:

No sistema de registro de precos, a principal diferenca reside no objeto da
licitagdo. Usualmente, a licitacdo destina-se a selecionar um fornecedor e
uma proposta para uma contratacdo especifica, a ser efetivada
posteriormente pela Administragdo. No registro de precos, a licitagao
destina-se a selecionar fornecedor e proposta para contratagdes néo
especificas, seriadas, que poderéo ser realizadas durante um certo periodo,
por repetidas vezes. A proposta selecionada fica a disposigdo da
Administragdo que, se e quando desejar adquirir, se valera dos pregos
registrados, tantas vezes quantas o desejar (dentro dos limites
estabelecidos no ato convocatério) (JUSTEN FILHO, 2012, p. 219).

Diferentemente do SRP, na licitagdo comum, “decorridos 60 (sessenta) dias
da data da entrega das propostas, sem convocacao para a contratacdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos”, conforme preceituado no artigo
64, § 3° da Lei Federal n® 8.666/1993.

O Decreto Federal n® 7.892/2013, responsavel por regulamentar o SRP em
ambito nacional, em substituicdo ao Decreto Federal n® 3.931/2001, define, dentre
as hipoteses de uso do mecanismo, a situacdo em que ndo ha como definir

previamente o quantitativo a ser demandado pela administracao:
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Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes
hipéteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratagées frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida
ou em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de
servigos para atendimento a mais de um érgao ou entidade, ou a programas
de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracao. (grifo
Nosso)

Uma caracteristica peculiar do SRP, como parte do universo das compras
publicas, esta no fato da administracao publica ndo ter a obrigacéo legal de efetivar
a contratagdo dos itens registrados (MEIRELLES, 2006), tornando a etapa de
planejamento de quantidades menos penosa ao setor demandante da compra.
Justen Filho (2012) valoriza o SRP como uma das mais Uteis e interessantes
alternativas de gerenciamento de contratacées disponibilizadas ao setor publico,
sendo viavel a interpretacdo de sua instituicdo como algo obrigatério aos 6rgaos

publicos, ndo se tratando de uma mera escolha discricionaria dos gestores publicos.

Assim, através do SRP a vinculacdo orcamentaria nao precisa ocorrer
previamente a realizacdo da licitacdo, ficando para o momento da efetiva
contratacdo, no qual o requisitante solicitara emissao do empenho. O Decreto
Federal n? 7.892/2013 inovou em relagdo ao tema no artigo 72, § 2%, dispondo que
“na licitacdo para registro de pregcos nao é necessario indicar a dotacao
orcamentaria, que somente sera exigida para a formalizagcdo do contrato ou outro
instrumento habil”®. O Decreto Federal n? 3.931/2001 (revogado) ndo tratava do
assunto, proporcionando o surgimento de diferentes posicionamentos acerca da
necessidade ou ndo da dotacdo orgcamentaria ser informada antes da licitagdo para

registro de precos.

Segundo Oliveira e Gongalves (2011), a definicdo da quantidade do objeto a
ser contratado era um dos grandes problemas enfrentados pela administracdo
publica, pois o gestor publico, em determinadas situagdes, nao tinha condicdes de
determinar com razodavel certeza a quantidade do objeto a ser contratado. Para os

2 Nos termos do artigo 62, da Lei Federal n® 8.666/1993, “o instrumento de contrato é obrigatorio nos
casos de concorréncia e de tomada de pregos, bem como nas dispensas e inexigibilidades cujos
precos estejam compreendidos nos limites destas duas modalidades de licitagdo, e facultativo nos
demais em que a Administracao puder substitui-lo por outros instrumentos habeis, tais como carta-
contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execug¢ao de servigo”.
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autores, antes do SRP, havia um desconforto perante a necessidade de controle
orcamentario, considerando a possivel ocorréncia das seguintes situacdes
indesejadas: (i) ou poderia se comprar muito mais do que realmente é necessario,
aumentando os custos de controle do estoque e o risco de deterioracdo dos
materiais; (ii) ou poderia se comprar muito menos do que realmente é necessario,
forcando a abertura de um novo procedimento licitatorio para o0 mesmo objeto,

gerando fracionamento da despesa e custos adicionais a administracao publica.

O fracionamento refere-se a despesa, ou seja, a divisdo do seu valor.
Caracteriza-se quando a Administracdo, no mesmo exercicio, divide a
despesa para a contratacao, por etapas, de determinado servico ou compra
mediante a utilizacdo de modalidade de licitacdo diversa da cabivel para o
valor da integralidade do servico ou da compra suficiente para atender as
necessidades de todo o exercicio, ou para efetuar diversas contratagdes, no
mesmo exercicio, com dispensa de licitagcdo, gracas ao pequeno valor de
cada contrato (art. 24, | e Il, da Lei n® 8.666/93) (PEREIRA JR. e DOTTI,
2010, p. 66).

Nesse sentido, o SRP harmoniza, durante o prazo de vigéncia da ata de
registro de precos, o valor obtido para a totalidade do quantitativo registrado com a
oscilacdo do ritmo de execucado demandado pelo requisitante da compra ou do
servico, sem configurar fracionamento da despesa e com a disponibilidade dos
recursos orcamentarios (PEREIRA JR. e DOTTI, 2010).

No registro de precos, as entregas ocorrem conforme a necessidade da
unidade que esta comprando, permitindo, dentre outras coisas, a melhor gestao dos
espacos fisicos para armazenamento, a reducao dos investimentos em estoques e a
diminuicdo dos riscos de deterioragcdo dos materiais, sendo o registro de precos um
instrumento a ser estimulado em cenarios de estabilizagdo da economia e de
inflagdo® controlada (PAULUS JR., 2005). Ha, assim, a aproximagdo de
conceitos/técnicas modernos de gestdo de estoques, amplamente difundidos no
setor privado, tal como, o Just in Time (JIT) que:

Visa atender a demanda instantaneamente, com qualidade e sem
desperdicios. Ele possibilita a producao eficaz em termos de custo, assim
como o fornecimento da quantidade necessaria de componentes, no
momento e em locais corretos, utilizando o minimo de recursos.

JIT é uma derivagédo do sistema japonés “Kanban”. Os cartdes Kanban de
processo de produgado especificam quanto sera feito (a quantidade de
reabastecimento) e quando serd necessério (0 momento da necessidade do
reabastecimento) (CHING, 2010, p. 23).

® Segundo Moore (1983 apud FEIJO, 1993, p. 123) a “inflagdo é caracterizada por um aumento geral
e bastante difundido de prec¢os e custos”.
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Cabe salientar que, ainda que haja essa aproximacao, ndo ha como o setor
publico acompanhar o setor privado de forma integral. Por exemplo, no caso do JIT,
Costa (2000) lembra que este é um sistema de suprimentos baseado na filosofia de
relacdes de parcerias entre comprador e fornecedor e de celebragédo de contratos de
longa duracdo. Ambos os quesitos apontados ndo sado praticas usuais do setor

publico.

Apesar das contribuicbes para o planejamento das contratacbes no setor
publico trazidas pelo SRP, conforme entendimento da AGU, consubstanciado no
Parecer Juridico n? 940/2014-AGU/PGF/PF/UFES, ainda que n&o haja
obrigatoriedade na contratacdo dos bens ou servigos registrados, a justificativa de
consumo deve ser fundamentada em bases consistentes, evitando a ocorréncia de
restricbes na disputa. Em outras palavras, os quantitativos ndo podem ser definidos
de forma aleatéria e arbitraria, mesmo no caso do SRP, sob pena de ferir os
principios que regem o processo licitatério.

Jamais podera o érgao/entidade responséavel pelo processo de contratacao
admitir a possibilidade de licitar a aquisicdo de bens sem fazer previamente
a definicdo do quantitativo a ser adquirido. [...] se trata de um célculo o mais
preciso possivel, levando em conta o consumo anterior e as projegdes para
o futuro a ser atendido. [...] o quantitativo a ser demandado é fundamental

para a definigdo do prego, tendo em vista a economia de escala adotada
pelo mercado (REIS, 2014-2015, p. 129-130).

A necessidade de critério metodoldgico objetivo para estimar quantitativos nas
contratagOes publicas fica evidente no artigo 15, § 72, inciso Il, da Lei Federal n®
8.666/1993, segundo qual:

Art. 15.[...]
[.]

§ 7° Nas compras dever&o ser observadas, ainda:

[...]

Il - a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em
funcdo do consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera obtida,
sempre que possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas de
estimacgéao;

Quantidades superestimadas em registros de precos representam risco em
dois aspectos relevantes:

a) geram uma falsa expectativa de lucro nos potenciais fornecedores, que

ofertam precos menores e reduzem a margem de lucro, ao passo que
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vislumbram um ganho na escala (aumento do giro)*. Nessa conjuntura,
quando da efetiva execucdo do objeto, muitas vezes, o fornecedor nao
cumpre 0 compromisso ou solicita a rescisdo da ata de registro de precos
para evitar prejuizos®; e

b) inibem a participacdo de uma fatia de mercado que nao tem capacidade
disponivel para honrar com o fornecimento (empresas de pequeno e/ou médio

porte)® /, afetando negativamente a concorréncia do certame licitatério.

A colocacédo de Favaretto (2012, p. 102, grifo nosso) contribui para explicar o
possivel surgimento de quantitativos superdimensionados em registros de precos:

A gestdo de materiais esta sujeita a uma série de incertezas. A literatura
cientifica da area explora principalmente as incertezas da demanda e dos
tempos envolvidos na gestdo de materiais. Estas incertezas s&o vistas
geralmente como inerentes aos processos, € a linha de acao sugerida é a
criacdo de “folgas” que absorvam esta incerteza.

Essa questao precisa ser analisada com o maximo de cuidado possivel. Com
o advento do Decreto Federal n? 7.892/2013, ha uma tendéncia do demandante da
compra estimar quantidades maiores, em comparagdo ao cenario anterior quando

vigorava o Decreto Federal n® 3.931/2001. Ocorre que o novo decreto trouxe como

* “A MARGEM & expressa em valores percentuais e representa a margem de lucro que uma empresa
obteve sobre o montante de suas vendas, ou ainda, do faturamento, ap6s deduzir os impostos e
abatimentos, os custos e as despesas, 0 imposto de renda e as contribuigbes, resta a margem de
lucro.
O GIRO é expresso em numero de vezes que a empresa consegue girar o seu préprio Ativo, ou
ainda, quantas vezes, num periodo, consegue vender o seu proprio Ativo.
A MARGEM e o GIRO séo grandezas, normalmente, inversamente proporcionais. Em uma empresa
quando se aumenta a margem de lucro, naturalmente as vendas sdo reduzidas; diminuindo-se,
assim, o giro” (KASSAI, 1996, p. 9).
°> Além das quantidades registradas superestimadas, outro fator que pode levar o fornecedor a uma
situacao de prejuizo é o componente inflacionario, que proporciona a corrosao do valor da moeda ao
longo do tempo. Como no SRP, os precos séao fixos e a vigéncia pode chegar até 12 meses (artigo
15, § 39, inciso Ill, da Lei Federal n? 8.666/1993; e artigo 12, do Decreto Federal n® 7.892/2013), o
componente inflacionario é significativo na formacao do preco, principalmente, quando a economia
esta volatil. Por isso, é muito importante que os licitantes, quando da disputa, levem em consideragao
todos os fatores relevantes para a formagédo do pre¢co mais adequado para as partes envolvidas
(comprador e vendedor), objetivando a melhor execugéo do objeto durante a vigéncia do registro de
recos.
E)As empresas operam com uma capacidade disponivel, que “é a capacidade de um sistema ou
recurso de fornecer uma quantidade de resultado em um determinado periodo de tempo” (ARNOLD,
2012, p. 126). A capacidade disponivel tem que ser suficiente para atender a capacidade exigida, que
“é a capacidade necessaria a um sistema ou recurso para fornecer um resultado desejado em um
periodo de tempo” (ARNOLD, 2012, p. 126). A analise destas duas variaveis, capacidade disponivel e
capacidade exigida, € fundamental antes da celebracao de qualquer contrato.
" De maneira geral, as contratagdes publicas trabalham com regras especificas para fomentar a
participagdo de empresas de porte inferior, e sua consequente contratacdo. No Brasil, a Lei
Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 20086, estipula em seu capitulo V, beneficios as
empresas de porte inferior (microempresas e empresas de pequeno porte) nas licitagbes. Assim, a
superestimativa dos quantitativos dos itens licitados, pode dificultar 0 acesso de empresas menores
aos contratos celebrados pelo setor publico.
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inovacao a vedagao ao acréscimo nos quantitativos fixados nas atas de registro de
precos, em seu artigo 12, § 1°. Ou seja, como nao ha mais a prerrogativa de efetuar
acréscimos como instrumento de “margem de seguranga”, € possivel que o
demandante da compra aumente suas estimativas de consumo para garantir o
abastecimento durante toda a vigéncia do registro de precos, sem imprevistos.
Entretanto, cabe ressaltar que, mesmo que fosse possivel efetuar acréscimos sobre
0s quantitativos registrados, ndo seria correto o uso da ferramenta para corrigir
falhas no planejamento. Segundo Reis (2014-2015), as margens de acréscimos e
supressodes previstas no artigo 65, §§ 1° e 2%, da Lei Federal n? 8.666/1993, devem
ser utilizadas para corregdes provenientes de eventualidades, e ndo como reserva

para correcoes de falhas no processo.

Ainda que o registro de precos, durante sua vigéncia, nao seja utilizado
nenhuma vez, ou venha a ser utilizado na sua totalidade/quase totalidade, algumas
questdes precisam ser consideradas:

a) na primeira hipétese, o fornecedor ndo serd onerado com os custos de
entrega, contudo, caso tenha adquirido/produzido o material com
antecedéncia para estoca-lo até que a requisicdo seja feita, o fornecedor
podera incorrer em prejuizo, dados os custos de controle e o risco de
deterioracdo do estoque, se nado houver outra possibilidade de
comercializacao ou uso; e

b) na segunda hipétese, caso o fornecedor tenha formado seu preco com
base na premissa de “poucas entregas com quantidades elevadas”, ele
podera ter dificuldades de lidar com os custos de entrega se, no momento da
execucdao do objeto, as requisicbes basearem-se na premissa de “muitas
entregas com quantidades reduzidas”.

Carvalho (2008) explica que no ambiente de incerteza gerado pelo SRP, o
particular (empresario) fica diante de um dilema econémico, pois 0s custos variarao
em funcéo das quantidades comercializadas. Assim, nesse cenario, a tendéncia tem
sido a formulacdo de precos médios pelos licitantes. O autor estabelece uma
comparacao para esclarecer o dilema enfrentado pelo particular, quanto ao principio
da escala, segundo o qual hd uma relagdo inversa entre a quantidade
comercializada e o preco unitario: o pre¢o unitario para vender 1 kg de acucar (preco
maior) nao & o mesmo para vender 10 kg do produto (preco menor).



56

A colocacao de Mendes (2012) evidencia o motivo para os fornecedores se
depararem com o referido dilema econémico em registros de precos. Segundo o
autor, para definir o preco do encargo, duas informacdes sao fundamentais, isto é, o
que deve ser feito, aspecto qualitativo da contratacdo, e quanto deve ser feito,
aspecto quantitativo da contratacdo. Ou seja, no SRP, 0 aspecto quantitativo € uma
incognita para o licitante.

Importante ressaltar que o edital da licitacdo para registro de precos pode
contribuir para amenizar o dilema econdémico enfrentado pelo particular, desde que
disponibilize informacbes relevantes para a formagdo do preco, tais como a
quantidade minima que sera adquirida de cada item licitado e o cronograma

estimado de entregas por periodo (semanal, quinzenal, mensal, trimestral, etc).

Em suma, em hip6tese alguma o setor publico pode privar-se da tarefa de
planejar as quantidades dos diversos materiais licitados por meio dos seus
processos, mesmo no caso do SRP. O ideal é planejar e, posteriormente, verificar a
aproximacao entre o planejamento e a realidade, com o uso de ferramentas de
controle e acompanhamento, objetivando a realizacdo de ajustes, correcdes e
revisbes no planejamento ao longo do tempo. Assim, supde-se que O exercicio
perene do planejamento pelos 6rgdos componentes da administracao publica, no
que tange o processo de contratacdo publica, ocasionara a melhora das previsdes
realizadas e o aumento da sua credibilidade, a partir da diminuicao gradativa do erro
de previsao.

Nesse aspecto, a visdo de Pereira Jr. e Dotti (2010) é bastante relevante.
Segundo os autores, o SRP, desde que adequadamente utilizado e manejado,
aproxima o setor publico de conceitos modernos de gestdo, habilitando-o ao
compromisso com a eficiéncia e a eficacia, que sdo conceitos indispensaveis no

processo de reforma gerencial do Estado.

Por fim, cabe destacar que, em termos de mecanismos para planejar as
contratacées no setor publico, houve significativos avancos no Brasil ao longo dos

Gltimos anos.

O Decreto Federal n? 7.892/2013 instituiu em seu artigo 4°, a Intencédo de
Registro de Precos (IRP) como um meio de fomentar as compras compartilhadas

entre os 6rgaos publicos e, com isso, obter economia de escala através do aumento
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das quantidades licitadas de um mesmo item. A IRP é uma lista com todos os itens
que se pretende licitar, a ser divulgada pelo érgao proponente da licitagdo (6érgao
gerenciador) no sistema de compras do governo federal brasileiro durante a fase
interna do certame, propiciando aos demais 6rgaos, a possibilidade de manifestarem
interesse de integrar o edital da licitagcdo na condicao de 6rgao participante em pelo

menos um dos itens da IRP.

Art. 22 [...]

[...]

[ll - 6rgao gerenciador - érgao ou entidade da administracdo publica federal
responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos para registro de
precos e gerenciamento da ata de registro de precos dele decorrente;

IV - 6rgao participante - 6rgao ou entidade da administragéo publica que
participa dos procedimentos iniciais do Sistema de Registro de Pregos e
integra a ata de registro de precos; (Redagdo dada pelo Decreto n® 8.250,
de 2014)

V - 6rgdo ndo participante - 6rgdo ou entidade da administracdo publica
que, nao tendo participado dos procedimentos iniciais da licitacao,
atendidos os requisitos desta norma, faz adesao a ata de registro de precos.
[--.]

Art. 42 Fica instituido o procedimento de Intengdo de Registro de Precos -
IRP, a ser operacionalizado por moédulo do Sistema de Administracdo e
Servigos Gerais - SIASG, que devera ser utilizado pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Servicos Gerais - SISG, para registro e
divulgacédo dos itens a serem licitados e para a realizagdo dos atos previstos
nos incisos Il e V do caputdo art. 5% e dos atos previstos no inciso Il e
caput do art. 6°.

§ 1° A divulgagédo da intengéo de registro de pregos podera ser dispensada,
de forma justificada pelo érgao gerenciador. (Redacao dada pelo Decreto
n? 8.250, de 2014)

Assim, o Decreto Federal n® 7.892/2013 tornou mais real e palpavel a
possibilidade de interagdo entre érgdo gerenciador e érgao(s) participante(s) nas
licitacbes para registro de precos no Brasil, ja que o Decreto Federal n® 3.931/2001
(revogado) previa a possibilidade de compras compartiihadas entre os érgéos

publicos sem, contudo, descrever os meios para tal.

Obviamente, tanto o 6érgao gerenciador quanto o(s) érgao(s) participante(s)
necessitam planejar adequadamente sua demanda, para evitar situacdes
indesejadas durante a vigéncia do registro de precos.

Além disso, recentemente, a SLTI/MPOG editou a Instrugdo Normativa n° 6,
de 25 de julho de 2014, que prevé a possibilidade do érgao gerenciador realizar o
remanejamento das quantidades previstas para os itens com precos registrados,
desde que observados os requisitos estipulados, nas hipéteses de 6rgao participante

para 6rgao participante e de 6rgao participante para 6rgao nao participante.
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3 METODOLOGIA

Este Capitulo € composto de quatro partes. Na primeira parte, procede-se a
caracterizacdo da pesquisa quanto aos objetivos e ao objeto. Posteriormente, a
escolha do caso estudado nesta dissertacao € justificada. A terceira parte é bastante
relevante, pois apresenta e discute o produto final do estudo, colocando-o como
proposta de intervencdo no 6rgao publico estudado. Por dltimo, os métodos para
coleta, tratamento e andlise dos dados sdo apresentados, com a devida delimitacao

da pesquisa.

3.1 Classificacao da pesquisa

Considerando os objetivos da pesquisa, tem-se um estudo exploratério e
descritivo. Os estudos exploratorios almejam compreender melhor assuntos pouco
conhecidos, enquanto os estudos descritivos objetivam conhecer e relatar a
realidade do fendmeno estudado (VERGARA, 1997).

Com base no objeto da pesquisa, este € um estudo de caso que, segundo Yin
(2010), consiste numa investigacao empirica, na qual um fendmeno contemporaneo
€ estudado em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando

os limites entre o fendbmeno e contexto nao sdo definidos com clareza.

3.2 Unidade de analise

Esta pesquisa foi aplicada no Departamento de Gestdo de Restaurantes
(DGR) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Para atender sua demanda de compras, a UFES adota um modelo

descentralizado, em que héa cinco setores distintos. Sao estes: (i) Pro-Reitoria de
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Administracdo (Proad — UASG 153046); (ii) Hospital Universitario Cassiano Antonio
Moraes (Hucam — UASG 153047); (iii) Departamento de Gestdo de Restaurantes
(DGR — UASG 153048); (iv) Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes —
UASG 153049); e (v) Centro de Ciéncias Agrarias (CCA — UASG 153050).

Nesse contexto, o DGR responde pelas contratacbes dos diversos
restaurantes da universidade (restaurantes de Goiabeiras, Maruipe, Sdo Mateus-ES,

Alegre-ES e Jerénimo Monteiro-ES).

O DGR foi escolhido para aplicagdo da pesquisa por possuir um histérico de
licitacbes para registro de precos nos ultimos anos (59,3% do total de licitacoes
realizadas pelo departamento entre 2009 e 2014), conforme evidenciado na tabela 3:

Tabela 3 — Licitacoes realizadas pelo DGR entre 2009 e 2014.

Forma adotada Ano
2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Convencional 10 1 5 8 4 6 44
47,6% 73,3% 45,5% 34,8% 17,4% 40,0% 40,7%
SRP 11 4 6 15 19 9 64
52,4% 26,7% 54,5% 65,2% 82,6% 60,0% 59,3%
Total 21 15 11 23 23 15 108

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro (www.comprasgovernamentais.gov.br).

Além disso, a maior parte das requisicdbes de compras no departamento
provém da area técnica (nutricdo), fato este que viabiliza a analise minuciosa do
procedimento de estimativa de quantitativos e facilita a anélise, uma vez que as
demandas nado sao dispersas entre varios requisitantes com caracteristicas distintas

um do outro.

3.3 Indicador e escala de analise (produto final): proposta de

intervencao

Por meio deste estudo, propde-se o seguinte indicador como instrumento de
afericdo da acuracia da previsdo de demanda em registros de precos, isto €, do
quao préximo sdo os quantitativos registrados e o0s quantitativos efetivamente

comprados:
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QTEC

GARP = QTR

Onde:

GARP = grau de aproximacao entre o real e o planejado;
QTEC = quantidade total efetivamente comprada; e

QTR = quantidade total registrada.

O GARP apresenta oscilacao entre “0 e 1”, sendo um indicador do tipo

“quanto maior, melhor”, de modo que:

a) quanto mais proximo de “0”, menor a precisdo do processo de
planejamento das quantidades, e maior o erro de previséo; e
b) quanto mais proximo de “1”, maior a precisdo do processo de
planejamento das quantidades, e menor o erro de previsao.

O GARP igual a “0” indica que nenhuma unidade do produto registrado foi
adquirida, por outro lado, 0 GARP igual a “1” indica que todas as unidades do item

registrado foram compradas.

Entretanto, é fundamental ressaltar que, o GARP igual a “0” pode ser mais
favoravel ao fornecedor do que a aquisicdo de poucas unidades do item pelo 6rgéo,
pois ndo havera custos com a entrega do material, e o GARP igual a “1” nao
significa que o 6rgdo acertou exatamente a quantidade necessaria para seu

suprimento, uma vez que a estimativa pode ter sido subdimensionada.

Para Bossel (1999, p. 9) os indicadores representam:

[...] a nossa ligagdo ao mundo. Eles condensam a sua enorme
complexidade numa quantidade manejavel de informagéao significativa, para
um subgrupo de observagbes que informam as nossas decisfes e
direcionam as nossas agoes. [...] Os indicadores representam informacao
valiosa. [...] Os indicadores sdo uma expressao de valores.

Quanto a previsdo de demanda, Zan e Sellitto (2007, p. 98) destacam a
importancia desse tipo de parametro para as organizacoes, pois “como técnicas de
previsdo sao sujeitas a erros, € necessario verificar sua acuracidade, através de
indicadores”. Ja Dal Forno et al. (2013) ressaltam que o estabelecimento de
indicadores contribui para a gestao eficaz da previsdao, bem como o seu controle

durante o processo, sendo fundamental para o sucesso da organizagao.
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Contudo, é preciso definir uma escala para andlise do indicador, para facilitar
e padronizar a interpretacao do numero obtido. Desse modo, a escala proposta para
analise do GARP esta representada na figura 1:

Acuracia alta; Erro baixo

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00
M. Insatisfatéria Insatisfatoria Regular Satisfatoria M. Satisfatoria

Acuracia baixa; Erro alto

Figura 1 — Escala de analise do GARP.

Fonte: Elaborado pelo autor.

* Onde:

0,00 = GARP < 0,20 = qualidade da previsdo muito insatisfatéria;

0,20 > GARP < 0,40 = qualidade da previsao insatisfatoria;

0,40 > GARP < 0,60 = qualidade da previsao regular;

0,60 > GARP < 0,80 = qualidade da previsdo satisfatoria;

0,80 > GARP = 1,00 = qualidade da previsdo muito satisfatéria;

0,00 = GARP < 0,60 = acurécia da previsado baixa e erro de previsdo alto; e
0,60 > GARP < 1,00 = acuracia da previsao alta e erro de previsao baixo.

Assim, o GARP e sua escala de analise constituem uma ferramenta simples,
de facil implementacao e interpretagdo, mas com grande potencial informativo em
termos de controle e acompanhamento da demanda por materiais no setor publico,
possibilitando o aumento da acuracia da previsado e a diminuicao do erro de previsao
nos registros de precos sucessivos. Com o controle, & possivel verificar a
aproximacao entre o planejado e o real, sendo viavel a realizagcdo de ajustes,

correcdes e revisdes no planejamento, isto é, a melhora continua do processo.

Com base na divisdo do modelo de previsdo de demanda em cinco etapas,
proposta por Turbino (2009) (vide quadro 4), o produto final deste estudo é um
instrumento de monitoragdo do modelo, em que a demanda real e a demanda
prevista sao confrontadas, objetivando a verificacdo da validade do modelo
empregado e a realizacado de ajustes no mesmo. Ou seja, tem-se uma ferramenta
que contribui para o planejamento nas compras sucessivas, num ciclo de

aprendizado continuo.

Sob esse prisma, é fundamental calcular o indicador por item, visando ao
mapeamento do comportamento da previsdo de demanda de cada produto

registrado no transcurso do tempo e, consequentemente, a identificacdo dos itens
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cujos parametros de previsdo precisam ser revistos e a adocao das medidas

necessarias.

Além de atender aos parametros legais, com previsbes de demanda mais
préximas da realidade, a credibilidade das informagdes constantes no termo de
referéncia dos editais para registro de precos aumenta e, com isso, ha a tendéncia
dos licitantes sentirem maior confianga em reduzirem seus precos, favorecendo a
economicidade do processo licitatério. Trata-se de transformar a percepcao do
licitante, que tem visto o aspecto quantitativo como uma incégnita no SRP, evitando

a ocorréncia de situagdes como:

a) geracao de uma falsa expectativa de lucro nos potenciais fornecedores; e
b) n&o participagdo de uma fatia de mercado que n&o tem condigbes de

honrar com o fornecimento nos quantitativos estimados.

Contudo, ha de se ressaltar que o produto final desta dissertagdo apresenta
limitacées, dentre as quais: (i) contribui na gestdo da demanda ao passo que
identifica as estimativas superdimensionadas somente, nao identificando as
estimativas subdimensionadas a principio; e (ii) questdes de dificil previsibilidade,
como as greves e o0 contingenciamento do orgamento, diminuem o valor preditivo da

ferramenta.

Mediante o exposto, em nivel de intervencgéo, esta pesquisa sugere a adocao
do seu produto final pelo DGR a partir de sistemas informatizados, de modo que o
requisitante tenha condicdo de acompanhar, em tempo real, a qualidade da previsao
de demanda dos itens com precos registrados através das suas licitacoes, sendo
viavel e aconselhavel a adocdo da medida por outros 6rgaos publicos brasileiros,

seja da esfera federal, estadual ou municipal.

Em um estagio evoluido, é possivel pensar nesta informagcdo como um
parametro que possa ser visualizado por toda a sociedade no Portal de Compras do
Governo Federal, abarcando todos os 6rgaos publicos federais brasileiros. Algo que

contribuira para a transparéncia e a prestacao de contas no setor publico brasileiro.

Com a disponibilizagdo da ferramenta no Portal de Compras do Governo
Federal, os possiveis fornecedores terdo subsidios para analisar, com facilidade e
agilidade, o histérico da qualidade da previsdo de demanda dos diferentes itens

licitados por determinado 6rgao publico federal. Desse modo, estes fornecedores
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poderdo concluir sobre questdes-chave com maior embasamento e seguranca,

dentre as quais:

a) participar ou ndo da licitacao?

b) qual é o risco envolvido na operagao?

c) qual é o preco minimo que pode ser praticado no fornecimento do item,
com base nos requisitos constantes no edital da licitacdo, sem prejudicar o

equilibrio operacional, econémico e financeiro da empresa?

3.4 Etapas da pesquisa

Para atingir os objetivos do estudo e responder o problema de pesquisa,
foram adotadas duas etapas complementares: entrevista e pesquisa documental.

3.4.1 Entrevista

Foi realizado levantamento do tipo survey, por meio de entrevista do tipo
semiestruturada (Apéndice A — Secgédo 8.1). A entrevista foi direcionada aos
responsaveis pela area técnica do DGR (nutricionistas), que responde pela maior
parcela de requisicbes de compra do departamento e, portanto, participa
diretamente da etapa de planejamento da contratagédo publica.

A figura 2 apresenta o organograma do DGR, com os setores de lotagdo das

nutricionistas entrevistadas em destaque:



| Administragdo Central |

| Reitoria |
|

Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas

Departamento de
Gestao de Restaurantes

| Direcao |
Secretaria
Administrativa
- = T~ Secao da Unidade de ||
N
Secao de Nutricao Alegre-ES
Segdo de Secao da Unidade de
— Acompanhamento e S50 Mateus-ES —
Controle
| Secao de Apoio Secéao da Unidade de
Logistico e Operacional Maruipe

Figura 2 — Organograma do DGR.
Fonte: Resolucao n? 8, de 10 de abril de 2014, do Conselho Universitario da UFES.

A figura 3 resume as principais atividades exercidas pelos setores do DGR:
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Direcao

- Lideranga, demandas e controle das se¢des, ordenacédo de despesas.

Secretaria
Administrativa

- Apoio a Direcéo;

- Agenda da Direcéo;
- Controle de
processos
administrativos;

- Controle de
notificacoes e
penalizacoes.

Secao de
Acompanhamento e
Controle

- Contabilidade;

- Procedimentos de
empenho, liquidagao e
pagamento;

- Gestdo financeira;

- Controle de
patrimdnio;

- Controle do software
de estoque e custos;

- Financeiro dos caixas.

Secao de Apoio
Logistico e
Operacional

- Elaboracéao de
editais;

- Conducéo de
processos licitatorios;
- Realizacéo de
processos de dispensa
e inexigibilidade;

- Elaboracéao de atas
de registro de precos,
e coleta de
assinaturas;

- Elaboracéao de
contratos e coleta de
assinaturas;

- Elaboracao de termos
aditivos e coleta de
assinaturas;

- Elaboracao de termos
de apostilamentos e
coleta de assinaturas;
- Controle de prazos
de vigéncia;

- Almoxarifado.

Secao de Nutricao

- Controle operacional;
- Controle da cozinha;
- Controle dos
cardapios;

- Controle das
requisicoes;

- Controle de pedidos;
- Controle do software
de cardapios;

- Planejamento das
aquisicoes
(elaboracao de termo
de referéncia);

- Coletas de precos;
- Supervisao de
terceiros.

Secao da Unidade de Alegre-
ES

- Almoxarifado;
- Financeiro dos caixas;
- Controle operacional;
- Controle da cozinha;

- Controle dos cardapios;
- Controle das requisigoes;
- Controle de pedidos;

- Controle do software de
cardapios;

- Planejamento das aquisi¢cdes
(elaboracéo de termo de
referéncia);

- Supervisao de terceiros.

Secao da Unidade de Sao
Mateus-ES

- Almoxarifado;
- Financeiro dos caixas;
- Controle operacional;
- Controle da cozinha;

- Controle dos cardapios;
- Controle das requisi¢oes;
- Controle de pedidos;

- Controle do software de
cardapios;

- Planejamento das aquisi¢cdes
(elaboracao de termo de
referéncia);

- Supervisao de terceiros.

Secao da Unidade de
Maruipe

- Financeiro dos caixas;
- Controle operacional;
- Supervisdo de terceiros.

* As atividades de
planejamento, cozinha,
cardapio e requisi¢do do
restaurante de Maruipe sao
centralizadas na Secéao de
Nutricdo. As refei¢cbes séo
confeccionadas no
restaurante de Goiabeiras e
transportadas de caminhao
até o restaurante de Maruipe,
diariamente.

Figura 3 — Principais atividades desenvolvidas pelos setores do DGR.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base no organograma do departamento constante na figura 2, a
entrevista foi realizada com os responsaveis pelos seguintes setores, entre 27 e 29
de maio de 2015:
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a) Secao de Nutricao (entrevista realizada em 28 de maio de 2015): dentre
outras atribuigdes, faz o planejamento das compras dos restaurantes de
Goiabeiras e Maruipe;

b) Secao da Unidade de Alegre-ES (entrevista realizada em 27 de maio de
2015): dentre outras atribuicdes, faz o planejamento das compras dos
restaurantes de Alegre-ES e Jerdnimo Monteiro-ES; e

c) Secao da Unidade de Sao Mateus-ES (entrevista realizada em 29 de
maio de 2015): dentre outras atribuicdes, faz o planejamento das compras do
restaurante de Sdo Mateus-ES.

A pesquisa survey pode ser conceituada como a coleta de dados ou
informacdes acerca de caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de
individuos representantes da populacao-alvo de estudo, através de uma ferramenta
de pesquisa (TANUR, 1982 apud PINSONNEAULT e KRAEMER, 1993).

Nesta pesquisa, a ferramenta utilizada foi a entrevista. Conforme Marconi e
Lakatos (2011, p. 80), a entrevista € uma técnica de observacao direta intensiva, na
qual ha “...] um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagcdo de

natureza profissional”.

Os dados coletados através das entrevistas sdo os denominados de
primarios, que sao aqueles colhidos diretamente na fonte de informagdes, dados e
evidéncias (MARTINS e THEOPHILO, 2007).

As entrevistas foram transcritas e, em seguida, procedeu-se a analise do teor

destas.

Desse modo, considerando a coleta de opinido junto a um grupo de interesse,
adotou-se uma abordagem qualitativa do problema de pesquisa. Para Godoy (1995,

p.21), a pesquisa qualitativa € uma maneira interessante de ““captar’ o fendmeno
em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos

0s pontos de vista relevantes”.
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3.4.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental caracteriza-se pelo “exame de materiais de natureza
diversa, que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser
reexaminados, buscando-se novas e/ou interpretacées complementares” (GODQY,
1995, p. 21).

Foram extraidos dados dos editais e atas das licitacdes abarcadas por esta
pesquisa, disponiveis no sitio eletrénico de compras do governo federal brasileiro®.
Dentre os quais:

a) vigéncia do registro de precos;

O

) locais atendidos pelo registro de precos;
) quantidade de itens licitados por licitacao;

(¢

d) quantidade de itens cancelados por licitacdo e os respectivos motivos dos
cancelamentos; e

e) quantidade de itens registrados por licitagao.

A partir da proposicao do GARP, indicador para medir a precisdo da previsao
de demanda em registros de precos, procedeu-se a coleta dos seguintes dados no

sitio eletronico de compras do governo federal brasileiro®:

a) quantidade total registrada, por item, das licitagcdes selecionadas para
compor a amostra da pesquisa; e
b) quantidade total efetivamente comprada, por item, das licitagcdes

selecionadas para compor a amostra da pesquisa.

Com base nas duas variaveis supracitadas, foi calculado o GARP por: (i)
produto; (ii) licitacao; (iii) objeto; (iv) requisitante em cada uma das licitacdes; e (v)
requisitante em cada um dos objetos. Posteriormente, procedeu-se a categorizagéo,
conforme a escala proposta na figura 1 (Secao 3.3). O resultado detalhado da
andlise descrita neste paragrafo consta no Apéndice B (Sec¢éao 8.2).

® Caminho para coleta dos dados (editais): Gestor de Compras — Consultas — Licitagdes — Avisos
de Licitagbes; Caminho para coleta dos dados (atas): Gestor de Compras — Consultas — Atas —
Atas de Pregao.
® Caminho para coleta dos dados: Gestor de Compras — Consultas — Gestdo de Atas de Registro
de Precos/SRP.
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Os dados elencados nesta Secao sdo os denominados de secundarios que,
segundo Martins e Thedphilo (2007), sao aqueles ja coletados e organizados em

arquivos, bancos de dados, anuarios estatisticos, publicacdes, dentre outros.

O tratamento dos dados foi processado no Microsoft Office Excel 2010. A
andlise dos dados baseou-se em técnicas de estatistica descritiva e na aplicagédo do

produto final proposto neste estudo.

Assim, o presente estudo adotou também uma abordagem quantitativa, dado
o emprego de ferramentas estatisticas para tratamento do conjunto de dados. A

esse respeito, Martins e Thedphilo (2007, p. 103) colocam que:

[...] o pesquisador, dependendo da natureza das informagées, dos dados e
das evidéncias levantadas, podera empreender uma avaliagdo quantitativa,
isto é: organizar, sumarizar, caracterizar e interpretar os dados numéricos
coletados. Para tanto podera trabalhar os dados através da aplicagdo de
métodos e técnicas da Estatistica.

3.4.2.1 Periodo pesquisado

Considerando a disponibilidade de informacdes no sitio eletrénico de compras
do governo federal brasileiro, o estudo se restringiu ao periodo compreendido entre
0s anos de 2009 e 2014.

Nos anos anteriores a 2009, as informacdes disponiveis ao publico sao
insuficientes para atender aos critérios metodoldgicos estabelecidos, inviabilizando a

extensdo da pesquisa por um periodo de tempo maior.

3.4.2.2 Populacdo e amostra

Segundo Martins e Thedphilo (2007), enquanto a populacdo € o conjunto de

todos os elementos que se interessa estudar, a amostra é o subconjunto de
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elementos da populagédo efetivamente estudado. A amostra € parte da populacéo e
deve ser capaz de refletir as caracteristicas desta.

No caso deste estudo, a amostra considerada abrange os registros de precos
de itens de consumo utilizados diretamente no preparo de refeicbes nos
restaurantes da universidade, realizados entre 2009 e 2014, cuja vigéncia esteja
encerrada. Assim, os objetos analisados sao: (i) géneros alimenticios; (i) carnes e

derivados; e (iii) hortifrutigranjeiros.

A selecdo da amostra supracitada € motivada pela similaridade dos trés
objetos, dado que sao itens de aplicacdo direta na atividade-fim dos restaurantes da
UFES, que consiste no preparo e fornecimento de refeicoes. Além disso, é
importante restringir a pesquisa aos registros de precos com vigéncia expirada, pois,
nesse caso, nao ha como realizar novas requisicoes de compra. Desse modo, os
nameros levantados nesta pesquisa ndo sao passiveis de alteracdo, concedendo
maior confiabilidade aos resultados obtidos.

Entre 2009 e 2014, o DGR celebrou 8 registros de precos de géneros
alimenticios, 11 de carnes e derivados, e 8 de hortifrutigranjeiros, que se enquadram
na amostra de pesquisa. Portanto, esta pesquisa analisou 27 registros de precos no
total.

O DGR realiza também, licitacdo para aquisicao de polpa de fruta destinada
ao preparo de sucos, no entanto, ndo se trata de um registro de precos. Para a
polpa de fruta é feito um contrato com vigéncia de 12 meses, no qual é previsto a
disponibilizagéo de equipamentos para o preparo, o armazenamento e a distribuicéo
dos sucos, em regime de comodato, por conta do fornecedor contratado durante a
vigéncia do contrato. Portanto, o objeto “polpa de fruta” ndo faz parte da amostra
estudada.
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4 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O DGR

A UFES é uma instituicao publica de ensino superior brasileira, criada em 5
de maio de 1954, sob a tutela do governo estadual e transformada em instituicao
federal em 30 de janeiro de 1961, por meio de ato administrativo do entédo
Presidente da Republica, Juscelino Kubitschek. Na atual conjuntura, a instituicao
possui unidades em quatro municipios do estado do Espirito Santo (ES): Vitoéria, Sao
Mateus, Alegre e Jerbnimo Monteiro. Sua missao consiste em “gerar avancos
cientificos, tecnoldgicos, artisticos e culturais, por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo, produzindo e socializando conhecimento para formar cidaddaos com
capacidade de implementar solucdes que promovam o desenvolvimento

sustentavel”'°.

Em 1 de marco de 1968, foi inaugurado o Restaurante Universitario (RU) na
UFES, com sede no centro da cidade de Vitéria-ES, durante a gestdao do Reitor
Alaor de Queiroz Aravjo (BORGO, 2014). O funcionamento da unidade foi
regulamentado por meio da Portaria n® 398, de 20 de dezembro de 1967, da Reitoria
da UFES (Anexo A — Sec¢éo 9.1).

Durante a gestdo 1965-1966, as reivindicagcbes estudantis, formuladas
através do DCE, culminaram com a liberagdo de recursos financeiros que
permitiram a aquisicao do terreno e o inicio da construcao do prédio do
restaurante universitario, na Esplanada Capixaba; a instalagdo da
grafica, que deveria funcionar naquele mesmo prédio; e a aquisicdo de uma
outra sala do Edificio Sarkis, onde se instalou a Federagdo Universitaria de
Esportes Capixaba (FUEC) (BORGO, 2014, p. 96, grifo nosso).

Posteriormente, o RU passou a funcionar no campus de Goiabeiras, com a
construcdo do Restaurante Central (RC) no mandato do Reitor Rémulo Augusto
Penina, uma obra prevista no Plano Diretor Fisico de 1977, iniciada em 1979 e
encerrada no 2° semestre de 1982 (BORGO, 2014).

Com o passar dos anos, a universidade inaugurou outros RUs nos municipios
de Vitéria-ES (unidade do campus de Maruipe), Sdo Mateus-ES, Alegre-ES e
Jerdnimo Monteiro-ES. Em 2012, a UFES criou o0 DGR, com o propésito de integrar
todos o0s seus restaurantes em uma Unica estrutura de gestdo, centralizada no
campus de Goiabeiras, visando a reducao de custos. Até entdo, a gestdo era

descentralizada por campus. O restaurante de Sao Mateus-ES foi integrado no inicio

10 Informacoes extraidas do sitio eletrénico da UFES: www.ufes.br.
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de 2012, ja os restaurantes de Alegre-ES e Jer6bnimo Monteiro-ES foram
incorporados no inicio de 2013.

Conforme Haddad (2013), estiveram a frente da gestdo do atual DGR, em

diferentes momentos:

a) Fenelon Barbosa da Silva (1968 a 1978): primeiro diretor, ficando no
cargo até seu falecimento;

b) Miguel Frota Fraga (1979 a 1992): supervisionou a mudan¢a do
restaurante para o campus de Goiabeiras;

c) Maristher Vargas (1992 a 1996);

d) Manoel Fernandes Nery (1996 a 2004);

e) Vera Gomes da Silva (2004 a 2008);

f) Amélia Lopes Lima (2008 a 2012): conduziu o projeto de reestruturacéao
das instalagdes fisicas do RC; e

g) Ariana Lirio Pandini Fonseca (2012 a 2014).

No inicio de 2014, a gestdo do DGR foi novamente entregue a Amélia Lopes

Lima.

Hoje, a operacionalizacdo dos restaurantes da UFES conta com a
participacdo de servidores técnico-administrativos e de funcionéarios terceirizados,

nos quantitativos descritos na tabela 4:

Tabela 4 — Quantitativo de servidores técnico-administrativos e de terceirizados que trabalham
no DGR.

Servidores Terceirizados

Restaurante Total % Total % Total
Goiabeiras e Maruipe 29 16,6 146 83,4 175
Sao Mateus-ES 4 14,3 24 85,7 28
Alegre-ES e Jerbnimo Monteiro-ES 5 13,2 33 86,8 38
Total 38 15,8 203 84,2 241

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da Segcédo de Acompanhamento e Controle do DGR.

O DGR representa uma ferramenta imprescindivel na politica de assisténcia
estudantil da universidade. Fernandes (2011, p. 37) destaca como um importante
passo nesta politica no ambito das Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES) a
criagdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) em 2008, cujo “objetivo
€ viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para
a melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que buscam combater
situacoes de repeténcia e evasao”. Por meio de pesquisa de opinido, Haddad (2013)
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constatou que, na UFES, o restaurante é um instrumento importante na assisténcia
estudantil, principalmente para os discentes que residem longe da universidade e/ou
possuem baixa renda, proporcionando economia de tempo e dinheiro, além de

acesso a uma alimentagéo de qualidade.

De 2008 até 2014, o atual DGR recebeu o seguinte montante de recursos
provenientes do Pnaes:

4.500.000

.000. 1 .767.14
4.000.000 3.76 9 4.031.733

3.500.000 - 3.853.324

3.000.000 -
2.500.000 -
2.000.000 - 2-384.221

1.940.401
1.500.000 -

1.000.000 - 1972 522 1.429.440

500.000 -

0 T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

—&— Recursos recebidos

Grafico 1 — Montante de recursos monetarios do Pnaes recebidos pelo DGR entre 2008 e 2014,
em reais.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da Se¢cao de Acompanhamento e Controle do DGR.

Portanto, no periodo de 2008 a 2014, foram recebidos R$ 18.678.790 (dezoito
milhdes, seiscentos e setenta e oito mil, setecentos e noventa reais) advindos do
Pnaes. Em 2010, observa-se a queda brusca dos recursos recebidos, algo que pode
ser explicado pelo processo de reestruturacédo vivido pelo RC entre 2008 e 2009. A
partir de 2012, os recursos recebidos apresentam uma tendéncia de crescimento,
devido a incorporagéao de novos restaurantes a estrutura com a criagdo do DGR.

Conforme dados da Secao de Acompanhamento e Controle do DGR, o
departamento recebeu R$ 2.520.062 (dois milhdes, quinhentos e vinte mil, sessenta
e dois reais) oriundos do Pnaes, entre janeiro e junho de 2015.

Sao fornecidas refeicdes aos alunos e servidores da UFES, prioritariamente,

bem como a comunidade externa, com base na seguinte tabela de precos definida
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por meio das Resolugdes n° 36, de 29 de outubro de 2009, e n? 56, de 12 de
dezembro de 2014, ambas do Conselho Universitario da instituicdo: (i) R$ 0,00 —
alunos isentos; (i) R$ 0,75 — alunos que pagam meia-entrada; (iii) R$ 1,50 — demais
alunos e servidores; (iv) R$ 4,50 — usuarios especiais; e (v) R$ 11,00 — usuarios

visitantes.

Para entender a tabela de precos do DGR é fundamental conceituar usuarios
especiais e usuarios visitantes, conforme disposto no texto do artigo 39, incisos Il e
[ll, da Resolugédo n® 56, de 12 de dezembro de 2014, do Conselho Universitario da
UFES:

Art. 3%. S&o usuarios dos Restaurantes Universitarios:

[..]

Il - ndo integrantes da comunidade universitaria da UFES, mas que tenham
algum vinculo temporario com a Universidade, seja esse vinculo relativo a
atividades de ensino, pesquisa ou extensdo, decorrente de convénios,
contratos, ou instrumentos similares, celebrados pela UFES, ou relativos as
atividades desenvolvidas por prestadores de servigos terceirizados e outros,
denominados usuarios especiais;

lll - pessoas que ndao mantenham qualquer tipo de vinculo com a UFES,
denominadas usuarios visitantes.

De acordo com o artigo 19, da Resolucdo n® 30, de 26 de junho de 2014, do

Conselho Universitario da UFES, os restaurantes da universidade ficam autorizados:

Art. 12 [...] a servir refeicoes aos filhos(as) de estudantes devidamente
cadastrados no Programa de Assisténcia Estudantil da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), com idade de até 06 (seis) anos e 11
(onze) meses de idade, acompanhados(as) do pai ou da méae, pelo mesmo
valor estabelecido para estes.

A possibilidade de alimentar filhos de estudantes da universidade com precos
acessiveis, ou até mesmo sem cobranga alguma, reforca a importancia do DGR
como mecanismo de assisténcia estudantil na UFES. Desse modo, com base no
levantamento executado neste Capitulo, pode-se dizer que o DGR objetiva a
diminuicdo dos indices de repeténcia e evasdo na universidade, tendo uma forte

vertente social em sua linha de atuacéo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente Capitulo esta dividido em duas partes, nas quais sao evidenciados
0os resultados alcancados a partir da aplicacio do método de pesquisa,
apresentando-os e discutindo-os a luz do referencial teérico. Na primeira parte, é
feita a analise descritiva dos registros de precos que compdéem a amostra de
pesquisa. Na segunda parte, procede-se a analise conjunta das entrevistas e da
aplicacdo do GARP, no sentido de responder o problema de pesquisa e atingir os
objetivos do estudo.

5.1 Breve analise dos registros de precos da amostra de pesquisa

Todos os registros de precos da amostra estudada foram licitados por meio
de pregao eletrénico. Esse fato é relevante, considerando a presenca cada vez mais
intensa do “governo eletrdnico” no Brasil, dada a cobranga da sociedade brasileira
por celeridade e transparéncia no setor publico.

Com base na andlise dos editais dos registros de precos estudados, a
participacdo de outros érgaos publicos ndo ocorreu em nenhum certame. Portanto,
nao foram verificados casos de compras compartilhadas por meio da figura do 6rgao
participante prevista no Decreto Federal n® 7.892/2013. Com isso, todo o quantitativo
estimado nestas licitacdes foi para atender ao DGR, tao somente.

A seguir, constam tabelas com dados relevantes acerca dos registros de
precos analisados (tabela 5 — géneros alimenticios; tabela 6 — carnes e derivados;

tabela 7 — hortifrutigranjeiros):

Tabela 5 — Registros de precos de géneros alimenticios do DGR com vigéncia encerrada
(licitacOes realizadas entre 2009 e 2014).

(continua)
~ Vigéncia Original da Ata . b Itens®
Pregao Ano Inicio Término  Tempo® Locais atendidos L c R
02 09 07/04/09 06/10/09 6 GeM 70 1 69
21 09 09/12/09 08/12/10 12 GeM 92 1 91
03 11 31/03/11  30/09/11 6 GeM 92 10 82

01 12 16/02/12  13/08/12 6 GeM 103 4 99
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Tabela 5 — Registros de precos de géneros alimenticios do DGR com vigéncia encerrada
(licitacoes realizadas entre 2009 e 2014).
(concluséao)

~ Vigéncia Original da Ata . b ltens®
Pregao Ano Inicio Término  Tempo® Locais atendidos L c R
03 12 12/083/12  07/09/12 6 SM 102 11 91
21 12 26/09/12  24/03/13 6 GeM/SM 200 8 192
06 13 20/05/13  14/01/14 8 GeM/SM/AedM 303 21 282
01 14 21/03/14 17/11/14 8 GeM/SM/AedM 346 84 262
Total 1.308 140 1.168

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.

®Em meses;

® G e M (restaurantes de Goiabeiras e Maruipe); SM (restaurante de Sdo Mateus-ES); A e JM
(restaurantes de Alegre-ES e Jerdnimo Monteiro-ES); e

°L (Licitado); C (Cancelado); R (Registrado).

Do total de 1.308 itens de géneros alimenticios licitados no periodo, 89%
tiveram seus precos registrados, € os demais foram cancelados por algum motivo
durante a licitacdo. O pregao eletrénico n® 01/2014 apresentou uma quantidade de
itens cancelados consideravelmente superior a média, aproximadamente um quarto
dos itens nao foram registrados no certame, destoando dos pregdes eletronicos n?
02/2009 e n® 21/2009, que tiveram um item cancelado cada.

Analisando-se os itens registrados, 620 foram requisitados pela Secédo de
Nutricdo, 367 pela Sec¢do da Unidade de Sdo Mateus-ES e 181 pela Secédo da
Unidade de Alegre-ES.

Todas as licitacbes de géneros alimenticios da amostra utilizaram como
critério de julgamento o “menor pregco por item”, com itens especificos para cada
local a ser atendido. Por exemplo, todos os restaurantes registram arroz
periodicamente, assim na licitacdo é previsto trés itens separados, um para 0s
restaurantes de Goiabeiras e Maruipe, um para o restaurante de Sao Mateus-ES, e
um para os restaurantes de Alegre-ES e Jerénimo Monteiro-ES. Esta separagéo é
primordial, em virtude da distancia elevada entre os restaurantes da UFES, pois é
provavel que nem todos os licitantes tenham condi¢cdes logisticas de atender as
diferentes localidades. Em outras palavras, caso ocorresse o agrupamento da
demanda de todos os restaurantes em um U0nico item, a concorréncia e a

economicidade do certame poderiam ser comprometidas.
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Tabela 6 — Registros de precos de carnes e derivados do DGR com vigéncia encerrada
(licitacoes realizadas entre 2009 e 2014).

= Vigéncia Original da Ata . . Itens

Pregao Ano Inicio Término  Tempo Locais atendidos L C R
12 09 03/09/09  02/03/10 6 GeM 36 0 36
06 10  27/09/10  26/03/11 6 GeM 37 12 25
08 10  25/10/10  24/04/11 6 GeM 12 0 12
08 11 22/06/11 21/12/11 6 GeM 33 0 33
10 11 23/09/11 22/03/12 6 GeM 26 12 14
10 12 11/04/12  07/10/12 6 GeM/SM 66 21 45
15 12 24/08/12 19/02/13 6 GeM 15 5 10
02 13 07/03/13  01/11/13 8 GeM/SM/AedM 99 12 87
09 13  11/06/13  05/02/14 8 GeM/SM/AedM 12 0 12
20 13 21/03/14 17/11/14 8 GeM/SM/AedM 99 10 89
07 14 01/09/14  29/04/15 8 GeM/SM/AedM 13 8 5
Total 448 80 368

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.

No periodo analisado, foram licitados 448 itens de carnes e derivados, sendo
que 18% foram cancelados por algum motivo no decurso da licitagdo, ndo tendo
seus precos registrados. Os pregdes eletrénicos n® 12/2009, n° 08/2010, n® 08/2011
e n® 09/2013 obtiveram éxito total, ja que todos os itens licitados foram registrados,
diferentemente dos demais pregdes eletrénicos, em que o indice de itens registrados
oscilou entre 38% (licitagdo n® 07/2014) e 90% (licitagao n® 20/2013).

Dos itens registrados, 212 foram solicitados pela Secao de Nutricdo, 92 pela
Secao da Unidade de Sao Mateus-ES e 64 pela Secao da Unidade de Alegre-ES.

Os pregdes eletrbnicos n® 12/2009, n? 06/2010, n? 08/2010 e n® 08/2011
utilizaram como critério de julgamento o “menor preco por lote”, num momento em
que se comprava para os restaurantes de Goiabeiras e Maruipe, somente. As
demais licitagbes de carnes e derivados analisadas adotaram o “menor pre¢o por
item”, com itens especificos para cada local a ser atendido.

Tabela 7 — Registros de precos de hortifrutigranjeiros do DGR com vigéncia encerrada
(licitacoes realizadas entre 2009 e 2014).

= Vigéncia Original da Ata . . Itens
Pregao Ano Inicio Término  Tempo Locais atendidos L C R

13 12 03/05/12  29/10/12 6 GeM 53 0 53
19 12 23/08/12 18/02/13 6 SM 49 0 49
28 12 04/12/12  01/06/13 6 GeM 53 0 53
01 13 18/02/13 16/08/13 6 SM/AedM 98 0 98
12 13 28/05/13  23/11/13 6 GeM 53 0 53
15 13 14/08/13 10/02/14 6 SM/AedM 102 0 102
23 13 05/02/14  03/08/14 6 GeM/SM/AedM 167 0 167
10 14 05/09/14  03/03/15 6 GeM/SM/AedM 163 0 163

Total 738 0 738
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.

Quanto aos hortifrutigranjeiros, as licitacdes avaliadas foram realizadas entre
2012 e 2014, considerando que até 2011 o objeto nao era licitado com o uso do
SRP. Até 2011, fazia-se um contrato de fornecimento por 12 meses, com a
aplicagdo do menor percentual de acréscimo ou do maior percentual de desconto,
preferencialmente, obtido na licitacao sobre os precos diarios constantes no Boletim
Diario de Precos das Centrais de Abastecimento do Espirito Santo (Ceasa-ES).

Todos os 738 itens de hortifrutigranjeiros licitados no periodo foram
registrados, indicando 100% de sucesso nos certames. Isto se deve a divisdo do
objeto em lotes por regido a ser atendida, dado que as caracteristicas do objeto e as
condigdes de fornecimento exigidas em edital inviabilizam a disputa por itens.
Quando se utilizam lotes, ndo ha como cancelar itens especificos, ou cancelam-se
todos os itens do lote, ou registram-se todos os itens do lote (situacéo verificada na
totalidade das licitagdes de hortifrutigranjeiros, aqui estudadas).

Dos itens registrados, 273 foram requisitados pela Secdo de Nutricdo, 259
pela Secado da Unidade de Sdo Mateus-ES, e 206 pela Secédo da Unidade de Alegre-
ES.

Todas as licitagbes de hortifrutigranjeiros da amostra empregaram como
critério de julgamento o “menor preco por lote”, com lotes especificos para cada local
a ser atendido.

Com base na andlise das atas dos pregdes eletronicos elencados nas tabelas
5 e 6, observaram-se as seguintes motivacées para os cancelamentos de itens de
géneros alimenticios e de carnes e derivados (quadro 6):

Motivacao Detalhamento
Item sem proposta Nao foi cadastrada nenhuma proposta no sistema (item
()] deserto).

Licitante desclassificado na fase de aceitagéo por algum motivo
() (exemplo, especificagdo incompativel com o edital, amostra
reprovada/nao enviada, catalogo reprovado/ndo enviado).
: O valor ofertado/negociado pelo licitante ficou acima da
Valor superior ao mercado Lo .
estimativa de mercado realizada pelo setor competente do
(1) L~
orgao.
Licitante desclassificado na fase de habilitacdo por algum
motivo (exemplo, documentos de habilitacdo nao enviados,
documentos de habilitacdo em desacordo com o edital).
(continua)
Quadro 6 — Motivos para o cancelamento de itens detectados nas licitac6es componentes da
amostra de pesquisa.

Restricdo na aceita¢do do item

Restricdo na habilitacao do item
()




78

Motivacao Detalhamento
O requisitante da compra ou autoridade superior solicitou
Solicitagéo do érgéao cancelamento do item por algum motivo (exemplo, necessidade
(V) de adequacgéo na especificacdo, necessidade de encerramento

da licitagcdo para manter o suprimento).

O licitante solicitou desclassificacdo da proposta por algum
motivo (exemplo, erro na marca cotada “incompativel”, erro no
valor cotado “inexequivel”).

Solicitagéo do licitante
(v

(concluséo)
Quadro 6 — Motivos para o cancelamento de itens detectados nas licitac6es componentes da
amostra de pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da andlise das atas dos pregdes eletronicos elencados nas
tabelas 5 e 6.

As tabelas 8 e 9 e o gréfico 2 evidenciam os resultados da andlise das atas de

pregao eletrbnico examinadas:

Tabela 8 — Motivos de cancelamento dos itens de géneros alimenticios.

Motivacdo 02/09 21/09 03/11 01/12 03/12 2112 06/13 01/14 Total %

| (A) 0 1 0 1 0 0 0 26 28 20,0

Il (B) 1 0 6 0 4 3 10 9 33 23,6

lle Il (C) 0 0 2 0 0 2 0 22 26 18,6
I,MelV(D) O 0 0 0 0 0 0 1 1 0,7
I,LeVI(F) 0 0 1 0 3 0 1 4 9 6,4
lle V (H) 0 0 0 0 0 0 5 0 5 3,6
e VI(I) 0 0 0 0 3 0 0 1 4 2,9
Il (J) 0 0 1 1 1 1 5 19 28 20,0
e VI (L) 0 0 0 2 0 2 0 2 6 4,3

Total 1 1 10 4 11 8 21 84 140  100,0

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.

Tabela 9 — Motivos de cancelamento dos itens de carnes e derivados.

Motivacio 06/10 10/11  10/12 1512 02/13 20/13 0714 Total %
| (A) 0 0 0 0 0 0 2 2 2,5

Il (B) 0 1 0 0 2 6 0 9 11,3

Il e Il (C) 0 10 6 0 0 0 5 21 26,3
I,LMlelV(D) 12 0 2 0 0 0 0 14 17,5
ILMeV(E) 0 0 0 0 2 0 0 2 2,5
ILMeVI(F) 0 0 0 2 0 1 0 3 3,8
I,LIVeV(G) 0 0 2 0 0 0 0 2 2,5
lle V (H) 0 0 0 0 5 3 0 8 10,0
e VI (1) 0 0 0 1 0 0 0 1 1,3
11l (J) 0 0 10 0 0 0 1 11 13,8
e IV (K) 0 1 1 0 0 0 0 2 2,5
Ille VI (L) 0 0 0 2 0 0 0 2 2,5
V (M) 0 0 0 0 3 0 0 3 3,8

Total 12 12 21 5 12 10 8 80 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.
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Grafico 2 — Comparativo dos motivos de cancelamento dos itens de géneros alimenticios e de
carnes e derivados.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir das tabelas 8 e 9.

* Onde:

A =1 = ltem sem proposta;

B = Il = Restricdo na aceitacdo do item;

C =1l e lll = Restricdo na aceitacao do item; Valor superior ao mercado;

D = II, lll e IV = Restricdo na aceitacado do item; Valor superior ao mercado; Restricdo na habilitagdo
do item;

E =Il, lll e V = Restricao na aceitacao do item; Valor superior ao mercado; Solicitagdo do 6rgao;

F =11, lll e VI = Restricdo na aceitacao do item; Valor superior ao mercado; Solicitacdo do licitante;

G =II, IV e V = Restricao na aceitacdo do item; Restricdo na habilitacdo do item; Solicitacao do 6rgao;

H =1l e V = Restricdo na aceitacao do item; Solicitacdo do 6rgao;

I = Il e VI = Restricao na aceitacao do item; Solicitacdo do licitante;

J = lll = Valor superior ao mercado;

K = lll e IV = Valor superior ao mercado; Restricdo na habilitagcdo do item;
L = lll e VI = Valor superior ao mercado; Solicitagéo do licitante; e

M = V = Solicitagcdo do 6rgao.

A maioria dos cancelamentos foi motivada por: (i) “restricdo na aceitacao do
item”, 78 (géneros alimenticios) e 60 (carnes e derivados) ocorréncias; e (ii) “valor
superior ao mercado”, 70 (géneros alimenticios) e 55 (carnes e derivados)

ocorréncias.

No primeiro caso, ha indicios de que os licitantes tém tido dificuldades de
atender aos critérios de especificacdo ou de qualidade exigidos no instrumento
convocatoério do certame. Nas licitagdes do DGR de géneros alimenticios e de
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carnes e derivados, é exigida a apresentacao de amostra dos itens cotados, visando
a aprovacao destes por parte do requisitante. Além da reprovacdo de amostras,
foram observados diversos casos em que o licitante simplesmente n&o apresentou a

amostra no prazo estipulado no edital.

No segundo caso, por se tratar de um conjunto de produtos caracterizado
pela volatilidade dos precos, que flutuam com base no comportamento do setor
primario (agricultura, pecuaria, extrativismo vegetal, caga, pesca e mineracao) do
pais, é possivel que o tempo decorrido entre a pesquisa de mercado e a licitacdo no
DGR esteja acima do recomendado. Num cenario de inflacdo instavel, os precos
obtidos por meio de pesquisa de mercado podem se tornar desatualizados em um
curto espaco de tempo. Além disso, € fundamental que o setor responsavel pela
pesquisa de mercado analise as cotagdes enviadas pelos fornecedores, no sentido
de verificar se os produtos cotados sdo compativeis com os produtos especificados

no termo de referéncia e, com isso, evitar a apuracao de valores inexequiveis/irreais.

Ha que se destacar, também, o elevado nimero de produtos de géneros
alimenticios que foram cancelados por falta de interessados em registra-los (itens
desertos), um quinto dos itens cancelados nas licitacbes para o referido objeto,
principalmente como consequéncia do pregdo eletrénico n® 01/2014 (dos 28
produtos de géneros alimenticios que nao receberam propostas, 26 foram originados
deste certame). Sdo produtos que se mostraram pouco atrativos ao mercado
fornecedor por algum motivo, como dificuldade de adquirir o0 material para revenda,
baixo quantitativo previsto no registro de precos, baixo potencial de lucro, cenario
adverso para o preco do produto nos préoximos meses, alto risco envolvido na

operacao, etc.

Os ultimos registros de precos do DGR, descritos nas tabelas 5, 6 e 7, foram
celebrados com vigéncia de 8 meses nos casos dos géneros alimenticios e das
carnes e derivados, e de 6 meses no caso dos hortifrutigranjeiros, portanto abaixo
da validade maxima de 12 meses permitida no Decreto Federal n? 7.892/2013. Com
esses prazos menores, o processo decisorio do 6rgdo e do licitante pode ser
conduzido em um cendrio de menos incertezas e, em tese, o DGR torna a variavel
“‘inflacdo” menos impactante e facilita o planejamento da demanda em seus registros
de precos. A previsdo de demanda é facilitada, pois o horizonte de tempo abarcado

pela previsdo e a acuracia desta tendem a apresentar comportamento inverso.
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5.2 Discussao dos resultados

Considerando a necessidade de manter a identidade dos entrevistados em
sigilo, estes sado tratados aleatoriamente como entrevistados A, B e C, pois a
intencdo da entrevista € compreender a tematica central da pesquisa a partir da
percepcao de pessoas conhecedoras do assunto, ndo sendo relevante saber quem

sao estas pessoas.

As entrevistas indicam que o planejamento da contratacdo via SRP funciona
da seguinte forma no DGR:

a) surge a necessidade de suprimento, isto é, a vigéncia do registro de
precos atual encerrar-se-a em breve;

b) a Secdo de Nutricdo define as especificacbes dos itens que serdo
registrados, as condi¢des de fornecimento e o periodo de vigéncia do registro
de precos (aspecto qualitativo);

c) as Sec¢bes da Unidade de Sao Mateus-ES e da Unidade de Alegre-ES
adotam as especificacdes estipuladas pela Secao de Nutricdo, excluindo as
que nao atendem suas demandas. Se for necessario, para atender a
realidade de cada restaurante e evitar o desperdicio de recursos publicos,
especificacoes podem ser adequadas e/ou novos itens especificados
(aspecto qualitativo);

d) as trés Secdes definem, separadamente, os quantitativos de cada item
especificado para atender todo o periodo de vigéncia do registro de precos.
As quantidades de um mesmo produto demandadas pelos diferentes
requisitantes ndo sdo somadas, mas previstas em itens separados (aspecto
quantitativo);

e) a Direcdo autoriza a realizacdo da licitacdo, com base nos termos de
referéncia propostos por cada uma das trés Secdes (aspecto qualitativo e
quantitativo);

f) a Secéao de Nutricdo procede a uma pesquisa de mercado para todos os

restaurantes (aspectos orcamentario e financeiro); e
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g) a Direcao aprova o valor estimado por meio de pesquisa de mercado

(aspectos orcamentario e financeiro).

Com base na divisao do planejamento em cinco partes proposta por Ackoff
(1975), as etapas supracitadas correspondem ao planejamento dos recursos, no
qual ha o dimensionamento dos recursos humanos, tecnoldgicos e materiais, bem

como a determinacao da origem e da destinacédo dos recursos financeiros.
Na sequéncia, ocorrem 0s seguintes procedimentos:

a) a Secdo de Apoio Logistico e Operacional recebe o processo
administrativo, para conduzir todos os tramites da licitacao, e assim o faz;

b) a Diregcdo homologa a licitacao;

c) a Secédo de Apoio Logistico e Operacional elabora a(s) ata(s) de registro
de precos, e acompanha a assinatura desta(s) pelo(s) fornecedor(es)
vencedor(es) do certame e pelo reitor da universidade. Posteriormente,
procede a publicagdo do extrato de registro de precos nos meios oficiais;

d) o objeto fica em condi¢cdes de ser executado, mediante necessidade do
requisitante e anuéncia da Direcdo, durante a vigéncia do registro de precos.
A responsabilidade de emitir as notas de empenho € da Secédo de
Acompanhamento e Controle;

e) o fornecedor entrega o material no restaurante a que se destina;

f) o almoxarife do restaurante (servidor técnico-administrativo responsavel)
atesta a nota fiscal, desde que nao haja nenhuma discordancia em relacédo ao
solicitado pelo requisitante; e

g) a Secdo de Acompanhamento e Controle recebe a nota fiscal para

liquidacao e pagamento da mesma, e assim o faz, encerrando o ciclo.

Como parte integrante do processo de contratacao publica, as nutricionistas
entrevistadas avaliam como essencial a disponibilizagdo de cursos e treinamentos

pela universidade, nas areas de planejamento e elaboracao de termo de referéncia.

Quando passamos no concurso publico, ndo temos um treinamento prévio
para as atividades que iremos desenvolver. [...] Quando o termo de
referéncia é mal elaborado, tém vezes que a qualidade do servigo acaba
sendo comprometida. As vezes, ndo é que a gente ndo consegue comprar,
a gente néo sabe comprar (ENTREVISTADO B).

O curso é muito importante, principalmente para compreender as partes do
processo que ndo sdo minha atribuicdo direta. [...] Falta embasamento
tedrico em alguns pontos (ENTREVISTADO C).
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Entretanto, apenas a nutricionista responsavel pela Secdo de Nutricdo ja
participou de curso na area e, na sua avaliacdo, o conteudo ministrado foi
introdutério e superficial. As nutricionistas das outras Se¢des explicam que existem
limitac6es na locomocgao até o campus de Goiabeiras, onde a maioria dos cursos é
fornecida, pois ndo ha quem as substituam a frente da responsabilidade técnica dos

restaurantes.

Na percepgcao dos entrevistados, estdo entre os pontos fortes do SRP: (i)
possibilita a entrega dos produtos aos poucos, dado que se trabalha com materiais
pereciveis, espaco fisico limitado e probabilidade de interrupcdo ndo programada
nas atividades (exemplo, nas greves), evitando-se, assim, o desperdicio de recursos
publicos e melhorando-se o controle de estoque; (i) facilita o planejamento
orcamentario e financeiro do 6rgao, pois os precos sao fixos, algo muito positivo
quando o cenario € de contingenciamento e corte de gastos; e (iii) ndo obriga o
6rgao a esgotar o quantitativo total registrado de determinado produto, tornando o
procedimento de prever demanda menos arduo no setor publico, e facilitando a
gestao do estoque em situagbes como as greves.

Quanto ao “tépico (iii)” dos pontos fortes do SRP, o entrevistado A observa
que as quantidades estimadas ndao podem ser definidas arbitrariamente pelo
requisitante, isto é, deve haver critério metodoldgico objetivo, ainda que o 6rgao nao
tenha a obrigacao legal de efetivar a compra. De acordo com o entrevistado C, esta
€ uma questao que merece atencao especial, pois o quantitativo registrado nao pode
ser subestimado, sob pena de faltarem insumos no futuro, e nem superestimado,
sob pena de prejudicar o fornecedor e o préprio registro de precos. Portanto, um
entendimento coerente com o disposto no artigo 15, § 7%, inciso |, da Lei Federal n®
8.666/1993, e no Parecer Juridico n® 940/2014-AGU/PGF/PF/UFES.

Como ponto fraco, os entrevistados destacam a dificuldade dos fornecedores
em manter o prego fixo por um periodo longo, muitas vezes, principalmente, no caso
dos hortifrutigranjeiros. Os produtos do ramo alimenticio sdo caracterizados pela alta
variacao nos precos, de modo que registrar preco para esse tipo de item ndao € uma
tarefa simples. Além disso, para os entrevistados A e B, muitos fornecedores
registram precos sem conhecer a sistematica de funcionamento do SRP, fato que
estremece a relagao entre 6rgao e fornecedor, quando o quantitativo executado fica
aquém do quantitativo registrado.
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Nas tabelas 10, 11 e 12, constam os resultados da andlise do GARP por
objeto estudado, isto €, géneros alimenticios, carnes e derivados, e

hortifrutigranjeiros:

Tabela 10 — Analise do GARP: registros de precos de géneros alimenticios.

vogis_oamp Qe cuatinc o treporcaogors
02009 073  Satisfatoria o o o e o
209 076 Satelatoi o o s
03/11 0.7 SatiMs?elztt(c)’)ria 5‘:/o 11/0 5‘:/o 42/0 8;(")/0
0112 0,58 Regular 33;/o 2?32/0 113:3/o 1 133/0 113:3/o
03/12 0,37 Insatisf'atéria 7? " 54ZZ/O 2?31/0 ’ 13;) 5;
2112 08¢ uidneia  sew e on  on 4
06/13 060 Safisfatoria e o S o
01/14 0,35 Insatisfatoria 517402 1452/0 92;; 7130 1%2/0
Nut?i'géo 0,66  Satisfatoria z:(i:/,o 1?59% 1‘::/0 1?)34, :9?;,
I\ﬁatseii 0,37 Insatisfatoria ;25; 2822% 12(;, 1?65°/c, 154)114,
Al:ére 048 Regular 5?)1/0 1222% 11)2/0 ﬁo% 1370%
Geral 0,60 Satisfatoria :';1, 12;)30 111230 11302 ;:;,

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das tabelas 14 a 22 (Apéndice B — Secéo 8.2.1).

Tabela 11 — Andlise do GARP: registros de precos de carnes e derivados.

(continua)
Progio  GARP 'l licho  M.insat - imsat . Reg . Sato . M.sat
12/09 1,00 Sat'\ii?;tt%ria 02/o 02/o 02/o 02/o 1 gg%
06/10 0,49 Regular 1 23% 1 23% 205% 24?% 35%
08/10 0,33 Insatisfatéria 5 530 % 4 250 " 81 " 81 . 1 720 A
08/11 0,35 Insatisfatoria 5152 " 63 " ] go " 31 . 1 g%
10711 0,55 Regular 23% 213 % 23% 71/o 1 f%
1012 069  Satisfatéria 1 880 . 1880 . gi/o 1;, . 4108;
1512 0,99 Satl}g‘jellttcé)ria 08/0 2(?% 08/0 08/0 8(;3%
22 12 13 13 27

02/13 0,61 Satisfatéria 259 14% 15% 15% 31%
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Tabela 11 — Analise do GARP: registros de precos de carnes e derivados.
(concluséo)

o oae e e oo
09/13 0,42 Regular 253% 81/0 3:?% 1 72% 1 72%
20/13 0,27 Insatisfatoria 44;' " 3348 . 1121 . 11 . 32 .
074011 evsria 1 og% o(:/o o(:/o o(:/o o(:/o

Nut?i'géo 0,55 Regular 2;‘;, 1?;5% 1?;14, z;;; 4?:4,

I\iatseic; 0,38  Insatisfatoria 3?)3/° 117(2/° 1121/° 1;,2% 2275%

Alesg-;re 0,24 Insatisfatoria 5362/0 2:35% 9?:/0 6‘:/0 53%
Geral 0,49 Regular ;330 12(2/0 1‘:/0 :;’ ;(:;‘/:

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das tabelas 23 a 34 (Apéndice B — Segéo 8.2.2).

Tabela 12 — Andlise do GARP: registros de precos de hortifrutigranjeiros.

oo e gote | ouricnte e fors o cloons
13/12 0,71 Satisfatoria 2183 " 6?’ " 1 ; " 1 790 " 31626
1942 077  Satisfatoria - e 1w Y
2812 044 Regular 216i/o 211 1/0 310(2/0 1 3% 62/0
0113 061  Satisfatoria pens o, S e o
12/13 0,73 Satisfatoria 1192 " 1 160 " 1 160 " 92 " 42602
15/13 0,26 Insatisfatoria 422 " 2398 " 22% " 32 " 08 "
23/13 0,28 Insatisfatéria 5953 . ;;E . 1222 . 2?,'/0 4§/°
10/14 0,35 Insatisfatéria 4?Z/o 22% " 2??,'/0 ;So 32/0

Nut?i'gao 0,44 Regular 3?524, 1591/0 1224, 1?)24, 1582A,

Matoys 035 Insatisfatoria 2771/° 2?5% 14;;, 82;0 228%

Alesg-]re 0,36 Insatisfatoria 51(())3° 2?)2% 1?;0% ;;/,o 7130
Geral 0,41 Regular ;77;, 21:30 117250 96:/1 11:;’

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das tabelas 35 a 43 (Apéndice B — Secao 8.2.3).

No geral, enquanto os géneros alimenticios tém a previsdo de demanda
categorizada como “satisfatoria”, as carnes e derivados e os hortifrutigranjeiros

apresentam resultado inferior com a categorizacao “regular”.
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O indicador aponta que as previsées de demanda realizadas pela Secao de
Nutricdo apresentam qualidade superior as realizadas pelas demais Secdes, isto é,
a Secao de Nutricao trabalha com uma acuracia maior e um erro menor na estrutura
do DGR, no que se refere a previsao de demanda. Nos géneros alimenticios, a
Secao de Nutricdo tem a previsdo de demanda qualificada como “satisfatéria”, a
Secéao da Unidade de Sdo Mateus-ES como “insatisfatéria” e a Secao da Unidade de
Alegre-ES como “regular”. Ja nas carnes e derivados e nos hortifrutigranjeiros, os
resultados das trés Secdes sao “regular’, “insatisfatéria” e “insatisfatéria”,

respectivamente.

O gréfico 3 facilita a visualizacao do exposto nos dois paragrafos anteriores:

0,70 0,66
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20

0,10

0,00

S. Nutricdo S. Sao Mateus S. Alegre Geral

H Géneros Alimenticios  ®Carnes e Derivados ¥ Hortifrutigranjeiros

Grafico 3 — Previsao de demanda no DGR: comparativo do GARP dos diferentes requisitantes.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir das tabelas 10, 11 e 12.

Dois aspectos sdo importantes para explicar o resultado dos requisitantes.
Primeiro, o DGR detém o direito de uso de um software profissional de cozinha
industrial, uma ferramenta que possibilita a melhora do controle e a realizacdo de
estimativas mais reais e fidedignas na visdo dos entrevistados, no entanto apenas
na Secao de Nutricao o sistema esta efetivamente em uso ja faz alguns anos, e nas
outras duas Secobes o sistema estda em fase de implantacdo, com a transicao do
controle manual para o informatizado. Segundo, os restaurantes de Goiabeiras e
Maruipe sdo os mais antigos da UFES, isto é, sdo locais com uma memoria



87

informacional mais consistente quando se trata do planejamento de quantitativos de

insumos (variaveis relacionadas e a prépria previsao de demanda).

Nesse sentido, Novaes (2007) ressalta que a previsdo de demanda esta
sujeita a erros, uma vez que envolve desdobramentos futuros associados a
questdes politicas, econémicas e sociais, sendo muito importante que se proceda a
selecdo de métodos de previsdo definidos em bases criteriosas e a manutengéo da
mem©éria informacional do processo, visando a realizacdo de previsdbes mais

préximas da realidade. Nessa jornada, as TICs sao indispensaveis.

A importancia do histérico de informagbes fica evidente na fala dos
entrevistados, no que se refere ao funcionamento do planejamento e aos principais
fatores considerados na definicdo dos quantitativos dos itens que terdo precos

registrados:

Utilizamos o consumo do periodo anterior € a estimativa de alunos que irdo
ingressar na universidade. Por exemplo, a cada periodo, acrescentamos em
torno de 500 pessoas em relacdo ao periodo anterior. [...] O numero,
realmente, € uma estimativa sempre um pouco para mais, pois nao
sabemos o que pode acontecer, além de haver a possibilidade do numero
de servicos prestados pelo restaurante aumentar nos periodos seguintes
(EXTREVISTADO A).

E preciso ter nogdo de per capita'', de fator de corregdo'? e de fator de
rendimento'® dos alimentos para vocé conseguir estimar uma quantidade
que atenda ao restaurante, que ndo sobre, nem falte. O padrao de utilizagao
de determinadas preparagdes e o fluxo de comensais sdo importantes para
definir os quantitativos dos diferentes itens (ENTREVISTADO B).

Inicialmente, a gente procura saber a média de consumo diario de cada
item, depois analisamos a sua frequéncia de saida na semana e no més,
projetando para o periodo do registro de precos. [...] Por ser um registro de
precos, ter um saldo remanescente ndo é tao prejudicial. Assim, eu deixo
uma margem para os itens essenciais ao funcionamento do restaurante, até
porque pode ser necessaria a prorrogacao da vigéncia do registro por certo
tempo (EXTREVISTADO C).

Desse modo, a metodologia adotada no planejamento da demanda no DGR
pode ser descrita como hibrida, isto €, utilizam-se tanto dados numéricos de
periodos passados e de projecdes futuras, caracteristicos das técnicas quantitativas,
quanto dados subjetivos, interpretados a partir da sensibilidade e experiéncia do
responsavel pela previsdo, caracteristicos das técnicas qualitativas. Sendo

" Conforme o entrevistado B, per capita é a quantidade média de alimento consumido por pessoa.

'2 Conforme o entrevistado B, o fator de correcao é obtido através da relacdo entre o peso bruto
(alimento na forma em que é adquirido) e o peso liquido (alimento depois de limpo e pronto para
utilizacao).

'3 Conforme o entrevistado B, o fator de rendimento ou fator de coccao é obtido através da relacao
entre o peso do alimento cozido e o0 peso do alimento cru.
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importante destacar que nota-se no discurso dos entrevistados a importancia dada
ao SRP como facilitador do planejamento, ja que, num cenario de muitas incertezas,
é fundamental ter uma “folga” na demanda prevista para garantir o suprimento e,

com isso, o funcionamento adequado dos restaurantes.

O entrevistado C ressalta que o0 descompasso entre a vigéncia do registro de
precos e a duracdo dos periodos letivos da universidade é um empecilho no
planejamento da contratacao publica sob o aspecto quantitativo, dado que o publico
do restaurante nao é preciso. Segundo o entrevistado C, ha questdes dificeis de
prever, principalmente na transicdo de um periodo letivo para o outro, isto é, alunos
ingressam na UFES, alunos deixam a UFES, o volume de alunos amparados pela

assisténcia estudantil oscila.

Os entrevistados esclarecem que a sazonalidade de comensais é verificada

entre periodos letivos, mas, também, dentro de um mesmo periodo letivo.

A quantidade de comensais varia muito de periodo para periodo. Dentro do
mesmo periodo também ha uma variagdo. Normalmente, no inicio o nimero
€ maior, na metade ocorre uma queda, no final aumenta um pouco, e nos
Ultimos dias do periodo, como sdo poucos professores que estao dando
aula ainda, diminui mais uma vez. Por isso, temos que analisar tudo que
esta ocorrendo na universidade com cuidado (ENTREVISTADO A).

Apds o periodo de matriculas, 0 niumero de comensais € maior, havendo
uma diminui¢cdo ao longo do periodo letivo. Nao sei o motivo, ndo sei se os
alunos desistem, se encontram outro local para realizar sua alimentacéo,
enfim (ENTREVISTADO B).

A sazonalidade de comensais dificulta até o planejamento diario. Se em
uma mesma semana é dificil prever o movimento, imagina a dificuldade de
previsdo de um semestre para outro (ENTREVISTADO C).

Por exemplo, o entrevistado A cita duas situacdes ocorridas no inicio de 2015,
que demandaram sensibilidade dos agentes responsaveis pelo planejamento da
contratacdo no DGR, no que tange a percepgdo do contexto vivido pela
universidade. Ambas as situagdes provocaram forte variacdo no nimero de usuarios
dos restaurantes da universidade, isto é, o fluxo de usuarios visitantes diminuiu
bastante com o aumento do valor da refeicdo aprovado pelo Conselho Universitario
da UFES para esse publico em especifico, de R$ 4,50 para R$ 11,00; e o nimero de
alunos aumentou consideravelmente com a expansdo do programa de bolsas de

assisténcia estudantil da universidade.

Para os entrevistados A e B, outro fator que dificulta a definicdo dos
quantitativos dos materiais, quando da elaboracdo do termo de referéncia, sdo os
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eventos realizados na universidade, dado que a UFES n&o passa uma listagem
prévia dos eventos que irdo ocorrer em seus campi para o DGR. Muitas vezes, 0s
eventos sao realizados aos finais de semana, quando o0s restaurantes da
universidade nao tém previsao de abrir, além de abrangerem membros de fora da

comunidade académica, algo que aumenta o consumo e o gasto do restaurante.

Na opinido dos entrevistados, as situacées elencadas nos paragrafos
anteriores justificam a aplicacdo de uma “margem de seguranca” nos quantitativos
estimados pelo DGR, quando da abertura de processos licitatorios para registro de
precos, diminuindo a probabilidade do suprimento dos restaurantes ser
comprometido de alguma forma. Favaretto (2012) lembra que a gestdo de materiais
esta sujeita a uma gama de incertezas que sao vistas, geralmente, como inerentes
aos processos, de modo que a linha de acao aconselhada é a criagao de “folgas”

gue absorvam as incertezas.

Outra questao que pode influenciar na demanda por insumos no DGR sao as
greves. Contudo, conforme os entrevistados A e B, ainda que seja consideravel a
chance de acontecer uma greve no futuro proximo, ndo é aconselhavel reduzir o
quantitativo estimado dos produtos, pois 0 suprimento dos restaurantes podera ser

afetado negativamente se a greve ndo ocorrer.

A greve impacta as atas de registro de pregos, com a sobra de um saldo
elevado, desde que a interrup¢do das atividades dure muito tempo. Nao
temos como prever essa situagao, por isso estimamos os quantitativos sem
considera-la, e, se acontecer a greve, tentamos tomar as medidas para
minimizar os prejuizos das partes envolvidas (ENTREVISTADO A).

Os entrevistados acreditam que a redugcdo da vigéncia dos registros de
precos € uma medida que facilitaria o procedimento de previsdo de demanda no
DGR, seguindo uma linha coerente com a teoria que ensina: o horizonte de tempo
abarcado pela previsdo e a acuracia desta tendem a apresentar comportamento
inverso. Conforme Arnold (2012), ha quatro caracteristicas ou principios
fundamentais da previsdo de demanda que precisam ser compreendidos, visando ao
uso eficaz da ferramenta, dentre os quais: as previsdes sdo mais precisas quando
abrangem periodos de tempo menores, pois ocorre a diminuicdo dos fatores de

incerteza envolvidos no processo.

Por outro lado, os entrevistados tém ciéncia das dificuldades de realizar varias

licitacbes num curto espacgo de tempo, isto €, os custos e a morosidade do processo
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licitatorio. Ou seja, os entrevistados compreendem que é necessario observar os
requisitos de legalidade, isonomia e transparéncia no setor publico, algo que torna o
procedimento de prever demanda mais complexo neste setor do que em relacdo ao
setor privado. Por exemplo, diferente do setor privado, o estabelecimento de
parcerias comerciais € inadmissivel no setor publico. Nunes, Lucena e Silva (2007)
corroboram com esse entendimento, isto €, enquanto as organizacées privadas tém
um sistema de compras muito mais flexivel e voltado para a maximizacao dos lucros
da firma, as organizagbes publicas observam um alto grau de formalismo nas suas
relagbes comerciais para garantir a eficiéncia, eficacia e transparéncia na utilizagdo

dos bens publicos da sociedade.

Com base na tabela 13, tem-se que, nos registros de precos mais recentes
dos objetos estudados, a qualidade da previsdo de demanda esta abaixo do
esperado, isto é, precisao baixa e erro elevado:

Tabela 13 — Anadlise do GARP: registros de precos mais recentes.

% de itens
Objeto Pregao GARP Qualidade da previsao (regular ou
abaixo)

Géneros Alimenticios 01/14 0,35 Insatisfatoria 83
09/13 0,42 Regular 67
Carnes e Derivados 20/13 0,27 Insatisfatoria 96
07/14 0,11 Muito Insatisfatéria 100
15/13 0,26 Insatisfatoria 97
Hortifrutigranjeiros 23/13 0,28 Insatisfatoria 94
10/14 0,35 Insatisfatoria 88

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das tabelas 10, 11 e 12.

Sobretudo, a partir de 2014, tem ocorrido o contingenciamento do orcamento
federal para equilibrar as contas publicas no Brasil, fato que contribui para explicar
esse resultado, pois no SRP a reserva orgcamentaria nao precisa ocorrer na fase
prévia da licitagéo (artigo 79, § 2°, do Decreto Federal n? 7.892/2013).

Estamos tendo que restringir cardapio, utilizar os itens mais baratos, nao
temos recursos para fazer nenhum tipo de manutengéo, ndo temos recursos
para comprar nenhum tipo de equipamento novo. Estamos trabalhando com
0 que temos e economizando o maximo possivel. Isso tem afetado muito a
qualidade da alimentagéo servida (ENTREVISTADO A).

Vivemos um momento em que os produtos estdo muito caros e nao
podemos gastar. [...] Precisamos reduzir os gastos ao maximo, e a
qualidade do cardapio acaba sendo impactada negativamente. Por
exemplo, aqui no restaurante, o padrao sao quatro tipos de saladas, mas eu
tive que reduzir para trés, em face da necessidade de ficar dentro da média
de orcamento estipulada pelo DGR. [...] Ficar abaixo do “teto” é muito
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importante, até porque tém as outras unidades. [...] Com a reducédo da
qualidade do cardapio vem a reclamagdo dos comensais, € um ciclo
(ENTREVISTADO B).

Temos um valor a cumprir, ndo pode passar dele. [...] Isso afeta a qualidade
do que é servido. Dado o0 momento do pais, estamos tendo que diminuir a
variedade, com base nos pregcos que estdo registrados. Entretanto, tém
itens que nao podem ser retirados do cardapio, independente do preco
registrado (ENTREVISTADO C).

Nesse cenario de restricdo orcamentaria, muitas vezes o requisitante
necessita revisar o planejamento inicial, por ndo ter condicbes de executar o objeto
da forma que melhor atenderia aos restaurantes, tendo que priorizar a formacéao de
carddpios com itens mais baratos e de maior rendimento, com menos opgdes.
Naturalmente, ndo é simples equalizar essa conta, qualidade x economia, num
contexto de inflacdo acima da meta, sendo complicado manter a qualidade do
servico prestado. Entretanto, a argumentacdo do entrevistado C é relevante, no
sentido de que determinados produtos sao imprescindiveis para o cardapio, ainda
que 0s precgos registrados estejam elevados, tais como, o arroz, o feijao, a alface,

etc.

Assim, o GARP dos itens mais econ6micos e dos itens essenciais ao
funcionamento dos restaurantes tende a ser superior ao GARP dos demais itens,

guando o cenario é de restricdo orcamentaria.

Os resultados evidenciam que, em um mesmo registro de precos, os itens
estdo distribuidos nas diferentes categorias (muito insatisfatéria, insatisfatoria,
regular, satisfatéria e muito satisfatéria), ndo havendo uma uniformidade na
qualidade da previsdao de demanda dos produtos. Mesmo que nao haja restricdes
orcamentarias, essa € uma situacao normal na realidade do DGR, de acordo com os
entrevistados, pois se trabalha com uma grande variedade de itens que possuem
caracteristicas diversas. Por exemplo, enquanto determinados itens certamente
serao comprados por serem de uso continuo no cardapio, outros itens sao previstos
para serem utilizados em condi¢des especificas, tais como a ocorréncia de eventos
na universidade, a disponibilidade de equipamento(s) em condicdo de uso para
processar o insumo, a disponibilidade de outro(s) insumo(s) em estoque quando é

necessario o uso conjunto de materiais no preparo de uma receita, etc.

Tem a possibilidade de fornecimento de refeicGes para eventos realizados
na universidade, inclusive nos finais de semana. Entdo, alguns produtos sao
registrados somente para atender a estes eventos (ENTREVISTADO A).
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Tém alguns itens que, atualmente, eu nem pecgo por ndo ter condigbes de
utiliza-los, porque tinhamos a previsdo de ir para a cozinha nova, de o
servigo ser prestado de outra maneira. Entdo vocé registra, mas acaba nao
usando. Para esses itens, normalmente, estimo uma quantidade pequena
(ENTREVISTADO C).

Sob esse prisma, é fundamental aferir o GARP por item, para que seja
possivel mapear o comportamento da previsdo de demanda de cada produto no
transcurso do tempo e, consequentemente, identificar os itens cujos parametros de
previsdo precisam ser revistos e adotar as medidas necessarias. O GARP da
licitacdo é uma informagdo muito genérica, sendo dificil seu uso como instrumento

de melhora gradativa do planejamento da contratacao publica (aspecto quantitativo).

Por exemplo, o indicador por item evidencia os seguintes aspectos da
previsdo de demanda no DGR, conforme dados constantes nas tabelas 10, 11 e 12:

a) Secoes de Nutricao e da Unidade de Alegre-ES: as estimativas tém se
concentrado em um dos extremos. Na Sec¢ao de Nutricao, tem prevalecido a
categoria “muito satisfatoéria” para os géneros alimenticios e as carnes e
derivados (43% e 40% do total de itens, respectivamente), enquanto os
hortifrutigranjeiros apresentam resultado inverso (36% do total de itens
enquadram-se na categoria “muito insatisfatéria”). Na Secao da Unidade de
Alegre-ES, ha a polarizagdo na categoria “muito insatisfatoria” nos trés
objetos estudados (50%, 56% e 50% do total de itens de géneros
alimenticios, de carnes e derivados e de hortifrutigranjeiros, respectivamente),
sendo este dado um indicativo de alerta para este requisitante em relacdo ao
procedimento de prever demanda nas licitagdes para registro de precgos; e

b) Secao da Unidade de Sao Mateus-ES: a previsdo de demanda dos
géneros alimenticios apresenta resultado semelhante ao da Secao da
Unidade de Alegre-ES, isto é, concentracdo dos itens na categoria “muito
insatisfatoria” (42% do total de itens). Ja no caso das carnes e derivados e
dos hortifrutigranjeiros, verifica-se que a maior parte dos itens dividem-se
entre os dois extremos; assim na categoria “muito insatisfatéria” estdao 30%
(carnes e derivados) e 27% (hortifrutigranjeiros) do total de itens, enquanto na
categoria “muito satisfatoria” estdo 27% (carnes e derivados) e 26%
(hortifrutigranjeiros) do total de itens.

Por meio do grafico 4, é possivel concluir que a parcela de materiais

registrados pelo DGR que nao atinge, ao menos, a faixa “satisfatéria”, € majoritaria
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nos trés objetos analisados na presente pesquisa. Isto €, 60% dos itens de géneros
alimenticios, 61% dos itens de carnes e derivados e 73% dos itens de
hortifrutigranjeiros estdo nesta situagéo, o que indica um baixo grau de exatidao da
previsdo de demanda. Os hortifrutigranjeiros merecem atencdo especial nesse
ponto, uma vez que 57% dos seus produtos nao alcancam, sequer, a categoria

“regular”.

40% 370/0
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30% 30% 30%
30%

25%

20%
20%

17%
15%
10%

5%

0%
Muito Insatisfatoria Regular Satisfatoria Muito
Insatisfatoria Satisfatoria

M Géneros Alimenticios  ®Carnes e Derivados 4 Hortifrutigranjeiros

Grafico 4 — Previsao de demanda no DGR: percentual de itens por categoria.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir das tabelas 10, 11 e 12.

Estendendo a analise proposta no grafico 4 para os requisitantes, a partir dos
dados das tabelas 10, 11 e 12, constata-se a presenga majoritaria de itens na
categoria “regular” ou abaixo desta em todos o0s casos, com excecdo dos géneros
alimenticios da Sec¢éao de Nutricdo, que tém 53% dos produtos distribuidos entre as
faixas “satisfatéria — 10%” e “muito satisfatoria — 43%”. Por exemplo, as carnes e
derivados e os hortifrutigranjeiros requisitados pela Secao da Unidade de Alegre-ES
apresentam percentuais bastante elevados de itens na categoria “regular’ ou abaixo
desta, 89% e 84% dos itens, respectivamente. Portanto, um indicativo de alerta para
a Secao da Unidade de Alegre-ES em relagdo ao procedimento de prever demanda
nas licitagcdes para registro de precos.

De acordo com os entrevistados A e B, alguns fornecedores reagem
negativamente ao fato do quantitativo requisitado estar bastante abaixo do
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quantitativo registrado, e entram em contato com o 6rgdo quando o vencimento do
registro de precos se aproxima, tentando aumentar o volume de requisicdes. Os
entrevistados esclarecem que o pedido do fornecedor é deferido somente se for
coerente com a necessidade de suprimento do restaurante, prevalecendo o

interesse publico.

A aplicacdo do indicador item a item traz outra informacao relevante: (i) o
quantitativo de itens com GARP igual a “0”, que ocorre quando nenhuma unidade do
produto registrado foi adquirida; e (ii) o quantitativo de itens com GARP igual a “1”,
gue ocorre quando todas as unidades do item registrado foram compradas. O grafico
5 compila estas informagdes, por objeto licitado e por requisitante:
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Grafico 5 — Previsao de demanda no DGR: percentual de itens com GARP igual a “0” e a “1”.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir das tabelas 15 a 22, 24 a 34, e 36 a 43 (Apéndice B — Secéo
8.2).

No caso estudado, os hortifrutigranjeiros apresentam maior ocorréncia de
itens cujo registro de precos nao foi utilizado, tendo os menores percentuais de itens
com GARP igual a “0” e a “1” entre os trés objetos estudados, 13% no primeiro caso
e 8% no segundo. Ja nos géneros alimenticios e nas carnes e derivados, verifica-se
o predominio dos itens em que o quantitativo registrado foi esgotado, 25% contra
17% e 24% contra 15%, respectivamente.

Quanto a analise dos requisitantes, as Secoes de Nutricdo e da Unidade de
Alegre-ES tém resultados opostos. Enquanto na primeira ocorre, a menor, incidéncia
de itens sem requisicdo de compra (9%) e, a maior, incidéncia de itens com
quantitativos esgotados (28%), na segunda ocorre o contrario com os percentuais de
32% e 6%, respectivamente. Esse fato coaduna-se com a colocagdo exposta
anteriormente, qual seja, a Secao de Nutricao trabalha com uma acuracia maior e
um erro menor na estrutura do DGR, no que se refere a previsao de demanda

Inclusive, observando os graficos individualizados de cada objeto, verifica-se
que apenas na Secao da Unidade de Alegre-ES ha a ampla maioria de itens com
GARP igual a “0”, quando comparado com os itens com GARP igual a “1”, seja nos
géneros alimenticios, nas carnes e derivados ou nos hortifrutigranjeiros. Ou seja,
para esse recorte de pesquisa, € mais comum encontrar produtos sem requisicao de
compra do que produtos com quantitativos esgotados. Portanto, outro indicativo de
alerta para a Secao da Unidade de Alegre-ES em relacdo ao procedimento de

prever demanda nas licitacdes para registro de precos.

Por seu turno, a analise geral do DGR indica que mais de um terco dos
produtos registrados tém a previsdo de demanda categorizada nos extremos, 15%
com o indicador igual a “0” e 19% com o indicador igual a “1”, sendo este um namero

relevante no universo de produtos registrados pelo departamento.

De modo geral, as analises efetuadas evidenciam a necessidade de os
requisitantes do DGR reverem os parametros das previsbes de demanda dos
insumos utilizados no preparo de refeicoes nos restaurantes, quando da elaboragéo
do termo de referéncia, tendo em vista que o indicador proposto retratou a seguinte
realidade: acuracia da previsdao baixa e erro de previsao elevado. Nessa

empreitada, complexa por natureza, o requisitante necessita fazer uma série de
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guestionamentos, dentre os quais este estudo destaca: Os itens enquadrados nas
categorias “muito insatisfatoria”, “insatisfatéoria” ou “regular” no ultimo
registro de precos, podem ter seus quantitativos reduzidos no proximo
registro de precos para o mesmo objeto? Os materiais do ultimo registro de
precos que nao tiveram nenhuma requisicao de compra (GARP = 0) sao

necessarios ao restaurante? Estes precisam ser licitados novamente?

Qualificar a maior parte dos itens na faixa de previsdo de demanda
“satisfatéria”, no minimo, com a obtencdo de GARP superior a 0,60 por produto,
parece ser um bom objetivo inicial a ser perseguido no processo de melhora
gradativa do planejamento da contratacdo no DGR (aspecto quantitativo).

Obviamente, esta pesquisa nado traz uma critica ao planejamento dos
quantitativos no DGR, até porque foi possivel verificar a elevada complexidade do
planejamento da contratacdo de um restaurante universitario, um processo
impactado por multiplas variaveis, muitas destas de dificil controle e previsibilidade
pelo agente executor do planejamento. Pelo contrario, o estudo é propositivo, no
sentido de sugerir uma ferramenta que viabilize a qualificacdo continua do
planejamento da contratacdgo no DGR em seu aspecto quantitativo, algo que
demonstra sua relevancia e aplicabilidade, sendo viavel e aconselhavel a adocao da
ferramenta por outros 6rgaos publicos brasileiros, seja da esfera federal, estadual ou

municipal.

A ocorréncia de erros nas previsdes de demanda ndao é um problema em si,
pois, de acordo com Arnold (2012), os erros séo inevitaveis e devem ser esperados.
Entretanto, € fundamental que as organiza¢ées trabalhem para diminuir esse erro de
forma perene. Nesse cenario, esta dissertacdo disponibiliza uma ferramenta para
acompanhamento e controle da previsdo de demanda em registros de precos, afinal,
“ndo pode haver controle sem planejamento e os planos perdem sua influéncia sem
controles de acompanhamento” (MINTZBERG, 2006 apud SILVA e GONGCALVES,
2011, p. 464).

Além da adocédo do GARP e da sua escala de analise pelo DGR, a partir de
sistemas informatizados, com base nas entrevistas, sugere-se as seguintes medidas
complementares a universidade: (i) disponibilizar cursos e treinamentos para as
nutricionistas do departamento sobre planejamento e elaboracdo de termo de

referéncia, preferencialmente, nos periodos do ano em que os restaurantes nao
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servem refeicdes (por exemplo, quando os alunos estdo de férias), possibilitando
que as nutricionistas possam partilhar conjuntamente o aprendizado e trocar
experiéncias entre si; e (i) aperfeicoar a gestdo integrada das informagcdes da
instituicdo, de modo que as nutricionistas do DGR tenham acesso facilitado a
informacdes que influenciam na previsdo de demanda dos insumos utilizados nos
restaurantes (por exemplo, numero de alunos amparados pela assisténcia estudantil
que entraram e que deixaram a universidade, nimero de alunos ndo amparados
pela assisténcia estudantil que entraram e que deixaram a universidade, nimero de
vagas por curso e perspectiva de expansao ou retracao destas, taxa de ocupacao
das vagas ofertadas por curso, taxa de evasao por curso, programacao de eventos
em cada um dos campi da UFES, etc).

Conclui-se, com o posicionamento unanime dos entrevistados A, B e C, no
sentido de valorizar o planejamento como um meio indispensavel para que todo o
processo de contratacdo publica seja bem executado, isto €, com o termo de
referéncia redigido adequadamente e refletindo a real necessidade do érgao, a
licitacdo conduzida com transparéncia e isonomia, a participacao de fornecedores
idéneos no certame, a obtencao de precos justos e econdmicos ao término da
licitacdo, a correta execucéo e fiscalizacdo do objeto e, por fim, a prestacdo de um
servico publico de qualidade para a sociedade.

5.3 Propostas de pesquisas futuras

Como sugestao de pesquisas futuras esta dissertacao traz duas propostas.

A primeira proposta consiste em estudar um indicador que confronte a
quantidade total efetivamente comprada (quantitativos empenhados) e a quantidade
total efetivamente entregue (quantitativos liquidados). Possivelmente, um indicador
de comportamento similar ao GARP, obtido com base na seguinte férmula:
quantidade total liquidada dividido pela quantidade total empenhada.

Esse parametro permitiria verificar o grau de adimpléncia dos fornecedores
registrados em relacdao as solicitacoes de compra dos 6rgaos publicos. De modo
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que: (i) quanto mais préximo de “0”, menor a adimpléncia; e (ii) quanto mais préximo

de “1”, maior a adimpléncia.
Inclusive, é possivel pesquisar a relacao entre este indicador e 0 GARP.

A segunda proposta é checar se os produtos sem requisicdo de compra
durante a vigéncia do registro de precos (GARP = 0) se repetem entre os
requisitantes do DGR e/ou nos sucessivos registros de precos. Caso positivo,
caberia o questionamento acerca da necessidade de manter o insumo no mix de

produtos registrados pelo departamento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Estimar o quantitativo de insumos que devera ser comprado, visando a
manutencdo do suprimento, é uma tarefa complexa por natureza e indispensavel a

todas as organizagoes.

Nesse contexto, os 6rgaos publicos brasileiros dispéem de uma ferramenta
muito interessante, prevista na legislacdo vigente, no sentido de facilitar a previsao
de demanda no setor publico, o SRP. No registro de precos € possivel proceder a
contratacdo para execucdo em parcela Unica ou em varias parcelas, bem como é
facultativa a contratacdo do objeto que, se ocorrer, podera abranger o quantitativo

total ou parcial registrado.

A partir da realidade supracitada, esta pesquisa propds, como produto final,
uma ferramenta (indicador e escala de analise) para aferir a acuracia da previsdo de
demanda dos materiais licitados por meio do SRP. O registro de precos possibilita a
criacao de “folgas” nos quantitativos estimados pelos érgaos publicos, “folgas” estas
que sdo primordiais mediante o cenario de incertezas. Porém, as quantidades
superestimadas devem ser evitadas, pois podem: (i) gerar uma falsa expectativa de
lucro nos potenciais fornecedores; e (ii) inibir a participacdo de uma fatia de mercado

que nao tem condicdes de honrar com o fornecimento nos quantitativos estimados.

Assim, o0s quantitativos dos materiais licitados pelos érgaos publicos
brasileiros precisam ser obtidos através de critérios metodologicos objetivos, mesmo

que o certame se destine a formacao de registro de precos.

Propb6s-se, como indicador, o GARP, obtido pela divisdo entre a quantidade
total efetivamente comprada e a quantidade total registrada. Um indicador que
apresenta variacao entre “0 e 1”, do tipo “quanto maior, melhor”, isto €, quanto mais
préximo de “1”, maior a acuracia da previsao e menor o erro de previsdo. Enquanto
o GARP igual a “0” indica que nenhuma unidade do produto registrado foi
adquirida, o GARP igual a “1” significa que todas as unidades do item registrado

foram compradas.

Para analise do indicador foi prevista a escala constante na figura 1 (Secao
3.3), dividida em cinco categorias que indicam a qualidade da previsdo de demanda:
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(i) muito insatisfatéria (0,00 2 GARP = 0,20); (ii) insatisfatéria (0,20 > GARP = 0,40);
(iii) regular (0,40 > GARP =< 0,60); (iv) satisfatoria (0,60 > GARP < 0,80); e (v) muito
satisfatoria (0,80 > GARP < 1,00).

O GARP e sua escala de analise, produto final deste estudo, constituem uma
ferramenta simples, de facil implementacao e interpretacdo, mas com grande
potencial informativo em termos de acompanhamento e controle da acuracia da
previsdo de demanda em registros de precos, isto €, um instrumento para medir a
aproximacao entre o planejado e o real, entre 0s quantitativos registrados e os
quantitativos efetivamente adquiridos, sendo o controle fundamental para a
realizacdo de ajustes, correcbes e revisbes no planejamento no transcurso do

tempo, num ciclo de melhora continua.

Entretanto, sédo limitacbes da ferramenta: (i) contribui na gestdo da demanda
ao passo que identifica as estimativas superdimensionadas somente, nao
identificando as estimativas subdimensionadas a principio; e (ii) questées de dificil
previsibilidade, como as greves e o contingenciamento do orcamento, diminuem o

valor preditivo da ferramenta.

Nesta pesquisa, foi estudado o caso do DGR, setor responsavel pela gestao
dos restaurantes da UFES (restaurantes de Goiabeiras, Maruipe, Sdo Mateus-ES,
Alegre-ES e Jerbnimo Monteiro-ES). Enfocou-se as licitagbes para registro de
precos de itens de consumo utilizados diretamente no preparo de refeicdes nos
restaurantes da universidade, isto é, géneros alimenticios, carnes e derivados, e

hortifrutigranjeiros.

Os trés objetos analisados sédo requisitados pela Secao de Nutricdo para
atender aos restaurantes de Goiabeiras e Maruipe, pela Secao da Unidade de Sao
Mateus-ES para atender ao restaurante de Sao Mateus-ES, e pela Secédo da
Unidade de Alegre-ES para atender aos restaurantes de Alegre-ES e Jerénimo
Monteiro-ES. Ou seja, estas trés Secdes participam diretamente da etapa de
planejamento da contratacdo de géneros alimenticios, carnes e derivados, e
hortifrutigranjeiros no DGR.

Basicamente, o planejamento é iniciado com a deteccdo da necessidade de
suprimento. Posteriormente, o aspecto qualitativo do planejamento € definido pela

Secao de Nutricado (especificacbes dos produtos, condicbes de fornecimento e
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periodo de vigéncia do registro de precos), cabendo as outras Se¢des adotarem as
especificacoes dos produtos de sua necessidade e, se necessario, proporem
eventuais ajustes nestas, no sentido de adequar o registro de precos a realidade da
unidade a ser atendida e de evitar o desperdicio de recursos publicos. Concluido o
aspecto qualitativo, inicia-se o aspecto quantitativo do planejamento, foco deste
estudo, em que as Secoes de Nutricdo, da Unidade de Sdo Mateus-ES e da
Unidade de Alegre-ES estimam, separadamente, os quantitativos de cada item
especificado para atender todo o periodo de vigéncia do registro de precos. As
quantidades de um mesmo produto demandadas pelos diferentes requisitantes nao

sdo somadas, mas previstas em itens separados (um item para cada requisitante).

Todo esse processo de planejamento é documentado através do termo de
referéncia, que deve ser avalizado pela Direcdo do DGR para sequéncia dos

tramites.

A previsdo de demanda no DGR utiliza técnicas quantitativas e qualitativas,
portanto, dados numéricos (objetivos) e ndo numéricos (subijetivos),
respectivamente. Por meio de entrevistas, as nutricionistas responsaveis pelas trés
Secbes colocam, entre os entraves que dificultam o procedimento de prever
demanda em um restaurante universitario, a sazonalidade de comensais dentro do
periodo letivo e entre periodos letivos, a ocorréncia de eventos ndo programados na
universidade, e a possibilidade de paralisacdo das atividades nos casos de greve.
Mediante questdes de dificil controle e previsibilidade, as nutricionistas entrevistadas
valorizam o registro de precos como um meio de incorporar “folgas” aos quantitativos

estimados, diminuindo a probabilidade de ocorrer falta de insumos no futuro.

Observa-se através da analise do GARP, que as quantidades estimadas nos
registros de precos do DGR néo refletem a real necessidade de suprimento do
departamento, tendo em vista que o indicador proposto retratou a seguinte
realidade: acuracia da previsao baixa e erro de previsao elevado. A seguir,

alguns dados que corroboram com a presente analise:

a) dos trés objetos, apenas os géneros alimenticios tém a previsdo de
demanda categorizada como “satisfatéria — 0,60”, mesmo assim, no limite
inferior da referida categoria. A previsdo de demanda dos demais objetos € tida
como “regular’, mediante a obtencéo dos indicadores 0,49 (carnes e derivados)
e 0,41 (hortifrutigranjeiros);
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b) estendendo a andlise, com a individualizagdo dos objetos por requisitante,
tem-se que a Secao de Nutricdo apresenta a melhor previsdo de demanda nos
trés objetos, quando comparada com as outras Secoes. Os géneros
alimenticios da Secdo de Nutricdo sao os Unicos que alcancam a faixa
“satisfatéria — 0,66”. Nas Secbes da Unidade de Sdo Mateus-ES e da Unidade
de Alegre-ES, com excecao dos géneros alimenticios da segunda, qualificado
como “regular — 0,48”, os demais objetos enquadram-se na categoria
“insatisfatoria”;

c) portanto, a andlise dos objetos sem a individualizagdo item a item,
demonstra que a faixa “muito satisfatéria” ndo tem sido alcangada no DGR,;

d) nos registros de precos mais recentes de cada um dos objetos, a analise
do GARP indica acuracia da previsao baixa e erro de previsao elevado;

e) com a individualizacado item a item, é possivel concluir que os produtos
estao distribuidos nas diferentes categorias, ndo havendo uma uniformidade na
qualidade da previsdo de demanda dos produtos;

f) a maioria dos produtos tem a previsdo de demanda qualificada como
‘regular” ou abaixo desta categoria, isto €, 60% dos itens de géneros
alimenticios (702 produtos de 1.168), 61% dos itens de carnes e derivados
(224 produtos de 368) e 73% dos itens de hortifrutigranjeiros (541 produtos de
738). Analisando por requisitante, esse resultado se repete em todos os
objetos, com excecao dos géneros alimenticios da Secao de Nutricao, que tém
53% dos produtos distribuidos entre as faixas “satisfatéria — 10%” e “muito
satisfatoria — 43%”, reforcando o exposto no “topico (b)”; e

g) na Sec¢ao da Unidade de Alegre-ES, ha a ampla maioria de produtos sem
requisicdo de compra (GARP = 0), em comparacao com o0s produtos com
quantitativos esgotados (GARP = 1), seja nos géneros alimenticios, nas carnes

e derivados, ou nos hortifrutigranjeiros.

Desse modo, considerando que as quantidades estimadas nos registros de
precos do DGR néao refletem a real necessidade de suprimento do departamento,
conclui-se que os requisitantes do DGR precisam rever os parametros das previsdes
de demanda dos insumos utilizados no preparo de refeicbes nos restaurantes,
quando da elaboracao do termo de referéncia. Nos resultados da pesquisa, sugere-
se como meta inicial, a qualificacdo da maior parte dos itens na faixa de previsao de
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demanda “satisfatoria”, no minimo, objetivando a melhora gradativa do planejamento

da contratacdo no DGR em seu aspecto quantitativo.

Esta pesquisa sugere a aplicacdo do seu produto final (indicador e escala de
andlise) pelo DGR por meio de TICs, além de recomendar as seguintes medidas
complementares a UFES: (i) disponibilizar cursos e treinamentos para as
nutricionistas do departamento sobre planejamento e elaboracdo de termo de
referéncia, preferencialmente, nos periodos do ano em que os restaurantes nao
servem refeicdes; e (i) aperfeicoar a gestdo integrada das informacbes da
instituicdo, de modo que as nutricionistas do DGR tenham acesso facilitado a
informacdes que influenciam na previsdo de demanda dos insumos utilizados nos

restaurantes.

O GARP e sua escala de analise nao sao uma ferramenta de uso exclusivo
de um érgao, sendo viavel e aconselhavel, a sua adocao por outros érgaos publicos
brasileiros, seja da esfera federal, estadual ou municipal. Inclusive, no longo prazo, é
possivel pensar nesta informagédo como um parametro que possa ser visualizado por
toda a sociedade no Portal de Compras do Governo Federal, abarcando todos os
orgaos publicos federais brasileiros. Assim, além de contribuir para a qualificacao do
aspecto quantitativo do planejamento da contratacdo publica, o produto final desta
dissertacao tera condi¢cées de contribuir para a transparéncia e a prestacdo de

contas no setor publico brasileiro.
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8 APENDICES

8.1 Apéndice A: roteiro para entrevista semiestruturada

8.1.1 Apresentacéao

Esta entrevista trata do aspecto quantitativo do planejamento da contratagao
publica, enfocando as licitacdes para registros de precos.

Considerando a aplicagdo da pesquisa no Departamento de Gestdo de
Restaurantes (DGR) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), propde-se a
entrevista dos responsaveis pelos setores de nutricado dos diversos restaurantes da
universidade, na condicdo de requisitantes da maioria das compras no
departamento.

8.1.2 Questodes

QUESTAO 01) A universidade ja disponibilizou algum curso/treinamento sobre a
tematica de planejamento das contratacbes publicas e elaboracdo de termo de
referéncia para vocé? Em termos de dissemina¢do do conhecimento, como vocé

avalia a ferramenta de cursos/treinamentos?

QUESTAO 02) Como funciona o planejamento das compras no restaurante (etapas,

atores envolvidos, etc)?

QUESTAO 03) Como instrumento de planejamento da demanda, quais sdo os
pontos fortes do SRP?
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QUESTAO 04) Como instrumento de planejamento da demanda, quais sdo os
pontos fracos do SRP?

QUESTAO 05) Quais sdo os principais fatores considerados na definicdo dos
quantitativos dos itens que terdo precos registrados, quando da elaboracao do termo

de referéncia?

QUESTAO 06) Quais sdo as principais dificuldades verificadas na definicdo dos
quantitativos dos itens que terdo precos registrados, quando da elaboracao do termo

de referéncia?

QUESTAO 07) Qual é o impacto dos seguintes quesitos no planejamento da

demanda no restaurante?

a) Sazonalidade de comensais;
b) Contingenciamento do orcamento federal; e
c) Possiveis greves.

QUESTAO 08) Qual a importancia dos sistemas informatizados para a previsdo de

demanda no restaurante?

QUESTAO 09) Quando a demanda prevista ndo se confirma, ficando bastante
acima da demanda efetiva, qual comportamento tem sido percebido por parte dos
fornecedores registrados?

QUESTAO 10) Em sintese, qual a importancia do planejamento da contratacdo

publica?

8.2 Apéndice B: analise detalhada do GARP

8.2.1 Géneros alimenticios
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Tabela 14 — Viséao geral (géneros alimenticios).

GARP Qualidade da previsao

Requisitante de demanda

Qtde empenhada Qtde registrada

S. Nutricao 1.030.072 1.554.496 0,66 Satisfatoria
S. Sao Mateus 122.632 329.625 0,37 Insatisfatoria
S. Alegre 85.258 175.844 0,48 Regular

Geral 1.237.962 2.059.965 0,60 Satisfatoria

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das tabelas 15 a 22.

Tabela 15 — Pregao eletronico n2 02/2009-SRP.

(continua)
e meet:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:(;igzﬁgzwsao Requisitante

5.600 9.000 0,62 Satisfatéria S. Nutricao
180 180 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
60 180 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
24.020 36.000 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
900 900 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
300 300 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.500 1.500 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
70 600 0,12 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6 6 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao

6 6 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao

6 6 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
75 150 0,50 Regular S. Nutricao
60 60 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
180 180 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.400 2.400 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6 6 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao

6 6 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
408 600 0,68 Satisfatéria S. Nutricao
2.700 6.000 0,45 Regular S. Nutricao
700 2.100 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
600 1.200 0,50 Regular S. Nutricao
800 900 0,89 Muito Satisfatoria S. Nutricao
500 600 0,83 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
9.500 12.000 0,79 Satisfatéria S. Nutricao
5.500 6.000 0,92 Muito Satisfatoria S. Nutricao
300 300 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
220 300 0,73 Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
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(concluséo)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%igzﬁcr’zwsao Requisitante
12 12 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
380 600 0,63 Satisfatéria S. Nutricao
400 600 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
600 1.800 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
300 600 0,50 Regular S. Nutricao
244 300 0,81 Muito Satisfatoria S. Nutricao
450 450 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
500 600 0,83 Muito Satisfatoria S. Nutricao
720 720 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 1.800 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
1.500 1.500 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
550 2.160 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
6 6 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
980 1.080 0,91 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3.600 3.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.080 1.080 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
300 300 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
60 180 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
3.600 3.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6 6 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
12 12 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
12 12 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6 6 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.500 1.500 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
50 180 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
15 90 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
87.286 118.974 0,73 Satisfatoria S. Nutricao
87.286 118.974 0,73 Satisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados

brasileiro.

Tabela 16 — Pregao eletronico n2 21/2009-SRP.

do sitio eletrénico de compras do governo federal

(continua)

Qtde

Qualidade da previsao

empenhada Qtde registrada GARP de demanda Requisitante
13.000 18.000 0,72 Satisfatéria S. Nutricao
150 600 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
70 240 0,29 Insatisfatoria S. Nutricao
120 120 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
72.000 72.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
12.000 12.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
500 1.800 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
370 600 0,62 Satisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
400 1.200 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
1.100 3.600 0,31 Insatisfatoria S. Nutricao
1.400 3.000 0,47 Regular S. Nutricao
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(continuacao)

e m;?et:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
66 288 0,23 Insatisfatoria S. Nutricao
300 1.200 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
100 1.200 0,08 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
430 1.200 0,36 Insatisfatoria S. Nutricao

1 12 0,08 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

5 12 0,42 Regular S. Nutricao

0 12 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
83 300 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
90 120 0,75 Satisfatéria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
900 3.600 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
1.600 3.600 0,44 Regular S. Nutricao
4.800 4.800 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
12 12 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
8 12 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
900 2.400 0,38 Insatisfatoria S. Nutricao
900 2.400 0,38 Insatisfatoria S. Nutricao
680 1.200 0,57 Regular S. Nutricao
4.900 12.000 0,41 Regular S. Nutricao
2.450 3.000 0,82 Muito Satisfatoria S. Nutricao
550 600 0,92 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.120 1.200 0,93 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.220 1.800 0,68 Satisfatéria S. Nutricao
700 1.200 0,58 Regular S. Nutricao
790 1.200 0,66 Satisfatéria S. Nutricao
24.000 24.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
9.000 12.000 0,75 Satisfatéria S. Nutricao
15 60 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
90 360 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
500 600 0,83 Muito Satisfatoria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
90 240 0,38 Insatisfatoria S. Nutricao
1.500 2.400 0,63 Satisfatéria S. Nutricao
720 720 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
820 1.200 0,68 Satisfatéria S. Nutricdo
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
237 1.200 0,20 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
186 600 0,31 Insatisfatoria S. Nutricao
24 24 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricdo
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
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Tabela 16 — Pregao eletronico n2 21/2009-SRP.
(concluséo)

e m;?et:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
315 600 0,53 Regular S. Nutricao
900 900 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao

1.440 1.440 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
900 3.600 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
250 3.000 0,08 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
4.320 4.320 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
11 12 0,92 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.560 2.160 0,72 Satisfatéria S. Nutricao
2.400 7.200 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
840 2.160 0,39 Insatisfatoria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
30 360 0,08 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
4.800 7.200 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
500 1.200 0,42 Regular S. Nutricao
110 240 0,46 Regular S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
12 12 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
12 24 0,50 Regular S. Nutricao
20 24 0,83 Muito Satisfatéria S. Nutricao
12 12 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3.000 3.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
70 180 0,39 Insatisfatoria S. Nutricao
0 120 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
193.439 248.736 0,78 Satisfatoria S. Nutricao
193.439 248.736 0,78 Satisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.

Tabela 17 — Pregao eletronico n2 03/2011-SRP.

(continua)
e meet:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%«z;:‘ﬁ;zwsao Requisitante
7.200 7.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
180 180 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricdo
27.000 27.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
4.200 4.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
270 270 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
30 30 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
300 300 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
360 360 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
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Tabela 17 — Pregao eletrénico n2 03/2011-SRP.
(continuacao)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante

360 360 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
4 30 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

1 18 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

4 30 0,13 Muito Insatisfatoria S. Nutricao
720 720 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
60 60 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
180 180 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricdo
2.400 2.400 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
900 900 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
18 30 0,60 Regular S. Nutricdo
30 30 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
480 480 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
900 900 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
480 480 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3.600 3.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.500 2.100 0,71 Satisfatoria S. Nutricao
180 180 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
900 900 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
480 480 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
7.800 7.800 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
5.400 5.400 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6 6 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
160 600 0,27 Insatisfatoria S. Nutricao
300 300 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
180 180 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
180 180 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
180 180 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
180 180 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
12 12 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
300 300 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
60 120 0,50 Regular S. Nutricdo
180 180 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6 6 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
360 360 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
420 420 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
355 810 0,44 Regular S. Nutricao
390 540 0,72 Satisfatoria S. Nutricao
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Tabela 17 — Pregao eletrénico n2 03/2011-SRP.
(concluséo)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante
16.200 16.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3 3 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
450 450 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
2.400 2.400 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
486 486 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricdo
180 180 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricdo
180 180 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
360 360 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
60 60 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
2.700 2.700 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.000 2.400 0,42 Regular S. Nutricao
0 30 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricdo
3 3 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3 3 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
6 6 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
13 18 0,72 Satisfatoria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
111.730 114.951 0,97 Muito Satisfatoéria S. Nutricao
111.730 114.951 0,97 Muito Satisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.

Tabela 18 — Pregao eletronico n2 01/2012-SRP.

(continua)
e meet:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:cclleerc:‘:lgcrjzwsao Requisitante

9.000 9.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
300 3.000 0,10 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 120 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
20 60 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
100 300 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
25.400 30.000 0,85 Muito Satisfatoria S. Nutricao
4.000 12.000 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
100 270 0,37 Insatisfatoria S. Nutricao
200 360 0,56 Regular S. Nutricao
200 900 0,22 Insatisfatoria S. Nutricao
200 1.200 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
570 1.200 0,48 Regular S. Nutricao
750 1.200 0,63 Satisfatéria S. Nutricao
200 900 0,22 Insatisfatoria S. Nutricao
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
190 360 0,53 Regular S. Nutricao
350 360 0,97 Muito Satisfatoria S. Nutricao
0 2 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 2 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
100 600 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
100 120 0,83 Muito Satisfatéria S. Nutricao



Tabela 18 — Pregao eletrénico n2 01/2012-SRP.

120

(continuacao)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
40 120 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
90 120 0,75 Satisfatéria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
800 900 0,89 Muito Satisfatéria S. Nutricao
80 180 0,44 Regular S. Nutricao

20.000 36.000 0,56 Regular S. Nutricao
450 600 0,75 Satisfatéria S. Nutricao
1.200 2.400 0,50 Regular S. Nutricao
800 1.200 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
4 9 0,44 Regular S. Nutricao

0 3 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
100 360 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
340 900 0,38 Insatisfatoria S. Nutricao
280 480 0,58 Regular S. Nutricao
2.800 4.200 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
900 2.700 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
200 900 0,22 Insatisfatoria S. Nutricao
500 1.200 0,42 Regular S. Nutricao
200 600 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
300 480 0,63 Satisfatéria S. Nutricao
7.000 9.000 0,78 Satisfatéria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
4 6 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
20 180 0,11 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
30 300 0,10 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
40 480 0,08 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
40 480 0,08 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
100 480 0,21 Insatisfatoria S. Nutricao
100 480 0,21 Insatisfatoria S. Nutricao
40 480 0,08 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
500 1.500 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
180 420 0,43 Regular S. Nutricao
5.040 7.200 0,70 Satisfatéria S. Nutricao
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
135 180 0,75 Satisfatéria S. Nutricao
0 180 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

6 6 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
100 300 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
600 720 0,83 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 720 0,83 Muito Satisfatéria S. Nutricao
300 1.200 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
100 300 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
200 1.200 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
120 720 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
160 240 0,67 Satisfatoria S. Nutricao
525 720 0,73 Satisfatoria S. Nutricao
40 300 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
100 480 0,21 Insatisfatoria S. Nutricao
640 1.200 0,53 Regular S. Nutricao
165 540 0,31 Insatisfatoria S. Nutricao
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Tabela 18 — Pregao eletrénico n2 01/2012-SRP.
(concluséo)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%i:;ﬁgzwsao Requisitante
205 720 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
9.580 16.200 0,59 Regular S. Nutricao
12 12 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
510 540 0,94 Muito Satisfatéria S. Nutricao
350 3.000 0,12 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 360 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
200 600 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
200 540 0,37 Insatisfatoria S. Nutricao
200 540 0,37 Insatisfatoria S. Nutricao
200 540 0,37 Insatisfatoria S. Nutricao
200 540 0,37 Insatisfatoria S. Nutricao
10 60 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 2.700 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 1.800 0,00 Muito Insatisfatoria S. Nutricao
100 600 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
100 600 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
5 30 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
300 600 0,50 Regular S. Nutricao
200 900 0,22 Insatisfatoria S. Nutricao
0 3 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 3 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 3 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
3 9 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
950 1.500 0,63 Satisfatéria S. Nutricao
0 48 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 48 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
107.434 184.534 0,58 Regular S. Nutricao
107.434 184.534 0,58 Regular Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.

Tabela 19 — Pregao eletronico n2 03/2012-SRP.

(continua)

em[getglsa da Qtde registrada GARP Quallgzc‘ijzg]zﬁgt:wsao Requisitante
1.800 2.400 0,75 Satisfatéria S. Sao Mateus
300 900 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
20 30 0,67 Satisfatéria S. Sao Mateus
40 90 0,44 Regular S. Sao Mateus
3.300 12.000 0,28 Insatisfatoria S. Sao Mateus
770 3.000 0,26 Insatisfatéria S. Sao Mateus
50 60 0,83 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
50 90 0,56 Regular S. Sao Mateus
150 240 0,63 Satisfatéria S. Sao Mateus
90 270 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
95 270 0,35 Insatisfatoria S. Sao Mateus
80 240 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
40 90 0,44 Regular S. Sao Mateus
40 90 0,44 Regular S. Sao Mateus



Tabela 19 — Pregao eletronico n2 03/2012-SRP.

122

(continuacao)

e mit:ﬁ ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante
3 3 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
3 3 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
90 180 0,50 Regular S. Sao Mateus
15 30 0,50 Regular S. Sao Mateus
10 30 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
15 30 0,50 Regular S. Sao Mateus
20 60 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus

100 240 0,42 Regular S. Sao Mateus
90 180 0,50 Regular S. Sao Mateus
160 600 0,27 Insatisfatéria S. Sao Mateus
160 300 0,53 Regular S. Sao Mateus
3 6 0,50 Regular S. Sao Mateus
3 6 0,50 Regular S. Sao Mateus
10 90 0,11 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
95 270 0,35 Insatisfatoria S. Sao Mateus
60 150 0,40 Insatisfatoria S. Sao Mateus
300 1.200 0,25 Insatisfatoria S. Sao Mateus
150 600 0,25 Insatisfatoria S. Sao Mateus
20 60 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
80 240 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
85 300 0,28 Insatisfatoria S. Sao Mateus
60 180 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
50 150 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.000 2.400 0,42 Regular S. Sao Mateus
1.050 1.800 0,58 Regular S. Sao Mateus
2 6 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
10 42 0,24 Insatisfatoria S. Sao Mateus
40 90 0,44 Regular S. Sao Mateus
40 120 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
40 120 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
40 120 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
20 120 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
40 120 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
120 360 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
60 150 0,40 Insatisfatoria S. Sao Mateus
560 2.100 0,27 Insatisfatoria S. Sao Mateus
20 30 0,67 Satisfatéria S. Sao Mateus
20 30 0,67 Satisfatéria S. Sao Mateus
30 42 0,71 Satisfatéria S. Sao Mateus
2 3 0,67 Satisfatéria S. Sao Mateus
20 90 0,22 Insatisfatoria S. Sao Mateus
120 180 0,67 Satisfatéria S. Sao Mateus
80 180 0,44 Regular S. Sao Mateus
120 270 0,44 Regular S. Sao Mateus
40 90 0,44 Regular S. Sao Mateus
90 300 0,30 Insatisfatoria S. Sao Mateus
60 180 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
35 60 0,58 Regular S. Sao Mateus
120 180 0,67 Satisfatéria S. Sao Mateus
0 90 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
40 120 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus



Tabela 19 — Pregao eletronico n2 03/2012-SRP.

123

(concluséo)

e mit:ﬁ ada Qtde registrada GARP Quallg:%igzﬁcr’zwsao Requisitante
90 270 0,33 Insatisfatéoria S. Sao Mateus
40 120 0,33 Insatisfatéoria S. Sao Mateus
41 180 0,23 Insatisfatéria S. Sao Mateus

1.630 3.600 0,45 Regular S. Sao Mateus
2 3 0,67 Satisfatéria S. Sao Mateus
90 120 0,75 Satisfatéria S. Sao Mateus

240 720 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
30 90 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
50 150 0,33 Insatisfatéoria S. Sao Mateus
40 120 0,33 Insatisfatéria S. Sao Mateus
40 120 0,33 Insatisfatéria S. Sao Mateus
40 120 0,33 Insatisfatéria S. Sao Mateus
40 120 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
0 12 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
240 600 0,40 Insatisfatoria S. Sao Mateus
75 420 0,18 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1 6 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
60 150 0,40 Insatisfatéria S. Sao Mateus
80 240 0,33 Insatisfatéria S. Sao Mateus
2 6 0,33 Insatisfatéria S. Sao Mateus
3 6 0,50 Regular S. Sao Mateus
3 3 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
3 3 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
140 360 0,39 Insatisfatoria S. Sao Mateus
16 24 0,67 Satisfatéria S. Sao Mateus
8 24 0,33 Insatisfatéria S. Sao Mateus
15.230 41.658 0,37 Insatisfatoria S. Sao Mateus

15.230 41.658 0,37 Insatisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do

brasileiro.

Tabela 20 — Pregao eletrénico n2 21/2012-SRP.

governo federal

(continua)
emgatglfa da Qtde registrada GARP Quallg:%tz:‘aaggzwsao Requisitante
15.600 15.600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
4.400 8.400 0,52 Regular S. Nutricao
80 180 0,44 Regular S. Nutricao
65 90 0,72 Satisfatéria S. Nutricao
330 480 0,69 Satisfatéria S. Nutricao
45.000 45.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
16.200 16.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
360 360 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
250 1.500 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
3.150 3.600 0,88 Muito Satisfatoria S. Nutricao
980 1.200 0,82 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.100 2.100 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
250 900 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
60 60 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
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Tabela 20 — Pregao eletrénico n2 21/2012-SRP.
(continuacao)

e m[?;:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%i:;ﬁgzwsao Requisitante
480 480 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
480 480 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao

2 2 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao

1 2 0,50 Regular S. Nutricao
270 720 0,38 Insatisfatoria S. Nutricao
132 132 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
80 180 0,44 Regular S. Nutricao
180 180 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.400 2.100 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
60 240 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
200 240 0,83 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.500 1.500 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.500 1.500 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
9 9 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao

0 3 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
400 600 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
2.100 2.100 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3.000 3.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
100 600 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.100 1.200 0,92 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
200 900 0,22 Insatisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
18.000 18.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
12.000 12.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
15 30 0,50 Regular S. Nutricao
180 180 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
180 180 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
500 600 0,83 Muito Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
500 600 0,83 Muito Satisfatéria S. Nutricao
500 600 0,83 Muito Satisfatoria S. Nutricdo
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricdo
1.500 1.500 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricdo
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricdo
12.000 12.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
300 300 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
200 600 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
2 6 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
50 300 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricdo
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricdo
900 1.200 0,75 Satisfatéria S. Nutricao
300 300 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
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1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
900 1.200 0,75 Satisfatéria S. Nutricao
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
540 990 0,55 Regular S. Nutricao
50 300 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
380 480 0,79 Satisfatéria S. Nutricao
1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.080 1.080 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.120 1.320 0,85 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
10 18 0,56 Regular S. Nutricao
479 480 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
6.400 8.400 0,76 Satisfatéria S. Nutricao
800 1.200 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
500 600 0,83 Muito Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
400 600 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
60 60 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3.600 3.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
420 420 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
15 30 0,50 Regular S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
400 600 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
3 3 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1 6 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 3 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 9 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
3.000 3.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
5.400 5.400 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
0 1.500 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 30 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
40 180 0,22 Insatisfatoria S. Sao Mateus
7.200 15.000 0,48 Regular S. Sao Mateus
2.500 3.000 0,83 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
122 180 0,68 Satisfatéria S. Sao Mateus
450 450 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
130 480 0,27 Insatisfatoria S. Sao Mateus
326 480 0,68 Satisfatéria S. Sao Mateus
230 480 0,48 Regular S. Sao Mateus
0 360 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
15 150 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
15 150 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 2 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 3 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
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0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
0 2 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
300 300 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
12 90 0,13 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
48 90 0,53 Regular S. Sao Mateus
360 360 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
0 12 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
4 12 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
2 6 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
20 150 0,13 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
220 240 0,92 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
830 1.200 0,69 Satisfatéria S. Sao Mateus
180 600 0,30 Insatisfatoria S. Sao Mateus
60 60 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
340 480 0,71 Satisfatéria S. Sao Mateus
180 480 0,38 Insatisfatoria S. Sao Mateus
80 300 0,27 Insatisfatoria S. Sao Mateus
50 240 0,21 Insatisfatoria S. Sao Mateus
3.350 6.000 0,56 Regular S. Sao Mateus
3.100 5.400 0,57 Regular S. Sao Mateus
2 12 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
20 120 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 120 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
90 210 0,43 Regular S. Sao Mateus
20 210 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
40 210 0,19 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
20 210 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 210 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 480 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
140 240 0,58 Regular S. Sao Mateus
1.250 3.000 0,42 Regular S. Sao Mateus
30 60 0,50 Regular S. Sao Mateus
20 60 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
90 90 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
2 6 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
150 150 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
300 300 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
240 300 0,80 Satisfatéria S. Sao Mateus
30 540 0,06 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
150 150 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
270 540 0,50 Regular S. Sao Mateus
60 300 0,20 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
8 180 0,04 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
60 60 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
45 180 0,25 Insatisfatoria S. Sao Mateus
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180 180 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
400 480 0,83 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
70 180 0,39 Insatisfatoria S. Sao Mateus
200 240 0,83 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
360 360 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus

2 18 0,11 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
480 480 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
0 1.110 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 120 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
24 24 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
18 18 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
960 960 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
70 192 0,36 Insatisfatoria S. Sao Mateus
0 150 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 12 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
150 210 0,71 Satisfatéria S. Sao Mateus
0 360 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2 6 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
2 6 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
0 6 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
4 6 0,67 Satisfatéria S. Sao Mateus
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
192.584 208.213 0,92 Muito Satisfatéria S. Nutricao
32.963 60.043 0,55 Regular S. Sao Mateus
225.547 268.256 0,84 Muito Satisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.

Tabela 21 — Pregao eletronico n2 06/2013-SRP.
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18.090 20.000 0,90 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.040 4.800 0,43 Regular S. Nutricao
150 240 0,63 Satisfatoria S. Nutricao
20 480 0,04 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
60.000 60.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
16.000 24.000 0,67 Satisfatoria S. Nutricao
720 800 0,90 Muito Satisfatéria S. Nutricao
560 640 0,88 Muito Satisfatéria S. Nutricao
661 2.800 0,24 Insatisfatoria S. Nutricao
197 3.200 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 3.200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2.080 3.200 0,65 Satisfatoria S. Nutricao
250 1.600 0,16 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
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240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
360 640 0,56 Regular S. Nutricao
480 640 0,75 Satisfatoria S. Nutricao

0 16 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

6 16 0,38 Insatisfatoria S. Nutricao
60 1.600 0,04 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
95 320 0,30 Insatisfatoria S. Nutricao
100 240 0,42 Regular S. Nutricao
400 400 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3 16 0,19 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.800 3.200 0,56 Regular S. Nutricao
600 800 0,75 Satisfatoria S. Nutricao
1.393 2.400 0,58 Regular S. Nutricao
410 2.400 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
115 240 0,48 Regular S. Nutricao
120 400 0,30 Insatisfatoria S. Nutricao
80 160 0,50 Regular S. Nutricao
16 16 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao

1 16 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
560 560 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
2.000 2.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
800 800 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
5.600 5.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.350 4.800 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
310 2.000 0,16 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2.200 2.400 0,92 Muito Satisfatéria S. Nutricao
0 1.600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.280 1.280 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
17.800 24.000 0,74 Satisfatoria S. Nutricao
6.185 24.000 0,26 Insatisfatoria S. Nutricao
74 80 0,93 Muito Satisfatoria S. Nutricao
84 240 0,35 Insatisfatoria S. Nutricao
120 480 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
570 1.600 0,36 Insatisfatoria S. Nutricao
300 1.600 0,19 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
200 1.600 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
200 1.600 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
220 1.600 0,14 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
665 2.400 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
1.150 1.280 0,90 Muito Satisfatoria S. Nutricao
13.600 20.000 0,68 Satisfatoria S. Nutricao
800 800 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
400 400 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
200 400 0,50 Regular S. Nutricao
11 16 0,69 Satisfatoria S. Nutricao
380 480 0,79 Satisfatoria S. Nutricao
2.000 2.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.000 2.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
200 960 0,21 Insatisfatoria S. Nutricao
0 480 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
960 960 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
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295 2.000 0,15 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
100 480 0,21 Insatisfatoria S. Nutricao
10 160 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
200 480 0,42 Regular S. Nutricao
650 1.200 0,54 Regular S. Nutricao

2.000 2.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.180 1.200 0,98 Muito Satisfatoria S. Nutricao
840 1.200 0,70 Satisfatoria S. Nutricao
1.815 2.800 0,65 Satisfatoria S. Nutricao
36 40 0,90 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3.390 4.800 0,71 Satisfatoria S. Nutricao
450 800 0,56 Regular S. Nutricao
1.150 1.600 0,72 Satisfatoria S. Nutricao
500 1.600 0,31 Insatisfatoria S. Nutricao
100 1.600 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
400 1.600 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
0 1.600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
160 160 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
0 160 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
5.600 5.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
850 1.600 0,53 Regular S. Nutricao
0 800 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 160 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.280 1.280 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
0 1.200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 16 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
5 16 0,31 Insatisfatoria S. Nutricao
5 16 0,31 Insatisfatoria S. Nutricao
2.150 4.000 0,54 Regular S. Nutricao
4.440 8.000 0,56 Regular S. Sdo Mateus
0 2.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 80 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
85 240 0,35 Insatisfatoria S. Sao Mateus
10.680 20.000 0,53 Regular S. Sao Mateus
4.400 5.600 0,79 Satisfatoria S. Sao Mateus
320 320 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
580 800 0,73 Satisfatéria S. Sao Mateus
12 800 0,02 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
480 800 0,60 Regular S. Sao Mateus
460 800 0,58 Regular S. Sao Mateus
0 480 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
80 80 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 4 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 4 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
40 240 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
33 80 0,41 Regular S. Sao Mateus
40 80 0,50 Regular S. Sao Mateus
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160 160 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
0 4 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
400 400 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
140 160 0,88 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
557 1.200 0,46 Regular S. Séo Mateus
430 640 0,67 Satisfatéria S. Sao Mateus
0 120 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 120 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 120 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
180 240 0,75 Satisfatéria S. Sao Mateus
800 800 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
400 400 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.540 2.000 0,77 Satisfatéria S. Sao Mateus
590 800 0,74 Satisfatéria S. Sao Mateus
110 800 0,14 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
490 800 0,61 Satisfatoria S. Sao Mateus
145 400 0,36 Insatisfatoria S. Sao Mateus
70 400 0,18 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
6.410 8.000 0,80 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
5.200 8.000 0,65 Satisfatéria S. Sao Mateus
10 16 0,63 Satisfatéria S. Sao Mateus
10 160 0,06 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
110 160 0,69 Satisfatoria S. Sao Mateus
20 280 0,07 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
20 280 0,07 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
20 280 0,07 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 280 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 280 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 800 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
400 400 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
2.300 4.000 0,58 Regular S. Sao Mateus
16 160 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
160 160 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
160 160 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
5 8 0,63 Satisfatéria S. Sao Mateus
280 400 0,70 Satisfatéria S. Sao Mateus
720 720 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
480 480 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
210 320 0,66 Satisfatoria S. Sao Mateus
120 400 0,30 Insatisfatoria S. Sao Mateus
60 720 0,08 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
200 400 0,50 Regular S. Sao Mateus
59 160 0,37 Insatisfatoria S. Sao Mateus
80 80 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
300 320 0,94 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
800 800 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
50 240 0,21 Insatisfatoria S. Sao Mateus
320 320 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
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400 400 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
435 640 0,68 Satisfatéria S. Sao Mateus

0 1.440 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
105 160 0,66 Satisfatéria S. Sao Mateus
25 320 0,08 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
60 320 0,19 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
160 160 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
23 40 0,58 Regular S. Sao Mateus

1.220 1.280 0,95 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus

45 280 0,16 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

0 400 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

9 16 0,56 Regular S. Séo Mateus
320 320 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus

0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
420 800 0,53 Regular S. Sdo Mateus
690 8.000 0,09 Muito Insatisfatoria S. Alegre

0 2.000 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre

0 80 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
230 240 0,96 Muito Satisfatéria S. Alegre

17.850 20.000 0,89 Muito Satisfatéria S. Alegre

0 5.600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
80 320 0,25 Insatisfatoria S. Alegre
101 240 0,42 Regular S. Alegre
440 800 0,55 Regular S. Alegre
18 800 0,02 Muito Insatisfatoria S. Alegre
200 800 0,25 Insatisfatéria S. Alegre
430 800 0,54 Regular S. Alegre

0 480 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
39 80 0,49 Regular S. Alegre
130 400 0,33 Insatisfatoria S. Alegre
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre

0 4 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre

0 4 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre

0 240 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre

0 80 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 80 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
128 160 0,80 Satisfatoria S. Alegre

0 4 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
230 400 0,58 Regular S. Alegre
400 400 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
600 800 0,75 Satisfatoria S. Alegre
350 400 0,88 Muito Satisfatéria S. Alegre
30 120 0,25 Insatisfatoria S. Alegre
35 120 0,29 Insatisfatoria S. Alegre
35 120 0,29 Insatisfatoria S. Alegre
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0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

400 400 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
210 400 0,53 Regular S. Alegre
1.370 2.000 0,69 Satisfatoria S. Alegre
585 800 0,73 Satisfatoria S. Alegre
240 800 0,30 Insatisfatéria S. Alegre
369 800 0,46 Regular S. Alegre
400 400 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
80 400 0,20 Muito Insatisfatéria S. Alegre
3.300 8.000 0,41 Regular S. Alegre
3.000 8.000 0,38 Insatisfatéria S. Alegre
23 32 0,72 Satisfatoria S. Alegre
0 160 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 160 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 280 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 280 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 280 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 280 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 280 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 8 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 800 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
270 400 0,68 Satisfatoria S. Alegre
0 4.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 160 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 160 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
80 320 0,25 Insatisfatoria S. Alegre
5 40 0,13 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 400 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
720 720 1,00 Muito Satisfatoria S. Alegre
360 480 0,75 Satisfatoria S. Alegre
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 400 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
720 720 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
0 400 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
10 160 0,06 Muito Insatisfatoria S. Alegre
441 80 0,51 Regular S. Alegre
40 240 0,17 Muito Insatisfatoria S. Alegre
100 320 0,31 Insatisfatéria S. Alegre
780 800 0,98 Muito Satisfatéria S. Alegre
30 240 0,13 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
280 400 0,70 Satisfatoria S. Alegre
175 640 0,27 Insatisfatéria S. Alegre
250 1.440 0,17 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 160 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 320 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
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(concluséo)

e m[?;:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
160 160 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
13 40 0,33 Insatisfatoria S. Alegre
1.280 1.280 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
60 280 0,21 Insatisfatéria S. Alegre
0 400 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 16 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 320 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
100 960 0,10 Muito Insatisfatoria S. Alegre
193.632 290.104 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
49.644 87.532 0,57 Regular S. Sao Mateus
37.707 87.276 0,43 Regular S. Alegre
280.983 464.912 0,60 Satisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.

Tabela 22 — Pregao eletrénico n2 01/2014-SRP.

(continua)
e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante
1.800 5.600 0,32 Insatisfatoria S. Nutricao
14.960 25.000 0,60 Regular S. Nutricao
40 200 0,20 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
137 960 0,14 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
6.720 32.000 0,21 Insatisfatoria S. Nutricao
36.770 80.000 0,46 Regular S. Nutricao
1.170 2.000 0,59 Regular S. Nutricao
166 640 0,26 Insatisfatoria S. Nutricao
678 3.600 0,19 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
250 4.000 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
338 4.000 0,08 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
350 2.000 0,18 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
188 800 0,24 Insatisfatoria S. Nutricao
80 640 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
80 640 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
15 32 0,47 Regular S. Nutricao
270 2.000 0,14 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
37 400 0,09 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
22 1.000 0,02 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
77 400 0,19 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
378 800 0,47 Regular S. Nutricao
485 5.000 0,10 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
692 3.200 0,22 Insatisfatoria S. Nutricao
1.200 3.200 0,38 Insatisfatoria S. Nutricao
158 480 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
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Tabela 22 — Pregao eletrénico n2 01/2014-SRP.
(continuacao)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante

1.007 3.200 0,31 Insatisfatoria S. Nutricao
580 3.200 0,18 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
790 3.200 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
800 800 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3.590 4.800 0,75 Satisfatéria S. Nutricao
275 640 0,43 Regular S. Nutricao
6.475 7.200 0,90 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.680 6.400 0,26 Insatisfatoria S. Nutricao
232 4.000 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.790 3.200 0,56 Regular S. Nutricao
0 1.600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
13.510 32.000 0,42 Regular S. Nutricao
11.120 32.000 0,35 Insatisfatoria S. Nutricao
82 200 0,41 Regular S. Nutricao
125 320 0,39 Insatisfatoria S. Nutricao
430 600 0,72 Satisfatéria S. Nutricao
525 2.000 0,26 Insatisfatoria S. Nutricao
170 2.000 0,09 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 2.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
180 2.000 0,09 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
140 2.000 0,07 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 40 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 2.800 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.600 1.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
7.699 32.000 0,24 Insatisfatoria S. Nutricao
187 1.200 0,16 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
209 600 0,35 Insatisfatoria S. Nutricao
0 600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2.800 2.800 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.320 2.800 0,83 Muito Satisfatoria S. Nutricao
590 1.200 0,49 Regular S. Nutricao
100 480 0,21 Insatisfatoria S. Nutricdo
760 1.200 0,63 Satisfatéria S. Nutricao
530 2.000 0,27 Insatisfatoria S. Nutricao
36 600 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
15 600 0,03 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
430 1.440 0,30 Insatisfatoria S. Nutricao
530 1.600 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
650 1.600 0,41 Regular S. Nutricao
1.079 3.200 0,34 Insatisfatoria S. Nutricao
19 120 0,16 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.550 3.200 0,48 Regular S. Nutricao
830 5.200 0,16 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 960 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricdo
260 1.600 0,16 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
200 2.000 0,10 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
100 2.000 0,05 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
182 2.000 0,09 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
138 2.000 0,07 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
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Tabela 22 — Pregao eletrénico n2 01/2014-SRP.
(continuacao)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante
240 240 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
5.186 7.000 0,74 Satisfatéria S. Nutricao
190 2.000 0,10 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
186 240 0,78 Satisfatéria S. Nutricao
1.495 1.600 0,93 Muito Satisfatoria S. Nutricao
130 1.200 0,11 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2 16 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2 32 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
4 32 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 32 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.940 5.000 0,39 Insatisfatoria S. Nutricao
16 800 0,02 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 2.080 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.610 9.600 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
10 240 0,04 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
10 400 0,03 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.800 8.000 0,23 Insatisfatoria S. Sao Mateus
6.810 24.000 0,28 Insatisfatoria S. Sao Mateus
350 1.120 0,31 Insatisfatoria S. Sao Mateus
58 560 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
230 3.200 0,07 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
20 560 0,04 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
14 120 0,12 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 400 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
8 200 0,04 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
140 400 0,35 Insatisfatoria S. Sao Mateus
204 1.200 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
355 960 0,37 Insatisfatoria S. Sao Mateus
325 800 0,41 Regular S. Sao Mateus
0 480 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
640 1.600 0,40 Insatisfatoria S. Sao Mateus
75 280 0,27 Insatisfatoria S. Sao Mateus
695 2.400 0,29 Insatisfatoria S. Sao Mateus
290 1.200 0,24 Insatisfatoria S. Sao Mateus
40 1.200 0,03 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
90 1.200 0,08 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
15 560 0,03 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2.440 12.800 0,19 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
3.250 12.800 0,25 Insatisfatoria S. Sao Mateus
10 80 0,13 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
5 240 0,02 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
5 240 0,02 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
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Tabela 22 — Pregao eletrénico n2 01/2014-SRP.
(continuacao)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante
0 24 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
20 800 0,03 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
50 560 0,09 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

518 5.200 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
30 800 0,04 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
20 360 0,06 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
60 560 0,11 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
860 1.600 0,54 Regular S. Sdo Mateus
90 640 0,14 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
30 560 0,05 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
60 560 0,11 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
240 560 0,43 Regular S. Sao Mateus
30 560 0,05 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
14 240 0,06 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
31 200 0,16 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 480 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
110 800 0,14 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
35 480 0,07 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
145 480 0,30 Insatisfatoria S. Sao Mateus
320 1.200 0,27 Insatisfatoria S. Sao Mateus
11 80 0,14 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
470 1.600 0,29 Insatisfatoria S. Sao Mateus
0 1.360 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 360 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 480 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 360 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 360 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
230 320 0,72 Satisfatéria S. Sao Mateus
760 2.000 0,38 Insatisfatoria S. Sao Mateus
60 360 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2 40 0,05 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
80 480 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
370 2.000 0,19 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2 528 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
31 320 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
3 320 0,01 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 40 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
80 800 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
100 2.400 0,04 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
10 3.840 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
184 480 0,38 Insatisfatoria S. Sao Mateus
240 12.800 0,02 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 2.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
3.450 8.000 0,43 Regular S. Alegre
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(continuacao)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante

0 80 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
320 320 1,00 Muito Satisfatoria S. Alegre
0 6.400 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
16.560 24.000 0,69 Satisfatéria S. Alegre
637 640 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
36 240 0,15 Muito Insatisfatéria S. Alegre
360 960 0,38 Insatisfatoria S. Alegre
0 800 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
39 480 0,08 Muito Insatisfatéria S. Alegre
150 320 0,47 Regular S. Alegre
290 480 0,60 Satisfatéria S. Alegre
6 8 0,75 Satisfatéria S. Alegre

0 80 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

5 80 0,06 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 80 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
160 160 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
310 400 0,78 Satisfatéria S. Alegre
150 480 0,31 Insatisfatoria S. Alegre
30 120 0,25 Insatisfatoria S. Alegre
370 480 0,77 Satisfatéria S. Alegre
370 480 0,77 Satisfatoria S. Alegre
564 1.200 0,47 Regular S. Alegre
0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
150 160 0,94 Muito Satisfatéria S. Alegre
1.600 1.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Alegre
24 200 0,12 Muito Insatisfatéria S. Alegre
2.000 2.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Alegre
800 800 1,00 Muito Satisfatoria S. Alegre
200 640 0,31 Insatisfatéria S. Alegre
340 800 0,43 Regular S. Alegre
590 800 0,74 Satisfatoria S. Alegre
4.450 6.400 0,70 Satisfatéria S. Alegre
3.200 6.400 0,50 Regular S. Alegre
30 32 0,94 Muito Satisfatoria S. Alegre
61 160 0,38 Insatisfatoria S. Alegre
60 160 0,38 Insatisfatoria S. Alegre
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 480 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
255 480 0,53 Regular S. Alegre
3.020 4.000 0,76 Satisfatéria S. Alegre
60 480 0,13 Muito Insatisfatéria S. Alegre
190 320 0,59 Regular S. Alegre
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
720 720 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
480 480 1,00 Muito Satisfatoria S. Alegre
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
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Tabela 22 — Pregao eletrénico n2 01/2014-SRP.
(concluséo)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante
720 720 1,00 Muito Satisfatoria S. Alegre
320 320 1,00 Muito Satisfatoria S. Alegre
32 160 0,20 Muito Insatisfatéria S. Alegre
57 80 0,71 Satisfatéria S. Alegre
40 240 0,17 Muito Insatisfatéria S. Alegre
320 320 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
480 480 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
18 240 0,08 Muito Insatisfatéria S. Alegre
117 320 0,37 Insatisfatoria S. Alegre
300 480 0,63 Satisfatéria S. Alegre
15 24 0,63 Satisfatéria S. Alegre
320 320 1,00 Muito Satisfatoria S. Alegre

0 1.440 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
30 320 0,09 Muito Insatisfatéria S. Alegre
30 320 0,09 Muito Insatisfatéria S. Alegre
30 320 0,09 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
30 240 0,13 Muito Insatisfatéria S. Alegre

1.380 1.440 0,96 Muito Satisfatoria S. Alegre

0 40 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
390 480 0,81 Muito Satisfatéria S. Alegre

0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 8 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
444 960 0,46 Regular S. Alegre
70 240 0,29 Insatisfatéria S. Alegre
100 240 0,42 Regular S. Alegre

3 16 0,19 Muito Insatisfatéria S. Alegre
28 120 0,23 Insatisfatéria S. Alegre

0 120 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

143.967 388.984 0,37 Insatisfatoria S. Nutricao
24.795 140.392 0,18 Muito Insatisfatoria S. Sao Mateus
47.551 88.568 0,54 Regular S. Alegre
216.313 617.944 0,35 Insatisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.

8.2.2 Carnes e derivados
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Tabela 23 - Viséo geral (carnes e derivados).

Requisitante  Qtde empenhada Qtde registrada GARP Qualidade da previsao
de demanda
S. Nutrigao 1.023.074 1.845.000 0,55 Regular
S. Sao Mateus 114.516 302.140 0,38 Insatisfatoria
S. Alegre 80.161 328.200 0,24 Insatisfatoria
Geral 1.217.751 2.475.340 0,49 Regular

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das tabelas 24 a 34.

Tabela 24 — Pregao eletronico n2 12/2009-SRP.

Qtde Qualidade da previsao

empenhada Qtde registrada GARP de demanda Requisitante
7.200 7.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
24.000 24.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3.600 3.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3.600 3.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
30.000 30.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
9.000 9.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
18.000 18.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
12.000 12.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
12.000 12.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.400 2.400 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3.000 3.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
12.000 12.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
12.000 12.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
9.000 9.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3.000 3.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3.000 3.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3.000 3.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.400 2.400 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3.000 3.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
237.600 237.600 1,00 Muito Satisfatdria S. Nutricao
237.600 237.600 1,00 Muito Satisfatdria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.
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Tabela 25 — Pregéo eletrénico n® 06/2010-SRP.

e mpoet:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:(;igzﬁgzwsao Requisitante
3.200 7.200 0,44 Regular S. Nutricao
9.050 24.000 0,38 Insatisfatoria S. Nutricao
4.000 6.000 0,67 Satisfatoria S. Nutricao
3.600 3.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao

300 4.800 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
3.600 3.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.150 3.600 0,32 Insatisfatoria S. Nutricao
9.650 24.000 0,40 Regular S. Nutricao
3.550 18.000 0,20 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
7.400 18.000 0,41 Regular S. Nutricao

350 1.800 0,19 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.750 3.600 0,49 Regular S. Nutricao

900 1.200 0,75 Satisfatoria S. Nutricao

880 1.200 0,73 Satisfatoria S. Nutricao

300 300 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.400 2.400 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao

300 300 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.350 1.800 0,75 Satisfatoria S. Nutricao
1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
5.982 6.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6.668 9.000 0,74 Satisfatoria S. Nutricao
2.100 3.000 0,70 Satisfatoria S. Nutricao

250 1.200 0,21 Insatisfatoria S. Nutricao

950 1.800 0,53 Regular S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
72.680 149.400 0,49 Regular S. Nutricao
72.680 149.400 0,49 Regular Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.

Tabela 26 — Pregédo eletrénico n° 08/2010-SRP.

Qtde Qualidade da previsao

empenhada Qtde registrada GARP de demanda Requisitante
1.800 4.800 0,38 Insatisfatoria S. Nutricao
2.450 3.600 0,68 Satisfatoria S. Nutricao
1.350 4.800 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
1.600 6.000 0,27 Insatisfatoria S. Nutricao
1.000 1.800 0,56 Regular S. Nutricao
1.000 6.000 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.200 6.000 0,20 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
300 1.800 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
3.600 12.000 0,30 Insatisfatoria S. Nutricao
600 600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.150 3.000 0,38 Insatisfatoria S. Nutrigcao
16.650 51.000 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
16.650 51.000 0,33 Insatisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.
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Tabela 27 — Pregéo eletrénico n® 08/2011-SRP.

emgatglfa da Qtde registrada GARP Quallg:%tz:‘aaggzwsao Requisitante

0 7.200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 3.600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 3.600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 30.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 6.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 6.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 3.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 4.800 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

10.250 24.000 0,43 Regular S. Nutricao

9.160 18.000 0,51 Regular S. Nutricao

16.840 18.000 0,94 Muito Satisfatéria S. Nutricao

380 1.200 0,32 Insatisfatoria S. Nutricao

1.650 3.600 0,46 Regular S. Nutricao

0 6.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 3.600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 1.200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

1.820 6.000 0,30 Insatisfatoria S. Nutricao

6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao

1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao

200 1.200 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

800 1.200 0,67 Satisfatéria S. Nutricao

50 300 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

50 300 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao

0 4.800 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

9.000 9.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao

300 1.800 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

500 1.200 0,42 Regular S. Nutricao

800 1.800 0,44 Regular S. Nutricao

600 1.200 0,50 Regular S. Nutricao

1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao

63.800 181.200 0,35 Insatisfatoria S. Nutricao
63.800 181.200 0,35 Insatisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.

Tabela 28 — Pregao eletronico n2 10/2011-SRP.

(continua)
emgat:ﬁa da Qtde registrada GARP Quallgzczzg]zﬁgt:wsao Requisitante

4.200 7.200 0,58 Regular S. Nutricao
1.500 3.600 0,42 Regular S. Nutricao

699 3.600 0,19 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
17.000 30.000 0,57 Regular S. Nutricao
4.700 6.000 0,78 Satisfatéria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.800 3.000 0,60 Regular S. Nutricao

550 4.800 0,11 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2.050 6.000 0,34 Insatisfatéria S. Nutricao



Tabela 28 — Pregao eletronico n2 10/2011-SRP.
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(concluséo)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante
900 3.600 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
100 600 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
100 1.200 0,08 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
200 600 0,33 Insatisfatéria S. Nutricao

4.800 4.800 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
44.599 81.000 0,55 Regular S. Nutricao
44.599 81.000 0,55 Regular Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.

Tabela 29 — Pregao eletronico n2 10/2012-SRP.

(continua)
e mpoet:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:cclleerc:‘:lgcrjzwsao Requisitante
7.200 7.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3.600 3.600 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
20.600 30.000 0,69 Satisfatoria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
900 3.000 0,30 Insatisfatoria S. Nutricao
3.500 3.600 0,97 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3.440 3.600 0,96 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.950 3.600 0,82 Muito Satisfatoria S. Nutricao
150 600 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
100 1.200 0,08 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
5.100 6.000 0,85 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3.000 3.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
150 600 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
9.600 16.800 0,57 Regular S. Nutricao
0 1.200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.350 1.800 0,75 Satisfatoria S. Nutricao
990 1.440 0,69 Satisfatéria S. Sao Mateus
650 720 0,90 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
2.250 6.000 0,38 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.100 1.200 0,92 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
0 600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
300 720 0,42 Regular S. Sdo Mateus
1.430 4.800 0,30 Insatisfatoria S. Sao Mateus
2.670 3.600 0,74 Satisfatéria S. Sao Mateus
200 240 0,83 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
220 720 0,31 Insatisfatoria S. Sao Mateus
570 720 0,79 Satisfatoria S. Sao Mateus
200 720 0,28 Insatisfatoria S. Sao Mateus
0 120 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
170 240 0,71 Satisfatéria S. Sao Mateus
600 1.200 0,50 Regular S. Sdo Mateus
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
520 600 0,87 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus



Tabela 29 - Pregao eletronico n2 10/2012-SRP.
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(concluséo)

e m[?;:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%i:;ﬁgzwsao Requisitante
20 120 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus

0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.700 3.360 0,51 Regular S. Sao Mateus
1.060 3.360 0,32 Insatisfatoria S. Sao Mateus

360 360 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 360 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
148 240 0,62 Satisfatéria S. Sao Mateus
74.840 99.000 0,76 Satisfatoria S. Nutricao
17.678 34.260 0,52 Regular S. Sao Mateus
92.518 133.260 0,69 Satisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.

Tabela 30 — Pregéo eletrénico n® 15/2012-SRP.

em:etlglfa da Qtde registrada GARP Quallgzc‘ijzg]zﬁgt:wsao Requisitante
24.000 24.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
18.000 18.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
200 600 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
100 300 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
300 300 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
16.800 16.800 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
74.400 75.000 0,99 Muito Satisfatdria S. Nutricao
74.400 75.000 0,99 Muito Satisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.

Tabela 31 — Pregao eletronico n2 02/2013-SRP.

(continua)
em|aoet:I$a da Qtde registrada GARP Quallgz?jz:;ﬁgzwsao Requisitante
13.450 13.600 0,99 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3.500 6.400 0,55 Regular S. Nutricao
46.550 56.000 0,83 Muito Satisfatoria S. Nutricao
11.550 12.000 0,96 Muito Satisfatoria S. Nutricao
10.600 12.000 0,88 Muito Satisfatoria S. Nutricao
5.700 6.400 0,89 Muito Satisfatoria S. Nutricao
5.900 6.400 0,92 Muito Satisfatoria S. Nutricao
30.538 48.000 0,64 Satisfatoria S. Nutricao
29.020 32.000 0,91 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.700 2.400 0,71 Satisfatoria S. Nutricao
6.400 6.400 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6.000 6.400 0,94 Muito Satisfatoria S. Nutricao
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Tabela 31 — Pregao eletrénico n2 02/2013-SRP.
(continuacao)

e m[?;:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante
700 1.600 0,44 Regular S. Nutricao
215 2.400 0,09 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

2.700 9.600 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
15.700 16.000 0,98 Muito Satisfatoria S. Nutricao
8.000 8.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
0 800 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
720 1.600 0,45 Regular S. Nutricao
110 400 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
110 400 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
190 400 0,48 Regular S. Nutricao
1.500 5.600 0,27 Insatisfatoria S. Nutricao
19.100 28.800 0,66 Satisfatoria S. Nutricao
15.510 28.800 0,54 Regular S. Nutricao
240 2.400 0,10 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 2.400 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.705 2.400 0,71 Satisfatoria S. Nutricao
690 1.600 0,43 Regular S. Nutricao
0 8.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
806 4.000 0,20 Insatisfatoria S. Alegre
5.170 24.000 0,22 Insatisfatoria S. Alegre
5.860 8.000 0,73 Satisfatoria S. Alegre
2.360 6.400 0,37 Insatisfatéria S. Alegre
0 4.000 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
1.110 4.000 0,28 Insatisfatoria S. Alegre
400 24.000 0,02 Muito Insatisfatéria S. Alegre
5.940 12.000 0,50 Regular S. Alegre
0 1.200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
880 2.400 0,37 Insatisfatoria S. Alegre
660 4.000 0,17 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 240 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 400 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 240 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
10.030 12.000 0,84 Muito Satisfatoria S. Alegre
0 8.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 240 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
150 240 0,63 Satisfatoria S. Alegre
0 160 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 160 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
80 160 0,50 Regular S. Alegre
0 800 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
3.834 8.000 0,48 Regular S. Alegre
0 4.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
150 200 0,75 Satisfatoria S. Alegre
0 160 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 160 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
200 400 0,50 Regular S. Sdo Mateus
4.240 6.400 0,66 Satisfatéria S. Sao Mateus
1.280 1.280 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
4.520 12.800 0,35 Insatisfatoria S. Sao Mateus
2.400 2.400 1,00 Muito Satisfatoria S. Sao Mateus
2.530 4.000 0,63 Satisfatoria S. Sao Mateus



Tabela 31 — Pregao eletrénico n2 02/2013-SRP.
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(concluséo)

e m[?;:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante
1.040 1.040 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.160 1.280 0,91 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
6.150 8.000 0,77 Satisfatéria S. Sao Mateus
2.180 2.400 0,91 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus

320 320 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.280 1.280 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.280 1.280 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus

320 320 1,00 Muito Satisfatoria S. Sao Mateus
1.280 1.280 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.620 2.400 0,68 Satisfatéria S. Sao Mateus
5.810 6.400 0,91 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
2.930 4.000 0,73 Satisfatéria S. Sao Mateus

465 800 0,58 Regular S. Sdo Mateus

800 800 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus

40 240 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

40 240 0,17 Muito Insatisfatoria S. Sao Mateus

153 360 0,43 Regular S. Sao Mateus

95 240 0,40 Insatisfatoria S. Sao Mateus
4.330 5.600 0,77 Satisfatoria S. Sao Mateus
2.530 5.600 0,45 Regular S. Sao Mateus
1.280 1.280 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus

85 320 0,27 Insatisfatoria S. Sao Mateus

480 480 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus

360 360 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
238.098 321.200 0,74 Satisfatoria S. Nutricao
37.430 137.160 0,27 Insatisfatoria S. Alegre
51.198 73.600 0,70 Satisfatoria S. Sao Mateus
326.726 531.960 0,61 Satisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.

Tabela 32 — Pregéo eletrénico n® 09/2013-SRP.

Qtde

Qualidade da previsao

empenhada Qtde registrada GARP de demanda Requisitante
3.400 6.400 0,53 Regular S. Nutricao
18.400 56.000 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
3.600 6.400 0,56 Regular S. Nutricao
6.700 9.600 0,70 Satisfatéria S. Nutricao
2.400 2.400 1,00 Muito Satisfatoria S. Sao Mateus
5.450 12.000 0,45 Regular S. Séo Mateus
1.720 2.400 0,72 Satisfatéria S. Sao Mateus
2.400 2.400 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
260 4.000 0,07 Muito Insatisfatéria S. Alegre
5.000 12.000 0,42 Regular S. Alegre
0 2.400 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
220 2.400 0,09 Muito Insatisfatéria S. Alegre
32.100 78.400 0,41 Regular S. Nutricao
11.970 19.200 0,62 Satisfatoria S. Sao Mateus
5.480 20.800 0,26 Insatisfatoria S. Alegre
49.550 118.400 0,42 Regular Geral
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.

Tabela 33 — Pregao eletronico n2 20/2013-SRP.

(continua)
e m;?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%«z;:‘ﬁ;zwsao Requisitante
6.950 20.000 0,35 Insatisfatoria S. Nutricao
900 12.800 0,07 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
12.800 12.800 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
14.140 60.000 0,24 Insatisfatéria S. Nutricao
20.750 51.200 0,41 Regular S. Nutricao
7.760 32.000 0,24 Insatisfatéria S. Nutricao
4.622 16.000 0,29 Insatisfatoria S. Nutricao
4.100 12.800 0,32 Insatisfatoria S. Nutricao
25.000 60.000 0,42 Regular S. Nutricao
21.600 48.000 0,45 Regular S. Nutricao
4.200 60.000 0,07 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
600 4.000 0,15 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.500 12.800 0,12 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
4.700 16.000 0,29 Insatisfatéria S. Nutricao
5.300 12.800 0,41 Regular S. Nutricao
5.560 12.800 0,43 Regular S. Nutricao
1.100 2.000 0,55 Regular S. Nutricao
835 2.400 0,35 Insatisfatoria S. Nutricao
1.865 12.000 0,16 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
8.030 30.000 0,27 Insatisfatéria S. Nutricao
7.700 24.000 0,32 Insatisfatéria S. Nutricao
0 800 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
480 2.000 0,24 Insatisfatoria S. Nutricao
0 400 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
120 800 0,15 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 5.600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
550 2.400 0,23 Insatisfatoria S. Nutricao
0 2.400 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 4.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
545 2.400 0,23 Insatisfatoria S. Nutricao
990 9.600 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
950 4.800 0,20 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
440 4.800 0,09 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
3.510 16.000 0,22 Insatisfatoria S. Sao Mateus
2.510 16.000 0,16 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2.840 8.000 0,36 Insatisfatoria S. Sao Mateus
820 4.800 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
3.780 12.000 0,32 Insatisfatoria S. Sao Mateus
2.770 10.000 0,28 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.080 15.000 0,07 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
760 1.600 0,48 Regular S. Séo Mateus
0 4.800 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2.040 4.800 0,43 Regular S. Sao Mateus
810 4.800 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.320 3.840 0,34 Insatisfatoria S. Sao Mateus
465 3.000 0,16 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
600 3.000 0,20 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
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Tabela 33 — Pregao eletronico n2 20/2013-SRP.
(concluséo)

e m;?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante
1.420 4.800 0,30 Insatisfatéria S. Sao Mateus
2.870 10.000 0,29 Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.010 7.000 0,14 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

70 800 0,09 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
275 1.600 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
20 240 0,08 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
6 480 0,01 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
65 320 0,20 Insatisfatoria S. Sao Mateus
350 3.840 0,09 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.120 2.240 0,50 Regular S. Sao Mateus
79 800 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.700 4.000 0,43 Regular S. Alegre
880 3.200 0,28 Insatisfatéria S. Alegre
360 3.200 0,11 Muito Insatisfatéria S. Alegre
2.460 12.000 0,21 Insatisfatoria S. Alegre
3.700 16.000 0,23 Insatisfatoria S. Alegre
2.830 8.000 0,35 Insatisfatoria S. Alegre
740 3.200 0,23 Insatisfatoria S. Alegre
680 3.200 0,21 Insatisfatoria S. Alegre
2.200 12.000 0,18 Muito Insatisfatéria S. Alegre
3.254 16.000 0,20 Insatisfatéria S. Alegre
5.482 16.000 0,34 Insatisfatéria S. Alegre
0 1.200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 3.200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
580 3.200 0,18 Muito Insatisfatéria S. Alegre
120 3.200 0,04 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.940 3.200 0,61 Satisfatéria S. Alegre
190 400 0,48 Regular S. Alegre
0 400 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 800 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
5.080 16.000 0,32 Insatisfatéria S. Alegre
2.990 12.000 0,25 Insatisfatoria S. Alegre
70 400 0,18 Muito Insatisfatéria S. Alegre
355 400 0,89 Muito Satisfatoria S. Alegre
0 160 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 320 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 3.200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
360 400 0,90 Muito Satisfatéria S. Alegre
0 400 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 160 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
60 400 0,15 Muito Insatisfatéria S. Alegre
161.707 535.200 0,30 Insatisfatoria S. Nutricao
32.970 159.280 0,21 Insatisfatoria S. Sao Mateus
36.031 146.240 0,25 Insatisfatoria S. Alegre
230.708 840.720 0,27 Insatisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.



Tabela 34 — Pregéo eletrénico n® 07/2014-SRP.
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emgatglfa da Qtde registrada GARP Quallgzc‘ijzg]zﬁgt:wsao Requisitante
6.600 36.000 0,18 Muito Insatisfatéria S. Nutricdo
180 4.800 0,04 Muito Insatisfatéria S. Sdo Mateus
520 11.000 0,05 Muito Insatisfatéria S. Sdo Mateus
1.220 16.000 0,08 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 8.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
6.600 36.000 0,18 Muito Insatisfatoria S. Nutricao
700 15.800 0,04 Muito Insatisfatodria S. Sao Mateus
1.220 24.000 0,05 Muito Insatisfatoria S. Alegre
8.520 75.800 0,11 Muito Insatisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.

8.2.3 Hortifrutigranjeiros

Tabela 35 — Visao geral (hortifrutigranjeiros).

Requisitante = Qtde empenhada Qtde registrada

GARP

Qualidade da previsao

de demanda
S. Nutricao 1.060.421 2.403.396 0,44 Regular
S. Sao Mateus 242.333 694.488 0,35 Insatisfatéria
S. Alegre 180.462 506.448 0,36 Insatisfatéria
Geral 1.483.216 3.604.332 0,41 Regular
Fonte: Elaborado pelo autor a partir das tabelas 36 a 43.
Tabela 36 — Pregao eletronico n2 13/2012-SRP.
(continua)

Qtde

Qualidade da previsao

empenhada Qtde registrada GARP de demanda Requisitante

5.460 6.000 0,91 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3.300 3.600 0,92 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3.600 3.600 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
300 1.200 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
0 1.800 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
4.400 4.800 0,92 Muito Satisfatoria S. Nutricao
300 300 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6.000 9.000 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
5.450 9.000 0,61 Satisfatéria S. Nutricao
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
10.365 12.000 0,86 Muito Satisfatéria S. Nutricao
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.020 9.000 0,11 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
25.850 36.000 0,72 Satisfatoria S. Nutricao
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.865 3.600 0,52 Regular S. Nutricao



Tabela 36 — Pregao eletronico n2 13/2012-SRP.
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(concluséo)

e mit:ﬁ ada Qtde registrada GARP Qua"g:%i:;ﬁgzwsao Requisitante
12.080 21.000 0,58 Regular S. Nutricao
3.000 3.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao

517 780 0,66 Satisfatéria S. Nutricao
131 240 0,55 Regular S. Nutricao
4.200 4.800 0,88 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.400 2.400 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.960 3.600 0,82 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.250 2.400 0,52 Regular S. Nutricao
0 120 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
610 3.600 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
517 780 0,66 Satisfatéria S. Nutricao
750 1.200 0,63 Satisfatoria S. Nutricao
4.500 6.000 0,75 Satisfatoria S. Nutricao
2.110 4.800 0,44 Regular S. Nutricao
1.900 6.000 0,32 Insatisfatoria S. Nutricao
200 1.800 0,11 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2.515 3.000 0,84 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.260 1.800 0,70 Satisfatéria S. Nutricao
11.260 12.000 0,94 Muito Satisfatéria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
4.920 9.000 0,55 Regular S. Nutricao
12.000 12.000 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.720 6.000 0,45 Regular S. Nutricao
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2.400 2.400 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
4.800 4.800 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
20 300 0,07 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
20 300 0,07 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
30 300 0,10 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
650 2.400 0,27 Insatisfatoria S. Nutricao
10 300 0,03 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
6.000 6.000 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.335 1.800 0,74 Satisfatéria S. Nutricao
1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
8.940 9.000 0,99 Muito Satisfatéria S. Nutricao
171.715 242.940 0,71 Satisfatoria S. Nutricao
171.715 242.940 0,71 Satisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.

Tabela 37 — Pregao eletronico n2 19/2012-SRP.

(continua)

Qtde Qualidade da previsao

empenhada Qtde registrada GARP de demanda Requisitante
170 600 0,28 Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.440 2.400 0,60 Regular S. Sdo Mateus
500 1.200 0,42 Regular S. Sdo Mateus

110 120 0,92 Muito Satisfatéria

S. Sdo Mateus



Tabela 37 — Pregao eletronico n2 19/2012-SRP.
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(concluséo)

e m[?;:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
160 600 0,27 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.760 1.800 0,98 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
58 60 0,97 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.950 2.700 0,72 Satisfatéria S. Sao Mateus
0 1.200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.400 1.500 0,93 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
120 300 0,40 Insatisfatoria S. Sao Mateus
4.800 4.800 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
515 900 0,57 Regular S. Sao Mateus
1.938 2.400 0,81 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.077 1.080 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
171 210 0,81 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
37 60 0,62 Satisfatéria S. Sao Mateus
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.485 1.500 0,99 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
465 660 0,70 Satisfatéria S. Sao Mateus
247 480 0,51 Regular S. Sao Mateus
11 30 0,37 Insatisfatoria S. Sao Mateus
15 18 0,83 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
180 180 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
169 210 0,80 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
580 600 0,97 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
420 420 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
180 180 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.300 1.500 0,87 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
360 480 0,75 Satisfatéria S. Sao Mateus
285 720 0,40 Insatisfatoria S. Sao Mateus
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2.670 2.700 0,99 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
900 900 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.885 1.920 0,98 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
60 60 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
680 720 0,94 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
60 60 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
60 60 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
150 150 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
560 660 0,85 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
60 60 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
500 1.500 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
225 240 0,94 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
420 600 0,70 Satisfatéria S. Sao Mateus
1.780 3.600 0,49 Regular S. Sdo Mateus
34.913 45.438 0,77 Satisfatoria S. Sao Mateus
34.913 45.438 0,77 Satisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.



Tabela 38 — Pregao eletronico n2 28/2012-SRP.
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(continua)
e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%zgzﬁézwsao Requisitante

8.650 15.000 0,58 Regular S. Nutricao
3.000 10.800 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
3.900 9.000 0,43 Regular S. Nutricao
140 2.700 0,05 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 2.700 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
4.860 10.800 0,45 Regular S. Nutricao
345 600 0,58 Regular S. Nutricao
6.504 12.000 0,54 Regular S. Nutricao
5.900 12.000 0,49 Regular S. Nutricao
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
12.300 15.000 0,82 Muito Satisfatoria S. Nutricao
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
500 12.000 0,04 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
12.100 54.000 0,22 Insatisfatoria S. Nutricao
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.740 3.600 0,48 Regular S. Nutricao
15.050 30.000 0,50 Regular S. Nutricao
1.740 4.800 0,36 Insatisfatoria S. Nutricao
525 1.080 0,49 Regular S. Nutricao
200 300 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
6.680 9.000 0,74 Satisfatéria S. Nutricao
4.720 6.000 0,79 Satisfatéria S. Nutricao
4.370 6.000 0,73 Satisfatéria S. Nutricao
300 4.800 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
28 120 0,23 Insatisfatoria S. Nutricao
14 300 0,05 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.130 4.800 0,24 Insatisfatoria S. Nutricao
525 1.080 0,49 Regular S. Nutricao
1.500 2.100 0,71 Satisfatéria S. Nutricao
5.250 9.000 0,58 Regular S. Nutricao
2.310 7.800 0,30 Insatisfatoria S. Nutricao
200 9.000 0,02 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 3.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2.150 4.800 0,45 Regular S. Nutricao
1.340 3.600 0,37 Insatisfatoria S. Nutricao
6.250 18.000 0,35 Insatisfatoria S. Nutricao
4130 6.000 0,69 Satisfatéria S. Nutricao
5.270 12.000 0,44 Regular S. Nutricao
14.330 15.000 0,96 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.400 9.000 0,16 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2 60 0,03 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2.200 4.800 0,46 Regular S. Nutricao
9.380 10.800 0,87 Muito Satisfatoria S. Nutricao
230 300 0,77 Satisfatéria S. Nutricao
240 300 0,80 Satisfatéria S. Nutricao
225 480 0,47 Regular S. Nutricao
1.150 3.600 0,32 Insatisfatoria S. Nutricao
80 300 0,27 Insatisfatoria S. Nutricao
5.850 9.000 0,65 Satisfatéria S. Nutricao
1.460 4.800 0,30 Insatisfatoria S. Nutricao
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Tabela 38 — Pregao eletronico n2 28/2012-SRP.
(concluséo)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:%igzﬁcr’zwsao Requisitante
820 4.800 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
11.890 24.000 0,50 Regular S. Nutricao
172.878 391.980 0,44 Regular S. Nutricao
172.878 391.980 0,44 Regular Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal
brasileiro.

Tabela 39 — Pregao eletronico n2 01/2013-SRP.

(continua)
em[getglsa da Qtde registrada GARP Quallgzc‘ijzg]zﬁgt:wsao Requisitante
235 600 0,39 Insatisfatéoria S. Sao Mateus
1.980 3.000 0,66 Satisfatéria S. Sao Mateus
1.440 1.440 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.800 1.800 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
2.010 3.600 0,56 Regular S. Sao Mateus
670 1.200 0,56 Regular S. Sao Mateus
3.600 3.600 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
300 300 1,00 Muito Satisfatoria S. Sao Mateus
7.200 7.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
2.880 2.880 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.540 2.400 0,64 Satisfatéria S. Sao Mateus
210 210 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
60 60 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
960 960 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
2.100 2.400 0,88 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
585 660 0,89 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
285 480 0,59 Regular S. Sao Mateus
2 30 0,07 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
5 24 0,21 Insatisfatéoria S. Sao Mateus
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
210 210 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
540 600 0,90 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.220 1.800 0,68 Satisfatéria S. Sao Mateus
520 720 0,72 Satisfatéria S. Sao Mateus
650 1.440 0,45 Regular S. Sao Mateus
300 300 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
700 4.800 0,15 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.200 1.200 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
1.440 1.440 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
2.400 2.400 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
720 720 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
900 900 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus



Tabela 39 - Pregao eletronico n2 01/2013-SRP.
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(continuacao)

e m’it:ﬁ ada Qtde registrada GARP Quallg:%«z;:‘ﬁ;zwsao Requisitante
960 960 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
480 480 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
600 840 0,71 Satisfatéria S. Sao Mateus
480 480 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
600 600 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
240 240 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
430 600 0,72 Satisfatéria S. Sao Mateus

3.600 3.600 1,00 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
280 3.000 0,09 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 3.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
2.360 4.800 0,49 Regular S. Alegre
30 120 0,25 Insatisfatéoria S. Alegre
0 600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
2.915 3.000 0,97 Muito Satisfatéria S. Alegre
10 60 0,17 Muito Insatisfatoria S. Alegre
2.030 3.000 0,68 Satisfatoria S. Alegre
180 1.200 0,15 Muito Insatisfatéria S. Alegre
470 3.000 0,16 Muito Insatisfatéria S. Alegre
840 3.000 0,28 Insatisfatéria S. Alegre
2.705 3.000 0,90 Muito Satisfatéria S. Alegre
0 600 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
101 900 0,11 Muito Insatisfatoria S. Alegre
294 2.400 0,12 Muito Insatisfatoria S. Alegre
60 60 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.255 1.800 0,70 Satisfatoria S. Alegre
659 900 0,73 Satisfatoria S. Alegre
0 480 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 30 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 24 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 540 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
60 60 1,00 Muito Satisfatoria S. Alegre
1.101 1.800 0,61 Satisfatoria S. Alegre
2.045 3.600 0,57 Regular S. Alegre
521 600 0,87 Muito Satisfatoria S. Alegre
620 3.600 0,17 Muito Insatisfatoria S. Alegre
185 3.000 0,06 Muito Insatisfatoria S. Alegre
185 3.000 0,06 Muito Insatisfatoria S. Alegre
655 1.800 0,36 Insatisfatéria S. Alegre
2.740 6.000 0,46 Regular S. Alegre
1.630 1.800 0,91 Muito Satisfatoria S. Alegre
1.060 1.440 0,74 Satisfatoria S. Alegre
1.920 1.920 1,00 Muito Satisfatoria S. Alegre
960 1.800 0,53 Regular S. Alegre
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.560 3.600 0,43 Regular S. Alegre
1.322 1.800 0,73 Satisfatoria S. Alegre



Tabela 39 - Pregao eletronico n2 01/2013-SRP.
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(concluséo)

e mit:ﬁ ada Qtde registrada GARP Quallg:%igzﬁcr’zwsao Requisitante
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
345 480 0,72 Satisfatéria S. Alegre
357 600 0,60 Regular S. Alegre
0 300 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
967 1.200 0,81 Muito Satisfatéria S. Alegre
1.164 1.200 0,97 Muito Satisfatoria S. Alegre
699 900 0,78 Satisfatoria S. Alegre
2.040 4.200 0,49 Regular S. Alegre

50.132 61.314 0,82 Muito Satisfatoria S. Sao Mateus
36.325 81.054 0,45 Regular S. Alegre

86.457 142.368 0,61 Satisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.

Tabela 40 — Pregao eletronico n2 12/2013-SRP.

(continua)
em[getglsa da Qtde registrada GARP Quallg:%tz:‘aaggzwsao Requisitante

14.870 15.000 0,99 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3.800 10.800 0,35 Insatisfatoria S. Nutricao
8.640 9.000 0,96 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.590 2.700 0,96 Muito Satisfatoria S. Nutricao
0 2.700 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
9.550 10.800 0,88 Muito Satisfatoria S. Nutricao
431 600 0,72 Satisfatéria S. Nutricao
11.690 12.000 0,97 Muito Satisfatéria S. Nutricao
11.701 12.000 0,98 Muito Satisfatéria S. Nutricao
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
14.750 15.000 0,98 Muito Satisfatoria S. Nutricao
150 300 0,50 Regular S. Nutricao
9 300 0,03 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.000 12.000 0,08 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
50.820 54.000 0,94 Muito Satisfatéria S. Nutricao
15 60 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
1.940 3.600 0,54 Regular S. Nutricao
24.460 30.000 0,82 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3.910 4.800 0,81 Muito Satisfatoria S. Nutricao
905 1.080 0,84 Muito Satisfatoria S. Nutricao
280 300 0,93 Muito Satisfatoria S. Nutricao
8.618 9.000 0,96 Muito Satisfatoria S. Nutricao
3.022 6.000 0,50 Regular S. Nutricao
5.080 6.000 0,85 Muito Satisfatéria S. Nutricao
450 4.800 0,09 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
120 120 1,00 Muito Satisfatéria S. Nutricao
124 300 0,41 Regular S. Nutricao
860 4.800 0,18 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.018 1.080 0,94 Muito Satisfatoria S. Nutricao
2.100 2.100 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
7.530 9.000 0,84 Muito Satisfatéria S. Nutricao
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(concluséo)

e mit:ﬁ ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
2.910 7.800 0,37 Insatisfatoria S. Nutricao
80 9.000 0,01 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.400 3.000 0,47 Regular S. Nutricao
1.100 4.800 0,23 Insatisfatoria S. Nutricao
2.330 3.600 0,65 Satisfatéria S. Nutricao
11.540 18.000 0,64 Satisfatéria S. Nutricao
5.640 6.000 0,94 Muito Satisfatoria S. Nutricao
7.630 12.000 0,64 Satisfatéria S. Nutricao
14.500 15.000 0,97 Muito Satisfatéria S. Nutricao
7.382 9.000 0,82 Muito Satisfatéria S. Nutricao
3 60 0,05 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.020 4.800 0,21 Insatisfatoria S. Nutricao
10.620 10.800 0,98 Muito Satisfatoria S. Nutricao
277 300 0,92 Muito Satisfatoria S. Nutricao
277 300 0,92 Muito Satisfatoria S. Nutricao
419 480 0,87 Muito Satisfatoria S. Nutricao
1.550 3.600 0,43 Regular S. Nutricao
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
8.590 9.000 0,95 Muito Satisfatéria S. Nutricao
1.800 4.800 0,38 Insatisfatoria S. Nutricao
300 4.800 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
15.940 24.000 0,66 Satisfatéria S. Nutricao
285.741 391.980 0,73 Satisfatoria S. Nutricao
285.741 391.980 0,73 Satisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.

Tabela 41 — Pregao eletronico n2 15/2013-SRP.

(continua)
e m[?;:r? ada Qtde registrada GARP Quallg:ccllee:lzgcrjzwsao Requisitante
65 1.800 0,04 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.110 6.000 0,19 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.730 6.000 0,29 Insatisfatoria S. Sao Mateus
310 2.400 0,13 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 2.100 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2.310 9.000 0,26 Insatisfatoria S. Sao Mateus
143 300 0,48 Regular S. Séo Mateus
910 3.600 0,25 Insatisfatoria S. Sao Mateus
580 4.800 0,12 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
60 360 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.610 7.200 0,22 Insatisfatoria S. Sao Mateus
750 1.200 0,63 Satisfatéria S. Sao Mateus
73 360 0,20 Insatisfatoria S. Sao Mateus
0 6.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
7.770 15.000 0,52 Regular S. Séo Mateus
56 180 0,31 Insatisfatoria S. Sao Mateus
485 900 0,54 Regular S. Séo Mateus
2.150 4.800 0,45 Regular S. Séo Mateus
1.170 4.800 0,24 Insatisfatoria S. Sao Mateus
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Tabela 41 — Pregao eletrénico n2 15/2013-SRP.
(continuacao)

e m[?;:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
185 420 0,44 Regular S. Sao Mateus
210 300 0,70 Satisfatéria S. Sao Mateus
925 2.400 0,39 Insatisfatoria S. Sao Mateus

1.350 6.000 0,23 Insatisfatoria S. Sao Mateus
433 900 0,48 Regular S. Séo Mateus
85 1.800 0,05 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

5 120 0,04 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
13 300 0,04 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
445 900 0,49 Regular S. Sao Mateus
185 420 0,44 Regular S. Sao Mateus
770 3.600 0,21 Insatisfatoria S. Sao Mateus

1.310 6.000 0,22 Insatisfatoria S. Sao Mateus
370 1.500 0,25 Insatisfatoria S. Sao Mateus
400 6.000 0,07 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
470 4.200 0,11 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
480 3.000 0,16 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
200 3.000 0,07 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

2.250 7.200 0,31 Insatisfatoria S. Sao Mateus

1.740 4.800 0,36 Insatisfatoria S. Sao Mateus

1.910 3.000 0,64 Satisfatéria S. Sao Mateus

1.995 6.000 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
750 4.200 0,18 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
700 4.200 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

1.140 3.000 0,38 Insatisfatoria S. Sao Mateus
190 360 0,53 Regular S. Sao Mateus
190 360 0,53 Regular S. Sao Mateus
400 720 0,56 Regular S. Sao Mateus
140 2.700 0,05 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
625 1.200 0,52 Regular S. Séo Mateus
850 1.800 0,47 Regular S. Séo Mateus
450 1.200 0,38 Insatisfatoria S. Sao Mateus
340 4.200 0,08 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

4.320 9.000 0,48 Regular S. Sao Mateus
225 4.320 0,05 Muito Insatisfatéria S. Alegre

0 2.760 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

2.260 6.120 0,37 Insatisfatoria S. Alegre

373 2.760 0,14 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 2.160 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre

3.290 6.120 0,54 Regular S. Alegre
27 150 0,18 Muito Insatisfatéria S. Alegre
720 3.480 0,21 Insatisfatoria S. Alegre
40 3.960 0,01 Muito Insatisfatéria S. Alegre
360 3.960 0,09 Muito Insatisfatéria S. Alegre
35 4.140 0,01 Muito Insatisfatéria S. Alegre

3.990 6.960 0,57 Regular S. Alegre

0 840 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
125 1.644 0,08 Muito Insatisfatéria S. Alegre
520 3.840 0,14 Muito Insatisfatéria S. Alegre
71 168 0,42 Regular S. Alegre
1 84 0,01 Muito Insatisfatéria S. Alegre
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(concluséo)

e m[?;:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
50 840 0,06 Muito Insatisfatéria S. Alegre
370 4.560 0,08 Muito Insatisfatéria S. Alegre
555 1.644 0,34 Insatisfatoria S. Alegre

0 840 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 90 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 36 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 840 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
71 168 0,42 Regular S. Alegre
1.102 3.120 0,35 Insatisfatoria S. Alegre
1.760 4.320 0,41 Regular S. Alegre
430 840 0,51 Regular S. Alegre
480 4.560 0,11 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 4.560 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
20 4.560 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
771 2.640 0,29 Insatisfatoria S. Alegre
935 7.200 0,13 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.025 4.320 0,24 Insatisfatoria S. Alegre
1.105 1.920 0,58 Regular S. Alegre
2.227 4.440 0,50 Regular S. Alegre
1.405 3.600 0,39 Insatisfatoria S. Alegre
0 90 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
770 4.320 0,18 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.495 2.760 0,54 Regular S. Alegre
0 150 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 150 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
229 720 0,32 Insatisfatoria S. Alegre
471 1.920 0,25 Insatisfatoria S. Alegre
0 540 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
826 3.120 0,26 Insatisfatéria S. Alegre
631 3.120 0,20 Insatisfatéria S. Alegre
508 1.440 0,35 Insatisfatéria S. Alegre
1.740 5.040 0,35 Insatisfatoria S. Alegre
47.108 171.660 0,27 Insatisfatoria S. Sao Mateus
31.013 131.934 0,24 Insatisfatoria S. Alegre
78.121 303.594 0,26 Insatisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.

Tabela 42 — Pregao eletrénico n2 23/2013-SRP.

(continua)

Qtde Qualidade da previsao

empenhada Qtde registrada GARP de demanda Requisitante

11.380 25.200 0,45 Regular S. Nutricao
2.410 15.000 0,16 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

300 15.000 0,02 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
7.570 15.000 0,50 Regular S. Nutricao
4.600 15.000 0,31 Insatisfatoria S. Nutricao

221 900 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
7.675 19.800 0,39 Insatisfatoria S. Nutricao
3.900 19.800 0,20 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
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(continuacao)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
13.260 30.000 0,44 Regular S. Nutricao
90 300 0,30 Insatisfatoria S. Nutricao
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
3.700 18.000 0,21 Insatisfatoria S. Nutricao
90 90 1,00 Muito Satisfatoria S. Nutricao
6.110 19.800 0,31 Insatisfatoria S. Nutricao
3.710 15.000 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
955 3.900 0,24 Insatisfatoria S. Nutricao
1.130 10.200 0,11 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
6 48 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
14.800 42.000 0,35 Insatisfatoria S. Nutricao
2.337 10.200 0,23 Insatisfatoria S. Nutricao
1.520 12.000 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
700 12.000 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
6.130 36.000 0,17 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.260 5.100 0,25 Insatisfatoria S. Nutricao
6.291 18.000 0,35 Insatisfatoria S. Nutricao
200 12.000 0,02 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
6.130 15.000 0,41 Regular S. Nutricao
972 2.100 0,46 Regular S. Nutricao
9.548 25.200 0,38 Insatisfatoria S. Nutricao
2.253 15.000 0,15 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
72 2.100 0,03 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
5.610 15.000 0,37 Insatisfatoria S. Nutricao
1.000 15.000 0,07 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2.007 10.200 0,20 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
20 6.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2 90 0,02 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
54 420 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
330 10.200 0,03 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
350 3.000 0,12 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
18 420 0,04 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 3.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
5.600 21.000 0,27 Insatisfatoria S. Nutricao
55 600 0,09 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
177 1.200 0,15 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
77 600 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.500 10.200 0,15 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 1.200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
3.690 21.000 0,18 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.040 12.000 0,09 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
570 5.100 0,11 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.010 1.500 0,67 Satisfatéria S. Nutricao
39.940 72.000 0,55 Regular S. Nutricao
820 10.200 0,08 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
11.622 36.000 0,32 Insatisfatoria S. Nutricao
321 1.800 0,18 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
400 4.200 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.305 4.800 0,27 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.420 7.200 0,20 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
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Tabela 42 — Pregéao eletrénico n2 23/2013-SRP.
(continuacao)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%i:;ﬁgzwsao Requisitante
1.461 7.200 0,20 Insatisfatoria S. Sao Mateus
0 1.800 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
100 4.500 0,02 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
3.370 12.000 0,28 Insatisfatoria S. Sao Mateus
160 1.800 0,09 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
370 4.200 0,09 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
5 5.400 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
27 420 0,06 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
4,987 12.000 0,42 Regular S. Sao Mateus
240 1.800 0,13 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
12 420 0,03 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
546 9.000 0,06 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
20 150 0,13 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.090 9.000 0,12 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.334 6.000 0,22 Insatisfatoria S. Sao Mateus
375 1.080 0,35 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.123 9.000 0,12 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 36 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2.943 6.000 0,49 Regular S. Sao Mateus
605 2.400 0,25 Insatisfatoria S. Sao Mateus
540 6.000 0,09 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
710 9.000 0,08 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
990 10.800 0,09 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.300 3.000 0,43 Regular S. Sao Mateus
2.040 6.000 0,34 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.257 6.000 0,21 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.735 5.100 0,34 Insatisfatoria S. Sao Mateus
138 480 0,29 Insatisfatoria S. Sao Mateus
2.200 9.600 0,23 Insatisfatoria S. Sao Mateus
730 6.000 0,12 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
12 420 0,03 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.185 3.600 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.240 9.000 0,14 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
333 1.200 0,28 Insatisfatoria S. Sao Mateus
45 2.400 0,02 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 60 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus

0 150 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
591 7.800 0,08 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
80 2.400 0,03 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2 330 0,01 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
60 1.800 0,03 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.480 4.800 0,31 Insatisfatoria S. Sao Mateus
197 480 0,41 Regular S. Sao Mateus
494 900 0,55 Regular S. Sao Mateus
122 480 0,25 Insatisfatoria S. Sao Mateus
130 3.600 0,04 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
765 1.500 0,51 Regular S. Sao Mateus
1.000 3.600 0,28 Insatisfatoria S. Sao Mateus
470 3.000 0,16 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
331 1.500 0,22 Insatisfatoria S. Sao Mateus
138 480 0,29 Insatisfatoria S. Sao Mateus
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Tabela 42 — Pregéao eletrénico n2 23/2013-SRP.
(continuacao)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
9.626 24.000 0,40 Regular S. Sao Mateus
80 4.500 0,02 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
3.000 12.000 0,25 Insatisfatoria S. Sao Mateus
2.388 4.320 0,55 Regular S. Alegre
710 2.760 0,26 Insatisfatoria S. Alegre
0 2.760 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
2.182 6.120 0,36 Insatisfatoria S. Alegre
3.200 6.720 0,48 Regular S. Alegre
18 150 0,12 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.242 4.800 0,26 Insatisfatoria S. Alegre
760 3.960 0,19 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 720 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.550 3.960 0,39 Insatisfatéria S. Alegre
200 3.960 0,05 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 420 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
620 4.140 0,15 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 420 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
2.026 4.320 0,47 Regular S. Alegre
907 3.120 0,29 Insatisfatoria S. Alegre
0 840 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
215 4.560 0,05 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 36 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
279 1.644 0,17 Muito Insatisfatéria S. Alegre
725 840 0,86 Muito Satisfatéria S. Alegre
1.010 4.560 0,22 Insatisfatoria S. Alegre
679 4.560 0,15 Muito Insatisfatéria S. Alegre
6.395 7.200 0,89 Muito Satisfatéria S. Alegre
388 2.640 0,15 Muito Insatisfatéria S. Alegre
2.553 4.320 0,59 Regular S. Alegre
912 3.840 0,24 Insatisfatéria S. Alegre
1.826 1.920 0,95 Muito Satisfatéria S. Alegre
64 168 0,38 Insatisfatéria S. Alegre
4.430 4.440 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
1.704 3.600 0,47 Regular S. Alegre
0 84 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
107 840 0,13 Muito Insatisfatéria S. Alegre
715 4.560 0,16 Muito Insatisfatéria S. Alegre
277 1.644 0,17 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 960 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 36 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 54 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
825 4.320 0,19 Muito Insatisfatéria S. Alegre
360 2.400 0,15 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 90 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
2.210 3.360 0,66 Satisfatéria S. Alegre
0 150 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
346 720 0,48 Regular S. Alegre
0 150 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
474 1.920 0,25 Insatisfatoria S. Alegre
0 540 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.347 3.120 0,43 Regular S. Alegre
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(concluséo)

e m[?et:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
1.047 3.120 0,34 Insatisfatoria S. Alegre
0 840 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
128 168 0,76 Satisfatéria S. Alegre
6.960 6.960 1,00 Muito Satisfatéria S. Alegre
255 1.440 0,18 Muito Insatisfatéria S. Alegre
3.750 5.040 0,74 Satisfatoria S. Alegre
195.133 688.068 0,28 Insatisfatoria S. Nutricao
54.914 262.386 0,21 Insatisfatoria S. Sao Mateus
55.784 140.334 0,40 Insatisfatoria S. Alegre
305.831 1.090.788 0,28 Insatisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.

Tabela 43 — Pregao eletronico n2 10/2014-SRP.

(continua)

Qtde Qualidade da previsao

empenhada Qtde registrada GARP de demanda Requisitante

14.750 25.200 0,59 Regular S. Nutricao
2.380 15.000 0,16 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 15.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
6.700 15.000 0,45 Regular S. Nutricao
8.040 15.000 0,54 Regular S. Nutricao
453 900 0,50 Regular S. Nutricao
9.190 19.800 0,46 Regular S. Nutricao
7.650 19.800 0,39 Insatisfatoria S. Nutricao
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
14.630 30.000 0,49 Regular S. Nutricao
0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 300 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 18.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

0 90 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
6.625 19.800 0,33 Insatisfatoria S. Nutricao
3.270 15.000 0,22 Insatisfatoria S. Nutricao
465 3.900 0,12 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.060 10.200 0,10 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
10 48 0,21 Insatisfatoria S. Nutricao
15.930 42.000 0,38 Insatisfatoria S. Nutricao
75 180 0,42 Regular S. Nutricao
3.275 10.200 0,32 Insatisfatoria S. Nutricao
1.220 12.000 0,10 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2.550 12.000 0,21 Insatisfatoria S. Nutricao
5.680 36.000 0,16 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2.415 5.100 0,47 Regular S. Nutricao
7.540 18.000 0,42 Regular S. Nutricao
630 12.000 0,05 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
7.295 15.000 0,49 Regular S. Nutricao
1.559 2.100 0,74 Satisfatoria S. Nutricao
10.495 25.200 0,42 Regular S. Nutricao
3.410 15.000 0,23 Insatisfatoria S. Nutricao
192 2.100 0,09 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
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Tabela 43 — Pregao eletronico n2 10/2014-SRP.
(continuacao)

e m[?;:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
8.290 15.000 0,55 Regular S. Nutricao
1.450 15.000 0,10 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
2.080 10.200 0,20 Insatisfatoria S. Nutricao

100 6.000 0,02 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
9 90 0,10 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
57 420 0,14 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

3.170 10.200 0,31 Insatisfatoria S. Nutricao

150 3.000 0,05 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
46 420 0,11 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
0 3.000 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao

7.330 21.000 0,35 Insatisfatoria S. Nutricao

416 1.200 0,35 Insatisfatoria S. Nutricao

220 600 0,37 Insatisfatoria S. Nutricao

127 600 0,21 Insatisfatoria S. Nutricao

2.225 10.200 0,22 Insatisfatoria S. Nutricao
0 1.200 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
3.915 21.000 0,19 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.825 12.000 0,15 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
545 5.100 0,11 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
1.475 1.500 0,98 Muito Satisfatéria S. Nutricao
0 180 0,00 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
45.825 72.000 0,64 Satisfatoria S. Nutricao
630 10.200 0,06 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
17.350 36.000 0,48 Regular S. Nutricao
230 1.800 0,13 Muito Insatisfatéria S. Nutricao
407 2.400 0,17 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.390 3.000 0,46 Regular S. Sao Mateus
450 4.800 0,09 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2.570 3.000 0,86 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
3.250 4.200 0,77 Satisfatéria S. Sao Mateus
280 1.020 0,27 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.540 2.400 0,64 Satisfatéria S. Sao Mateus
10 2.100 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
3.190 9.000 0,35 Insatisfatoria S. Sao Mateus

255 1.800 0,14 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
58 60 0,97 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus

100 3.600 0,03 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
44 150 0,29 Insatisfatoria S. Sao Mateus

1.050 6.000 0,18 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.420 4.800 0,30 Insatisfatoria S. Sao Mateus
540 900 0,60 Regular S. Sao Mateus
670 5.400 0,12 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
3.235 4.200 0,77 Satisfatoria S. Sao Mateus
820 900 0,91 Muito Satisfatéria S. Sao Mateus
640 1.200 0,53 Regular S. Sao Mateus
200 4.200 0,05 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2.030 7.200 0,28 Insatisfatoria S. Sao Mateus
800 2.400 0,33 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.760 4.200 0,42 Regular S. Sao Mateus
1.940 6.000 0,32 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.880 3.900 0,48 Regular S. Sao Mateus
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Tabela 43 — Pregao eletronico n2 10/2014-SRP.
(continuacao)

e m[?;:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
183 300 0,61 Satisfatéria S. Sao Mateus
2.195 4.500 0,49 Regular S. Sao Mateus
235 3.000 0,08 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
35 120 0,29 Insatisfatoria S. Sao Mateus
810 2.100 0,39 Insatisfatoria S. Sao Mateus
1.610 6.000 0,27 Insatisfatoria S. Sao Mateus
411 900 0,46 Regular S. Sao Mateus
70 720 0,10 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
140 6.000 0,02 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 2.100 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
1.143 3.000 0,38 Insatisfatoria S. Sao Mateus
467 780 0,60 Regular S. Sao Mateus
227 420 0,54 Regular S. Sao Mateus
171 420 0,41 Regular S. Sao Mateus
220 1.800 0,12 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
735 1.200 0,61 Satisfatéria S. Sao Mateus
835 1.800 0,46 Regular S. Sao Mateus
366 900 0,41 Regular S. Sao Mateus
555 900 0,62 Satisfatoria S. Sao Mateus
179 300 0,60 Regular S. Sao Mateus
9.235 15.000 0,62 Satisfatéria S. Sao Mateus
215 1.500 0,14 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
4.700 9.000 0,52 Regular S. Sao Mateus
0 600 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
0 1.500 0,00 Muito Insatisfatéria S. Sao Mateus
2.950 6.480 0,46 Regular S. Alegre
662 2.160 0,31 Insatisfatoria S. Alegre
1.542 5.040 0,31 Insatisfatoria S. Alegre
0 2.592 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
2.541 6.720 0,38 Insatisfatéria S. Alegre
2 144 0,01 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.559 4.752 0,33 Insatisfatéria S. Alegre
880 5.160 0,17 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 720 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.513 9.960 0,15 Muito Insatisfatéria S. Alegre
855 4.920 0,17 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 480 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 3.960 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 480 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
1.861 4.320 0,43 Regular S. Alegre
840 2.400 0,35 Insatisfatoria S. Alegre
0 960 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
665 2.280 0,29 Insatisfatoria S. Alegre
0 36 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.205 1.740 0,69 Satisfatoria S. Alegre
831 960 0,87 Muito Satisfatéria S. Alegre
1.192 3.300 0,36 Insatisfatoria S. Alegre
919 3.300 0,28 Insatisfatéria S. Alegre
6.636 8.640 0,77 Satisfatoria S. Alegre
313 2.310 0,14 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.883 4.080 0,46 Regular S. Alegre
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(concluséo)

e m[?;:r? ada Qtde registrada GARP Qua"g:%igiﬁ;i‘"sao Requisitante
831 4.560 0,18 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.695 2.400 0,71 Satisfatéria S. Alegre
120 228 0,53 Regular S. Alegre
4,216 6.360 0,66 Satisfatéria S. Alegre
1.356 3.360 0,40 Regular S. Alegre
6 48 0,13 Muito Insatisfatoria S. Alegre
221 840 0,26 Insatisfatoria S. Alegre
275 4.560 0,06 Muito Insatisfatéria S. Alegre
477 1.740 0,27 Insatisfatoria S. Alegre
0 960 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 30 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
0 30 0,00 Muito Insatisfatéria S. Alegre
1.172 4.320 0,27 Insatisfatoria S. Alegre
138 1.800 0,08 Muito Insatisfatoria S. Alegre
0 48 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
2.395 4.320 0,55 Regular S. Alegre
279 720 0,39 Insatisfatoria S. Alegre
3 150 0,02 Muito Insatisfatéria S. Alegre
3 150 0,02 Muito Insatisfatéria S. Alegre
417 2.400 0,17 Muito Insatisfatéria S. Alegre
111 540 0,21 Insatisfatoria S. Alegre
1.427 3.720 0,38 Insatisfatoria S. Alegre
831 3.120 0,27 Insatisfatéria S. Alegre
4 840 0,00 Muito Insatisfatoria S. Alegre
136 228 0,60 Regular S. Alegre
7.845 10.200 0,77 Satisfatoria S. Alegre
416 1.440 0,29 Insatisfatoria S. Alegre
4117 6.120 0,67 Satisfatoria S. Alegre
234.954 688.428 0,34 Insatisfatoria S. Nutricao
55.266 153.690 0,36 Insatisfatoria S. Sao Mateus
57.340 153.126 0,37 Insatisfatoria S. Alegre
347.560 995.244 0,35 Insatisfatoria Geral

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do sitio eletrénico de compras do governo federal

brasileiro.
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9 ANEXOS

9.1 Anexo A: cépia da Portaria n? 398/1967, da Reitoria da UFES

g

MINISTERH} DA EDUCACAC E CULTURA
B UHIVERSIDADE FEDERAL D ESPIRITO SANTO
REIT ORI A

| PORTARIA R 394 de 200 de dezombroe de 1957

0 Reftor do Undversidade Federal o Espiriio Sanic ossndo de stribui-

phea leguld e estatutirias. o = de rosulomentor o Duncicnerento e Beoe
tourmnte o Universidode (BU).

jtd
1=
[ [
[ k=]
=4
iz
[[74

Art. 1¥ - O Bestourrnte dez Universidade aerd diripgd
do por um Administrader, de livreo nomeosZe de Heitor do UMES, &
Tor um CONSELHO DE AISMTHISTRAGAD & VISCALIZAGRD (CAF), conpoato
de cincc (4) membros, deis deo livre indieocdo de Iteitor, deods eg
Tudontes lndlecdes vele ICE e, come quinte menbro, o« Chofe do
Servige de Ampiztfneln no Estudonte, que presidird ¢ citadec Con
selho.

Art. 2? = Qompete co Adminletrodoert

o) cuidor de todon ©s5 nopectes lipoden b administre-

gdo 4o LUj

b) econtrelar = RECEITA o o LESFESA de reotourchte,

aprocentomdo o O HEETIHD 10 AT IHESTIAC K B vIu 'EL'_
L LIZAGRC (CAFY, oo respectivos bal-oncetes menesim
a) Bovimentor os fundos destinndes oo BO, culdcocnde —
dog comprea ¢ todoa e tipes de popmmnente, rocpon
gabllizsondo—co pnln'a?rnu¢nLugEn doug comprrovontoo
que devem acomponher s beloneetes previstos na

olinon coterdonrs

d) opresenter no Feitor, depois de cuvide o CA¥, pro

MOD. UFES — R = & = LS00 - &6
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&)

£)

[+

hl

i)
i)

1)

n)

REITORIA

poata fundomentade, swgerinde o :unento ou a
I:I']_mim.l.i.-.';.‘.':lln::- dos procos dan :I‘Ei'DiI:EE'E, aompre
que o8 indices de custeo de vida peoim o oo
solhorem;

Tiymar controte conm {irmon ouw pertieularen ,
apde :|I|1-n1.'r~cjﬁg o QLF, pars sirontlyr o forng
pimento den pdnoros o serem cenmumidos no LU
puxilinr o mutrlelcenista no clrburnl;:“‘.-ﬂ- da =
cardfpie mennol, levendo oenpre’em considern
¢oo os preceltos diotéticon, en cémerce  de
melhor prece e qunlidade ¢ oo nolwsg 4e g
1her aproveltomente ¢ rendimente doo géneros
aoerdonnT, juntemente com o CAF, © hnririo de
funcionemento do EU, inelusive nos preriedes
de Térins cecolnrus;

dirigir o pesocel epprepade, ulribwindo— lhe
fungoes o dovarcaj

conirator & demitir peoooolj

fornocer oo Servigo Juridice do Heditoric os
elemontos necesadirios b instrvooo dos copoa-
levedos o Justice do Trobrlhe, de moede o [er
mitir gque oejom sal¥agucrdados 0@ interdoses
do UFE3j

prestar oo CAF @ ooo drgaoe competcontes  da
Universidode as inforsacoos nue lhe forem pe
dldoe, eoobre ossuntos ligodos ee RUj
providencier, enuelsente, domlre do joazo lg
gel, & aom a eoloboregan do CLF, o previsce
orguMontoric do B,

Art. 38 = Competo oo COHBELHO Dii alé INISTRAGAC L
FISCATIZAGED - CAP —:
a) timcrlizar, ea sonjunto ow individuaulwente, o

administragoo e ¢ funelennmente, om todon oo
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a)

d)

)

£l

i)

h)

REITORIA

gaua aapectos, do U, impriminide o eacea tare
fa um corfter nitidrmente erientador, de modo
o ouxilivr ¢ odwinistrador ne desempenhe  de
puna tarefagg

arreclar os baloncotes mensais, envindes pelo
Adminisirudor do WU, one:minlondo—os, dopole=
de aprevades, mos drgoos competentes dz Helte
Maj

outerizar o suxdlinr o adwinistrader a exer -
cer oo eonpet@neing que lhe Tfornm ntribaidas
nis olineae d,* ¢, h o 1 do orthpe 29

prepor thdos oe medides o providémeins, quc ,
a eritérie des sons mombros, posscs contri -
uir pora o perfeite ondomente dos servigos do
Beatoursnte do Universidade;

aprovar ¢ horérico de funcientmento & o ecrdd-
pio mensal do El;

tuncionar como drgoo de ligegno entro a elose
g8 estulintll o a cdministracoe do 5
ropresentar oo lieitor, oontra o Administrodor
sempre que Julgar gque por 8rroo ou emlsosocs -
esti o mesme impedindo ou #ifiecultonds o bom-
funcionomento do R,

kprovaer o (undro de Peassonl do Ii,0F.

Art. 42 - O prego da refelgoo serd determinade ne
infcio de cuda exercicio, mende ¢ sun fixngTo um tvobalhe con-
Junto do Reitor, do Idretor ds Diviooo de Orgomente, do Admi -
nlagtrador de T & do CAV de T,

l’u:‘i,’_:rurﬁ Unieot na 1'1:{3:;?-5 do prigo doa rel'eia;Em

& grupo encarresnde levord am -Lrﬂn#iﬂcrnqﬁu, iniciolwente, o -

custo resl do refeigho, pore, em soguids, atriluir o tnza doco
branga, @ qucl serd decidide tonde om vieto oo seguintes caterp

Tica:

a) preco do I‘EJ'{'.’I.I;EIJ pera os comenssis monsolis-

toog

b) préco de refeiglo para o comenscio avaleos,
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MIFISTERED DA EDUCACLD E CRLTUMS

UKWVEASIDADE FEDERAL D6y ESPIRITO SANTO
REITORIA

Adrty 580 = O3 casos omissos na presente Portaris serdo
decididos, em dltime insténcis, peloc Reitor da UFES,

s e ;
Jetee & Heety }f,-:ﬁ- ) i
ALAOR DE QUEIROZ 4RALNO
Reltor

o



