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RESUMO

Com um numero cada vez maior de estudantes universitarios, a educacdo superior brasileira
tem se deparado com dados alarmantes sobre a evaséo e a retengdo dos alunos, sem, contudo,
conseguir superar essa realidade de abandono dos estudos e de ndo formacao de profissionais
para suprir as demandas do mercado de trabalho. Entende-se aqui a retencdo como fator
negativo, referindo-se ao aluno que ndo consegue graduar-se no tempo previsto na matriz
curricular, demandando um tempo maior para a conclusdo do curso. H&4 um timido esforco no
desenvolvimento de pesquisas e de politicas especificas para 0 combate da evasdo e da
retencdo no Brasil, e a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) é uma das primeiras
instituicdes a se empenhar na superacdo dessa problematica, com o debate do tema e 0 apoio a
pesquisas, como a de Pereira (2013), que apresentou um panorama da retencdo nos cursos
presenciais da UFES. A pesquisa mostrou, por exemplo, que o Centro de Ciéncias Humanas e
Naturais (CCHN) da Universidade tinha graduacdes com mais de 80% de alunos retidos,
como Geografia e Letras-Portugués. O fato levou a indagar: quais os principais fatores
associados a retencdo de discentes nos cursos presenciais de Letras-Portugués matutino,
Letras-Portugués noturno, Geografia matutino e Geografia noturno do CCHN/UFES? Para
identificar os possiveis motivadores da retencdo, foram aplicados questionarios e realizadas
entrevistas semiestruturadas com os estudantes em situacéo de retencdo nas graduacgdes acima
citadas, e também foram entrevistados o diretor do CCHN e os coordenadores dos cursos. Por
meio do método de analise de contetdo, e a luz das teorias e dos estudos ja existentes na
literatura nacional e internacional a respeito da permanéncia prolongada, foram identificados,
nas falas dos alunos, os motivadores da retencdo, que foram apresentados por meio das
categorias: fatores referentes a caracteristicas individuais dos estudantes, fatores externos a
instituicdo e fatores internos a instituicdo. Os representantes da Universidade também
trouxeram um olhar institucional a respeito da problematica. Diante disso, foram sugeridas
acOes de intervencdo institucional para a prevengdo e o enfrentamento da permanéncia
prolongada.

Palavras-chave: Educacdo superior. Evasdo. Retencdo. Permanéncia prolongada. Gestdo
universitaria.



ABSTRACT

With a growing number of college students currently, Brazilian higher education has faced up
alarming rates on drop out and student retention, however, without overcoming this reality of
study abandonment and unaccomplishment of demands for professional formation to meet
labor market needs. Retention is here understood as a negative factor, referring to the student
who is not able to graduate during the fixed time program, considering the specific academic
calendar, thus, requiring a longer time to complete the course. Effort in research development
and specific policies to contend the dropout and retention in Brazil are still unassertive and the
Federal University of Espirito Santo (UFES) is one of the first institutions engaged in
overcoming this problem through debates about the theme and through support for researches,
such as Pereira’s (2013), which showed a panorama on classroom course retention at UFES.
His research has shown, for example, that at the University Human and Natural Sciences
Center (CCHN) there were graduation courses with a percentage over 80% of retained
students, such as Geography and Letters-Portuguese major. This fact led to question: what are
the main factors associated with student retention in morning and evening Portuguese in
person courses and in morning and evening Geography in person courses at the Human and
Natural Sciences Center? To identify possible indicators for retention, interviews and
questionnaires were applied and semi-structured interviews were conducted with students
classified as retention status on the graduation courses mentioned above, with the Human and
Natural Sciences Center director and with the coordinators of the courses. Based on the
content analysis method, and in light of existing theories and studies on national and
international literature regarding unsuccessful completion of courses, the data analyses
identified the retention indicators which were presented by categories: factors related to
student individual characteristics, external and internal factors related to the institution. The
university representatives also brought an institutional view of the issue. Therefore,
institutional intervention actions were suggested for preventing and coping with unsuccessful
completion of the courses.

Keywords: Higher Education. Drop out. Retention. Prolonged degree completion. University
management.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Nos Ultimos dez anos, com o0s investimentos realizados para o desenvolvimento econémico e
social do Brasil, a necessidade cada vez maior de qualificacdo para entrada no mercado de
trabalho levou os brasileiros para as salas de aula dos ambientes universitarios. Em 2013,
mais de dois milhdes e setecentas mil pessoas ingressaram em cursos de graduacdo, 76,4% a
mais do que em 2003, segundo dados do Censo da Educacdo Superior, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Da mesma forma que 0 acesso ao ensino superior, a evasdo também ganhou destaque nesse
periodo. A evasdo, que pode ser compreendida como o abandono do curso pelo aluno antes da
sua conclusdo, demonstra que ainda ha muito a ser feito quando se trata da educacdo no pais,
demandando ndo sé investimentos na criacdo de vagas e estruturacdo universitaria, mas
também em um acompanhamento metddico e resolutivo para as questdes que cotidianamente

se apresentam nesse meio.

Dessa forma, o Governo Federal tem debatido constantemente a questdo da evasdo na
educacdo superior, por considerar um fator complexo e de urgente resolucdo. Essa
preocupacdo pode ser observada no Plano Nacional de Educacdo (PNE), que prevé a

diminuicdo na taxa de evasédo de alunos como um dos seus objetivos para o ensino superior.

No contexto da evasdo escolar, observa-se outro fenémeno conhecido como retencdo. Apesar
de ser vista por alguns estudiosos do assunto como algo positivo para a instituicdo, no sentido
de que o aluno permaneca - fique retido - e conclua o curso iniciado, neste estudo, a retencdo
sera abordada no sentido negativo da questdo, que esta relacionado ao tempo a mais que 0
discente leva para a conclusdo da graduacdo, ou seja, fora dos padrdes estabelecidos no

projeto politico-pedagogico do curso (PPC).

Diante da relevancia do tema, percebe-se, todavia, que ele ndo tem recebido da literatura
académica maiores preocupacfes. Tanto que hé insuficientes pesquisas sobre o assunto, e

tampouco as academias tém versado trabalhos para investigar essa anomalia tdo presente.
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Atenta a esse panorama, a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) aprovou em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2014, como prioridade, a diminuicdo das
taxas de evasdo e de retencdo escolar. Com investimentos na realizacdo de estudos, a
Universidade tem conseguido visualizar a propria realidade para entdo desenvolver programas

efetivos e de acordo com a necessidade da comunidade universitaria.

Entre as pesquisas realizadas na UFES, pode-se constatar, por exemplo, que, em 2012, o
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN) possuia 1.948 alunos retidos, um percentual
de 65,4% do total de alunos matriculados nos cursos do referido centro. Ainda segundo o
estudo, os cursos de Letras-Portugués, matutino e noturno, e de Geografia, matutino e
noturno, eram, na época, 0s cursos do CCHN com o maior nimero de retencdo de alunos
(PEREIRA, 2013).

Os estudos na Universidade continuam e sdo cada vez mais aprofundados com base nas
discussBes nacionais e internacionais a respeito do tema da retencdo. No Brasil, autores como
Campello e Lins (2008), Lautert, Rolim e Loder (2011), Rissi e Marcondes (2011) e Silva
(2014) abordam a temética, mas ainda ha uma lacuna no que se refere ao estudo dos motivos
que levam a retencdo, pois as propostas de acOes efetivas para a reducdo da permanéncia
prolongada serdo apresentadas ao aprofundar a andlise junto aos alunos, que sdo o publico-

chave da referida questao.

1.2 O PROBLEMA E SUA RELEVANCIA

E bom destacar que, quando sdo criados 0s cursos e seus PPCs, ha também um planejamento
que considera o tempo de duracdo ou percurso académico, almejando que seu alunado tenha
uma trajetoria de estudos no tempo razoavel em que foi pensado o projeto. Portanto, ao se
conceber um curso de graduacdo, ha, sem davida, profissionais que se debrucam sobre a
elaboracdo daquele material, no sentido de gerar um tempo de permanéncia discente com

amadurecimento para formacdo de um adequado profissional.

Conhecida também como permanéncia prolongada (PEREIRA, 2013), a retencdo interfere
diretamente no planejamento acima citado. Ademais, modifica os resultados de gestdo da
universidade em varias dimensdes. Entre elas, pode-se ressaltar a dimensdo social, ja que a

retencdo pode ser vista como etapa prévia a evasdo e com ela colabora, uma vez que, na
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maioria das ocasides, 0 estudante retido por longos periodos acaba por ser encaminhado ao
desligamento sem a concluséo dos estudos. Fora a frustragéo social subjacente a um aluno que
abandona o curso, a instituicdo também arca com o custo financeiro, pois o discente retido
significa mais investimentos, menos vagas disponiveis para novos alunos, além de a

universidade deixar de prover a sociedade um profissional qualificado.

Entendendo, portanto, que conhecer a retencdo e mergulhar em suas causas com maior
profundidade é medida preventiva que muito ajudara, indiretamente, no combate a evasdo e
ao abandono na graduacdo, esta pesquisa deseja deslindar a seguinte questdo: quais 0s
principais fatores associados a retengdo de discentes nos cursos presenciais de Letras-
Portugués matutino, Letras-Portugués noturno, Geografia matutino e Geografia noturno do
CCHN/UFES?

1.3 OBJETIVOS

Enfatizando que o problema de pesquisa € tronco e que dele derivam 0s escopos da pesquisa,
objetiva-se com este trabalho, principalmente, identificar os fatores associados a retencdo de
discentes nos cursos presenciais de Letras-Portugués matutino, Letras-Portugués noturno,
Geografia matutino e Geografia noturno do CCHN/UFES. Destaca-se que serdo analisados 0s

dados referentes aos discentes em situacdo de retencédo no periodo 2014/2.

Visando atingir esse objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

a) identificar os fatores associados ao processo da permanéncia prolongada do ponto de vista
dos discentes e da instituicdo; e

b) sugerir acdes institucionais que visem a diminuicdo da retencdo e, consequentemente,

promovam aumento da diplomacéo dos alunos nos referidos cursos.

1.4 JUSTIFICATIVA

O PDI da UFES (2010-2014) definiu que é interessante e prioritario que a instituicao assegure
“a qualidade do ensino, a permanéncia e a mobilidade estudantil, a redu¢do nos indices de
evasdo e retencdo escolar, a superagdo da profissionalizagdo precoce das estruturas
curriculares e a oferta de cursos noturnos integrados ao ensino médio e fundamental” (UFES,
2010, p. 61).
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O documento apresentou ainda como objetivo estratégico do ensino de graduacdo a formacéo
de cidaddos que sejam capazes de criar solugdes para as demandas da sociedade (UFES,
2010), o0 que estd em consonancia com a missdo da instituicdo, complementada com a

preocupacado de que o profissional deve buscar o desenvolvimento sustentavel (UFES, 2010).

Diante do fato de que a retencdo e a evasdo corroboram a ndo formacgéo de profissionais, a
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) iniciou um esforco junto a docentes e discentes para
pesquisar esses fendbmenos no ambito da UFES, a fim de desenvolver programas e acdes que

aumentem, na pratica, a taxa de sucesso dos alunos.

Entre os estudos ja realizados, destaca-se o de Pereira (2013), que, em sua dissertacao,
concluiu haver a necessidade de aprofundar a pesquisa por ele realizada. Com o tema
"Retencdo discente nos cursos de graduacédo presencial da UFES", o pesquisador propds que a
instituicdo analise de forma aprofundada os motivos da causa da retencdo discente nos centros

académicos, sugerindo ainda a utilizacdo da abordagem qualitativa associada a quantitativa.

Estando em alinhamento com as aspiracbes da UFES no que se refere a realizacdo de
pesquisas na area da retencdo escolar, justifica-se o presente estudo, tendo em vista ndo
somente a relevancia da teméatica no &mbito universitario, mas também na esfera social. Isso
porque, ao se formar profissionais no tempo previsto nos PPCs, sdo minimizados os gastos

publicos, estes realizados com o investimento financeiro da sociedade.

Além disso, a populagdo recebe de volta ndo mais alunos, mas sim cidaddos capacitados para
atuar nas mais diversas areas e que podem colaborar efetivamente para o desenvolvimento do

Brasil em todos 0s aspectos, sejam eles econdmicos, culturais ou sociais.

Esta pesquisa é também uma forma de devolver & sociedade o investimento até entéo
realizado para a capacitacdo da pesquisadora. Por trabalhar com a gestdo publica no &mbito do
ensino superior e acreditar na educagdo como mola que impulsiona o pais para o crescimento,
assume o compromisso de contribuir com a academia e com a sociedade, em busca de
relevantes resultados cientificos, que impactem ndo sO a instituicdo pesquisada, mas que

possam também servir de base e inspiracéo para novos estudos.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 RETENCAO DISCENTE NO ENSINO SUPERIOR

O fenbmeno da retencdo discente no ensino superior € pouco estudado no Brasil, ndo por
desmerecimento do seu grau de importancia, mas pelo fato de que grande parte das pesquisas
sobre a vida escolar recai quase sempre em outro fenébmeno que com a retencédo € correlato: a
evasdo. Cabe salientar que a retencdo, enquanto permanéncia no curso educacional para além
dos limites de tempo previsto no curriculo, é quase sempre, no Brasil, vista como uma etapa

que antecede a evasdo ou 0 abandono da escola.

Na verdade, quando se planeja o0 PPC de um curso universitario, ha uma preocupacdo em se
estabelecer o lapso temporal ou permanéncia discente, no sentido de fazé-lo cumprir as etapas
e concluir o percurso conforme o previsto normalmente pelo planejador. Isso por razdes
diversas, entre elas, a manutencao financeira do aluno na instituicdo, elemento or¢camentario

bastante exiguo no Brasil.

Portanto, por ser o tema retencdo discente de pouco destaque no Brasil, tem aqui uma
conotacdo pejorativa, ja que estd correlato a atribuicdo de 6nus maior ao Estado e, por
conseguinte, pode atestar ao curso pouca efetividade, uma vez que os alunos retidos e
evadidos podem ser compreendidos como incapacidade do curso em cumprir seus objetivos, e
este pode, pelos indices de evasdo e retencgdo, ter seus conceitos diminuidos pelas agéncias

regulamentadoras do ensino.

Repisa-se assim que a situacdo de retencdo € complexa, inclusive tendo na literatura nacional
um conceito e uma importancia diferenciados dos estudos estrangeiros. Isso porque, se no
Brasil a retencdo é fendmeno que se deseja evitar, nos outros paises tem diferente
conceituacdo, de conotacdo positiva, referindo-se aos alunos que permanecem na instituigéo
de ensino desde a matricula até a conclusdo do curso, o que demonstra 0 sucesso e 0

cumprimento do objetivo da universidade.

Para além dos estudos locais, destaca-se, dessa forma, que estudar retencdo requer antes
conhecer a conceituagéo e a visdo de autores internacionais e nacionais acerca do tema. Por

esse motivo, esta secdo apresentara as definicbes adotadas nas pesquisas realizadas por
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autores internacionais, como 0s norte-americanos, 0s europeus e o0s latino-americanos, e, em

seguida, os nacionais, para depois definir o conceito a ser utilizado neste estudo.

Gerdes e Mallinckrodt (1994), na pesquisa que realizaram a fim de investigar os potenciais
predecessores do abandono no ensino superior, abordam a retengdo como a persisténcia no
ensino até a conclusdo da graduacédo. Defini¢do também empregada por Demetriou e Schmitz-
Sciborski (2011), que buscam inovar em seus estudos ao tentar compreender os motivos pelos
quais os alunos ficam retidos, diferente da maioria das pesquisas que analisam os motivadores

do abandono.

Ja para os autores Lenning, Beal e Sauer (1980), o aluno persistente ou retido é aquele que
completa a graduacdo no tempo previsto pela institui¢do, incluindo na definicdo aqueles
discentes que retomam os estudos ap6s alguma interrupcdo. Ao abordar a questdo da evasdo,
os autores utilizam o termo attrition, vocabulo comumente utilizado nas pesquisas americanas

para definir o abandono definitivo da graduacao por um aluno.

Ao tratar da tematica da retencéo estudantil na Irlanda, Morgan, Flanagam e Kellaghan (2001)
analisam os dados referentes aos alunos de cursos de graduagdo em periodo integral. Os
autores concluem que a questdo da permanéncia dos alunos vai muito além dos custos e das
perdas econémicas. Os estudos daquele pais apresentam ainda um relatério com as acdes ja
desenvolvidas pelo Estado para ampliacdo da retencdo discente, como financiamento para que
as universidades desenvolvam estudos e troquem experiéncias, promovendo abordagens
inovadoras e assegurando a divulgacdo de boas praticas. Como se pode observar, ha um

incentivo para a permanéncia do aluno na instituicéo.

Para Bean (2001), pesquisador americano, hd uma mescla entre os conceitos de retencédo e
evasdo escolar, considerando-0s um continuo que apresenta dois extremos. Explica-se: em um
extremo, o autor define o aluno retido como aquele que se matricula todo semestre até a
conclusédo do curso, colocando no outro extremo o abandono, situagdo inversa na qual o
discente se retira voluntariamente dos estudos antes de se formar e ndo mais retorna para
cursar qualquer graduacdo. Para o pesquisador, a conclusdo dos estudos pelo discente €
fundamental para que a instituicdo possa cumprir sua missdo e, quando isso ndo ocorre,

demonstra uma falha no alcance do objetivo a que se propde.
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No livro The art of student retention, Swail (2004) apresenta 0s componentes que considera
chave para a retengdo estudantil e busca demonstrar como € possivel implementar um
programa que possibilite, de fato, que os alunos persistam nos estudos e obtenham o grau
desejado. Tal concepcdo se apresenta, na pratica, na pesquisa dos autores Lopez e Flores
(2010), que foi realizada no Texas (EUA), na Universidad de Texas en El Paso, e que tem
como inovagdo o compartilhamento de conhecimento pelos alunos avangados nos cursos, que

passam a ser monitores de aprendizado.

E ainda, no que concerne a conceituacdo utilizada por norte-americanos e europeus, pode-se
destacar outro estudo, dessa vez realizado pelos autores Boston e Ice (2011), os quais afirmam
que a retencdo se refere ndo somente ao sucesso do aluno, mas também ao éxito da
instituicdo. Para os pesquisadores, que analisaram o perfil dos estudantes de cursos de
graduacdo online, a retencdo pode ser medida pela rematricula dos discentes nos periodos do

curso, incluindo aqueles alunos que interrompem e depois retomam 0s estudos.

Boston e Ice (2011) também demonstram a preocupagdo com o fato de muitos discentes ndo
estarem concluindo a graduagdo no tempo previsto e recomendam que as instituicoes
desenvolvam e implementem politicas e préticas que influenciem no desempenho dos

discentes, de forma a alcancar sucesso nas taxas de retengéo e graduacéo.

Em consonancia com as pesquisas ja apresentadas, € de se evidenciar que os autores latino-
americanos, com excec¢do dos brasileiros, seguem a mesma linha de conceituacdo da retencéo
adotada por norte-americanos e europeus. Castario e outros (2006) afirmam que o aluno retido
é aquele que permanece na universidade e conclui a graduacdo, e que todo esforco deve ser
feito para que a retencdo dos estudantes aconteca, uma vez que seu resultado oposto é a
evasdo, e que esta gera consequéncias socioeconémicas, como alto custo e atraso na formagao

de mao de obra especializada.

Segundo a Agéncia Interamericana para la Cooperacion y el Desarrollo, no documento base
do projeto Estrategias y materiales pedagogicos para la retencion escolar (AICD, 2003), a
retencdo implica a manutencdo do aluno em sala de aula pelo sistema educacional, de forma
gue esse estudante realize os ciclos e os niveis de estudo no tempo predeterminado, e conclua
a formacdo com o dominio das habilidades e dos conhecimentos propostos para cada etapa do

processo de educacao.
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Na mesma linha de pensamento, os autores Pineda-Baez, Pedraza-Ortiz e Moreno (2011)
destacam que a universidade deve garantir o acompanhamento do estudante durante sua
trajetdria académica, para que ele possa concluir os estudos com sucesso. Para isso, ressaltam
que é necessaria a criacdo de alternativas para o fomento da permanéncia dos alunos até o
final da graduacdo, com enfoque, pelas institui¢fes, no fato de que é a motivacdo que move as
pessoas e que a vulnerabilidade dos estudantes deve ser percebida e superada com o auxilio

dos docentes.

Konig (2002), na mesma direcdo, conceitua retencdo como a persisténcia dos estudantes nos
estudos até a obtencdo do grau ou titulo. A autora destaca que ha duas formas de categorizar a
retencdo: limitando-a aos alunos que concluiram a graduacdo no tempo minimo estabelecido
ou ainda incluindo todos os estudantes que encerraram com sucesso seus estudos, sem

considerar atrasos, reprovacdes ou trancamento de disciplinas ou curso.

Ao pesquisar o perfil dos estudantes ndo tradicionais, Vaughn (2008) pondera que as
universidades, principalmente aquelas que possuem objetivos educacionais democraticos e
que visam ao amplo acesso ao ensino, devem prover politicas institucionais que assegurem

um contexto ideal de méxima retencédo e graduacao.

Donoso e Schiefelbein (2007), questionando a importancia dada ao sistema de selecdo dos
alunos para as universidades chilenas, afirmam que reter o aluno na universidade é um
processo complexo que depende de muitas variaveis. Afirmacdo a qual corrobora Sanchez
(2012), pesquisador que analisou os indices de evasdo dos estudantes do ensino a distancia na
Venezuela. Para o autor, o abandono estudantil € um fendmeno social cercado de enigmas e
contradicGes, e que precisa ser tratado como tal, para que seja possivel alcancar uma nova

realidade em que haja aumento da diplomacéo e diminuicdo das taxas de evasao.

Deve-se acrescer a esse elenco o estudo realizado pelos autores Pereira, Romero e Toledo
(2013), que, ao usarem como referéncia os dados socioeconémicos, académicos, disciplinares
e institucionais de estudantes colombianos, descobriram o perfil socioeconémico e académico
dos estudantes que se evadem. Para os pesquisadores, essa informacédo é fundamental para o
desenvolvimento de um programa de retengcdo estudantil, com politicas e estratégias

realmente eficazes.
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E completando o panorama dantes descrito, varios outros autores realizaram estudos na
América Latina e possuem a mesma conceituacdo base para os fenbmenos da evasdo e
retencdo. Entre eles, Trevizan, Beltran e Cosolito (2010), que estudaram alunos da Argentina;
Elizondo (2012), que pesquisou estudantes da Costa Rica; Garza-Carranza, Balmori-Méndez
e Galvan-Romero (2012), que realizaram sua pesquisa no México; Fernandez e Cardozo
(2014), que verificaram o tema no Uruguai; e Moreno e Molina (2014), na Colémbia.

No Brasil, diferente dos conceitos anteriormente apresentados, a definicdo de retencdo tem
uma conotacdo negativa, uma vez que nao estd direcionada a permanéncia do aluno na
instituicdo de ensino até a graduacdo. Aqui, as pesquisas vao além e formulam o vocébulo
retencdo ligando-o a uma realidade em que o discente ja ultrapassou o periodo entdo previsto
para sua saida da instituicdo, sem contudo ter concluido os estudos. Para esta pesquisa,
retencdo € a atitude de lento desenvolvimento no avango do itinerério curricular ou quase uma
paralise no percurso académico, culminando em atraso, ou mais grave ainda, em abandono do

curso de graduacdo.

Apesar de a énfase da literatura brasileira estar no fenémeno da evasdo, existem algumas
abordagens que tratam também da questdo da permanéncia prolongada. Entre os debates
existentes acerca da tematica, destaca-se 0 da Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo
nas Universidades Publicas Brasileiras (BRASIL, 1996b), pesquisa considerada de grande
relevancia, em primeiro plano, porque ¢ estudo institucional envolvendo varios atores sociais
da educacdo. Sobre a autoria do documento, é importante enfatizar que foi uma iniciativa da
Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacgdo, juntamente com a Associacao
Nacional dos Dirigentes de Instituicdes Federais de Ensino Superior e 0 Férum Nacional de

Pro-reitores de Graduacao.

Em segundo lugar, a importancia do estudo se da pelo mapeamento que apresenta no que se
refere as teméticas da evasao e da retengdo no Brasil. Para a mencionada Comissao, o aluno
retido é aquele “[...] que, apesar de esgotado 0 prazo méximo de integralizagdo curricular
fixado pelo CFE, ainda ndo concluiu o curso, mantendo-se, entretanto, matriculado na
universidade” (BRASIL, 1996b, p. 20). Na mesma linha de pensamento, Vasconcelos e Silva
(2011) defendem que a retencdo se refere ao discente que continua matriculado em um curso
mesmo apds 0 nimero maximo de anos ou periodos previstos no curriculo estipulado pela

instituicao.
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Também para Dias, Cerqueira e Lins (2009), a retencdo pode ser percebida quando o
estudante ndo termina o curso no periodo previsto, porém mantém o vinculo com a
universidade. Afirmacdo com a qual concordam Correa e Noronha (2004), pois, para estes
autores, a permanéncia prolongada ocorre quando o discente completa o curso em um tempo

maior do que aquele planejado pelo curriculo.

Ainda seguindo essa linha conceitual, podem ser citados Santos, Nascimento e Rios (2000) e
Cislaghi (2008), os quais defendem que a retencdo é a condicdo na qual o aluno conclui o
curso ja sendo superado o periodo inicialmente previsto para tal pela instituigdo. J& os autores
Lautert, Rolim e Loder (2011) tém uma visdo mais restrita da retengéo, por virem o aluno
retido como aquele que ficou reprovado reiteradamente em algumas disciplinas, vislumbrando
a baixa capacidade de conclusdo do curso por ndo obter o conceito minimo para aprovacado

nas avaliaces.

H& de se destacar também os estudos realizados por Campello e Lins (2008), que veem o
aluno retido como aquele que ultrapassa o periodo de integralizacdo do curso, sem deixar de
considerar os trancamentos realizados pelos discentes. No mesmo sentido, Ney (2010) utiliza
a expressdo “tempo suficiente” ao se referir ao tempo previsto na matriz curricular para

conclusdo do curso somado ao nimero de periodos letivos disponiveis para trancamento.

Quanto aos autores nacionais que utilizam o termo retencdo com a mesma significacdo
adotada pelos pesquisadores internacionais, podem ser ressaltados Santos (1999), em sua
pesquisa realizada na Universidade Federal do Ouro Preto, e Silva (2014), que utilizou dados
nacionais para abordar a questdo social da tematica. Para esses dois autores, a retencdo é
positiva e ndo tem ligacdo direta com atrasos dos alunos ou problemas institucionais, mas, na
verdade, demonstra a eficiéncia da instituicdo em reter os discentes até a conclusdo do curso,

devolvendo a sociedade alunos preparados para 0 mercado de trabalho.

Vale dizer ainda que, ao analisar as literaturas disponiveis sobre o fendmeno da retencéo,
verifica-se que muitos autores brasileiros utilizam a expressdo “permanéncia prolongada” ao
se referirem a retencdo, o que pode ser justificado pelo fato deste Gltimo termo ter outra
conotacdo fora do Brasil, ao contrario do primeiro, que também € utilizado na literatura

internacional para se referir aos discentes que permanecem na instituicdo mesmo apos o
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tempo previsto para conclusdo dos estudos. Nesta dissertagdo, o0s termos retencdo e

permanéncia prolongada serdo utilizados como sinénimos.

Como esta pesquisa é uma continuagdo dos estudos ja realizados no ambito da UFES, sera
adotado o conceito desenvolvido por Pereira (2013, p. 37), segundo o qual “retencdo ou
permanéncia prolongada é a condi¢do em que o estudante demanda um tempo maior do que o

previsto na matriz curricular para integralizacao da carga horaria do curso”.

O referido conceito estd em consonédncia com a literatura nacional pesquisada e vai ao
encontro do que é observado no desenvolvimento das politicas institucionais da UFES, que é
0 objeto de estudo desta dissertacdo. Além disso, tal definicdo é ampla no sentido de nédo se
restringir a elementos especificos causadores da retencdo e permite também uma andlise do
fendmeno com tempo habil para a intervencgdo da instituicdo no intuito de evitar uma possivel

evasao.

Essa diferenciacdo em relacdo aos outros modelos ocorre, na pratica, pelo fato de o
monitoramento da retencdo ser realizado por um indicador que aponta a retencdo com base no
ritmo do aluno, o qual possibilita estimar o nivel de reten¢cdo com base no tempo estimado
para concluséo do curso e no ritmo que o discente desenvolve durante a graduagdo, o que sera

melhor explicado mais adiante.

2.2 EVOLUCAO HISTORICA DO ESTUDO DA RETENCAO

Para melhor compreender a problematica da evasao e da retencdo discente no ensino superior,
principalmente publico, € importante conhecer a histéria e a evolucdo cronoldgica do estudo
da tematica. Assim, além de ser possivel atinar para a ldgica de abordagem dos principais
pesquisadores do tema, torna-se conhecida a realidade socioecondmica na qual estavam

inseridos.

Segundo Berger, Ramirez e Lyons (2012), os primeiros estudos realizados sobre os temas da
evasio e da retencdo foram publicados na década de 1930 nos Estados Unidos. E importante
aqui enfatizar que a visdo dos autores americanos € da retencdo em seu sentido positivo, de

permanéncia na instituicdo até a conclusao da graduacéo, como ja abordado na se¢do anterior.



22

Os pesquisadores afirmam que o ambiente de crescente industrializacdo do territério norte-
americano, cada vez mais urbanizado, passou a exigir a qualificacdo de profissionais, motivo
pelo qual muitas faculdades foram criadas ou ampliadas. Com o aumento das matriculas nos
cursos superiores, as instituicdes comecaram entdo a admitir os estudantes por meio de
selecdo, de forma a atrair os alunos mais capacitados para o seu quadro, 0 que até entdo ndo

acontecia.

Apesar dos diferentes critérios para a admissao, sejam eles a condicdo social, a raca, a etnia
ou a religido, a maior parte das universidades manteve seu foco na atragdo de alunos,
deixando de lado os esforcos para a permanéncia dos estudantes. Tal situacdo chamou a
atencdo do pesquisador John McNeely, que realizou a primeira publicacdo a respeito da
tematica em 1938, com o titulo College Student Mortality — em traducdo livre, o equivalente a

“Evasdo Estudantil na Faculdade”.

Em seu estudo, McNeely utilizou dados de sessenta instituicdes norte-americanas,
examinando a extensdo da evasdo e 0 tempo gasto para a conclusdo do curso pelos alunos.
Segundo Berger, Ramirez e Lyons (2012), o autor verificou o impacto de alguns fatores na
evasdo, entre eles sexo, idade, local de residéncia, atividades extracurriculares, trabalho em
tempo parcial, dificuldades financeiras, doencas e perda de interesse pelo curso, buscando
compreender as relacfes entre esses fatores e a taxa de abandono. Para os pesquisadores,
McNeely foi pioneiro, pois deu amplitude e aprofundamento as tematicas da evasdo e da
retengdo, sendo precursor dos estudos mais abrangentes que foram desenvolvidos

posteriormente.

Depois de dez anos de pouco desenvolvimento da area educacional por conta da Grande
Depressao e dos impactos da Segunda Guerra Mundial, 0 ensino superior teve seu periodo de
ouro no pds-guerra, com a expansdo das universidades e do nimero de estudantes. Nesse
periodo, o governo americano teve grande influéncia no aumento das matriculas, investindo
em politicas de promog&o do ensino universitario, o que se somou ao fato de a faculdade ser
cada vez mais desejada pelos jovens em um ambiente orientado pela industria e pela

tecnologia.

Dentro desse contexto de ampliagdo do ensino superior, politicas de inclusdo foram

desenvolvidas, possibilitando que as minorias raciais e étnicas tivessem mais acesso a
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faculdade. Tal novidade trouxe consigo novos desafios para as instituigdes, uma vez que nem
todos esses novos alunos tiveram acesso a um ensino bésico de qualidade, o que gerou uma
grande taxa de evasdo (BERGER; RAMIREZ; LYONS, 2012).

Outra novidade do periodo, de acordo com Berger, Ramirez e Lyons (2012), foram a
organizacdo e a manifestacdo dos alunos, descontentes com os aspectos politicos e
institucionais da vida no campus. Os discentes percebiam que a faculdade era vista como uma
empresa, cada vez mais voltada para a ampliacdo do numero de estudantes, e que direcionava
0 curriculo para o resultado em notas, tornando-o cada vez mais distante do desafio

intelectual, da flexibilidade do reconhecimento da individualidade dos discentes.

Foi em meio a essa nova realidade da década de 1960, em um periodo também marcado pelo
Movimento pelos Direitos Civis e pela Guerra do Vietnd, que as pesquisas sobre retengéo
passaram a ter foco na compreensdo da interferéncia dos contextos social e afetivo na
permanéncia do aluno no ensino superior, voltando o olhar para as caracteristicas individuais

dos estudantes.

Silva (2014) destaca as pesquisas sobre o abandono e a permanéncia dos discentes que
tiveram maior relevancia nos 25 anos seguintes, entre elas, a dos autores William Spady,
Vincent Tinto, John Bean, e John Bean e Barbara Metzner. Esses autores desenvolveram
modelos tedricos que sdo base para o estudo da temaética e que muito contribuiram para a

compreensdo do assunto e para a evolugédo dos estudos posteriores.

Em 1970, William G. Spady, baseado na Teoria do Suicidio de Durkheim, prop6s o primeiro
modelo tedrico sobre o tema da evasédo escolar, 0 Modelo do Processo de Abandono. A teoria
base do estudo aponta a influéncia da integracdo junto a sociedade na decisdo de um individuo
cometer suicidio, o que Spady considerou ser verdadeiro também para a situacdo do abandono

escolar.

Segundo o autor, a decisdo do aluno de evadir é influenciada diretamente ou indiretamente
por fatores relacionados a integracao social, como o contexto familiar, o potencial académico,
a congruéncia normativa, o desempenho nas notas, o desenvolvimento intelectual e o suporte
de amigos (SPADY, 1970).
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No modelo proposto por Spady, esses fatores foram ligados a variavel “decisdo de abandonar”
por meio de outras duas varidveis: a satisfacdo com as experiéncias universitarias e 0
compromisso com a instituicao, que fluem a partir do processo de integracdo. O acréscimo €
justificado pelo fato de essas variaveis dependerem de uma experiéncia social e de uma
recompensa académica, no caso da primeira, e de um sentimento de integracdo com o sistema,

no caso da segunda.

A hipOtese do pesquisador, em seu modelo sociologico, € que uma abordagem
multidisciplinar melhor explicaria o processo de abandono discente, pois esse enfoque
considera a interagdo entre o aluno, com seus interesses, atitudes e habilidades, e a
universidade, com suas influéncias, expectativas e exigéncias vindas de varias fontes, como

cursos, funcionarios e colegas.

Spady continuou seus estudos e, em 1971, publicou o resultado dos testes empiricos
realizados com calouros na Universidade de Chicago, concluindo que existem diferencas nos
resultados de acordo com o género. Porém, em um resultado, o género ndo influenciou: o
desempenho académico formal foi o fator dominante no processo de desgaste, levando a
evasdo tanto homens quanto mulheres. Na oportunidade, o autor revisou as relagdes entre as

variaveis do seu primeiro modelo.

O modelo construido por Spady é ciclico e flexivel, como pode ser visto no esquema

apresentado pela Figura 1.

Figura 1 - Modelo do processo de abandono — Spady (1970)
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Fonte: Cislaghi (2008, p. 43); Spady (1970, p. 79).
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Em 1975, Vincent Tinto apresenta o Modelo de Integracdo do Estudante, com o propésito de
“explicar os aspectos e processo que influenciam a decisdo de um individuo de abandonar a
universidade e como tais processos interagem na producdo do desgaste que contribui para que

a decisdo de abandonar ou permanecer seja tomada” (CISLAGHI, 2008, p. 48).

O pesquisador, que é considerado um dos autores mais influentes e importantes quando se
trata de pesquisas na tematica da evasdo, também se baseou na teoria de Durkheim para o
desenvolvimento de seus estudos, porém ponderou que havia lacunas sobre as caracteristicas

psicoldgicas individuais que precisavam ser consideradas.

A inovacdo do estudo do autor se deu na caracterizacdo de diferentes tipos de comportamento
entre os discentes evadidos e na classificacdo desses em categorias, como fracasso académico,
desisténcia voluntaria, afastamento temporario, transferéncia e abandono. Na primeira versao
do seu modelo teérico, Tinto (1975) argumentou que o processo de abandono da faculdade
pode ser visto como um processo longitudinal de interacdes entre o individuo e os sistemas
académicos e sociais da universidade, e € durante o periodo de estudos que as experiéncias
com esses sistemas continuamente modificam o objetivo e 0s compromissos institucionais do

discente, de maneira a levar a persisténcia ou a diferentes formas de abandono.

Apesar dos atributos individuais (como sexo, raca, habilidade), das experiéncias pré-
universitarias e do contexto familiar terem, para o estudioso, impactos diretos e indiretos
sobre o desempenho na faculdade, o que para ele determina a permanéncia do individuo € a
sua integracdo com os sistemas académicos e sociais universitarios, levando-o a um maior

compromisso com a instituicdo e com a meta de conclusédo do curso.

Outra importante colaboracdo da pesquisa € o fato de mostrar a universidade como
responsavel por desenvolver politicas que previnam a evasdo discente, por meio de a¢Ges que

criem um ambiente de aprendizado e de experiéncias para toda a vida do aluno.

O modelo de Integracdo do Estudante, inicialmente proposto, foi revisto pelo autor. Na
primeira alteracdo, em 1993, Tinto (1993) reconheceu a importancia dos fatores externos a
instituicdo e das questdes financeiras, agregando ao seu modelo os componentes ajustamento,
dificuldade, incongruéncia, isolamento, financas, aprendizagem e obrigacGes ou

COmMpPromissos externos.
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Ja em 1997, uma segunda alteracdo foi realizada no modelo, quando Tinto (1997) destacou a
relevancia do processo de aprendizagem do aluno na decisdo pela permanéncia no curso ou na
instituicdo ou por sua evasdo. Na ocasido, o autor enfatizou a importancia das comunidades de
aprendizagem e da pedagogia colaborativa como forma de propiciar uma maior integracdo do

estudante ao meio e assim ampliar suas chances de sucesso, com a conclusdo da graduagé&o.
A figura 2 apresenta o esquema proposto por Tinto apds as revisoes realizadas.

Figura 2 - Modelo de Integracédo do Estudante — Tinto (1975, 1993, 1997)

=5l 0 Resullados Con SS05

saal / normative studanie 1Cac s com o ohyjetivo (T2)

Contexto | 1. . Sistema | | Integracdo | ‘ IntengBes

familiar P kLS ! académico :—> académica ! » '
: i A | Aulas /
Atributos i 5 " Qualidade do
individuais % | Compromissos 1 1| Jpocoianing » eslorcodo | Aprendizagem ____ Permandncia
| coma : estudante
i instituicioe | NS \ ST
{| ‘comoobjevo ;| Ateliers |
Escolaridade | i--e-eeeegeeeeeaand ! i 1l !
anterior e W o Comg:)nma:ssos
............................. 3 Sistema _, Integr.agéo > instituizo e
Socd i social com o objetivo
i | Compromissos . ; Compromissos |
! axternos munidade H externos !
' we =y | 1
Tempo(T) Comunidade erna
_——

Fonte: Cislaghi (2008, p. 54); Tinto (1997).

No ano de 1980, John P. Bean propde o Modelo de Desgaste do Estudante, baseado no
modelo comportamental desenvolvido por Price e Mueller, o qual busca explicar a
rotatividade de empregados nas instituicbes. Bean (1980) considera que ha semelhanca na
tomada de decisdes dos trabalhadores em relagdo ao seu emprego e na decisédo do aluno

permanecer ou ndo No ensino superior.

O autor utiliza variaveis que consideram a experiéncia do aluno no periodo anterior ao
ingresso na universidade, bem como demonstram o nivel de integracdo no novo ambiente de
ensino. Para Bean (1980), a decisdo de abandonar a faculdade e decorrente de complexas
inter-relagdes, que dizem respeito tanto a fatores ndo cognitivos quanto a questdes ambientais

e externas. E somente quando o aluno atinge um nivel de satisfacdo, decorrente dessas inter-
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relacbes, € que ele se compromete com a instituicdo e com a decisdo de permanecer na

graduacéo, conforme mostra a figura 3.

Figura 3 - Modelo de Desgaste do Estudante — Bean (1980)
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Fonte: Cislaghi (2008, p. 45); Bean (1980).

Com a cooperacao de Metzner, Bean revisou seu modelo inicial (BEAN; METZNER, 1985),
considerando, a partir dai, as caracteristicas de alunos ndo tradicionais e as novas variaveis
que trazem consigo, como as responsabilidades familiares e financeiras e a carga de trabalho
profissional.

A nova proposta de modelo apresentou de forma detalhada as variaveis consideradas em cada
item inter-relacionado. Os autores classificaram como varidveis académicas as horas e as
habilidades de estudo, o aconselhamento académico, o absenteismo e a conviccdo de
formacdo e emprego. As variaveis ambientais utilizadas no estudo sao as financas, as horas de
trabalho, as responsabilidades com a familia e as oportunidades para transferéncia. Ja as
variaveis de integracdo social apresentadas sdo o entrosamento, o contato com professores e
as amizades com ex-colegas. Essas variaveis estdo diretamente relacionadas aos resultados

académicos e psicologicos dos alunos.

Outra questdo considerada pelos autores foi o fato de que, antes da evasdo, o discente passa
por um processo de desgaste e reflexdo a respeito da intencdo de sair da instituicdo, o que
John Bean chama de “sindrome da desisténcia”. O esquema do modelo proposto pode ser

observado na figura 4.
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Figura 4 - Modelo de Desgaste do Estudante Nao Tradicional — Bean e Metzner (1985)
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Fonte: Cislaghi (2008, p. 47); Bean e Metzner (1985).

O final da década de 1970 e os anos seguintes sdo marcados pela preocupacdo com a
estagnacdo e até mesmo com a queda do ndmero de matriculas nas faculdades. A nova
realidade demanda esforcos das instituicGes para atrair e manter seus alunos, quando entdo
sdo desenvolvidas politicas de permanéncia, como disponibilizacdo de auxilio financeiro ou
oferta de suporte aos discentes, e ainda sdo aprimorados 0s estudos referentes a tematica da
retencéo e da evasdo (CISLAGHI, 2008).

O desenvolvimento das pesquisas sobre a tematica em questdo continuou na década de 1990,
periodo no qual j& existia um consideravel acimulo de estudos sobre evasdo. Foi também
nessa época que Vincent Tinto revisou seu modelo tedrico que, segundo Cislaghi (2008, p.
39), “[...] permaneceu como referencial de maior relevancia e, como tal, foi o foco de varios

estudos que buscavam testar empiricamente suas proposi¢des’.
Cislaghi (2008) destaca ainda que foi nessa decada que a influéncia dos fatores financeiros na
evasdo passou a ter atencdo especial dos pesquisadores, bem como o processo de aprendizado

do discente.

O novo seculo trouxe consigo novidades como 0 ensino a distancia, que demandou um novo
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olhar sobre a questdo da permanéncia e do abandono nas graduacgdes. Além disso, 0 ensino
superior cresceu em importancia no momento da colocagdo profissional no mercado de
trabalho, que esta cada vez mais exigente. No Brasil, os estudos sobre a evasdo e a retengédo
ganharam cada vez mais evidéncia, impulsionados pelo trabalho desenvolvido pela Comisséo

Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras (BRASIL, 1996b).

Diante dessa evolucdo histérica das pesquisas sobre a tematica em debate, o brasileiro
Cislaghi (2008), baseado nos modelos teoricos ja aqui apresentados, bem como nas
contribuigdes de outros autores de destaque no estudo do assunto, desenvolveu um modelo de
permanéncia discente proprio para a realidade das instituicbes de ensino superior brasileiras.
Em sua proposta, o autor considerou trés focos: o ambiente institucional, o estudante e o

ambiente externo, e apresentou suas interligacdes.

Em relacdo ao ambiente institucional, o autor afirma que este se constitui das variaveis
desempenho em notas, integracdo social e integracdo académica, explicando que “enquanto a
integracdo social e a integracdo académica se influenciam mutuamente, o desempenho

académico ¢ influenciado por ambas, numa relagdo interativa [...]” (CISLAGHI, 2008, p. 71).

Ja no que se refere ao estudante, o pesquisador destaca que as caracteristicas individuais,
como aspiragoes, interesses, habilidades e atitudes, refletem nas variaveis “compromisso com
a institui¢ao” e “compromisso com o objetivo”. Enquanto a primeira refere-se a percepgéo do
discente a respeito da instituicdo, a segunda trata dos fatores relacionados a percepc¢do da
qualidade do curso e a utilidade do diploma apds a graduacdo, comparada com o esforco

necessario para a conclusdo dos estudos.

O ultimo ambiente considerado por Cislaghi é o externo, que esta fora do alcance e da
intervencdo da instituicdo. Nele, sdo consideradas as varidveis: condi¢Ges financeiras
(possibilidade de custear as despesas com 0 estudo e a propria subsisténcia),
responsabilidades familiares (tempo e estrutura demandados pelos familiares dependentes) e
responsabilidades profissionais (tempo e dedicagdo necessarios aos COMPromissos
profissionais). E importante enfatizar que essas variaveis ndo possuem influéncia direta uma

sobre a outra.

A figura 5 apresenta o esquema do modelo proposto por Cislaghi, no qual é possivel
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visualizar a juncdo dos trés ambientes considerados pelo autor, bem como as influéncias de

cada variével no conjunto.

Figura 5 - Modelo de permanéncia discente na graduacéo em IES brasileiras
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Fonte: Cislaghi (2008, p. 74).

Como este trabalho tem por base o estudo realizado por Pereira (2013) na Universidade
Federal do Espirito Santo, € importante considerar o0 modelo tedrico proposto pelo autor, pois
foi desenhado para a realidade da Universidade, sem deixar de considerar todos os modelos
tedricos ja existentes na literatura nacional e internacional, bem como as diferencas existentes

em relagéo ao conceito de retengéo.

Pereira (2013) explica que adotou como base principal para sua proposicdo o Modelo
Conceitual de Desgaste de Estudantes N&o Tradicionais, de Bean e Metzner (1985), por
considerar que este tem uma estrutura de simples compreensdo e que nao se restringe ao

esteredtipo do estudante norte-americano tradicional.

O modelo proposto considera as varidveis ‘“caracteristicas pessoais e fatores anteriores ao
ingresso”, “contexto familiar e condi¢des financeiras”, ‘“ambiente institucional” e

“desempenho académico”. Para Pereira (2013), essas variaveis influenciam umas as outras e
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todas tém relagdo direta com a retencéo.

O autor esclarece que alterou a nomenclatura das variaveis do modelo original de Bean e
Metzner (1985) para que expressassem melhor o que representam e ainda incluiu ou excluiu
variaveis, de forma a adaptar o modelo & realidade da UFES. Foram retirados os itens carga
horéria, habilidade de estudo e oportunidades de transferéncia, substituido o desempenho no
segundo grau por desempenho no vestibular, e ainda incluidas novas questdes, de acordo com

a explicacdo seguinte.

Enquanto a variavel “caracteristicas pessoais ¢ fatores anteriores ao ingresso” diz respeito as
informacBes pessoais, como escolaridade anterior, motivos para escolha do curso, objetivos
educacionais e vestibular, o “contexto familiar e condi¢des financeiras” faz referéncia as
circunstancias pecuniérias e as responsabilidades familiares e de trabalho, bem como a vida

em familia.

O “ambiente institucional” inclui as questBes relacionadas a vida académica, como area do
conhecimento, envolvimento com iniciacdo cientifica/pesquisa, assisténcia estudantil,
aproveitamento de disciplinas, trancamento de curso, realizacdo de intercambio/estagio e
questdes relacionadas ao curso. Ja o “desempenho académico” considera os resultados
formais, como o coeficiente de rendimento acumulado e o nimero de reprovagdes. Um

esquema representativo do modelo proposto por Pereira (2013) é apresentado na figura 6.

Figura 6 - Modelo dos fatores associados ao processo de retencao
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Fonte: Pereira, 2013, p. 60
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Como pode ser percebido, os estudos da questdo da permanéncia e do abandono no ensino
superior foram evoluindo ao longo do tempo, sendo testados e complementados uns pelos
outros, 0 que traz consisténcia para a tematica e reforca sua importancia para as instituicbes
de ensino. Por isso, apos conhecer a historia e os principais modelos tedricos desenvolvidos
sobre o tema, faz-se necessario conhecer as pesquisas realizadas, bem como seus resultados,
de forma a compreender os principais motivadores da retencéo apresentados, o que servira de

base para 0 momento do estudo de campo desta dissertacéo.

2.3 POSSIVEIS MOTIVADORES DA RETENCAO DISCENTE

Tendo em vista a divergéncia existente entre 0s conceitos internacionais e nacionais no que se
refere a retencdo estudantil, nesta secdo daremos destaque aos estudos sobre a temaética
desenvolvidos no Brasil, considerando também haver maior homogeneidade no que se refere
ao publico da educacdo superior brasileira em relacdo a realidade de outros sistemas de
ensino. Reitera-se aqui que a retencdo é fator multicausal, desenvolvida a partir de varias
circunstancias, portanto € de se asseverar que seria danoso estuda-la a partir de uma oOtica
unidimensional. Para exemplificar, a literatura demonstra algumas pesquisas sobre o tema

realizadas no Brasil, as quais s&o discutidas a seguir.

Os autores Campello e Lins (2008), ao abordarem a questdo da evasdo e da retencdo no
ambiente das instituicdes de ensino do pais, apresentaram preocupacdo com os efeitos
perceptiveis da permanéncia prolongada discente, como a falta de méo de obra qualificada no
mercado de trabalho e o desperdicio dos investimentos em formagéo e capacitagdo. Uma vez
gue ndo sdo conhecidos profundamente os motivadores dos fendmenos da evasdo e da
retencdo, 0s pesquisadores propuseram um modelo de estudo desses processos para as
universidades brasileiras, de forma a avaliar e a controlar os fendmenos e, assim, desenvolver

acdes que minimizem o impacto junto aos discentes.

Acresce-se a isso a pesquisa de Silva Filho e outros (2007), que descrevem algumas das
implicacdes do ambiente estudantil em que ha retencdo, como o desperdicio académico, social
e econémico, este ultimo exemplificado pelo investimento de recursos publicos sem o devido
retorno. Porém, mais do que analisar as consequéncias da permanéncia prolongada, os autores

afirmam que é preciso antes se aprofundar nas possiveis causas do fenbmeno, para s6 assim
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desenvolver politicas capazes de reverter esse cenario, que pode ainda desencadear em

evasoes.

Ainda segundo Silva Filho e outros (2007), o principal motivador da retencdo, apresentado
tanto pelas instituicdes de ensino quanto pelos alunos, é a questdo econémica ou a falta de

recursos financeiros para a continuidade dos estudos.

No entanto, verifica-se nos estudos existentes que essa resposta é uma simplificacéo,
uma vez que as questdes de ordem académica, as expectativas do aluno em relacéo a
sua formacdo e a propria integracdo do estudante com a instituicdo constituem, na
maioria das vezes, 0s principais fatores que acabam por desestimular o estudante a
priorizar o investimento de tempo ou financeiro, para conclusdo do curso (SILVA
FILHO et al, 2007, p. 63).

Na pesquisa realizada por Correa e Noronha (2004) junto aos alunos do curso de
Administracdo da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto,
da Universidade de S&o Paulo, verificou-se que praticamente 60% dos entrevistados
prolongaram o curso por participarem de programa de intercambio. Outro motivo apresentado
foi a reprovacdo em disciplina, seguida do trancamento e do abandono de matérias, e ainda do

trancamento de curso.

Sobre o abandono de disciplinas, os entrevistados afirmaram aos autores que o motivo mais

(13

importante que levou ao abandono de alguma disciplina foi: “o trabalho dificultou o
acompanhamento da disciplina”, seguido da “exigéncia de muitas atividades extra-classe por
parte da disciplina”. Ao mesmo tempo, o item menos relevante foi “gravidez” (CORREA;

NORONHA, 2004, p. 09).

Ao apontar o perfil do aluno que possivelmente ficara retido, os autores acima mencionados
verificaram uma maior tendéncia de retencdo entre os discentes que moram em republica ou
pensdo, ou seja, aqueles que, na maioria das vezes, sobrevivem com renda prdpria, possuem
emprego e consideram que o trabalho/estagio interfere negativamente no desempenho escolar

por falta de tempo para os estudos.

Ja o estudo realizado por Lautert, Rolim e Loder (2011), com enfoque nos alunos retidos por
reprovacao, concluiu que os principais motivos para a retencdo, segundo os discentes, sao

falta de preparo dos professores, aulas muito tedricas e com pouca pratica, dificuldade de
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relacionamento com o docente, alta densidade de contetidos em algumas disciplinas, além do
esforgo dobrado a ser despendido pelo aluno que realiza estagio.

Em relacdo ao estagio, os discentes afirmaram que, embora importante o fator pratica por ele
concedido, é dificil coordenar a vida académica e a laboral simultaneamente, ou seja, 0
trabalho pode ser vislumbrado como um raptor de tempo dado o grande volume de atividades
académicas. Portanto, o curso superior exige muita dedicacdo, somada a exigéncia e também
a certa dose de incompreensao dos docentes que ndo apoiam e sdo insensiveis diante de
condutas, tais como auséncias, atrasos e cansagos, dentre outros dissabores do aluno que

trabalha ou estagia.

Alias, sobre os docentes, os alunos declararam que, para eles, muitos professores ndo sdo
preparados para lecionar, deixam o aprendizado a cargo do estudante ou sdo rigidos demais
com a turma. Por via contraria, uma constatacdo importante do estudo foi aquela da percepcao
de alunos que entendem a maior permanéncia ou retencdo na universidade como um ganho,
um aspecto que pode ser positivo para o processo de aprendizagem e amadurecimento

discente.

Ao entrevistar alunos do curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal de
Pernambuco, Vasconcelos e Silva (2011) concluiram que o motivo principal pelo qual os
discentes estavam retidos era a incompatibilidade entre os horarios de trabalho e de estudo. A
investigacdo apontou ainda a sobrecarga da vida pessoal, social e laboral, principalmente de
alunos que ja constituiram familias, tém filhos e emprego, sendo, por conseguinte,

sustentaculo ou arrimo de familia.

Outros dados importantes apresentados pelo estudo dizem respeito ao binémio deslocamento
geogréfico e transporte de alunos universitarios, fator impactante principalmente pela
distdncia entre residéncia e universidade. Esses aspectos foram corroborados as dificuldades
para o acesso fisico a instituicdo, grande fator de desmotivacédo, pois a pesquisa demonstrou
que 70% dos estudantes que demoraram oito anos ou mais para concluir a graduacao

moravam longe da universidade, tendo dificuldade de acesso e de locomogéo.

Ja Lima Jr., Ostermann e Rezende (2012) apontaram relagdo entre a retencdo e 0 acesso ao

capital econdmico e cultural, verificando que o insucesso nos estudos pode ter relacdo com a
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classe social do discente. O estudo, desenvolvido junto aos alunos do curso de licenciatura em
Fisica, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, foi realizado com base na sociologia
da educacdo, por meio da teoria de Pierre Bourdieu, e concluiu que estudantes oriundos de
familias abastadas ou com pais graduados e/ou pds-graduados tendem a encerrar com mais
rapidez o curso, enquanto os demais estudantes tém maior chance de desenvolverem retengéo

escolar.

Em outra investigacdo, dessa vez realizada na Universidade Federal de Ouro Preto, em Minas
Gerais, os autores Rios, Santos e Nascimento (2001) deram enfoque aos dados referentes ao
vestibular e ao ciclo basico dos cursos de Engenharia e constataram que 0s alunos retidos, em
sua grande maioria, ndo possuiam o dominio das competéncias e habilidades que deveriam
obter no ensino fundamental e no médio. Além disso, observaram que o ciclo basico nédo
consegue “[...] habilitar em tempo razoavel este estudante para a construgdo/apropria¢ao dos
conhecimentos minimos necessarios ao posterior dominio das ferramentas da Engenharia”

(RIOS; SANTOS; NASCIMENTO, 2001, p. 89).

Santos (1999) também realizou sua pesquisa na Universidade Federal de Ouro Preto. O
pesquisador analisou o fluxo de estudantes nos cursos de graduacao da instituicdo no periodo
de 1990 a 1997 e localizou turmas que ja haviam ultrapassado o prazo maximo para
integralizacdo curricular estipulado, o que aponta para o fendmeno da retencdo. Ao analisar 0s
dados levantados, o autor concluiu que os estudos dos motivadores da retencdo e da evasao
devem ser feitos individualmente, por curso, pois ndo ha homogeneidade nas informacdes,

com grande variacao de dados.

Outros autores que também discutiram o tema foram Zimmermann e outros (2011), que
observaram um maior nimero de reprovacfes nas disciplinas do ciclo basico do curso de
Engenharia Civil da Universidade Federal de Santa Catarina, dado que decresceu com o
decorrer dos periodos, coincidindo com a etapa considerada profissionalizante. Os autores
destacaram que, quanto maior a taxa de reprovacao nas disciplinas, maior a chance de evasdo
do discente no ciclo em que se encontra, e também que, nas fases mais avangadas do curso, 0s

alunos se mostram mais interessados e motivados.

Colaborando com o volume de pesquisas realizadas no Brasil, dessa vez em Londrina, Rissi e

Marcondes (2011) também buscaram os motivos que geram a retengdo dos alunos em cursos
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de graduacdo. O estudo apresentou como um dos principais motivos para que o aluno fique
retido ou abandone o curso o desestimulo gerado pela complexidade dos conteudos da
graduacdo quando comparada ao ensino médio. Aliada a esse aspecto intrinseco do curso,
outra informacdo obtida foi a dificuldade de exercer simultaneamente as tarefas laborais e
académicas. Tem-se que a coexisténcia de ambas, realizadas no mesmo tempo, é prejudicial
para alguns alunos. Mais uma vez 0 emprego aparece como um causador da retencéo,
constatada a dificuldade de conciliacdo das atividades principalmente entre os alunos do curso

noturno.

Na tese de doutorado de Polydoro (2000) sobre o trancamento de matricula na trajetdria
académica do universitario, pode-se observar a relacdo direta desse item com a evasdo dos
alunos, principalmente os do curso noturno, em geral trabalhadores. Um dos dados
apresentados mostra que os discentes evadidos dos cursos noturnos utilizaram com mais
frequéncia o recurso do trancamento de matricula do que aqueles que estudaram no periodo
diurno. Dos motivos apresentados para o trancamento do curso, os alunos se justificaram pelo
fato de ndo terem os conhecimentos minimos necessarios para cursar as disciplinas, por
mudanca de instituicdo de ensino ou de area de atuacdo, ou ainda por problemas de salde,
familiares ou econémicos, entre outras motivagoes. Alias, a questdo financeira teve destaque e

foi apontada por metade dos alunos questionados.

A Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras
(BRASIL, 1996b) apresenta algumas situacdes que poderiam explicar os altos indices de
retencdo, sugerindo um aprofundamento nos estudos do tema. Entre as possiveis motivacoes,
cita 0s cursos que possibilitam mais de uma habilitacdo ou possuem uma grade de pré-
requisitos muito rigida, na qual a reprovacdo em uma disciplina pode levar a dificuldade no
seguimento do curso no tempo previsto. Além disso, a comissao aponta como motivadores da
retencdo a exigéncia de um trabalho de conclusdo de curso sem a devida preparacdo do
estudante, a adocdo de regime seriado, algumas disciplinas especificas que sdo responsaveis
por um alto indice de reprovagdo, bem como a alta flexibilidade das instituicdes no que se
refere a integralizacdo dos cursos, principalmente quanto ao jubilamento e a recusa de

matricula.

A todas essas possiveis causas da permanéncia prolongada ja apresentadas, pode-se somar as

constatacGes apresentadas por Rios, Santos e Lima (2003), para 0s quais 0s entrevistados
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apontaram como motivos para a retencdo, entre outros, a falta de infraestrutura da
universidade, principalmente em relacdo aos laboratorios, a carga horaria excessiva do ciclo
basico, a falta de integracdo entre as disciplinas e a dificuldade de se adaptar a uma nova

cidade para residéncia.

N&o é possivel deixar de citar o trabalho do pesquisador Ney (2010), que, ao realizar seu
estudo visando ao desenvolvimento de um sistema para o controle da evaséo, utilizou como
base 0s numeros referentes a reprovacdo e ao trancamento de curso e de disciplina para
estabelecer o indice de retencdo, tendo como base os dados dos alunos do curso de
Engenharia de Producdo Mecénica da Universidade Federal da Paraiba.

O autor constatou que o levantamento de dados é insuficiente para o devido tratamento das
questdes referentes a evasao e que so a identificacdo correta dos motivos que levam o aluno a
evadir € que possibilitard o desenvolvimento de politicas eficazes para a tematica. Ao
enfatizar que o ambiente em que as universidades estdo inseridas muda constantemente, Ney
(2010) concluiu que o monitoramento das informacdes referentes aos alunos por meio de
sistemas ird agilizar a acdo das instituicGes para reverter um quadro desfavorével de

repeticdes, desanimo e abandono dos estudos.

Em resumo, as pesquisas ja realizadas demonstram a amplitude de questdes envolvidas
guando se trata da questdo da evasao e da retencdo no ensino superior, levando-nos a concluir
que, para cada instituicdo, cada centro académico e até mesmo cada curso, existem
motivadores distintos e que precisam ser conhecidos e analisados, a fim de que sejam

realizadas intervencgdes institucionais efetivas para a mudanca da realidade problematizada.

O Quadro 1, que segue, apresenta 0 resumo dos principais motivadores da retencdo

localizados na literatura brasileira.

(continua)
Autor(es) Principais motivadores da retencdo
Silva Filho e outros (2007) e questBes de ordem académica;
e frustrachio do aluno em relacdo a
expectativas em sua formacéo; e
e problemas na integracdo do estudante
com a instituicéo.
Rios, Santos e Nascimento (2001) e ndo possuir o dominio das competéncias
e habilidades que deveriam ser obtidas
no ensino fundamental e no ensino
médio.




(continuacdo)

Autor(es)

Principais motivadores da retencéo

Correa e Noronha (2004)

e participacdo em programa de
intercdmbio;

e reprovacdo em disciplina;

e trancamento e abandono de matérias; e

e trancamento de curso.

Lautert, Rolim e Loder (2011)

o falta de preparo dos professores;
e aulas muito tedricas e com pouca prética;
e dificuldade de relacionamento com o

docente;

o alta densidade de conteildos em algumas
disciplinas; e

o dificuldade em conciliar estudo e
estagio.

Vasconcelos e Silva (2011)

e incompatibilidade entre os horéarios de
trabalho e de estudo;

e sobrecarga da vida pessoal, social e
laboral; e

e deslocamento geografico x transporte de
alunos universitarios.

Zimmermann e outros (2011)

e reprovacbes nas disciplinas do ciclo
bésico.

Rissi e Marcondes (2011)

o desestimulo pela complexidade dos
contelidos da graduagédo; e

e dificuldade de exercer simultaneamente
as tarefas laborais e académicas.

Polydoro (2000)

e trancamento do curso;

e ndo possuir os conhecimentos minimos
necessarios para cursar as disciplinas;

e mudanca de instituicdo de ensino ou de
area de atuacdo; e

e problemas de sa(de, familiares ou
econdmicos.

Comissdo Especial de Estudos sobre a
Evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras (BRASIL, 1996b)

e cursos que possibilitam mais de uma
habilitacéo;

e cursos com grade de pré-requisitos muito
rigida;

e exigéncia de um trabalho de concluséo
de curso sem a devida preparacdo do
estudante;

e adocdo de regime seriado;

e algumas disciplinas especificas que séo
responsaveis por um alto indice de
reprovacao; e

o alta flexibilidade das instituicdes no que
se refere a integralizacdo dos cursos
(jubilamento e recusa de matricula).

Rios, Santos e Lima (2003)

o falta de infraestrutura da universidade,
principalmente no que se refere aos
laboratérios;

e carga horaria excessiva do ciclo bésico;

o falta de integracédo entre as disciplinas; e

o (dificuldade de se adaptar a uma nova

cidade para residéncia.

QUADRO 1 - PRINCIPAIS MOTIVADORES DA RETENCAO DISCENTE

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.4 IMPACTOS DA RETENCAO NA GESTAO UNIVERSITARIA E PROPOSTAS DE
INTERVENCOES INSTITUCIONAIS

Nesta sec¢do, serdo abordados os impactos do alunado retido na gestdo das universidades, bem
como serdo apresentadas propostas de intervencdes institucionais apontadas na literatura
brasileira. E necessario ressaltar o fato de essa ser uma tematica recente e composta de
conflitos conceituais, para a qual se esbocam agdes timidas de combate a retencao e a evasao

no que diz respeito ao cendrio educacional brasileiro.

Ao abordar a questdo da permanéncia prolongada e da gestdo da educacdo no ambiente
universitario, € importante conhecer a legislacdo existente no Brasil no que se refere a
educacdo e aos fenbmenos da retencdo e da evasdo. A Constituicdo Federal de 1988 ja
declarava, em seu artigo 206, que “o ensino serd ministrado com base nos seguintes
principios: | — igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola [...]” (BRASIL,
1988).

Com base na Constituicdo Federal, Silva (2014) afirma que € responsabilidade social das
instituicdes, além de constitucional, assegurar aos alunos que buscam um curso de ensino
superior a igualdade de condi¢cdes ndo sé para 0 acesso, mas também para a permanéncia e
consequentemente para a conclusdo dos estudos. Uma vez que o estudante traz consigo as
dificuldades da falta de uma preparacdo adequada durante todo seu desenvolvimento escolar,
tanto no ensino fundamental quanto no ensino médio, Silva (2014, p. 102) aponta como “...]
responsabilidade da instituicdo educacional fazer um levantamento dessas deficiéncias e
suprir, grande parte delas, o mais breve possivel, para dar prosseguimento ao curriculo

académico do primeiro ano universitario”.

Essa imputacdo é relevante para a organizagdo das instituicGes de ensino, uma vez que 0s
curriculos geralmente sdo concebidos a partir do pressuposto de um conhecimento prévio do
alunado. Destaca Silva (2014) que a instituicho s6 cumprird de fato o dispositivo
constitucional quando aceitar a realidade dos alunos, libertando-se de um pensamento ideal, e
assim ofertar as mesmas condi¢des de permanéncia na instituicao para todos. “Desse modo, as
instituicOes educacionais brasileiras deverdo envidar todos seus esforgos no sentido de
cumprir a sua missdo de educar os alunos que recebem, independentemente, do nivel de

conhecimento que esses alunos apresentem” (SILVA, 2014, p. 85).
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A Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida como a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB), também trata, em seu capitulo quatro, da educacdo superior, apontando como uma de
suas finalidades “formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade

brasileira, ¢ colaborar na sua formacao continua” (BRASIL, 1996a).

Ora, se é finalidade do ensino superior formar diplomados, a realidade de permanéncia
prolongada e de abandono hoje vivida no pais esta em desacordo com a lei e precisa ser
enfrentada pelas instituigdes, tendo a consciéncia de que existem fatores que estdo fora do
alcance das universidades e que afetam diretamente o comportamento do aluno durante a

graduacao.

No que se refere aos fatores internos a universidade, Rosa (1994) reitera que as instituicdes
precisam assumir a responsabilidade que lhes cabe e buscar conhecer melhor os alunos e suas
necessidades, a fim de modificar positivamente a realidade. Sobre o assunto, Alencar (2014,
p. 44) afirma que “o problema da evasao no ensino superior impede a institui¢ao universitaria

de atingir suas finalidades especificas definida em lei e ¢ um empecilho a sua eficiéncia”.

Nesse sentido, pode-se fazer referéncia a outro documento oficial de relevancia para a
tematica, que é o relatério da Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas
Universidades Publicas Brasileiras (BRASIL, 1996b), ja citado anteriormente. Sendo esse
registro um marco formal no estudo da evasdo e da retengdo no Brasil, destaca-se que a
comissdo se ocupou de aprofundar as pesquisas sobre o fenomeno, buscando “[...] construir
uma metodologia adequada e tinica para ser utilizada em distintas institui¢des” (ADACHI,
2009, p. 22).

Para a referida comissdo, o aprofundamento das pesquisas é essencial para avangar na

compreensdo da complexidade que o fenémeno apresenta.

A interrelag8o desses fatores indica que ndo se deve entender diplomagdo ou evasdo
como fendmenos simplesmente numéricos; é fundamental ter-se clareza de que por
detrés de todo nimero existe uma histéria. Nesta perspectiva, 0s nimeros surgem
tdo somente como indicadores de problemas cuja compreensdo exige constatacdes e
andlises de natureza qualitativa. Na verdade, o desempenho académico é processo
influenciado por um conjunto de fatores inter-relacionados e muitas vezes
multiplicativos. Somente buscando compreender esse processo em sua complexa
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dimensdo é que as universidades adquirirdo condi¢des de agir consistentemente com
objetivo de minorar os problemas a ele afeitos (BRASIL, 1996b, p. 31).

As dificuldades operacionais para o desenvolvimento de estudos sobre o tema e para a efetiva
implantacdo de acbes pedagogicas e institucionais sao reconhecidas pela comissao, diante de
um cenério tdo heterogéneo quanto o da educacao superior no Brasil. Uma das observagdes
feitas na conclusdo do estudo é que a questdo da evasdo ndo é apenas econdmica, no que diz
respeito a reducdo de custos e ao aumento do rendimento, mas vai além disso, englobando

especificidades que necessitam ser conhecidas para a devida conducéo da problematica.

Apesar de ndo ser a principal questdo no que se refere ao fenébmeno estudado, o viés
econémico tem sua importancia, principalmente no que diz respeito as universidades publicas,
uma vez que o dinheiro investido sai da sociedade e é para a sociedade que as institui¢coes
devem prestar contas, devolvendo alunos capacitados e preparados para 0 mercado de
trabalho e para a vida. “No caso das institui¢des de ensino e seus mantenedores, altos indices
de evasdo e retencdo costumam ser considerados indicadores de mau funcionamento do
sistema de ensino, representando o investimento frustrado de recursos ¢ esfor¢os” (LIMA JR;
OSTERMANN; REZENDE, 2012, p. 38).

Para Rios, Santos e Nascimento (2001), o custo de um aluno retido deveria ser investido pela
instituicdo de tal forma que os problemas que geram a retencdo sejam contornados, para 0

cumprimento efetivo da missdo da universidade.

O custo social decorrente dessa perda justificaria o investimento em politicas
institucionais que venham minimizar o fracasso escolar. E inadmissivel que num
pais em desenvolvimento, portanto, carente de mé&o-de-obra especializada, um
contingente significativo de individuos passem pela Educacdo Superior sem levar
dessa formacdo o mais importante que é a titulagdo em determinada profissdo.
(RIOS; SANTOS; NASCIMENTO, 2001, p. 89).

Diante das questdes acima expostas, fica claro que o papel da universidade vai além das
questBes administrativas e legais, e que é realmente importante o investimento na realizacéo
de pesquisas que aprofundem a tematica e apresentem possibilidades de agdes efetivas junto

ao corpo discente e docente da instituicao.

Entendendo que cada universidade e que cada curso possuem especificidades proprias do seu

dominio, as propostas de intervencdes institucionais ja existentes na literatura brasileira, e que
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aqui serdo apresentadas, tem o Unico propdsito de identificar os caminhos j& percorridos em
outros estudos e apresentar possibilidades a serem consideradas dentro do contexto de cada

pesquisa a ser realizada.

O estudo efetuado pela Comissédo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades
Publicas Brasileiras (BRASIL, 1996b) propbe que, ap6s a identificacdo das tendéncias de
diplomacao e de evasdo dos cursos, as instituicdes tenham como sugestdo para melhoria dos

indices de desempenho:

o flexibilizar os curriculos dos cursos e redimensiona-los em termos de menor
carga horéria;

o oferecer atividades de apoio pedagdgico a estudantes com dificuldades de
desempenho;

e melhorar a formacdo pedagdgica do docente universitario;
¢ adotar politicas institucionais que valorizem o ensino de graduacéo, tais como:
destinagdo de recursos orgamentarios exclusivamente para a graduacéo;
estabelecimento de sistema de bolsas para a atividade de ensino; implantacdo
de linha de crédito para projeto de pesquisa ou de melhoria pedagdgica em
ensino; direcionar recursos orgamentarios para reequipamento e manutencgéo de
laboratorios e bibliotecas; valorizacdo da atuagdo dos docentes nos cursos de
graduacdo;

estabelecer mecanismos de apoio psicopedagdgico ao estudante;

criar ou ampliar programas de bolsas académicas;

elaborar projetos de aprimoramento dos cursos;

ampliar programas de convénios para estagios dos estudantes junto a empresas,

escolas, etc;

desenvolver programas de cultura e lazer nas instituicdes universitarias;

e acdo pedagogica organizada em disciplinas com altas taxas de reprovagdo;

e producdo de material de divulgacdo, junto aos estudantes de ensino médio, a
respeito do perfil dos cursos e das possibilidades de profissionalizacdo a eles
vinculadas;

e definicdo de um sistema publico - legislacdo e registros académicos - que
impega a duplicidade de insercdo dos alunos em cursos oferecidos pelas
institui¢des puablicas;

e atualizagdo dos curriculos dos cursos e criacdo de novos cursos que respondam
as mudancas sociais contemporaneas - urbanas, culturais, artisticas,
tecnoldgicas, organizacionais, etc, contemplando por igual o desenvolvimento
do cidadéo e do profissional (BRASIL, 1996b, p. 33-34).

Ja Pereira (2003), ao analisar a evasdo na Universidade do Extremo Sul Catarinense, uma
instituicdo privada de ensino, propde acdes que se adaptam também a realidade das
universidades publicas. Entre elas, & importante citar o investimento em atividades de
prevencdo da evasdo e em avaliacdo de qualidade, como a realizagdo de pesquisas de
satisfacdo; a melhoria das instalagdes fisicas, com disponibilizacdo de recursos modernos e
proprios para o estudo das disciplinas; a atualizagdo constante do acervo bibliografico; bem

com a capacitagdo permanente dos docentes e o investimento em atividades de monitoria para
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os alunos.

Os autores Campello e Lins (2008), que tiveram como estudo de caso o curso de Engenharia
da Producdo da Universidade Federal de Pernambuco, também trouxeram contribui¢Ges para
a adocdo de estratégias pelas instituicdes de ensino. Os autores apontam como possiveis acées
a reducdo de carga horaria nos primeiros semestres, a fim de que os alunos se adaptem a
realidade académica; a aproximacdo da coordenacdo com os alunos, criando um ambiente
colaborativo por meio da relacdo com os representantes de classe; e a criacdo das figuras do
tutor e do monitor de reforgo, que irdo, respectivamente, acompanhar o desempenho dos
novos estudantes e dar aulas de reforco.

Os pesquisadores assinalam, além disso, a necessidade de ampliacdo da divulgacdo dos prazos
e das exigéncias do projeto final de curso, para que os alunos estejam preparados para o
desenvolvimento da proposta de projeto e, em sequéncia, para a entrega do projeto, a
avaliacdo, a correcdo e a posterior entrega na Biblioteca Central. Outra proposta apresentada
diz respeito ao desenvolvimento de parcerias com empresas para a realizacdo de estagio

curricular pelos alunos.

Dias, Cerqueira e Lins (2009), dando continuidade ao estudo acima apresentado, trouxeram
novas contribuicdes e destacaram como relevantes os investimentos da universidade na
interacdo com os alunos, no balanceamento das disciplinas ao longo dos periodos e,
principalmente, na antecipacdo aos fendmenos da evasdo e da retencdo, com o
desenvolvimento de agbes preventivas junto aos alunos que ainda se encontram vinculados a
universidade, preferencialmente no inicio do curso, caracterizando e assessorando 0S

discentes a fim de que se sintam acolhidos e compreendidos dentro do contexto educacional.

Rios, Santos e Nascimento (2001), ao realizarem a pesquisa com 0s cursos de Engenharia da
Universidade Federal de Ouro Preto, constataram que a institui¢do ja desenvolve ac¢bes sobre
a tematica em tela, como por exemplo, o incentivo & realizacdo de pesquisas e as reformas
curriculares. Porém, os autores acresceram sugestdes visando minimizar os problemas ligados
a permanéncia prolongada e ao abandono. Séo elas: manutencao do incentivo a realizacdo de
pesquisas sobre os estudantes e os cursos de graduacédo; realizacdo de debates sobre o
vestibular junto a comunidade universitaria, principalmente junto aos professores do ciclo

béasico; fortalecimento da orientacdo académica e dos programas de monitoria; e estimulo do
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debate entre os professores e entre os colegiados, para que sejam superadas as diferencas e

todos possam assumir o papel de construtores e condutores dos cursos nos quais atuam.

Valido também € citar o estudo realizado por Rios, Santos e Lima (2003), em prosseguimento
a pesquisa anteriormente citada. No quadro abaixo, € possivel conhecer a Otica dos
entrevistados quanto aos motivos para o insucesso dos alunos e as sugestdes assinaladas como

possibilidades de superacéo.

Motivos para o0 insucesso Possibilidades para sua superacao
e  EXxigir maior empenho do aluno;
Falta de conhecimentos béasicos e  Aprimorar os processos seletivos; e
e  Melhorar o ensino médio.
Metodologia empregada e Incentivar o trabalho em grupo.
Sistema de avaliacéo o Diversificar o sistema de avaliacao.

e Exigir a presencga do aluno na sala de aula; e

o  Aplicar as regras de desligamento e jubilamento.
Imaturidade dos alunos e Promover a tutoria.

Desconexao do basico com o profissional;
desconhecimentos da universidade e seu papel
na sociedade

Falta de estudo e dedicacéo do aluno

e Nova visdo dos cursos por parte dos professores
do ciclo bésico

Falta de interacdo entre as disciplinas do curso e  Mostrar a necessidade da interdisciplinaridade.
Falta de visdo e conhecimento do curso por e  Promover encontros e realizar trabalhos
parte dos professores multidisciplinares.
Colegiado com fraca atuagdo e o Realizar a divulgagdo dos objetivos do curso e das
responsabilidade perante o curso disciplinas no contexto geral do curso.
Clima festivo de Ouro Preto e trote muito _— . A

e Conscientizar os alunos da importancia do curso.
severo
Falta de envolvimento do aluno no estudo da e  Estimular os docentes a utilizarem metodologias
matéria de ensino modernas e eficientes.

e Estimular o rodizio de professores de uma mesma

Falta de motivacdo do aluno com a area do . L S
area para ministrar disciplinas de um mesmo

conhecimento

departamento.
e  Ampliacéo do sistema de bolsas de pesquisa,

Antipatia preconcebida para com disciplinas e monitoria e extenséo para os bons alunos;
professores, transmitida de alunos veteranos e Modernizagéo de equipamentos de laboratorios e
aos novatos, sendo que professores podem de informatica (em quantidade e qualidade);
contribuir com parcela de culpa por atuagdo e Capacitacéo de pessoal técnico; e
em sala de aula e Avaliagio e acompanhamento da qualidade dos

CuUrsos.

QUADRO 2 — MOTIVOS PARA O INSUCESSO E POSSIBILIDADES PARA SUA SUPERACAO
Fonte: Adaptado de Rios, Santos e Lima (2003).

Por fim, é importante frisar que os resultados apresentados acima ndo esgotam o estudo da
tematica em si, mas apresentam contribuicdes para a continuidade dos estudos sobre os
fendmenos da evasdo e da retencdo, tendo em vista, como j& foi dito anteriormente, as
especificidades dos cursos ofertados pelas instituicdes de ensino, bem como a

heterogeneidade do publico discente existente no pais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Tendo em vista 0s objetivos inquiridos por este estudo, ele pode ser classificado, de acordo
com a taxionomia proposta por Vergara (2004), quanto aos fins e quanto aos meios. Em
relacdo ao primeiro item, pode-se afirmar que € uma investigacdo tipo explicativa, aplicada,
descritiva e exploratdria. J& quanto aos meios, esta é uma pesquisa de campo, bibliogréafica e

documental.

No que diz respeito ao vies explicativo deste estudo, ele se apresenta na identificacdo dos
motivos que levam a retencdo. Segundo Vergara (2004, p. 47), esse tipo de pesquisa “visa,
portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de

determinado fendmeno™.

Uma vez que este estudo tem finalidade préatica, objetivando resolutividade na questdo da
permanéncia prolongada dos alunos, compete também nomea-lo de aplicado. De acordo com
Vergara (2004, p. 47), “a pesquisa aplicada ¢ fundamentalmente motivada pela necessidade de

resolver problemas concretos, mais imediatos, ou nao”.

Ja a investigacdo descritiva pode ser observada no momento da descri¢do do perfil do aluno
em situacdo de retencdo, que foi baseada nos dados fornecidos nos questionarios, enviados
aos discentes por correio eletronico. Como o proprio nome ja diz, esse tipo de pesquisa tem
por objetivo descrever e, ainda mais, analisar as caracteristicas de determinada populacao,

bem como estabelecer relagbes entre suas variaveis (GIL, 2009).

A aplicacgdo dos questionarios deu a este estudo, também, contornos exploratdrios, juntamente
com as entrevistas realizadas com o diretor do CCHN, com o ex-coordenador do colegiado de
Geografia, com a atual coordenadora do colegiado dos cursos de graduagdo em Letras
Neolatinas, responsavel pelo curso de Letras-Portugués, e com os discentes das graduacdes

citadas. Isso porque permitiram uma maior familiaridade com o problema (GIL, 2009).

O intuito da investigacdo exploratdria é sondar e, segundo Vergara (2004), conhecer uma area

com pouco acumulo e sistematizacdo de informacGes, caso este perfeitamente cabivel a
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situacdo da retencdo escolar. “As pesquisas exploratorias t€m como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de

problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008, p.

27).

No que concerne aos meios, esta € uma pesquisa de campo justamente pelos relatos
apresentados acima, uma vez que o pesquisador esteve in loco para obter as informacdes que
necessitava. “Pesquisa de campo ¢é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacgoes

e/ou conhecimentos a cerca de um problema para o qual se procura uma resposta”

(MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 83).

Muito mais que uma coleta de dados, a pesquisa de campo tem como primeira etapa a
investigacdo bibliografica (MARCONI; LAKATOS, 2002). Segundo Gil (2009), esta ultima
se baseia em livros e publicacBes periddicas, lista a qual Vergara (2004) acrescenta redes
eletronicas. “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2009, p. 45). Foi a pesquisa bibliografica que propiciou
0 embasamento tedrico necessario ao trabalho, de forma que contextualizou e também

apresentou as discussdes ja realizadas por outros estudiosos sobre a tematica.

Para corroborar o estudo bibliogréfico e a obtencdo de dados referentes aos discentes da
UFES, este estudo também tem carater documental. “A pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (GIL, 2009, p. 45). No caso presente,
foram utilizados dados disponiveis na PROGRAD, obtidos nos relatérios do Sistema de

Informagdes para o Ensino (SIE).

As vantagens do estudo documental, assim como coloca Gil (2009), sdo que os documentos
possuem dados estaveis para serem analisados, enriquecendo a pesquisa. Além do baixo
custo, ndo ha necessidade de contato com o sujeito da pesquisa, 0 que possibilita outra viséo

do problema analisado, com dados muitas vezes ndo obtidos junto aos pesquisados.

Os dados obtidos por meio do SIE permitiram conhecer os graus percentuais de retencdo

(leve, moderada e severa), assim como forneceram informac6es sobre os alunos, como a carga
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horéria cursada, 0 periodo em que estavam matriculados, entre outros.

Sobre os niveis de retencéo, Pereira (2013) — em adaptacao feita com base na categorizacao
proposta por Dias, Cerqueira e Lins (2009) —, classificou-os em: sem retencéo, leve, moderada
e severa; comparando a duragédo estimada em relacdo ao tempo esperado para concluséo do
curso, de acordo com a matriz curricular. Os alunos que ndo séo identificados na classificagdo

acima citada séo classificados entdo como retidos no curso.

Segundo o autor, a retencdo leve ocorre quando a previsdo para durag¢do do curso é de até um
ano acima do esperado; a retencdo moderada, quando a previsdo para duracdo do curso € de
até dois anos acima do esperado; e a retencao severa, quando a previsdo para duracdo do curso

€ maior que dois anos ap06s o tempo esperado.

Para chegar nessa classificacdo, Pereira (2013) utilizou o célculo apresentado por Dias,
Cerqueira e Lins (2009), o qual considera o tempo estimado para realiza¢do do curso e o ritmo
desenvolvido pelo discente durante a graduacdo, possibilitando assim conhecer a duragédo
estimada do curso para cada aluno, e prever uma situacdo que possa levar a evasdo ou ao

jubilamento, por exemplo.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Para Vergara (2004, p. 50), universo ¢ “[...] um conjunto de elementos [...] que possuem as
caracteristicas que serdo objeto de estudo. Populacdo amostral ou amostra € uma parte do

universo (populacdo) escolhida segundo algum critério de representatividade”.

Diante do exposto, 0 universo desta pesquisa sdo os alunos em situagédo de retencdo no Centro
de Ciéncias Humanas e Naturais da UFES no periodo 2014/2, destacando que a retencdo é
aqui considerada como a permanéncia para além do tempo previsto no projeto politico-

pedagdgico do curso.

A amostra, selecionada de forma aleatdria entre os participantes da pesquisa, foi definida com
base nos dados apresentados por Pereira (2013), o qual verificou que, em 2012, as graduag0es

com maior numero de retencdo discente no ja referido centro académico eram Letras-
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Portugués matutino (180 retidos), Letras-Portugués noturno (133 retidos), Geografia matutino
(118 retidos) e Geografia noturno (133 retidos).

Cabe ressaltar ainda que os citados cursos estavam entre os dez com o maior numero de
retencdo de toda a Universidade, fator este decisivo para a definicdo dos alunos a serem
investigados.

E importante destacar aqui o significado da nomenclatura utilizada para os cursos objetos
deste estudo, pois se referem a mais de um codigo de curso empregado na UFES. A referida
nomenclatura é idéntica a utilizada na pesquisa de Pereira (2013), como pode ser observado

no quadro abaixo.

Nomenclatura Curso Cddigo
Geografia — Matutino Geografia - Matutino Cod. 641
Geografia - Matutino Cod. 641
Geografia - Licenciatura - Matutino Cod. 6411
Geografia - Bacharelado - Matutino Cod. 6412
Geografia — Noturno Geografia - Noturno Cod. 642
Geografia - Licenciatura - Noturno Cod. 6421
Geografia - Bacharelado - Noturno Cod. 6422
Letras-Portugués — Licenciatura em Lingua Portuguesa e Cod. 841
Matutino Literatura de Lingua Portuguesa —
Matutino
Letras-Portugués — Licenciatura em Lingua Portuguesa e Cod. 842
Noturno Literatura de Lingua Portuguesa —
Noturno

QUADRO 3 - NOMENCLATURA DE CURSOS UTILIZADA POR PEREIRA (2013)
Fonte: Elaborado pela autora.

Ao atualizar os dados da amostra, por meio de relatorio obtido junto ao SIE, observou-se que,
no periodo 2014/2, 151 alunos estavam em situacdo de retencdo em Letras-Portugués
matutino, 140 em Letras-Portugués noturno, além de 178 discentes no curso Geografia

matutino e 191 em Geografia noturno, em um total de 660 alunos.

Geografia Letras-Portugués
Alunos em 2014/2 — Total 457 334
matriculado
Alunos em 2014/2 — Total 369 291
em situacdo de retencdo
Percentual de alunos em 80,74 87,12

situacdo de retencdo
QUADRO 4 — PERCENTUAL DE ALUNOS EM SITUACAO DE RETENCAO EM 2014/2
Fonte: Elaborado pela autora. Dados do SIE.
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Os sujeitos desta pesquisa, ou as pessoas que forneceram os dados necessarios (VERGARA,
2004), foram os discentes em situacdo de retencdo em 2014/2 nos cursos presenciais de
Letras-Portugués matutino, Letras-Portugués noturno, Geografia matutino e Geografia

noturno, todos pertencentes ao CCHN.

3.2.1 A historia dos cursos Geografia e Letras-Portugués da UFES

A Universidade Federal do Espirito Santo foi criada em 1954 como faculdade estadual, sendo
transformada em instituicdo federal em 30 de janeiro de 1961, pela Lei n°. 3.868, de Juscelino
Kubitschek. Entretanto, a histdria dos cursos estudados nesta pesquisa comegou antes desse

periodo.

A proposito, os cursos de Geografia e de Letras-Portugués tiveram seu inicio na Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras do Espirito Santo (FAFI), criada pela Lei Estadual n°. 550/1951, e
reconhecida pelo Decreto 33.244/1953, sendo a FAFI incorporada a Universidade do Espirito
Santo em 1954. Inicialmente, eram um sé os cursos de bacharelado e de licenciatura em
Histdria e Geografia, ocorrendo o desmembramento e a criacdo do Curso de Geografia em
1956, pelo Decreto-Lei n°. 39.815 (BORGO, 2014).

Acresce-se a historia o fato narrado por Borgo (2014), que destacou a criacdo de uma nova
estrutura para a UFES, em 8 de novembro de 1968, por meio do Decreto Federal n°. 63.577.
Na ocasido, foram criados oito centros de ensino na Universidade, sendo os cursos de
Geografia e de Letras-Portugués integrantes do Centro de Estudos Gerais, instalado somente
em 1971. Atualmente, o Departamento de Geografia e o Departamento de Linguas e Letras

compdem a estrutura do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais.

Foram muitas as discussoes realizadas pelos colegiados, departamentos de curso e conselhos
superiores da Universidade em relacdo aos cursos analisados nesta pesquisa, sempre visando
acompanhar a evolucdo dos oficios, as exigéncias do mercado de trabalho e a legislacdo que

regulamenta a profisséo.

No que diz respeito a estruturacdo politica e pedagdgica dos cursos, foi somente em 2006 que
o curso de Geografia, na modalidade licenciatura, teve aprovado seu projeto politico-

pedagogico, 0 que ocorreu para a habilitacdo bacharel em 2007. Hoje, nas duas modalidades,
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0 numero de periodos sugeridos para a conclusdo do curso é igual a nove, diferindo entdo as
disciplinas obrigatorias e optativas para cada habilitacdo e também a carga horéria total
estipulada para os cursos, que é de 2.930 horas para bacharelado e 3.015 horas para
licenciatura. Os alunos que concorrem no vestibular por uma vaga na graduacao em Geografia
podem optar por se formar em uma das duas habilitagdes, ou ainda colar grau nas duas
modalidades (UFES, 2015b).

Ja no caso do curso de Licenciatura em Lingua Portuguesa e Literaturas de Lingua
Portuguesa, conhecido como Letras-Portugués, a base curricular vem de sua ultima versao do
projeto politico-pedagdgico, de 2006, o qual sugere a conclusdo do curso em oito periodos,
distribuidos em uma matriz curricular que prevé uma carga horaria total de 3.015 horas
(UFES, 2015a).

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Como ja foi dito anteriormente, foram realizadas entrevistas (APENDICE B) junto ao diretor
do CCHN, aos docentes que coordenam ou coordenavam 0s cursos e aos discentes que sdo
foco desta pesquisa. Para Marconi e Lakatos (2002, p. 92), “a entrevista ¢ um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informac6es a respeito de determinado assunto,

mediante uma conversagao de natureza profissional”.

As entrevistas com o diretor do centro, com o ex-coordenador do colegiado de Geografia e
com a atual coordenadora do colegiado responsavel pelo curso de Letras-Portugués foram
utilizadas para que se pudesse conhecer a realidade da retencdo por meio de um olhar

institucional, uma vez que os professores convivem de modo préximo com os alunos.

Para Fraser e Gondim (2004, p. 140), “a entrevista na pesquisa qualitativa, ao privilegiar a
fala dos atores sociais, permite atingir um nivel de compreensao da realidade humana que se
torna acessivel por meio de discursos, sendo apropriada para investigacdes cujo objetivo é

conhecer como as pessoas percebem o mundo”.

Esse instrumento foi utilizado no formato semiestruturado. A deciséo baseou-se na afirmacéao
de Trivifios (2006), quando diz que a entrevista semiestruturada se apoia em teorias e

hipbteses para a construgdo dos questionamentos bésicos inerentes a pesquisa, “‘e que, em
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seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipdteses que vao surgindo
a medida que se recebem as respostas do informante” (TRIVINOS, 2006, p. 146).

Além disso, foram utilizados questionarios (APENDICE C) para obtencéo de informag@es dos
discentes, encaminhados por correio eletrénico aos alunos em situagdo de retencdo em
2014/2, segundo o SIE, nos cursos a serem analisados. Marconi e Lakatos (2002) apontam
como vantagens dessa técnica de coleta de dados a abrangéncia de um numero maior de
pessoas em um periodo menor de tempo, a obtencdo de respostas mais rapidas e precisas,

maior liberdade do entrevistado para responder, além de menor distor¢éo.

O questionario possuia perguntas fechadas e de multipla escolha, além de quadros com escala
de intensidade de cinco graus. Segundo Marconi e Lakatos (2002, p. 119), “na escala de
intensidade ou de apreciacdo, as perguntas sdo organizadas em forma de mostruario, de

acordo com o grau de valorizacdo de um continuum de atitudes”.

Cabe destacar que as entrevistas com os discentes (APENDICE D) foram realizadas ap6s a
analise do questionario aplicado, com o intuito de aprofundar e comparar as informacGes
inicialmente alcancadas. Entre os alunos que responderam o questionario, foram selecionados,
de forma aleatdria, os entrevistados em cada curso analisado na presente pesquisa,
compreendendo oito discentes de cada curso, em um total de 16 estudantes, informacéo essa

detalhada mais adiante.

Fraser e Gondim (2004) explicam que, nas pesquisas qualitativas, o fundamental na selecéo
dos entrevistados é levar em consideracdo a necessidade de ampliar a compreensdo do tema
em questdo. “O critério mais importante a ser considerado neste processo de escolha ndo é
numerico, ja que a finalidade ndo é apenas quantificar opinides e sim explorar e compreender
os diferentes pontos de vista que se encontram demarcados em um contexto” (FRASER;
GONDIM, 2004, p. 147).

Para as autoras, 0 grupo que esta em um contexto especifico pode ser representado por alguns
membros e, assim, durante as conversas, percebe-se “[...] 0 esgotamento das respostas quando
elas tendem a se repetir e novas entrevistas ndo oferecem ganho qualitativo adicional para a
compreensdo do fendmeno estudado” (FRASER; GONDIM, 2004, p. 147).
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3.4 ANALISE DE DADOS

Sendo esta uma pesquisa realizada na area da educacdo, mais especificamente no campo da
educacdo superior, a abordagem da analise de dados se deu, principalmente, de forma
qualitativa. Essa decisdo, inclusive, busca consonancia com todos o0s procedimentos

metodoldgicos ate entdo definidos para o estudo.

Partindo do fendémeno social concreto, neste caso, o fendmeno educacional, tem-se em mente
que é necessario manter uma “[...] visio ampla e complexa do real social” (TRIVINOS, 2006,
p.128). Buscou-se alcancar esse olhar por meio do estudo qualitativo, justamente pelo contato
direto com o assunto pesquisado que ele possibilita, além de contemplar “[...] a subjetividade,
a descoberta, a valoriza¢do da visdo de mundo dos sujeitos” (VERGARA, 2006, p. 257).

Corroborando a escolha, Godoy (1995, p 63) explica que, na pesquisa qualitativa, a
perspectiva analisada é a dos participantes, pois “ndo ¢é possivel compreender o
comportamento humano sem a compreensdo do quadro referencial (estrutura) dentro do qual
os individuos interpretam seus pensamentos, sentimentos e a¢des”. Segundo Trivifios (2006),
uma das vantagens da utilizacdo da andlise qualitativa € que ela, além de permitir ao
pesquisador uma maior liberdade tedrica e metodoldgica, relaciona as variaveis apontadas no

estudo, ndo havendo, portanto, isolamento de fatores.

Porém, foi necessario utilizar também a abordagem quantitativa, por ocasidao do tratamento
dos dados, com o uso de operaches estatisticas simples. A pesquisa quantitativa é
caracterizada pelo uso do instrumental estatistico e geralmente é utilizada para garantir
resultados precisos, de forma a evitar possiveis distorcdes da andlise e da interpretacdo
(RICHARDSON, 1989). O autor destaca ainda que “esse tipo de estudo deve ser realizado
quando o pesquisador deseja obter melhor entendimento do comportamento de diversos
fatores e elementos que influem sobre determinado fenémeno” (RICHARDSON, 1989, p.
71).

Considera-se o fato de que as duas abordagens sdao complementares, tendo em vista que uma
subsidia a outra, sendo entdo complementares e ndo excludentes. Para Gil (2008, p. 160), “as

técnicas estatisticas disponiveis constituem notdvel contribuicdo ndo apenas para a
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caracterizacdo e resumo dos dados, como também para o estudo das relagdes que existem

entre as variaveis [...]".

Diante de todas as caracteristicas do estudo acima descritas, definiu-se por utilizar a técnica
de anélise de conteudo para a analise dos dados. Segundo Bardin (2011), esse tipo de anélise
contempla todas as iniciativas que “consistam na explicitagdo e sistematizagdo do conteudo
das mensagens e da expressdo deste contetdo, [...] a partir de um conjunto de técnicas que,
embora parciais, s3o complementares” (BARDIN, 2011, p. 48). Vergara (2006) acrescenta
que esse tipo de analise pode ser utilizada tanto em pesquisas quantitativas quanto

qualitativas, mas que nas duas ocasides implica em categorizacgéo.

A unidade de registro selecionada foi o tema, 0 que permitiu a categorizagdo e a contagem
frequencial das respostas. Bardin (2011, p. 135, grifo do autor) explica que a “[...] analise
tematica consiste em descobrir os ‘nucleos de sentido’ que compdem a comunicacao e cuja
presenca, ou frequéncia de apari¢do, podem significar alguma coisa para o objetivo analitico

escolhido”.

3.4.1 Categorias da analise

A etapa de categorizacdo da analise é precedida da fixacdo do tema e do problema a ser
estudado, da revisao bibliografica, da definicdo das suposi¢es e dos meios para coleta de
dados, e da propria coleta de dados (VERGARA, 2006).

As categorias para analise foram definidas de acordo com a grade selecionada que, no
trabalho em questdo, foi a grade mista. Nessa situagdo, “definem-se preliminarmente as
categorias pertinentes ao objetivo da pesquisa, porém admite-se a inclusdo de categorias
surgidas durante o processo de anélise” (VERGARA, 2006, p. 17).

Vergara (2006) explica ainda que, apos verificar a necessidade de alguma incluséo, alteracéo
ou exclusdo, define-se entdo o grupo final de categorias. Segue-se com a analise de conteldo,
o confronto dos resultados com a teoria que suportou a investigacdo e, finalmente, com a
formulacéo da conclusdo (VERGARA, 2006).



54

A tematica investigada contempla a analise de categorias concernentes aos fatores referentes a
caracteristicas individuais do estudante, aos fatores internos a instituicdo e aos fatores
externos a instituicao, definidos a seguir, conforme apontamento feito pela Comissdo Especial

de Estudos sobre a Evasédo nas Universidades Publicas Brasileiras (BRASIL, 1996b):

a) fatores referentes a caracteristicas individuais do estudante, entre eles a escolha precoce da

profisséo, as dificuldades de adaptacdo ao ambiente universitario, as reprovacfes constantes;

b) fatores externos a instituicdo, entre eles a desvalorizacdo da profissdo, a facilidade em
conseguir emprego com ensino médio ou curso técnico, as questdes econémicas e as

dificuldades financeiras do aluno; e

c) fatores internos a institui¢cdo, como curriculos longos e desatualizados, rigida cadeia de pré-
requisitos, questdes didatico-pedagogicas como critérios de avaliacdo, auséncia de apoio ao

estudante por meio de programas institucionais.

3.5 DESCRICAO E LIMITACOES DA PESQUISA

A aplicacéo da pesquisa foi iniciada com a realizagdo de entrevistas junto aos representantes
da instituicdo, sejam eles os professores que atuam ou atuaram na coordenacgdo dos cursos de
Letras-Portugués e Geografia e na direcdo do CCHN. Quando a pesquisadora entrou em
contato com os docentes para 0 agendamento das entrevistas, a atual coordenadora do curso
de Geografia manifestou inseguranca em realizar a conversa em fungéo da pouca experiéncia
na funcdo, uma vez que assumiu a coordenacdo do colegiado no inicio de 2015. A sugestéo,

que foi acatada pela pesquisadora, foi a de entrevistar o ex-coordenador do colegiado.

Passada essa fase, iniciou-se 0 envio do questionario por correio eletrénico aos 660 alunos
apontados pelo SIE em situagdo de retencdo nos cursos de Letras-Portugués e Geografia em
2014/2. Entre os meses de junho e setembro de 2015, ap0Os repetidas tentativas, foram
devolvidos um total de 72 questionarios devidamente preenchidos e com dados validos, sendo
29 respondentes de Letras-Portugués e 43 respondentes do curso de Geografia.

Foi percebida resisténcia dos alunos para responder ao questionario, sendo que alguns deles

entraram em contato por ndo se compreenderem incluidos no grupo de estudantes retidos,
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momento em que a pesquisadora explicou o conceito de retencdo utilizado e porque 0s
discentes estavam respondendo a pesquisa mesmo ainda ndo tendo ultrapassado o periodo
sugerido para a integralizacdo do curriculo. Destaca-se ainda que alguns discentes
informaram, durante o preenchimento do questionario, que ndo estavam retidos ou se

recusaram a responder o motivo da retencdo, em um total de 14 participantes dos dois cursos.

Tendo em vista a complexidade do tema e o tempo disponivel para a pesquisa, e considerando
ainda o carater qualitativo do estudo, foi dada continuidade aos procedimentos metodologicos,
com a realizagdo das entrevistas com os discentes. Porém, no momento de sele¢do dos
estudantes a serem entrevistados, foram verificadas algumas inconsisténcias entre os dados do
relatério do SIE e dos questionarios respondidos pelos alunos, o que fez com que a
pesquisadora tivesse de se aprofundar mais na amostra e entrevistar Alexandre Pereira,
pesquisador que desenvolveu o indicador utilizado pela UFES para avaliagdo do nivel de
retencéo.

A respeito do assunto, destaca-se que o indicador elaborado por Pereira (2013), adaptado de
Dias, Cerqueira e Lins (2009), pondera que o ritmo de conclusdo de curso, em termos
percentuais, deve considerar a carga horaria cumprida pelo discente ao encerrar o semestre
letivo analisado, bem como a carga horéria total prevista para o curso na matriz curricular e o
nimero do periodo analisado. Com o dado alcancado, ¢é calculada entdo a duragdo estimada
para a conclusdo do curso, informacdo que permite classificar os alunos pelo nivel de

retencéo.

Na entrevista, Pereira esclareceu que o indicador por ele proposto utiliza uma funcao linear
baseada na média, sendo um indicador muito simples, que ndo considera a complexidade ou
as particularidades da realidade dos alunos e dos cursos. Exemplificou o caso das graduagdes
em que ha acumulo de carga horaria no final dos estudos, por conta do trabalho de concluséo
de curso, questdo que afeta diretamente o indicador, distorcendo o resultado apontado como

nivel de retencao.

Continuando a listar os fatores que podem interferir na classificacdo dos alunos pelo nivel de
retencdo, Pereira destacou o langamento de dados equivocados no momento da matricula do
aluno e também a vinculac¢do da matricula a um cédigo de curso que j& ndo exista ou no qual

0 aluno ndo colara grau, como no caso do curso de Geografia.
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Esclarecendo esse ponto, o curso de Geografia da UFES possui, atualmente, uma unica
entrada para duas graduacdes distintas: bacharelado e licenciatura. O aluno, ao passar no
vestibular, inicia os estudos sem a definicdo de qual opcao ira escolher, definindo geralmente,

de acordo com informacg6es da PROGRAD, no momento de solicitar a colagédo de grau.

Essa questdo assinalada interfere diretamente no resultado encontrado no relatorio do SIE
sobre retencdo, uma vez que esses alunos com graduacao indefinida sdo alocados nos codigos
641 — Geografia Matutino e 642 — Geografia Noturno. No SIE, esses codigos foram
configurados de forma a considerar a maior carga horéria existente para o curso de Geografia,
no caso a licenciatura, que demanda 3.015 horas de carga horaria total de estudo, e também
um numero ficticio de periodos a serem cursados, seis no total, sendo que atualmente para as

duas graduacdes € sugerido cursar as disciplinas em nove periodos.

Outra peculiaridade da Geografia € que o estudante pode pedir manutencdo de vinculo ao
colar grau em um curso, dando continuidade aos estudos para concluir a outra graduacéo,
mantendo dessa forma 0 mesmo ndmero de matricula. Em muitos casos, porém, os alunos vao
cursando paralelamente os dois cursos, deixando para colar grau de uma sé vez em duas

graduac0es, segundo informacao de servidores da PROGRAD e dados da pesquisa.

Todas essas questdes influenciam no resultado do nivel de retencdo apontado para cada um
dos alunos, e, por sugestdo de Pereira, a pesquisadora decidiu utilizar um indicador simples,
que tem como referéncia a carga horéria ja estudada pelo discente (CHe) e a carga horaria
sugerida (CHs) no PPC para o periodo em que o aluno se encontra, chegando a um ndmero
percentual que reflete o atraso (A) do discente em relacdo ao que é esperado na matriz

curricular, dado esse que serviu de base para a definicdo do nivel de retencdo do aluno.

Os calculos utilizados foram os seguintes:

CHe%= CHe x 100 A% =100 - CHe%
CHs

Os niveis de retencdo foram entdo classificados da seguinte forma: sem retencdo (A<0),

retencdo leve (A>0<30), retencdo moderada (A>30<60), retencdo severa (A>60). Os alunos
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que j& ultrapassaram o periodo sugerido para conclusdo do curso foram classificados como
retidos.

A diferenca do novo indicador para o desenvolvido por Pereira (2013) é que nesse caso ndo é
considerada a carga horéria sugerida para todo o curso e sim a do periodo em que o aluno se
encontra (Ultimo periodo concluido), o que d& uma dimensdo mais exata da atual situacéo do

discente em relacdo ao curso.

Superada essa fase, foram entdo iniciadas as entrevistas com o0s alunos, 16 no total. Foi
definida uma amostra aleatdria simples entre os respondentes do questionario, por meio de
sorteio, seguindo os critérios de serem contemplados um aluno de cada turno (matutino e
noturno) e de cada nivel de retencdo (leve, moderada, severa), e ainda do grupo classificado

como retido.

Por ndo haver entre os respondentes representantes dos dois turnos, ou ainda a pesquisadora
ndo ter conseguido contato com os alunos por motivo de cadastro desatualizado junto a

PROGRAD, o quadro final de entrevistados foi o seguinte:

Entrevistado Curso Nivel de Retencéo Turno
Entrevistado 1 Geografia Leve Matutino
Entrevistado 2 Noturno
Entrevistado 3 Moderada Matutino
Entrevistado 4 Noturno
Entrevistado 5 Severa Noturno
Entrevistado 6 Noturno
Entrevistado 7 Retido Matutino
Entrevistado 8 Matutino
Entrevistado 9 Letras-Portugués Leve Noturno
Entrevistado 10 Noturno
Entrevistado 11 Moderada Matutino
Entrevistado 12 Noturno
Entrevistado 13 Severa Noturno
Entrevistado 14 Noturno
Entrevistado 15 Retido Matutino
Entrevistado 16 Noturno

QUADRO 5 — ENTREVISTADOS POR CURSO, NiVEL DE RETENQAO E TURNO
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

41 A RETENCAO DISCENTE NOS CURSOS DE LETRAS-PORTUGUES E
GEOGRAFIA DO CCHN/UFES

O objetivo geral deste estudo foi o de identificar os fatores associados a retencdo de discentes
nos cursos presenciais de Letras-Portugués matutino, Letras-Portugués noturno, Geografia
matutino e Geografia noturno do CCHN/UFES. Antes, porém, de adentrar na analise dos
fatores relativos a permanéncia prolongada, sera apresentado o perfil dos participantes da
pesquisa, para que se possa ter conhecimento de informagdes a respeito dos alunos que

aceitaram responder aos questionarios e as entrevistas, e que estdo em situacdo de retencao.

Segundo Pereira (2013, p. 80), “a utilidade da descricdo do perfil do aluno retido se deve a
possibilidade de subsidiar o planejamento e elaboracdo de politicas e programas com o
objetivo de melhorar as condicdes de formacdo dos alunos e reduzir os niveis de retencdo na

institui¢ao”.

Ressalta-se, neste momento, que os dados aqui apresentados podem ser conhecidos por meio
do documento que encontra-se em anexo, no qual constam as tabelas elaboradas a fim de
ilustrar e facilitar a visualizacdo das respostas dos estudantes, bem como dar embasamento
para a analise qualitativa deste estudo. As informacdes obtidas também foram apresentadas
separadas por curso, respeitando assim as particularidades que existem em cada uma das

graduacoes.

O perfil dos entrevistados revela que a maior parte dos alunos esta na faixa compreendida
entre 21 e 40 anos, estando cerca de 40% deles na faixa entre 21 e 24 anos. Mais de 60% dos
alunos de Geografia s&o homens, ao contrario dos mais de 60% de alunas do curso de Letras-
Portugués. Nos dois cursos, mais de 70% estdo solteiros e cerca de 80% nao possuem filhos e
moram com familiares. Somente um aluno de Geografia ja possui outro diploma em curso de

nivel superior, nimero esse que € igual a cinco no caso de Letras-Portugués.

Entre outros dados levantados, observou-se que aproximadamente 60% dos discentes estudam
no turno noturno e ndo sdo optantes pelo sistema de cotas, e também participaram de algum

programa de estagio, ndo participando de outro programa estudantil como monitoria, iniciacao
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cientifica ou intercAmbio. Constatou-se ainda que cerca de 80% dos estudantes ja moravam na
Grande Vitoria antes de ingressar no ensino superior e ndo participaram de grupos de estudo

com outros alunos até 0 momento em que responderam a pesquisa.

Sobre a vida econémica pessoal e familiar, mais de 50% dos discentes e seus familiares estdo
na faixa salarial entre um e quatro salarios minimos, ou seja, entre R$ 788,00 e R$ 3.152,00.
Cerca de 35% dos alunos trabalham em tempo integral e em torno de 25% nédo exercem
atividade remunerada. Sobre a participacao na vida econdémica da familia, entre os alunos do
curso de Geografia, perto de 20% trabalham e recebem ajuda da familia e outros 20% néo
trabalham e tém os gastos financiados por familiares. Deve-se ainda considerar que quase
50% trabalham e ndo recebem ajuda de outras pessoas, sendo, em aproximadamente 20% dos

casos, 0s principais responsaveis pelo sustento da familia.

Ja no caso dos estudantes de Letras-Portugués, quase 25% trabalham e contribuem para o
sustento de familiares ou de outras pessoas, cerca de 20% trabalham e recebem ajuda da

familia e outros 20% nao trabalham e tém os gastos financiados por familiares.

Outra informacdo obtida diz respeito ao grau de instrucdo do principal responsavel pela renda
familiar. Entre os alunos de Letras-Portugués, a realidade € de que mais de 35% possuem
ensino médio completo e mais de 30% possuem curso superior completo. Ja no caso do curso
de Geografia, cerca de 25% dos principais responsaveis pela renda possuem ensino
fundamental incompleto, e outros 20% ensino médio completo, devendo ser considerados,

ainda, 20% de respondentes que sdo 0s principais responsaveis pela renda da familia.

Apbs o conhecimento do perfil dos alunos participantes da pesquisa, que também servira de
apoio para o desenvolvimento de ac¢des institucionais de prevencdo e combate a retencdo,
segue-se para a exposicao dos resultados encontrados e a discusséo. De acordo com o suporte
tedrico adotado por esta pesquisa, e ainda com o modelo proposto por Pereira (2013) para o
estudo da retencdo, evidenciou-se que o desenvolvimento dos alunos no decorrer da
graduacdo e a propensdo a retencdo sdo profundamente influenciados pelos ambientes nos

quais estdo inseridos.

Sendo assim, estdo expostas a seguir as categorias utilizadas para a analise dos dados neste

estudo, que sdo diretamente relacionadas ao contexto no qual os alunos estdo inseridos. S&o
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elas: os fatores referentes a caracteristicas individuais do estudante, os fatores externos a
instituicdo e os fatores internos a instituicdo. Ao final do capitulo, concluindo a discusséo,

apresenta-se a visdo institucional acerca da problematica.

4.1.1 Fatores referentes a caracteristicas individuais do estudante

Como ja dito anteriormente, para realizar a identificacdo dos fatores associados a retencéo de
discentes nos cursos estudados, foram definidas categorias de analise, dentre elas os fatores

referentes a caracteristicas individuais do estudante.

A Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras
(BRASIL, 1996b, p. 27) incluiu, nessa categoria, os fatores a seguir, também considerados

neste estudo.

relativos a habilidades de estudo;

relacionados a personalidade;

decorrentes da formagéo escolar anterior;

vinculados a escolha precoce da profissdo;

relacionados a dificuldades pessoais de adaptagao a vida universitaria;
decorrentes da incompatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do
mundo do trabalho; [...]

e decorrentes de dificuldades na relagdo ensino-aprendizagem, traduzidas em
reprovagdes constantes ou na baixa frequéncia as aulas;

e decorrentes da desinformacéo a respeito da natureza dos cursos; [...]

Inicia-se a apresentacdo dos resultados e a discussdo a respeito da categoria em tela pela
analise das respostas obtidas por meio do quadro constante no questionario, que possuia
escala com variacdo de resposta de um a cinco, nimeros esses que representam nenhuma
influéncia (1), pouca influéncia (2), moderada influéncia (3), alguma influéncia (4) ou total

influéncia (5).

Destaca-se entdo que, para a maioria dos respondentes dos cursos de Geografia e de Letras-
Portugués, ndo tiveram nenhuma influéncia na retencdo na graduagdo a escolha da carreira
profissional ainda muito jovem, a formacdo escolar do ensino medio insuficiente para o
acompanhamento do curso, a desilusdo com o curso por conta da falta de informagéo prévia

ou ainda o nivel fraco de integracao e/ou relacionamento com os colegas da graduacéo.
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No que se refere as dificuldades de adaptacdo a nova dinamica académica da universidade, 19
alunos de Geografia e 13 de Letras-Portugués responderam que esse fator ndo teve nenhuma
influéncia na retencdo, mas se deve considerar que 16 discentes do primeiro curso e sete do
segundo responderam que teve moderada influéncia. Ainda outros cinco estudantes de Letras-

Portugués disseram que teve total influéncia na retencéo.

Tal informacdo deve ser observada pela instituicdo, que deve repensar questbes como, por
exemplo, o regime de créditos e a periodizacdo, e ainda considerar as mudancas socioculturais
pelas quais passam os alunos. Adachi (2009) deu destaque em sua pesquisa aos resultados que
encontrou a respeito da adaptacao a vida universitaria, corroborando a importancia do assunto
ao observar que a diferenca do ensino médio para 0 ensino superior causa estranhamento ao

discente e pode afetar o desenvolvimento dos estudos.

Ja quando se trata das dificuldades enfrentadas por problemas emocionais, como déficit de
atencdo, problemas psicoldgicos, depressdo ou vicios, 19 estudantes de Geografia e 14 de
Letras-Portugués disseram que essa questdo ndo teve nenhuma influéncia na retencao,
devendo ser considerados, entretanto, os 14 discentes do primeiro curso e os sete do segundo

que afirmaram que teve moderada influéncia.

O fator incompatibilidade entre os horarios do trabalho e das disciplinas do curso foi apontado
pela maioria dos participantes de Letras-Portugués como de moderada ou total influéncia na
permanéncia prolongada, ao passo que 15 estudantes de Geografia o descreveram como de

nenhuma influéncia e outros 12 afirmaram que teve total influéncia.

Outro ponto abordado foi a dificuldade para se dedicar aos estudos. Enquanto 17 alunos de
Geografia responderam que foi um fator de moderada influéncia na retencao, 10 disseram que
ndo teve nenhuma influéncia e outros 10 que foi pouca. Ja entre os alunos de Letras-
Portugués, a maior parte demostrou que o fator em questdo teve influéncia na retencéo, sendo
gue 10 informaram ter moderada influéncia, seis pouca influéncia e outros seis total

influéncia.

Os discentes também foram perguntados sobre a quantidade de horas que dedicam aos estudos
fora da sala de aula, por semana. Entre os alunos de Geografia, mais de 30% responderam que

dedicam de uma a duas horas aos estudos e outros quase 40% disseram dedicar-se de trés a
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cinco horas. Ja entre os alunos de Letras-Portugués, mais de 30% afirmaram se dedicar de seis
a oito horas e quase 30% de uma a duas horas por semana.

A questdo da influéncia do trabalho nos estudos, principalmente no que se refere ao tempo de
dedicacao necessario, foi abordada por diversos autores que trabalharam a evaséo e a retencéo
na literatura brasileira. Entre os pesquisadores que discutiram a temética no contexto da
permanéncia prolongada, pode-se citar Rissi e Marcondes (2011, p. 161), os quais afirmaram

que

[...] a dificuldade em conciliar trabalho e estudos [...] além de atrasar a formagéo,
acaba desestimulando o aluno a continuar o curso. O aluno trabalhador, muitas
vezes, é sacrificado diante das inimeras atividades exigidas pelo curso, causando
distanciamento entre os saberes e as notas do aluno com total disponibilidade de
tempo e o aluno trabalhador.

Dando prosseguimento a analise, cabe aqui sublinhar que, para facilitar a observagdo das
informacdes reunidas por meio das questfes abertas dos questionarios e das entrevistas, no
gue tange aos motivos que levaram o aluno a retencdo, foram desenvolvidas também
subcategorias de analise. Esclarece-se que essas ultimas complementam as categorias ja
citadas anteriormente, e foram definidas de acordo com as respostas dos participantes, ou seja,
ex post facto. No caso dos fatores relacionados a caracteristicas individuais dos discentes, sdo
elas: questdes pessoais, disciplinas, desestimulo, desempenho no curso e alta carga de

estudos, que serdo melhor detalhadas a seguir.

Quando se trata das questdes pessoais, sdo consideradas as dificuldades dos alunos para se
dedicarem aos estudos, o que inclui a falta de tempo pelo fato de trabalhar, e ainda a decisdo
por cursar namero menor de disciplinas, o desejo de permanecer por mais tempo nha
universidade, e as dificuldades enfrentadas por problemas emocionais. Essa subcategoria
aparece com muito destaque nas respostas dos participantes, tanto nas respostas dos

questionarios quanto nas entrevistas.

A maioria das respostas dos participantes teve relacdo com o fato de nédo terem tempo
disponivel para os estudos em virtude do trabalho. A resposta “tinha pouco tempo para
estudar” se repetiu entre os alunos. Um deles deu o seguinte retorno: “Falta de tempo para
trabalhar e estudar. Qual a prioridade?”. Trés estudantes de Letras-Portugués relataram que a

depressdo causou retencdo no curso, € uma outra resposta chamou atencdo entre os
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respondentes de Geografia: “O terceiro principal motivo que me fez ficar retido foi gostar da

UFES, nao querer sair de 1. Mas isso ¢ uma coisa que estou percebendo recentemente”.

Ainda com relacdo ao trabalho durante a graduagdo, na subcategoria disciplinas foi
considerada a incompatibilidade entre a oferta de algumas disciplinas do curso e os horérios
do trabalho, citada pelos respondentes. Durante as entrevistas, alguns relataram dificuldades
para cursar determinadas disciplinas obrigatorias, visto que sdo ofertadas em turno diferente
do que sdo matriculados. Pode-se citar os laboratdrios de Letras-Portugués que, segundo 0s
entrevistados 10 e 16, tem sido ofertados no mesmo horério das disciplinas obrigatdrias ou no
turno matutino, o que impossibilita a matricula dos alunos do noturno que trabalham durante

o dia.

Essas respostas certificam o resultado ja anteriormente apresentado sobre a questdo do
trabalho durante a vida universitéria, e apontam uma situacdo complexa para a analise da
instituicdo, pois se trata, na maioria das vezes, de uma necessidade do aluno. Porém, as
respostas acima descritas mostram também situacbes em que a UFES pode intervir,
principalmente em relacdo a organizagdo da grade curricular do curso, pensando-a de forma a
acolher as necessidades dos estudantes trabalhadores, 0s quais geralmente ndo possuem muito
tempo para estudar fora da universidade e nem tampouco podem cursar disciplinas em outro

turno.

Dando continuidade, passa-se a subcategoria desestimulo, na qual estdo agrupadas as
respostas referentes a dlvidas quanto a carreira, desmotivacdo, falta de interesse ou de
comprometimento, dificuldade de adaptacdo a dindmica do curso/ da universidade, e ainda
cansaco e estresse. Sobre os dois ultimos itens, 0s entrevistados que trabalham afirmaram que
a dupla jornada — estudo e trabalho — é muito cansativa e estressante, de forma que
compromete 0 acompanhamento do curso. O entrevistado 3 informou também que a davida
sobre a escolha da graduacdo o fez atrasar no inicio do curso, por ndo se dedicar como

deveria, e que somente quando ele teve certeza da decisao é que voltou ao ritmo de estudos.

Ja na subcategoria desempenho no curso, foram consideradas as incompatibilidades pessoais
na relagdo ensino-aprendizagem traduzidas em reprovacfes constantes e/ou baixa frequéncia
as aulas, e ainda a formacdo escolar insuficiente ou que dificultou o acompanhamento do

curso. Sobre o assunto, o entrevistado 13 informou que a falta de base no ensino médio o
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atrapalhou o desenvolvimento na graduagdo, afirmando: “tive muita dificuldade de

acompanhar algumas disciplinas e isso me atrasou no curso”.

Pereira (2003) constatou em sua pesquisa que a dificuldade do aluno em acompanhar o ritmo
do curso possui influéncia no prosseguimento dos estudos pelos discentes e deve ser
considerada no planejamento do curso. Sobre esse ponto, j& foi abordado anteriormente o
estudo de Silva (2014), que destacou a responsabilidade da instituicdo em observar as
necessidades dos alunos e dar suporte para diminuir ou até mesmo encerrar essas dificuldades

educacionais iniciais.

Tendo em vista que os fatores acima, relacionados a caracteristicas individuais do aluno,
influenciam o contexto familiar e as condi¢des financeiras — que também podem ser
chamados de fatores externos a instituicdo (Pereira, 2013) —, seré realizada a andlise dessa

categoria a seguir.

4.1.2 Fatores externos a instituicéo

De acordo com a definigdo de Pereira (2013, p. 60), os fatores externos a instituicdo referem-
se “[...] a condigdes financeiras, contexto e responsabilidades familiares e trabalho”. Essa
categoria apresenta para a instituicdo a situacdo dos alunos, porém sdo questbes em que a
Universidade ndo pode intervir, mas somente considerar no planejamento das acgdes

institucionais.

Entre os respostas observadas e alcancadas por meio do quadro constante no questionario,
com a utilizacdo das escalas ja anteriormente especificadas, 17 discentes de Geografia e 12 de
Letras-Portugués afirmaram que as dificuldades financeiras particulares ndo impossibilitaram
a frequéncia ao curso, ainda mais, ndo tiveram nenhuma influéncia na retencdo. Porém, para
13 alunos de Geografia esse fator teve moderada influéncia e para 10 discentes de Letras-

Portugués teve total influéncia.

Outra questdo perguntada, e novamente sobre o trabalho, foi a respeito da necessidade de
trabalhar enquanto frequenta o curso. Para a maioria dos respondentes, esse fator é de

moderada ou ainda total influéncia no prolongamento da permanéncia, a saber: 18 alunos de
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Geografia e 14 de Letras-Portugués disseram que teve total influéncia, enquanto 16 discentes

de Geografia e nove de Letras-Portugués afirmaram que a influéncia foi moderada.

Para os demais itens perguntados, a maioria dos participantes respondeu que nao tiveram
nenhuma influéncia na retencdo. S&o eles: a falta de tempo porque frequenta/frequentava
outro curso, a facilidade de conseguir bons empregos com ensino médio ou curso técnico, a
falta de valorizacdo do seu estudo por parte de familia e de amigos, ou ainda problemas de

salde pessoal ou de familiares.

A respeito da andlise das respostas abertas dos questionarios e das entrevistas, na categoria em
tela, foram criadas as subcategorias: trabalho, alta carga de estudos, percurso e novamente

questdes pessoais, com um enfoque mais relacionado a familia.

Aqui, a questdo do trabalho tem uma outra perspectiva, mais relacionada a sobrevivéncia
pessoal ou familiar e também ao mercado de trabalho, incluindo assim a necessidade de
trabalhar enquanto frequenta o curso, para o sustento proprio ou da familia, e ainda a nédo

necessidade do diploma para conseguir ou garantir emprego.

Para exemplificar, cinco alunos de Geografia disseram no questionario que a obrigagdo de
trabalhar foi o principal motivo da retencdo e cinco afirmaram que foi o segundo principal
motivo, devendo aqui destacar que sempre um dos outros motivos tinha relacdo direta com o
trabalho, como cansaco ou incompatibilidade de horéarios do emprego com a grade de
disciplinas. Para nove discentes de Letras-Portugués, o trabalho foi o principal motivo da

retencdo, e quatro responderam que foi o segundo principal motivo.

Muitas respostas foram dadas em torno da necessidade do trabalho, entre elas “trabalho para
me sustentar” ou ainda “preciso trabalhar para auxiliar a familia”. Ney (2010) também
observou essa questdo, destacando a importancia da conciliacdo das atividades académicas
com as necessidades financeiras, ponto em que a instituicdo pode desenvolver a¢des. Sobre o
assunto, o autor pondera que “identificar os estudantes com tais necessidades de trabalho e
conhecer os seus perfis, pode contribuir para a formulagdo de uma politica de distribuicdo de
bolsas e/ou auxilio financeiro em projetos que integrem a necessidade de trabalho e o perfil do
estudante” (NEY, 2010, p. 90).
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Outra subcategoria analisada é a que diz respeito as questfes pessoais, como problemas de
salde pessoal ou de familiares, gravidez e dificuldades financeiras particulares que
impossibilitam a frequéncia integral ao curso. Esses fatores foram apontados em destaque

pelos alunos, principalmente os de Letras-Portugués.

Uma das entrevistadas informou que teve uma gravidez ndo planejada e que precisou priorizar
os cuidados com o filho. Ela esclareceu que o “[...] filho nasceu com uma malformagéo
congénita e precisa de algumas intervencbes cirargicas em curto espaco de tempo,
necessitando, assim, de cuidados especificos”. Outro ponto que a participante apontou ¢ que

“falta compreensao dos professores com a questao da maternidade”.

Percebe-se que a questdo das prioridades dos alunos mudam ao longo dos anos, e que a
instituicdo precisa estar atenta a todos esses fatores. Problemas de salde podem surgir, a
gravidez pode acontecer, o desemprego pode dificultar a ida a universidade, e entdo o
estudante precisa dar conta de situacdes ndo previstas, deixando de fazer alguns disciplinas,
trancando o curso, ou até mesmo desistindo da graduacdo. Apesar da instituicdo ndo ter
condigdes de resolver questdes externas, que ndo Ihe sdo inerentes, aponta-se a necessidade do
conhecimento e da compreensdo a respeito desses fatores, a fim de considera-los no

planejamento do curso.

Outra questdo abordada pelos estudantes é a alta carga de estudos, que esta relacionada a falta
de tempo porque o discente frequenta/frequentava outro curso, simultaneamente, na mesma
ou em outra instituicdo de ensino, ou ainda cursa/cursava disciplinas para se graduar em
licenciatura e bacharelado (no caso da Geografia). Quatro participantes de Letras-Portugués e
outros quatro de Geografia alegaram ter vivido ou ainda vivenciar essa situacdo. Um dos
respondentes destacou a questdo do curso com dupla habilitacdo e o fato do fluxo do curso
acontecer de forma com que os que decidem fazer as duas graduagdes acabam por ficar “sem

um grupo para manter o ritmo”.

A respeito dessa questdo, a Comissao Especial de Estudos sobre a Evaséo nas Universidades
Publicas Brasileiras (Brasil, 1996b) também se atentou para o fato de que as graduacfes em
que se permite mais de uma habilitacdo, de forma concomitante, acabam por retardar a
diplomacdo. Destaca-se aqui que, apesar da maioria dos alunos ter respondido no questionério

que esse item ndo teve nenhuma influéncia na retencdo, a dupla habilitacdo nos cursos e a
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frequéncia em dois cursos simultaneos devem ser consideradas pela instituicdo, pois essa
questdo pode afetar o desempenho dos estudantes e o nimero de disciplinas cursadas, e ainda

revelar questdes ligadas ao preparo para o mercado de trabalho.

Outro ponto indicado pelos participantes, e que esta englobado na subcategoria percurso, € a
grande distancia entre o local de estudo e a casa ou o local de trabalho, e os problemas com o
transito e com o transporte coletivo, o que faz com que os estudantes por vezes percam a
primeira aula ou tenham de sair antes do final da Gltima disciplina. O entrevistado 6 disse que
o fato de residir em um municipio e trabalhar em outro, que ainda é diferente daquele no qual
se encontra a universidade, é um grande entrave para seu desenvolvimento na graduago.

“Fico muito tempo preso no transito, todos os dias”, afirmou.

As situacdes acima descritas, e que compdem a categoria de fatores externos a instituicéo,
influenciam diretamente a situacdo de retencdo do discente e, junto aos fatores internos a
instituicdo, irdo afetar o desempenho académico do aluno, de acordo com o modelo proposto
por Pereira (2013). Tendo em vista esse conjunto de relacfes entre as variaveis, apresenta-se a
seguir os fatores internos a instituicdo ou os fatores do ambiente institucional, como abordado
por Pereira (2013).

4.1.3 Fatores internos a instituicao

Os fatores internos a instituicdo sdo aqueles inerentes ao ambiente institucional, nos quais a
universidade tem direta influéncia e atuacdo. Segundo a Comissdo Especial de Estudos sobre
a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras (BRASIL, 1996b, p. 29), algumas questbes
internas do ambiente académico afetam o desenvolvimento do aluno no decorrer do curso e

causam a retencdo. S&o esses fatores:

e peculiares a questdes académicas;

e curriculos desatualizados, alongados;

o rigida cadeia de pré-requisitos, além da falta de clareza sobre o proprio projeto
pedagogico do curso;

o relacionados a questdes didatico-pedagogicas: por exemplo, critérios improprios
de avaliagdo do desempenho discente;

e relacionados a falta de formagdo pedagogica ou ao desinteresse do docente;

e vinculados a auséncia ou ao pequeno numero de programas institucionais para o
estudante, como Iniciagdo Cientifica, Monitoria, programas PET (Programa Especial
de Treinamento), etc.;

e decorrentes da cultura institucional de desvalorizacdo da docéncia na graduagao;
e decorrentes de insuficiente estrutura de apoio ao ensino de graduagao:
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e laboratdrios de ensino, equipamentos de informatica, etc. [...]

Os alunos também foram questionados sobre os itens dessa categoria, € as respostas permitem
uma visdo da influéncia da instituicdo no caminho escolar do universitario. Dentro da
categoria, as primeiras questoes analisadas foram as respondidas por meio do quadro que

constava no questionario, e os resultados sdo apresentados a seguir.

Ao serem perguntados sobre o uso de critérios pouco objetivos na avaliagdo, 15 discentes de
Geografia ¢ 14 de Letras-Portugués disseram que nao teve nenhuma influéncia na
permanéncia prolongada. J4 17 alunos do primeiro curso e outros sete do ultimo afirmaram
que esse fator teve moderada influéncia. Ainda outros sete alunos de Geografia e seis de

Letras-Portugués responderam que teve pouca influéncia.

Quanto ao curriculo do curso estar desatualizado, incompativel com a atual realidade de
mercado e ser muito extenso e rigido, a maior parte dos universitarios de Letras-Portugués
apontou esse item como de nenhuma influéncia na retengdo, o que também foi respondido por
15 alunos de Geografia. Porém, 12 discentes do Ultimo curso disseram que o fator teve
moderada influéncia e outros cinco que teve total influéncia, o que também foi respondido por

sete alunos de Letras-Portugués.

Sobre a falta de formacdo pedagogica e didatica ou desinteresse dos professores do curso, os
estudantes de Letras-Portugués responderam que o item teve pouca (sete alunos) ou nenhuma
(14 alunos) influéncia no prolongamento da permanéncia na institui¢do. Ja para a maioria dos
discentes de Geografia, esse ponto teve influéncia na permanéncia prolongada, sendo que para

13 alunos foi pouca, para 15 foi moderada e para nove estudantes o fator teve total influéncia.

Ja a respeito da auséncia ou de um nimero muito pequeno de programas institucionais para o
estudante, como monitoria e iniciagdo cientifica, a maior parte dos participantes de Letras-
Portugués disse que esse fator ndo teve influéncia na reten¢do, ao passo que 10 alunos de
Geografia afirmaram que teve pouca influéncia e 18 responderam que teve moderada

influéncia.

Sobre a estrutura de apoio insuficiente aos cursos de graduagdo, como laboratorios e apoio

técnico, e ainda infraestrutura ruim da biblioteca e das salas, entre os outros, os alunos de
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Geografia se dividiram nas respostas. Para 10 alunos, essa questdo ndo teve influéncia na
retengdo, 11 disseram que teve pouca influéncia, 13 responderam moderada influéncia e
outros nove total influéncia. Porém, para a maior parte dos discentes de Letras-Portugués,

esse item ndo teve nenhuma influéncia.

Ao serem questionados sobre o numero insuficiente de professores, 20 alunos de Letras-
Portugués responderam que ndo teve nenhuma influéncia na retengao no curso, ao passo que
sete afirmaram que teve moderada influéncia. Entre os alunos de Geografia, 15 participantes

disseram que ndo teve influéncia, 11 moderada influéncia e outros 11 total influéncia.

J4 no item inexisténcia de programas de suporte e acompanhamento de estudantes que
apresentem dificuldades de rendimento em algumas disciplinas fundamentais do curso, 14
alunos de Geografia e 15 de Letras-Portugués assinalaram que a questdo ndo teve nenhuma
influéncia na retengdo. E preciso, contudo, dar destaque ao fato de que 17 alunos de Geografia
responderam que essa questao teve moderada influéncia no processo de atraso em relagdo as

previsdes da grade curricular.

Sobre a existéncia de disciplinas com alto indice de reprovacdo, retendo os alunos por varios
periodos, esse ndo parece ser o caso do curso de Letras-Portugués, pois a maioria dos alunos
disse ndo ter influéncia na permanéncia prolongada na UFES. A mesma resposta foi dada por
20 alunos de Geografia, entretanto outros 11 discentes disseram que teve moderada

influéncia.

Acentua-se aqui que a falta de orientagdo aos alunos sobre normas, periodizacdo e prazos,
bem como a falta de orientacdo académica de como estudar ou pesquisar, foram destacadas
pelos alunos por sua alta influéncia na retencdo. Apesar de 11 alunos de Geografia e 12 de
Letras-Portugués responderem que ndo teve nenhuma influéncia, o item teve moderada
influéncia para 17 discentes de Geografia e nove de Letras-Portugués, e ainda total influéncia

para 19 alunos do primeiro curso e cinco do ultimo.

Por outro lado, os fatores relacionados a cadeia rigida de pré-requisitos do curso, a
incompatibilidade do horario no qual a graduacao ¢ oferecida e a facilidade para trancamento

nao sdo, para a maioria dos alunos das duas graduacodes, fatores de influéncia na retengao.
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Dando prosseguimento, a inexisténcia ou o baixo numero de alunos atendidos por programas
de assisténcia estudantil, como bolsa alimentacao ¢ moradia, ndo foi considerada relevante na
retencao dos alunos de Letras-Portugués, uma vez que 21 alunos responderam que o item nao
teve nenhuma influéncia. J4 no curso de Geografia, 16 alunos também responderam que o
fator ndo teve nenhuma influéncia na retengdo, enquanto 10 disseram que teve pouca

influéncia e 13 moderada influéncia.

Outro ponto abordado foi a falta de interag@o entre as disciplinas, ou interdisciplinaridade. Se
para 18 alunos de Letras-Portugués e 17 de Geografia essa questdo ndo interfere no fato de
estarem fora do ritmo no curso, outros 26 alunos do ultimo curso apontaram a influéncia do
item, divididos entre nove que responderam pouca influéncia, outros nove que assinalaram
moderada influéncia e oito discentes que disseram que o fator teve total influéncia na

retencao.

Destaca-se que, ao serem os discentes perguntados sobre a realizagdo de algum contato por
parte da institui¢do para prevencao da reteng¢do, apenas um aluno de Geografia e dois de

Letras-Portugués responderam que foram contatados.

E preciso evidenciar aqui que, ao analisar os resultados inqueridos acima, a primeira
impressdo é de que pouco ou nada o ambiente institucional influenciou a retengdo dos
discentes de Letras-Portugués. No entanto, ha evidéncias de que outros fatores do ambiente
institucional, que também envolvem os processos de retencdo, tiveram influéncia significativa
na permanéncia prolongada dos estudantes, pois se destacaram entre as respostas abertas dos

questionarios e das entrevistas.

O primeiro desses fatores esta relacionado a subcategoria disciplinas, que aqui envolve 0s
problemas com a oferta de disciplinas como horarios conflitantes e falta de vagas, disciplinas
com oferta anual, excesso de disciplinas obrigatdrias em um mesmo periodo, conflito de
horario entre disciplinas obrigatorias e optativas, disciplinas obrigatdrias que sdo ofertadas
somente em hordrio distinto daquele no qual o aluno estuda, curriculo e abordagem
desatualizada das disciplinas e falta de didatica na abordagem utilizada. O entrevistado 11,
por exemplo, destacou que nao vé problemas no curriculo do curso, porém o “conteudo das

matérias nao atende as necessidades do mercado”.
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Outro ponto muito abordado pelos entrevistados foi em relagdo a oferta de disciplinas, tanto
no que diz respeito ao formato de ofertas das matérias, como também em relagéo aos horarios.
Para um discente participante, “a UFES parece ignorar que quem trabalha o dia todo e estuda
a noite s6 tem o final de semana para estudos EXTRAS, sejam laboratérios ou tarefas
relacionadas as disciplinas”. O entrevistado 5 afirmou que “é dificil conseguir matricula nas
disciplinas”, e o entrevistado 1 reclamou que “a oferta das disciplinas optativas coincide com

as obrigatorias”, questdes apontadas também por outros discentes.

O comportamento dessa incidéncia parece refletir as prerrogativas apontadas pelo estudo de
Pereira (2003), que definiu a problematica da oferta de disciplinas e da didatica dos docentes
como fator de retencdo do alunos. O autor destacou, em sua pesquisa, “[...] a insatisfacdo do
académico com os métodos de avaliacdo empregados pelos docentes, com a deficiéncia
didatico pedagogica dos professores e com a ma qualidade no atendimento” (PEREIRA,
2003, p. 139).

Ja no que se refere as questdes ligadas a producdo do trabalho de conclusdo de curso (TCC),
como o tempo de dedicacao necessario para a pesquisa e também problemas com orientador, a
maior parte dos participantes da pesquisa ainda ndo estd no momento da confec¢do do
trabalho, e apenas um estudante de Geografia o apontou como principal motivo da
permanéncia prolongada na UFES. Porém, para esse item, foi disponibilizado um espago no
questionario para o discente explicar como o TCC tem atrasado a conclusdo da graduacdo, e ¢

importante conhecer a manifestagdo dos estudantes que ja se encontram nessa fase.

Um aluno de Letras-Portugués se queixou de que ndo consegue um professor para orienta-lo e
outro ja demonstrou preocupagdo de que nao tera horario disponivel para produzir o TCC e
encontrar o orientador, uma vez que trabalha o dia todo e tem uma grade cheia de disciplinas
a noite. Entre os estudantes de Geografia, alguns reclamaram de falta de tempo ou de horario
para atendimento, outro disse estar em um ritmo mais lento para o “desenvolvimento da
monografia com uma pesquisa com melhor qualidade e pelo fato do objeto de estudo ser uma

cidade do interior do estado do Espirito Santo”.

Nesse item, outra resposta se destacou entre o material coletado. “Escrever o TCC significa
sair da UFES. Eu tinha um pouco de receio de sair da UFES, apesar de ndo perceber. Estou

trabalhando nisso e pretendo sair da UFES no final desse ano”.
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Assim, diante das questdes expostas, deve-se ter em mente que quer seja por motivos
pessoais, pela falta de tempo disponivel ou até pelas dificuldades com a pesquisa, o TCC
demonstra um potencial de retengao do alunado que deve ser considerado pela instituigao.
Essa deve elaborar com cuidado a grade de disciplinas do final da graduagao, ja prevendo a
necessidade da revisdo bibliografica e da pesquisa de campo e, ainda, preparar o estudante
para essa fase, com orientagdes a respeito do desenvolvimento do TCC e de como organizar o

tempo, realizar a pesquisa, entre outras necessidades apresentadas.

Dando continuidade, a proxima subcategoria analisada ¢ aquela que diz respeito a relagdo dos
estudantes com os professores, incluindo a desmotivacao provocada por atitudes pouco
democraticas de determinados professores, a falta de compreensdao dos professores com
alunos que trabalham ou tem filhos, ¢ também a dificuldade de acesso aos professores € ao

colegiado.

O entrevistado 7, por exemplo, disse que abandonou algumas disciplinas ou acabou
reprovando por ndo concordar com a condugdo dos professores em relagao ao conteudo a ser
trabalhado, o que também abordou o entrevistado 8. Ja o entrevistado 15 disse que o curso
ndo ¢ democratico, pois ha uma s6 forma de abordagem dos contetidos pelos docentes, nao
sendo amplo o espectro de autores estudados, afirmando que “para os professores s6 hd uma

forma de pensar, o pensamento marxista”.

Um dos participantes do curso de Geografia também alegou que o principal motivo de estar
retido no curso ¢ a perseguicdo de professores, € outro respondeu ainda que possui
“problemas pessoais com professores”. Para o entrevistado 5, “falta organizagdo da
coordenacdo do curso e falta compreensdo dos professores com quem trabalha”. Ja o
entrevistado 12 afirmou que a falta de didatica dos professores ¢ fator de desestimulo para os
alunos, e fez uma dentncia de que “professores voluntarios lecionam disciplinas sozinhos e

nem sempre sdo capacitados”.

Essa questao da relacao com os professores deve ser trabalhada de forma séria e responsavel,
principalmente pelos colegiados dos cursos que, registra-se aqui, também receberam criticas
dos discentes, os quais afirmaram ter dificuldade de acesso aos coordenadores. Os professores
da graduagdo precisam compreender a importancia da atualizagdo constante e que o didlogo

com os alunos € o principal caminho para manté-los estimulados e no ritmo. Sobre esse ponto,
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as autoras Rissi ¢ Marcondes (2011, p. 161) destacaram que “caso ndo tenha incentivos por
parte dos professores ou se sdo muito intransigentes, o aluno acaba desestimulado e o

resultado, quase sempre ¢ a evasao”.

Tendo em vista o fato de que nessa categoria foram abordados os fatores diretamente ligados
a influéncia da instituicdo na retencdo, serd dada continuidade a analise com a apresentacao e
a discussdo da visdo da Universidade em relacdo a permanéncia prolongada dos discentes,
para que assim que complementem as informacdes e para que seja possivel analisar se séo

congruentes as duas visodes, tanto a dos alunos quanto a da instituigéo.

4.1.4 A visdo da instituicao

Um dos objetivos especificos deste estudo foi identificar os fatores associados ao processo da
permanéncia prolongada do ponto de vista dos discentes e da instituigdo. Considerando que a
visdo dos alunos foi acima apresentada, passa-se entdo para a apresentacdo das questdes

apontadas pelos docentes nas entrevistas realizadas.

O diretor do CCHN e os coordenadores de colegiado foram questionados a respeito da
retencdo nas graduagdes que foram selecionadas para esta pesquisa, e manifestaram a viséo da
problematica que adquiriram no contato diario com os discentes, tanto na sala de aula como

nos setores administrativos que chefiam.

O primeiro ponto abordado pelo diretor do centro e pelo ex-coordenador do colegiado de
Geografia foi a respeito das questdes inerentes ao curso de Geografia, por conta da habilitacdo
concomitante em licenciatura e bacharelado. Os dois profissionais demonstraram preocupacao
com os dados da retencdo no curso, tendo em vista que os discentes muitas vezes permanecem
por mais tempo na universidade para obter as duas graduacdes, o que é possivel com apenas
uma entrada, ou seja, um unico vestibular. Sobre a dupla habilitacdo, o diretor destacou a
importancia de “[...] encontrar uma maneira de que esse aluno que opta pelo segundo diploma

nao conte como retido, pois € um outro curso”.

Ainda a respeito da questdo do alto numero de discentes em situagdo de retencdo em
Geografia, 0 ex-coordenador grifou o fato de que “[...] é preciso ter cuidado, principalmente

em relacdo ao tratamento dos dados do curso de Geografia, pois esse tem especificidades”. E
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acrescentou que “do ponto de vista legal, para a UFES e para o MEC, geografia bacharelado e
licenciatura sdo dois cursos diferentes, contando o aluno duas vezes, o que amplia a
perspectiva da retengdo, fazendo parecer maior esse numero”. Outro ponto levantado pelo
professor ¢ que “o aluno terminar dois cursos em oito anos € um problema no caso da
Geografia, pois teve uma sO entrada pelo vestibular. Agora se ele tivesse realizado dois

vestibulares, cursar dois cursos em oito anos seria 6timo, 100% de aproveitamento”.

Outra situacdo observada pela coordenadora do curso Letras-Portugués foi a respeito da
profissdo de professor no Brasil. “Os alunos entram [...] e prestam vestibular sem ter tanta
certeza das implicacdes disso para vida, das escolhas de vida, o que € a profissao de professor,
e durante 0 curso comecam a Se esbarrar com uma realidade, que é a realidade do

professorado brasileiro hoje”.

O diretor do CCHN, da mesma forma, manifestou-se em relagdo aos cursos de licenciatura e a
desvalorizacdo desses profissionais no mercado de trabalho, assumindo também para a

instituicdo a responsabilidade de trabalhar esse assunto. E assim, relata:

Eu penso que os alunos ndo conseguem ver, em alguns cursos, um futuro, um futuro
de sucesso. E € isso que a universidade precisa trabalhar mais, e o préprio centro,
essa questdo do que podem fazer enquanto profissionais, em que o profissional
daquela area pode atuar. E preciso fazer com que os professores detalnem mais esse
tipo de informacgéo para os alunos, pois, as vezes, muitas informacdes sdo passadas
de livros, de teorias, mas nenhuma informacao da profissdo é passada para o aluno,
0s aspectos positivos de cada profissao.

Ressalte-se, a respeito desse ponto, de que tal assunto ndo foi abordado pelos alunos
participantes da pesquisa, ao menos de forma direta. Alguns manifestaram apenas a duvida

em relacdo ao curso escolhido, sem contudo entrar no merito da questdo profissional.

Sobre o desenvolvimento de politicas para os discentes pela instituicdo, o diretor do CCHN
enfatizou a necessidade de uma acdo especifica para 0s cursos noturnos, que geralmente tem
estudantes trabalhadores, observando que “para os alunos ¢ mais dificil, mais complicado

continuar no curso, um esfor¢co muito maior do que para os alunos que nao trabalham”.

A coordenadora de Letras-Portugués igualmente abordou o assunto, apontado a necessidade
do desenvolvimento de efetivas politicas de permanéncia estudantil na UFES, que atualmente

considera limitadas. E desta forma, aponta que:
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No6s temos o auxilio para cOpias que ajuda bastante, mas n6s temos de ter os livros
na biblioteca para quem nao consegue o auxilio para copias. N6s temos auxilio
alimentacdo, mas o aluno que s6 vem para a universidade a noite ndo vai aproveitar
esse auxilio, pois ndo passa o dia inteiro aqui. Nds temos um auxilio moradia, mas
nés estamos em um dos bairros mais caros do Espirito Santo e esse auxilio ndo
contempla, ajuda alguns, mas ndo é suficiente, principalmente para morar aqui perto.

No que se refere a estrutura ofertada pela Universidade, o diretor do centro ndo considera que
seja fator determinante para a retengdo. “Nos temos bons professores, boas salas de aula — néo
sdo excelentes, mas sdo boas —, por isso acho que ndo € a estrutura que faz com que os alunos
desistam do curso”, afirmou. O pensamento do diretor estd em harmonia com as
manifestacdes dos alunos de Letras-Portugués, que ndo deram destaque para a questdo da
estrutura da UFES como um complicador no desenvolvimento durante a graduacéo. Porém, os

discentes de Geografia manifestaram a necessidade de melhorias nesse quesito.

Ja no que concerne a oferta de disciplinas, o diretor do CCHN teve concordancia com as
reclamacdes apresentadas pelos discentes, pois, durante a entrevista, afirmou existir
problemas com a forma como as disciplinas sdo oferecidas aos alunos. “Ocorre que a oferta
de disciplinas para alguns cursos sO ocorre periodicamente, e ndo semestralmente. O aluno
que reprova uma vez fica um ano esperando, duas vezes dois anos, entdo nao existe uma
oferta semestral e isso ¢ um problema sério para alguns cursos”. O diretor observou também
que o numero reduzido de professores dificulta e limita a oferta das disciplinas, inclusive as

optativas, que por vezes sao cursadas em outros departamentos.

O trabalho de conclusdo de curso foi outro assunto discutido com os entrevistados, e 0 ex-
coordenador de Geografia frisou a preocupacdo que possui com o atual modelo de TCC
exigido, que ele considera ser causador de retencdo dos alunos. Sobre esse aspecto, diz que:

A dinamica da prdpria pesquisa acaba por reter o aluno, pois aqui ha necessidade de
trabalho de campo, estudo empirico, o que demanda um tempo de maturacao, de ir a
campo, fazer a coleta dos dados, analisar, refletir, discutir, 0 que ndo é possivel
realizar em seis meses, como no caso de revisdes bibliograficas. O aluno vai a
campo, faz a coleta de um solo, por exemplo, ou faz a analise ou um estudo de um
bairro, enfim, isso demanda um tempo que ndo é viavel nesses seis meses.

O professor ainda lembrou que, no periodo em que esteve na coordenacdao do colegiado, “a
maior parte dos alunos que vinham pedir plano de estudo diziam que s6 faltava a monografia

para a concluséo do curso, e que ndo queriam ser jubilados”.
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Outro assunto que foi levantado pelos docentes, e que também foi apontado pelos alunos, tem
relacdo com o percurso até a universidade. Segundo o ex-coordenador de Geografia, “alguns
alunos tem dificuldades de locomocéo, propria do ambiente urbano, de chegar na aula no
horario ou ainda ter de sair mais cedo”. A coordenadora de Letras-Portugués corroborou a
afirmativa, ao dizer: “nossas aulas comecam as seis da tarde e poucos conseguem chegar

nesse horario. O patrdo ndo libera mais cedo, o transito, o 6nibus que atrasa”.

Sobre o desempenho dos alunos no curso e o impacto na situacao de retencdo, o diretor do
centro declarou, sem o intuito de generalizar a problematica, que “na experiéncia enquanto
professor pude observar que, geralmente, os alunos que tem um rendimento menor nas
disciplinas permanecem mais tempo na universidade para conseguir concluir o curso”. O ex-
coordenador de Geografia ponderou que considera muito dificil o discente fechar toda a grade
de disciplinas no periodo, principalmente os alunos do noturno que sdo trabalhadores. “Eu
acho que essa questdo de grade fechada, que tem de formar naquele periodo, ndo é possivel,
pois é preciso um periodo de maturacdo, de um aprendizado, que pode variar para cada um,

pois sao diferentes historias”.

Ainda sobre a temética, o ex-coordenador de Geografia afirmou que o curso exige uma alta
carga horaria de estudos fora das aulas, portanto ele vé isso como um possivel entrave para o
aluno que trabalha. “No terceiro periodo, por exemplo, as disciplinas sdo mais pesadas,
exigem uma alta carga de leitura, de trabalhos extraclasse, e isso também € algo a ser
pensado”. Sobre o estudante trabalhador, a coordenadora de Letras-Portugués ressaltou que
“muitos alunos aqui ndo tem tempo de dedicacdo para o curso pois estdo envolvidos com o

seu ganha pao”.

A coordenadora de Letras-Portugués também chamou atencdo para duas questdes muito
atuais: a defasagem do ensino béasico e a nova geracdo cada vez mais dependente de
tecnologias. Sobre o primeiro ponto, a professora observou que o curso de Letras-Portugués
“exige muito do alunado, e nds temos uma educacdo basica cada vez mais defasada. Aqui nos
teriamos de estudar outros aspectos da gramatica, estudar linguistica, [...] mas na verdade os
alunos vem para ca com problemas bésicos da gramatica, do ensino médio e fundamental”. Ja
sobre o0 uso de tecnologias em sala de aula, principalmente o celular, o problema abordado

pela coordenadora é a falta de atencéo dos discentes, que “ndo tem uma cultura de estudo, de
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atencdo. A gente estd lidando com uma geragdo que ndo consegue prestar atencdo por muito

tempo”.

Quando o assunto é a participacdo dos estudantes em atividades como grupos de estudos, o
que ja foi apontado na literatura como um forma de prevencdo da permanéncia prolongada
(TINTO, 1975), a coordenadora de Letras-Portugués informou que, para 0s professores, “a
impressdo € de que os alunos que participam das atividades de grupos de estudos tem uma

formagdo mais aprofundada, tem uma atuagao diferente em varias disciplinas”.

Deve-se considerar, ainda, as a¢des institucionais ja iniciadas para a melhoria do atendimento
ao discente e a busca pela prevencdo da retencdo. A coordenadora de Letras-Portugués
admitiu a complexidade da analise das causas da permanéncia prolongada, afirmando que
estdo debatendo o tema no colegiado, tendo em vista que “0s professores estdo preocupados,
tentando desvelar as questdes ligadas a retencdo no curso para entdo pensarmos em formas de

ajudar os alunos, que tipos de intervengdes fazer para ajudar o aluno”.

A discussdo acerca do tema também é presente no colegiado de Geografia que, de acordo com
0 ex-coordenador do colegiado, passa por um momento de reviséo do PPC, com a inclusdo da
disciplina de Libras no curriculo. Outro ponto polémico, e que esta em debate entre 0s
professores, é a separacdo das entradas dos cursos Geografia Bacharelado e Geografia

Licenciatura, questdo em que ainda ndao ha consenso.

A coordenacdo de Letras-Portugués afirmou também que tem realizado um trabalho junto aos
alunos que estdo em processo de jubilamento. A coordenadora esclareceu que convida 0s
discentes a irem até a coordenagdo, para assim “ver se tem o desejo de permanecer N0 Curso,
em que eu posso auxilia-los, se querem o plano de estudos, mas poucos me procuraram.
Alguns até manifestaram o interesse quando eu entrei em contato, mas depois acabaram por
desistir”. A professora disse também que “todos que nos procuraram estdo tendo a

oportunidade de continuar e buscar a conclusdo do curso”.

Outro ponto de avango apresentado pelo diretor do centro € a mudanga do horario de

atendimento dos discentes, para contemplar também aqueles do noturno. Segundo ele,
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Hoje nos ja avancamos, pois antes sequer a secretaria ficar aberta para atender a
esses alunos. Entdo os alunos néo se identificavam, até por néo ter aporte nenhum da
universidade. Atualmente, com a secretaria integrada, ficamos com o setor aberto até
as 21h, e a secretaria do departamento até as 20h, entéo os alunos conseguem chegar
e pedir uma ementa, pedir uma informacao, antes ndo havia essa possibilidade.

Diante da discussdo apresentada, percebe-se que ha consonancia entre as falas dos estudantes
e dos representantes da institui¢éo, esses ultimos que demonstraram perceber as dificuldades e
desafios encontrados pelos alunos em cada um dos cursos, e também apontaram algumas
acOes institucionais ja iniciadas no que se refere a retencdo. Todavia, muitas outras iniciativas
podem ser contempladas pela UFES, e algumas delas serdo destacadas no capitulo que segue,

a respeito de sugestdes de agdes institucionais de prevencao e enfrentamento da retencao.
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5 SUGESTAO DE ACOES INSTITUCIONAIS PARA PREVENCAO E
ENFRENTAMENTO DA RETENCAO

Outro objetivo especifico deste estudo foi sugerir acdes institucionais que visem a diminuicao
da retencdo e, consequentemente, promovam aumento da diplomag&o dos alunos nos cursos
selecionados, 0 que sera abordado neste capitulo. Além dos apontamentos da pesquisadora,
serdo consideradas aqui as sugestdes ja apontadas na literatura disponivel sobre a retencédo e

as opinides dos alunos manifestadas durante as entrevistas.

Tem-se como base para o discorrer deste capitulo as teorias e estudos anteriores a respeito da
retencdo, incluindo o apontamento de Tinto (1975), que indicou a universidade como
responsavel por desenvolver politicas que previnam a evasdo discente, por meio de a¢fes que
criem um ambiente de aprendizado e de experiéncias para toda a vida do aluno. Outros
autores também destacaram o papel da intervencao da universidade no contexto da retencéo,

entre eles Rios, Santos e Nascimento (2001).

Na opinido dos autores,

Como a Universidade admite este estudante, consciente de suas reais
potencialidades, ou falta delas, ndo justifica, do ponto de vista dos autores, que este
mesmo estudante seja exclusivamente responsabilizado por seu eventual fracasso —
retengdo, reprovacdo e evasdo — e a Instituicio precisa criar mecanismos ou politicas
institucionais que venham minimizar este fracasso que é de toda Universidade
(RIOS; SANTOS; NASCIMENTO, 2001, p. 89)

Assim, para complementar as propostas de intervencdes institucionais expostas neste trabalho
por meio do capitulo dois (p. 39), foi elaborado o quadro abaixo, onde constam os principais
motivadores da retencdo nos cursos de Geografia e Letras-Portugués, apontados pelos

estudantes e docentes no decorrer do estudo, e possiveis acdes institucionais.

A partir da elaboracdo do quadro 6, ficou evidente que existem consistentes relacdes entre a
realidade vivenciada pelos estudantes participantes da pesquisa e a situacdo de retencdo em
gue se encontram, e também que € real e urgente a necessidade da interferéncia da
Universidade, incluindo aqui os professores, os colegiados, os departamentos, 0s centros, as
pro-reitorias, a reitoria e os conselhos superiores, como forma de superar as problemaéticas

apresentadas.
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(continua)

MOTIVADOR DA RETENGAO

SUGESTAO DE INTERVENGCAO INSTITUCIONAL

Dificuldade de adaptacdo a dindmica do curso/
da universidade

Falta de orientacdo aos alunos sobre
funcionamento do curso/ da universidade e falta
de orientacdo académica

- Realizar palestras de apresentacdo do curso e da
universidade aos calouros;

- Disponibilizar todas as informacdes do funcionamento do
curso e dos procedimentos e prazos em pagina virtual
especifica, de forma clara e concisa;

- Abrir canal online de orientacdo funcional e académica
aos alunos e ampliar horarios de atendimento do
colegiado;

- Debater a possibilidade de redugdo da carga horaria do

curso, principalmente nos primeiros semestres, para
adaptacéo dos discentes;
- Promover acbes de integracdo pessoal, social e

académica do aluno; e

- Realizar atividades esportivas e culturais de forma a
integrar o discente e seus familiares com outros alunos e
também com a instituicao.

Dificuldades enfrentadas por problemas | - Orientar os alunos sobre os atendimentos disponiveis
emocionais pela UFES na éarea da salde, como o atendimento
psicoldgico; e
- Ampliar o atendimento psicoldgico ja disponibilizado.
Gravidez - Realizar planejamento com as estudantes gréavidas,

ajudando-as a organizar o tempo para que ndo desistam
dos estudos ap6s o nascimento do filho;

- Realizar acompanhamento das alunas em regime de
exercicios domiciliares, estimulando-as a realizar as
atividades para a concluséo dos estudos; e

- Ampliar oferta de vagas na creche da universidade para
as maes que nao tem apoio para os cuidados com o filho.

Dificuldades com os horarios da oferta de
disciplinas

- Ofertar as disciplinas no turno para qual o discente foi
aprovado no vestibular, principalmente as obrigatérias,
garantindo também a oferta de disciplinas optativas no
horéario no qual o estudante se encontra na universidade.

Problemas com falta de vagas nas disciplinas ou
horério concomitante entre matérias
obrigatorias e optativas

- Discutir e repensar o quadro de disciplinas dos cursos, de
forma a atender a todos os alunos, evitando sobreposicao
de matérias obrigatérias e optativas, dentro das
possibilidades e disponibilidade de professores.

Falta de interacéo entre as disciplinas

- Realizar debates sobre a interdisciplinaridade nas
reunides do colegiado, para que sejam definidos modos de
colocar em prética essa interacdo, de forma a otimizar o
tempo investido pelos alunos nos estudos.

Numero insuficiente de professores

- Realizar levantamento das demandas de docentes,
apresentando justificativa para tais apontamentos, de
forma que embase a administragdo central na solicitacdo
de novas vagas ao MEC.

Falta de didética e atualizacdo dos professores

- Investir na capacitagdo e atualizacdo dos professores, ndo
sO por meio da participacdo em programas formais como
doutorado, mas também com a realizagdo de cursos e
capacitagdes pela instituicdo, de forma periddica.

Dificuldades no relacionamento

professores

com

- Realizar discussdes junto aos professores e aos
estudantes em relacdo as especificidades dos alunos
trabalhadores e das discentes que sdo mdes, de modo a
encontrar solugbes e agBes que possam atender a esse
publico especifico, auxiliando-os na manutencdo do ritmo
na graduagéo;

Dificuldade com o percurso até a universidade e
o horario das disciplinas

- Repensar o hordrio de oferta das disciplinas,
considerando a realidade do transito urbano e do transporte
publico.




81

(continuacdo)

MOTIVADOR DA RETENGAO

SUGESTAO DE INTERVENGCAO INSTITUCIONAL

Trabalho de Conclusao de Curso

- Preparar os alunos desde o inicio do curso para o
momento do TCC, com eventos especificos de ensino da
metodologia e da realizacdo da pesquisa, e também de
organizacdo de tempo;

- Disponibilizar espaco para o aluno tirar ddvidas a
respeito do desenvolvimento TCC; e

- Discutir o formato atual do TCC, buscando soluc@es para
evitar a retengdo do aluno no final do curso, seja
antecipando o desenvolvimento do TCC, seja reduzindo as
exigéncias, como a formacdo de banca, ou ampliando o
tempo para a realizacdo da pesquisa.

Duvida sobre o curso escolhido e a carreira

- Disponibilizar profissionais para atendimento de
orientacgéo vocacional; e

- Realizacdo de eventos e visitas para conhecimento
pratico e mercadolégico da profissao.

Inexisténcia de programas de suporte e
acompanhamento de estudantes que apresentem
dificuldades de rendimento em disciplinas
fundamentais do curso

Defasagens de aprendizagem advindas do
ensino basico

- Desenvolver e apoiar programas de monitorias e grupos
de estudo; e

- Fazer levantamento dos alunos com dificuldades e
realizar aulas especificas para buscar suprir as deficiéncias,
inclusive com aulas de reforgo no contraturno.

Pouco tempo para dedicacdo aos estudos fora
da sala de aula

- Repensar a grade curricular das graduagdes, de forma
com que o aluno tenha horarios disponiveis para a
realizacdo de atividades no turno em que estuda,
oportunizando assim a troca de informagBes com os
colegas de curso e o desenvolvimento dos exercicios
indicados pelos professores.

Critérios pouco objetivos usados na avaliagdo
dos alunos

- Debater os critérios de avaliacdo utilizados nas
disciplinas e amplia-los de modo que o aluno ndo se sinta
prejudicado por problemas na relagdo com o docente,
sendo valorizado o aprendizado e a dedicagdo aos estudos.

Reprovac6es por falta ou por nota

- O colegiado deve acompanhar os alunos reprovados a
cada periodo, pois esse é um indicativo de retengdo que
necessita de investigacdo junto aos discentes e aos
professores. Os préprios professores podem informar as
incidéncias de reprovagdo ao colegiado, ou ainda os dados
podem ser alcangados por meio de relatério do SIE.

Auséncia ou ndmero muito pequeno de
programas institucionais para o estudante

- Ampliar os programas de monitoria e inicia¢do cientifica
para alunos e estimula-los a participar dessas atividades; e
- Discutir formas dos estudantes trabalhadores
participarem dos programas institucionais para se sentirem
incluidos e terem uma formagdo mais ampla para a atuacgao
na area profissional em que estudam.

Estrutura de apoio insuficiente aos cursos de
graduacao e infraestrutura ruim

- Reestruturar o servico de atendimento ao aluno, tanto
administrativo quanto académico, sempre com atengéo aos
horarios dos discentes e as dificuldades dos estudantes
trabalhadores;

- Realizar a adequada manutencdo predial dos espacos da
universidade e estar atento a necessidade modernizacao ou
ampliacdo dos espacos; e

- Revisar a lista de livros disponiveis nas bibliotecas da
instituicdo e comprar novos exemplares que mantenham os
aluno atualizados a respeito das discuss@es inerentes aos
CUrsos.
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(continuacdo)

MOTIVADOR DA RETENGAO

SUGESTAO DE INTERVENGCAO INSTITUCIONAL

Curriculo do curso desatualizado, incompativel
com mercado de trabalho

- Reformular os curriculos para que o aprendizado de sala
de aula possa ser utilizado na pratica profissional; e

- Realizar atividades fora da sala de aula que visem a
pratica da profissdo.

Inexisténcia ou baixo ndmero de alunos
atendidos por programas de assisténcia
estudantil

Dificuldades financeiras e necessidade de
trabalhar durante o curso

- Ampliar o programa de assisténcia estudantil para
atender a mais alunos vulneraveis socioeconomicamente,
revendo, se preciso, os critérios de concessdo dos auxilios
de modo a abranger um publico maior; e

- Desenvolver um programa de assisténcia especifico para
0s estudantes trabalhadores que necessitam se sustentar ou

prover sustento para a familia.
QUADRO 6 — MOTIVADORES DA RETENCAO E SUGESTOES DE INTERVENCAO INSTITUCIONAL
Fonte: Elaborado pela autora

Também devem ser consideradas pela UFES as sugestBes apresentadas pelos proprios
discentes na entrevista, as quais seguem no quadro 7, pois sdo acles diretamente ligadas aos

motivadores da retencao anteriormente apontados.

GEOGRAFIA LETRAS-PORTUGUES

Melhorar relacdo do colegiado com o aluno e
repensar a grade curricular, de forma que os alunos
possam cursar as disciplinas do curriculo.

Organizacéo do colegiado, principalmente em relacéo
as disciplinas.

Disponibilizar as disciplinas de laboratdrio dentro da
grade curricular e horario do aluno.

Realizagdo de parceria/convénio com
ONGs/entidades para realizagdo de estagio.

Melhorar didlogo entre alunos e colegiado, ouvir e
respeitar opinido dos estudantes e criar mecanismos
para facilitar processos (muito burocréatico). Dar
maior visibilidade e utilidade ao departamento, pois
alunos ndo conhecem muito bem a fungéo do setor.
Melhorar estrutura dos laboratdrios.

Revisar/ repensar didatica dos professores e conteldo
abordado nas disciplinas.

Compreensao dos professores com dificuldades dos
alunos e repensar a questdo da licenga para as alunas
que sdo mées, por conta da amamentacao.

Colegiado oferecer acompanhamento pedagdgico
para os alunos.

Alterar curriculo e contetdo trabalhado, ampliando as
linhas de pensamento apresentadas nas disciplinas.
Realizar debates/ eventos para discutir o curso.

A coordenacdo deve ser mais acessivel, e
disponibilizar maior tempo de atendimento, dando
suporte para o aluno.

Rever a quantidade de laboratérios que sdo
obrigatorios e repensar a grade curricular para ndo
coincidir o horario das disciplinas optativas com as
obrigatorias. E também a coordenacdo do colegiado

ser mais acessivel.

Disponibilizar disciplinas a distancia e melhorar
estrutura béasica ofertada.

Que na disciplina Estagio Supervisionado 111 o aluno
possa atuar no proprio curso, em turmas anteriores,
para obter a avaliacdo dos professores e orientacfes

mais efetivas quanto a préatica profissional.

A universidade toda deve melhorar o didlogo com o

aluno.
QUADRO 7 -SUGESTAO DOS ALUNOS PARA MELHORIAS DOS CURSOS E DA UNIVERSIDADE.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.




83

Outro ponto que deve ser considerado pela instituicdo ¢ em relagdo ao indicador utilizado
atualmente para informar a situagdo de retencdo do aluno. Faz-se necessario repensar o
indicador atual ou até mesmo desenvolver um novo indicador, tendo em vista 0s entraves
encontrados para o desenvolvimento desta pesquisa e também as especificidades dos cursos,
como apontado pelo diretor do CCHN e o ex-coordenador do colegiado de Geografia. E
essencial ter dados confidveis para que os setores envolvidos possam desenvolver as acfes de
acordo com a realidade dos estudantes, o que acabou por ficar distorcido com o uso do
indicador que hoje esta inserido no SIE. Essa questdo da discussao a respeito do indicador é,
inclusive, de grande urgéncia, tendo em vista a realizacdo de varias pesquisas por discentes

das graduacdes e dos cursos de pos-graduacao sobre a retencgéo.

Quanto as pesquisas em andamento, também ¢é fundamental que a UFES continue a estimular
0 estudo da retencdo e da evasdo em seus cursos, a fim de que sejam obtidos dados que deem
embasamento as a¢des institucionais. Mais importante, entretanto, é que a questao da retencao
tenha destaque no planejamento da instituicdo, ndo s6 com citacdo, mas também com o
apontamento de acOes especificas, em nivel macro, de modo a formalizar a importancia do
assunto e a preocupacdo da Universidade, e também direcionar os esforcos de todos os setores
para a superacao da problematica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo pretendeu, especialmente, identificar os principais motivadores da retencdo nos
cursos presenciais de Geografia e Letras-Portugués, do Centro de Ciéncias Humanas e
Naturais da UFES. Iniciou-se a pesquisa com a apresentacdo do conceito da retencéo e a
contradicdo existente quando se trata da temaética, pois enquanto a literatura nacional assinala

um olhar negativo sobre a tematica, 0s outros paises tém uma visdo positiva do tema.

No Brasil, a permanéncia prolongada é definida como o processo no qual o discente ndo
conclui a graduagdo no tempo inicialmente previsto pela instituicdo, 0 que gera custos
econbmicos, sociais e académicos. Ja para 0s autores internacionais, como Vincent Tinto
(1975), a retencdo ndo esta ligada ao tempo e sim a acdo de concluir os estudos, ou ao nao
abandono da graduacdo. Para esses autores, importa destacar a eficdcia, a conclusdo, a

titulacdo, de forma que a instituicdo cumpra sua missé@o de graduar e formar profissionais.

Ocorre que, na verdade, tais conceitos podem ser vistos como complementares, 0 que pode ser
observado no decorrer deste estudo, uma vez que é importante que o aluno permanecga na
instituicdo até a conclusdo do curso, mas que, para isso, utilize o tempo previsto na matriz

curricular da graduacéo cursada.

Avancado 0 momento de conceituacdo, passou-se para a apresentacdo das teorias existentes a
respeito da temaética e dos estudos ja realizados sobre a permanéncia prolongada, o que deu
embasamento para 0 desenvolvimento da pesquisa, possibilitando entdo a definicdo dos

procedimentos metodol6gicos a serem adotados.

A pesquisa de campo e a andlise dos dados permitiu que fossem conhecidos os principais
motivadores da retencdo nos cursos de Geografia e Letras-Portugués, tanto pelo olhar dos
discentes quanto dos docentes, de forma a atingir um dos objetivos especificos propostos.
Entre os fatores encontrados e que influenciam a permanéncia prolongada dos alunos,
destacam-se os relacionados aos estudantes trabalhadores, como a necessidade de trabalhar
para o préprio sustento ou de familiares; os relacionados as disciplinas, como os problemas
com o horario em que sdo ofertadas as disciplinas, os horarios conflitantes e a falta de vagas
nas materias; e os fatores ligados a questfes pessoais, como a dificuldade de dedicacdo aos

estudos e problemas emocionais.
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Os resultados encontrados foram apresentados em categorias, divididas entre fatores
referentes a caracteristicas individuais dos estudantes, externos e internos a instituicdo. Tal
decisdo deu-se para facilitar a visualizacdo da relacdo direta desses fatores com a retencdo, e
para tornar possivel perceber a interferéncia de uma categoria na outra, 0 que demonstra que
ndo é um dnico motivador que leva o discente a atrasar o ritmo dos estudos, mas sim varios

fatores advindos do contexto no qual esté inserido.

A partir dos motivadores encontrados e também do perfil dos alunos conhecido por meio da
aplicacdo do questionério, foi factivel atingir o outro objetivo especifico desta pesquisa, e
embasar o capitulo no qual sdo apresentadas as sugestBes de acgdes institucionais para a
prevencdo e o enfrentamento da retencdo, entre outras, a reformulacdo do curriculo e das
grades curriculares dos cursos, a preparacdo dos alunos para o0 momento do TCC, o
desenvolvimento e apoio a programas de monitorias e grupos de estudo, 0 acompanhamento
das alunas gestantes ou em licenca maternidade e também dos discentes com reprovacgdo por
falta ou nota, a discussdo de formas de inclusdo dos estudantes trabalhadores e o
desenvolvimento de um programa de assisténcia especifico para esse grupo, a discussao a
respeito da dupla habilitacdo do curso de Geografia com uma Unica entrada e a urgente
reformulacédo do atual indicador de retencéo utilizado pela Universidade.

A partir da realizacdo deste estudo, mostra-se fundamental que a UFES continue a estimular o
estudo da retencdo e da evasdo em seus cursos, a fim de que sejam obtidos dados que deem
embasamento as acgdes institucionais, e também que seja formalizada a importancia da
tematica e as acBes macros a serem desenvolvidas pela Universidade, por meio do

planejamento estratégico da instituicéo.

Apesar de a instituicdo se esbarrar com uma realidade em que pouco pode atuar quando se
trata de caracteristicas individuais do estudante ou ainda de fatores externos a UFES, foi
apontada a necessidade do conhecimento e da compreensdo a respeito dessas questdes, a fim
de considera-las no planejamento dos cursos. Destaca-se, sobretudo, que muitas acdes podem
ser desenvolvidas para superar os fatores internos, do ambiente institucional, que levam o
aluno a retengdo, sendo necessaria, para tanto, a contribuicdo de todos os atores envolvidos no
contexto da gestdo universitaria, com o esforco e o comprometimento para efetivar as

discussdes e as mudancas apontadas.



86

Neste estudo, observou-se que parte das reivindicacGes dos estudantes j& foi atendida, porém
muitos sdo os discentes que ainda reivindicam em suas especificidades, nas dificuldades
diarias, principalmente os alunos trabalhadores. Percebe-se entdo que, ao se pensar em
politicas globais, voltadas para a totalidade dos alunos, sempre haverdo excluidos, que nao
serdo contemplados em ag¢bes mais gerais e por vezes também ndo aparecerdo sequer em
estatisticas. Por esse motivo, por mais que as agdes aqui propostas sejam sugeridas de forma
ampla, elas apontam para a necessidade de tratamento diferenciado para os diferentes, tendo
sempre a visdo do estudante como individuo, compreendendo a sua singularidade, pois
somente dessa forma a retencdo serd superada e serd possivel ampliar o ndmero de

diplomados.

Conclui-se, entdo, destacando que ndo é o intuito deste estudo a generalizacdo das reflexdes e
nem tampouco o0 esgotamento do tema e das possiveis discussdes advindas dos dados
levantados. Entretanto, espera-se contribuir como material de referéncia para o debate da
problematica, servindo de base e de inspiracdo para outros pesquisadores e gestores publicos

gue atuam nas universidades publicas brasileiras.
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APENDICE A

AUTORIZACAO

Autorizo JOANA DE PAULA BOENO MORAES, discente do Mestrado Profissional
em Gestdo Publica, a realizar pesquisa referente a retencdo de discentes no Centro de Ciéncias
Humanas e Naturais da UFES, por meio do acesso a documentos da Universidade e dados do Sistema
de Informacdes para o Ensino (SIE), bem como da realizacdo de entrevistas com servidores técnicos-
administrativos em educacdo, docentes e discentes.

Campus universitario, 1° de outubro de 2014.
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APENDICE B

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - DIRETOR DO CENTRO E
COORDENADORES DE CURSO

Local:

Colegiado (curso):

Nome do Diretor/Coordenador:

Tempo de mandato:

QUESTOES
1. O que vocé considera retencao?
2. Existem questdes relacionadas a reten¢do no seu curso?
3. O colegiado possui dados, registros ou estudos a respeito da questdo da reten¢do no curso?
4. Qual aimporténcia do estudo da retengdo no seu curso?
5. Vocé poderia dizer o principal motivo que faz o aluno ficar retido no curso?
Primeiro.
E o segundo?
E o terceiro?
6. E em outros cursos do CCHN?
Primeiro.
E o segundo?
E o terceiro?
7. Quais disciplinas que mais geram retencdo no seu curso?
8. Vocé observa relacdo entre a retencdo e o desempenho académico do aluno?
9. Vocé observa que problemas de relacionamento aluno-professor possam gerar problemas de
retencdo?
10. Com relacdo a retencdo causada por reprovagao, a retencdo esta concentrada nas disciplinas

iniciais ou finais?
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11. A quantidade de reprovaces varia de professor para professor dentro de uma mesma
disciplina?

12. Quanto a elaboragdo do TCC, vocé entende que é um motivo de retengdo?

a) Qual destes itens € mais critico para o aluno e por qual motivo?
l. Escrever, redigir o texto;
Il.  Obter material de pesquisa;
I1l.  Relacdo professor orientador X orientando;
IV.  Dedicacdo do aluno.

13. Vocé teria algum comentario adicional a fazer sobre a questdo da retencdo dos cursos na
UFES?
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APENDICE C
QUESTIONARIO ENVIADO AOS DISCENTES

INTRODUGCAO AO QUESTIONARIO
Prezado(a) aluno(a),

Vocé foi convidado(a) para participar da pesquisa que tem como objetivo identificar os fatores
relacionados a retencdo discente nos cursos Letras-Portugués e Geografia, do Centro de Ciéncias
Humanas e Naturais da UFES.

Os questionarios serdo utilizados para a realizagcdo da minha dissertacdo de Mestrado em Gestdo
Publica na UFES, ao qual estou cursando e, portanto, sera de extrema importancia a sua participacao.
Todas as respostas serdo guardadas pelo periodo de cinco anos a partir da data de aplicacdo e serdo
devidamente descartadas apds esse tempo.

Ao responder esse questionario vocé manifesta seu interesse em participar de forma voluntaria do
estudo proposto. Garantimos que os dados serdo utilizados apenas para fins cientificos, o tratamento
das respostas sera feito de forma andnima e confidencial e o nome dos respondentes ndo seréd
divulgado em nenhuma fase do estudo.

Desde ja agradeco a disponibilidade em proporcionar informag6es essenciais para o desenvolvimento
deste estudo.

CARACTERISTICAS PESSOAIS

Al - Nome do entrevistado:

A2 - Matricula:

A3 - Curso:

A4 - Esta na UFES héa quantos semestres?

A5 - Semestre de entrada na UFES:

A6 - Optante por cota? 1. Sim 2. Nao

A7 - Sexo: 1. Masculino 2. Feminino
A8 - Idade:

A9 - Estado civil:
1.Solteiro (a) 2.Casado (a)/Unido estdvel  3.Divorciado (a) 4.Viuvo (a) 5.Outro:

A0 - Moradia:
1.Sozinho (a) 2.Com familiares 3.Em replblica ou pensdo 4. Outro:

All - Possui filhos? 1.Sim 2.Néo
Al12 - Possui diploma de outro curso superior? 1.Sim 2.N&o

A13 - Durante o seu curso na UFES, qual é a carga horéaria aproximada de sua atividade remunerada
(ndo contar estagio remunerado)?
1. Né&o exerce atividade remunerada.
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2. Exerce um trabalho eventual, sem vinculo trabalhista.

3. Trabalha em tempo parcial (até 20 horas semanais).

4. Trabalha mais de 20 horas e menos de 40 horas semanais.
5. Trabalha em tempo integral (40 horas semanais ou mais).

Al4A - O estégio ¢ obrigatorio no curriculo do seu curso? 1. Sim 2. Nao
Al4B - Vocé faz ou fez estagio? 1. Sim 2. Nao
A14C - E ou era remunerado? 1. Sim 2. N&o

A14D - Comecou a partir de qual semestre?

A15 - Vocé participa ou participou de algum desses programas? [respostas multiplas]
1.Bolsa 2. Monitoria  3.Iniciagdo Cientifica 4.Intercambio 5. Ciéncia sem Fronteiras
6. Ndo participa ou ndo participou

A6 - Vocé poderia indicar a sua participa¢do na vida econdémica da familia?

1. Ndo trabalha e seus gastos séo financiados pela familia ou por outras pessoas.

2. Trabalha, mas recebe ajuda financeira da familia ou de outras pessoas.

3. Trabalha e é responsavel pelo seu sustento, ndo recebendo ajuda financeira de outras pessoas.

4. Trabalha e é responsavel pelo seu sustento, além de contribuir para o sustento da familia ou de
outras pessoas.

5. Trabalha e é o principal responsavel pelo sustento da familia.

6. Trabalha, mas ndo precisa contribuir para o sustento da familia.

Al7 - Em algum momento vocé foi procurado pelo colegiado/coordenagéo do curso ou outro setor da
UFES para evitar a sua retenc¢éo do curso? 1.Sim  2.Nao

Al8 - A elaboragdo do TCC causou sua reten¢do no curso? 1.Sim  2.Ndo 3. N&o estou na fase de
elaboragdo de TCC

A19 - Qual o grau de instrucdo/escolaridade do PRINCIPAL RESPONSAVEL PELA RENDA em
sua casa?

1. Analfabeto

2. Fundamental 1.Completo / 2.Incompleto

3. Médio 1.Completo / 2.Incompleto

4. Superior 1.Completo / 2.Incompleto

5. Sou o principal responsavel

A20 - Em qual das faixas abaixo vocé calcula estar a soma da renda mensal de todos 0os membros da
sua familia que moram em sua casa (salarios, aluguéis, pensdes, aposentadorias, etc.)?

1. Até R$ 788 (1SM)

2. De R$ 788 a R$ 3.152 (1-4 SM)

3. De R$ 3.153 a R$ 6.304 (4-8 SM)

4. De R$ 6.305 a R$ 7.880 (8-10 SM)

5. Mais de R$ 7.880 (mais de 10 SM)

A21 - Antes de ingressar no curso, qual era o local da sua residéncia:
1. Grande Vit6ria 2. Interior do Espirito Santo 3. Outro estado.

A22 - Vocé teria algum comentario adicional a fazer sobre a retengdo nos cursos da UFES?
(ESPONTANEO)
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Se vocé tivesse que analisar o que influenciou (ou poderia ter influenciado) vocé a ficar retido no
curso que passou no vestibular, e observando cada um desses fatores/atributos/caracteristicas
apresentados a seguir, isoladamente, como vocé avaliaria, em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa
nenhuma influéncia e 5 representa total influéncia na determinacéo de sua atitude?

Motivos referentes a caracteristicas individuais

MOTIVOS/ATRIBUTOS/CARACTERISTICAS

B1- Escolha da carreira profissional ainda muito jovem. 1123|415

B2- A formag&o escolar que teve no ensino médio foi insuficiente
ou dificultou o acompanhamento do curso (por exemplo,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
dificuldades com leitura e interpretacdo e/ou matematica basica).

B3- Dificuldades de adaptacdo a nova dindmica académica da
Universidade: regime de créditos, periodizacdo semestral, etc.,ea| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
vida universitaria: mudancas socioculturais, isolamento, etc.

B4- Incompatibilidade entre os horarios do trabalho e das
disciplinas do curso.

B5- Desilusdo com o curso, devido a desinformacgdo prévia a
respeito dele.

B6- Nivel fraco de integragdo e/ou relacionamento com os colegas
de curso.

B7- Dificuldades enfrentadas por problemas emocionais (por
exemplo: déficit de atengdo, problemas psicologicos, depressdo,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
vicios, etc.).

B8-Dificuldades para se dedicar aos estudos. 1123|415

Motivos relacionados ao curso e a UFES

MOTIVOS/ATRIBUTOS/CARACTERISTICAS

C1- Curriculo do curso desatualizado, incompativel com a atual
realidade de mercado e ainda muito extenso e rigido.

C2- Cadeia rigida de pré-requisitos do curso.

C3- Critérios pouco objetivos usados na avalia¢do dos alunos.

C4- Falta de formagdo pedag6gica (didatica) ou desinteresse dos
professores do curso.
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C5- Auséncia ou um numero muito pequeno de programas
institucionais para o estudante (monitoria, iniciacdo cientifica).

C6- Estrutura de apoio insuficiente aos cursos de graduag&o:
laboratérios, computadores, apoio técnico, etc., e infraestrutura| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
ruim; biblioteca, salas, etc.

C7- Numero insuficiente de professores. 1123|415

C8- Inexisténcia de programas de suporte e acompanhamento de
estudantes que apresentem dificuldades de rendimento em| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
algumas disciplinas fundamentais do curso.

C9- Existéncia de disciplinas com alto indice de reprovacéo,
retendo 0s alunos por varios periodos.

C10- O curso é oferecido em horério incompativel. 1123|415

C11- Falta de orientacdo (geral) aos alunos: sobre normas,
penalidades, periodizacdo, prazos, etc., bem como falta de| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
orientacdo académica: como estudar, como pesquisar, etc.

C12- Inexisténcia ou baixo numero de alunos atendidos por
programas de assisténcia estudantil (bolsa alimentagdo, moradia, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
material didatico, etc.).

I
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C13- Falta de interacdo entre as disciplinas (interdisciplinaridade). | 1 | 2 | 3

C14 — Facilidade para trancamento do curso. 112 (3]]4]5




Motivos socioculturais e econdmicos externos

MOTIVOS/ATRIBUTOS/CARACTERISTICAS

D1- Dificuldades financeiras particulares que impossibilitam a
frequéncia integral ao curso.

D2- Necessidade de trabalhar enquanto frequenta o curso.

D3- Falta de tempo porque frequenta/frequentava outro curso
simultaneamente em outra institui¢cdo de ensino.

D4- Com ensino médio ou curso técnico, consegue empregos tao
bons ou melhores do que com curso de graduacdo e, entdo, opta
por trabalhar, deixando o curso em segundo plano.

D5- Problemas de saude pessoal ou de familiares (Unica pessoa
com disponibilidade para acompanhar o familiar).

D6- Falta de valorizagdo do seu estudo por parte de familia e de
amigos, porgue ndo tiveram vivéncia universitaria como vocé, o
que implicou a redugdo no tempo dedicado aos estudos.
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APENDICE D

ENTREVISTA COM DISCENTES

Data: Local:

Nome do Discente:

QUESTOES

1. Vocé poderia dizer o principal motivo que o fez ficar retido no curso?

E o sequndo?

E o terceiro?

2. Vocé tem alguma sugestdo para o colegiado do seu curso, a PROGRAD e a UFES em relacdo a
questdo da retengédo?
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APENDICE E

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa - Retengédo discente no Centro de Ciéncias Humanas e Naturais da UFES: o caso
dos cursos de Letras-Portugués e Geografia.

Prezado(a) aluno(a),

Vocé foi convidado(a) para participar da pesquisa que tem como objetivo identificar os fatores
relacionados a retencdo discente nos cursos Letras-Portugués e Geografia, do Centro de Ciéncias
Humanas e Naturais da UFES.

Os questionarios serdo utilizados para a realizagdo da minha dissertacdo de Mestrado em Gestdo
Publica na UFES, ao qual estou cursando e, portanto, sera de extrema importancia a sua participagao.
Garantimos que as seguintes consideracgdes serdo atendidas:

- Os dados serdo utilizados apenas para fins cientificos;
- O tratamento das respostas sera feito de forma anénima e confidencial;
- O nome dos respondentes ndo sera divulgado em nenhuma fase do estudo.

Os questionarios respondidos serdo guardados pelo periodo de cinco anos a partir da data de aplicacdo
e serdo devidamente descartados ap6s esse tempo.

Desde j& agradeco a disponibilidade em proporcionar informag6es essenciais para o desenvolvimento
deste estudo.

Segue o link do questionario: https://docs.google.com/forms/d/1B2plI3x09k5U6JhWDHgOYDZ
Pq2uOCtO71btFQurPRO/viewform

Ao responder esse questionario vocé manifesta seu interesse em participar de forma voluntaria do
estudo proposto.

Atenciosamente,
Joana P. B. Moraes

Aluna do Mestrado Profissional em Gestdo Publica
Universidade Federal do Espirito Santo
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ANEXO

RESULTADO DA APLICACAO DOS QUESTIONARIOS JUNTO AOS DISCENTES

Perfil dos participantes

Tabela 1 - Nimero e percentual de participantes por curso e sexo (género)

Geografia Letras-Portugués
Feminino N 14 N 19
Sex0 % 32,56 % 65,52
Masculino N 29 N 10
% 67,44 % 34,48
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes. % - percentual.

Tabela 2 - NUmero e percentual de participantes por curso e faixa etaria

Geografia Letras-Portugués
18 a 20 anos N5 N 2
% 11,63 % 6,89
21 a 24 anos N 17 N 12
% 39,53 % 41,38
Faixa etaria 25 a 30 anos N 8 N7
% 18,6 % 24,14
31 a 40 anos N 8 N5
% 18,6 % 17,24
41 anos ou mais N5 N3
% 11,63 % 10,34
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observagdes. % - percentual.

Tabela 3 - NUmero e percentual de participantes por curso e estado civil

Geografia Letras-Portugués
Solteiro N 31 N 22
% 72,09 % 75,86
Estado Civil Casado/unido N 11 N 6
estavel % 25,58 % 20,69
Divorciado N1 N1
% 2,33 % 3,45
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes. % - percentual.
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Tabela 4 - NUumero e percentual de participantes por curso e filhos

Geografia Letras-Portugués
Sim N9
Filhos % 20,93 % 24,14
Nao N 34
% 79,07 % 82,76
Total N 43

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes. % - percentual.

Tabela 5 - Namero e percentual de participantes por curso e turno de estudo

Geografia Letras-Portugués
Matutino N 16
Turmo % 37,21 % 41,38
Noturno N 27
% 62,79 % 58,62
Total N 43

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes. % - percentual.

Tabela 6 - Namero e percentual de participantes por curso e opcao pelo sistema de cotas

Geografia Letras-Portugués
Optante N 17
Opcéo pelo % 39,53 % 37,93
sistema de cotas Nao optante N 26
% 60,46 % 62,07
Total N 43

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observagdes. % - percentual.

Tabela 7 - Namero e percentual de participantes por curso e tipo de atividade remunerada

Geografia Letras-Portugués
Nao exerce atividade N 11 N7
remunerada. % 25,58 % 24,14
Exerce um trabalho N 6 N2
Tipo de eventua_ll, sem vinculo % 13,95 % 6,9
atividade trabalhista.
Trabalha em tempo integral N 16 N 10
remunerada (40 horas semanais ou mais). % 37,2 % 34,48
Trabalha em tempo parcial N3 N4
(até 20 horas semanais). % 6,98 % 13,79
Trabalha mais de 20 horas e N7 N 6
menos de 40 horas semanais. % 16,28 % 20,69
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes. % - percentual.
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Tabela 8 - Numero e percentual de participantes por curso e situagdo de moradia

Geografia Letras-Portugués
Com familiares N 36 N 24
. x % 83,72 % 82,76
Sltuaga:jo_ de Republica ou N5 N3
moradia pensio % 11,63 % 10,35
Sozinho N 2 N2
% 4,65 % 6,9
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes. % - percentual.

Tabela 9 - Namero e percentual de participantes por curso e participacdo na vida econémica da familia

Geografia Letras-Portugués

Nao trabalha e seus gastos séo N9 N 6
financiados pela familia ou por % 20,93 % 20,69
outras pessoas.
Trabalha, mas recebe ajuda N9 N 6
financeira da familia ou de outras % 20,93 % 20,69
pessoas.
Trabalha e é responsavel pelo seu N6 N5

Participacio na s_ustentq, ndo recebendo ajuda % 13,95 % 17,24

. . financeira de outras pessoas.
vida econ9r_nma Trabalha e é responsavel pelo seu N7 N7
da familia sustento, além de contribuir para % 16,28 % 24,14
0 sustento da familia ou de outras
pessoas.
Trabalha e é o principal N 8 N 2
responsével pelo sustento da % 18,6 % 6,9
familia.
Trabalha, mas ndo precisa N 4 N 3
contribuir para o sustento da % 9,3 % 10,34
familia.
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observagdes. % - percentual.

Tabela 10 - NUmero e percentual de participantes por curso e diplomagdo em outro curso superior

Geografia Letras-Portugués
Diplomacéo em Sim N1 NS
outro curso < % 2,33 % 17,24
superior Néo N 42 N 24
% 97,67 % 82,76
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observagdes. % - percentual.



Tabela 11 - Nimero e percentual de participantes por curso e participagdo em programa de estagio

Geografia Letras-Portugués
Participacdo em Sim N 27 N 20
programa de _ % 62,79 % 68,97
estégio Né&o N 16 N9
% 37,21 % 31,03
Total N 43 N 29
Sim N 18 N 13
Estagio % 66,66 % 65
remunerado Nao N9 N 7
9% 33,33 % 35
Total N 27 N 20

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - ndmero de observacdes. % - percentual.

Tabela 12 - NUmero e percentual de participantes por curso e participacdo em programas estudantis

Geografia Letras-Portugués
Bolsa N7 N 3
% 16,28 % 10,34
Monitoria N1 N1
% 2,33 % 3,45
Iniciacdo Cientifica N1 N4
% 2,33 % 13,79
Intercambio N1 NO
% 2,33 %0
Ciéncia sem Fronteiras N1 NO
Participacdo em % 2,33 %0
programas Bolsa + Iniciacdo Cientifica N 3 N O
estudantis % 6,98 %0
Bolsa + IntercAmbio NO N1
%0 % 3,45
Monitoria + Iniciagdo N1 N1
Cientifica % 2,33 % 3,45
Monitoria + Intercdmbio N1 N O
% 2,33 %0
Bolsa + Monitoria + N1 NO
Iniciacdo Cientifica % 2,33 %0
N&o participa/participou N 26 N 19
% 60,47 % 65,52
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observagdes. % - percentual.
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Tabela 13 - NUmero e percentual de participantes por curso e participacdo em grupos de estudo com outros

alunos
Geografia Letras-Portugués
Participacdo em Sim N 8 N6
grupos de % 18,6 % 20,69
estudos com N&o N 35 N 23
outros alunos % 81,4 % 79,31
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observagdes. % - percentual.
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Tabela 14 - NUmero e percentual de participantes por curso e local de residéncia antes de ingressar no curso

superior
Geografia Letras-Portugués
Local de Grande Vitdria N 35 N 24
e % 81,39 % 82,76
t : : '
r;s@enma antes interior do N7 N 4
€ INGressarno  Eqpirito Santo % 16,28 %1379
CUrso superior -~ tro estado N 1 N1
% 2,33 % 3,45
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes. % - percentual.

Tabela 15 - NUmero e percentual de participantes por curso e grau de instrugdo do principal responsavel pela
renda familiar

Geografia Letras-Portugués
Analfabeto NO NO
%0 %0
Fundamental incompleto N 10 N 4
% 23,26 % 13,79
Fundamental completo N1 N1
Grau de _ % 2,33 % 3,45
instrugio do Médio incompleto N 3 NO
principal = % 6,98 %0
responsavel pela Médio completo (l)\19 N 11
renda familiar — % 20,93 % 37,93
Superior incompleto N5 N 2
% 11,63 % 6,9
Superior completo N6 N9
% 13,95 % 31,03
Respondente é o principal N9 N 2
responsavel % 20,93 % 6,9
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes. % - percentual.

Tabela 16 - NUmero e percentual de participantes por curso e faixa salarial familiar

Geografia Letras-Portugués
Até R$ 788 (1SM) N 4 N1
% 9,3 % 3,45
De R$ 788 a R$ 3.152 (1-4 N 25 N 17
Faixa salarial _SM) % 58,14 % 58,62
familiar De R$3.153aR$6.304 (4-8 N9 N 7
SM) 9% 20,93 % 24,14
De R$ 6.305 a R$ 7.880 (8- N 4 N O
10 SM) % 9,3 % 0
Mais de R$ 7.880 (mais de N1 N 4
10 SM) % 2,33 % 13,8
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes. % - percentual.



Caracteristicas Individuais

Tabela 17 - Caracteristicas Individuais
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Geografia Letras-
Portugués
Escolha da carreira profissional ainda Nenhuma Influéncia N 24 N 20
muito jovem. Pouca Influéncia N3 N 2
Moderada Influéncia N9 N3
Total Influéncia N 7 N4
A formacdo escolar que teve no ensino Nenhuma Influéncia N 25 N 22
médio foi insuficiente ou dificultou o Pouca Influéncia N 6 N3
acompanhamento do curso (por exemplo, Moderada Influéncia N 8 N 2
dificuldades com leitura e interpretacdo Total Influéncia N 4 N 2
e/ou matematica basica).
Dificuldades de adaptacdo a nova Nenhuma Influéncia N 19 N 13
dindmica académica da Universidade: Pouca Influéncia N7 N4
regime de  créditos, periodizagdo Moderada Influéncia N 16 N7
semestral, etc., e a vida universitaria: Total Influéncia N1 N5
mudancas socioculturais, isolamento, etc.
Incompatibilidade entre os horarios do Nenhuma Influéncia N 15 N5
- trabalho e das disciplinas do curso. Pouca Influéncia N5 N1
Cararfte?nstl_c a P Moderada Influéncia N 11 N7
Individuais Total Influéncia N 12 N 16
Desiluséo com o curso, devido & Nenhuma Influéncia N 26 N 18
desinformacéo prévia a respeito dele. Pouca Influéncia N 4 N 2
Moderada Influéncia N 11 N2
Total Influéncia N 2 N7
Nivel fraco de integragdo e/ou Nenhuma Influéncia N 26 N 18
relacionamento com os colegas de curso. Pouca Influéncia N5 N 4
Moderada Influéncia N 10 N5
Total Influéncia N 2 N 2
Dificuldades enfrentadas por problemas Nenhuma Influéncia N 19 N 14
emocionais (por exemplo: déficit de Pouca Influéncia N 7 N 4
atencao, problemas psicolégicos, Moderada Influéncia N 14 N7
depressao, vicios, etc.). Total Influéncia N 3 N 4
Dificuldades para se dedicar aos estudos. Nenhuma Influéncia N 10 N7
Pouca Influéncia N 10 N 6
Moderada Influéncia N 17 N 10
Total Influéncia N 6 N 6

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes.
*N&o foi registrada nenhuma observacéo de alguma influéncia (4)
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Tabela 18 - Numero e percentual de participantes por curso e tempo, em horas, de dedicagdo aos estudos fora da
sala de aula, por semana

Geografia Letras-Portugués
Nenhuma, apenas assisto as N 4 N 4
Tempo, em aulas % 9,3 % 13,79
horas, de Uma a duas horas N 13 N 8
dedicacédo aos % 30,23 % 27,58
estudos forada  Trés a cinco horas N 16 N 6
sala de aula, por % 37,21 % 20,69
semana Seis a oito horas N6 N9
% 13,95 9% 31,03
Mais de oito horas N 4 N 2
% 9,3 % 6,9
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes. % - percentual.



Caracteristicas externas a instituicao

Tabela 19 - Caracteristicas Externas

109

Geografia Letras-
Portugués

Dificuldades financeiras particulares que Nenhuma Influéncia N 17 N 12
impossibilitam a frequéncia integral ao Pouca Influéncia N5 N 3
Ccurso. Moderada Influéncia ~ N 13 N4

Total Influéncia N 8 N 10
Necessidade de trabalhar  enquanto Nenhuma Influéncia N7 N5
frequenta o curso. Pouca Influéncia N 2 N1
Moderada Influéncia N 16 N9

Total Influéncia N 18 N 14

Falta de tempo porque Nenhuma Influéncia N 32 N 23
frequenta/frequentava outro curso  Pouca Influéncia N3 NO
simultaneamente em outra instituicdo de Moderada Influéncia N4 N 2
P ensino. Total Influéncia N4 N4

CarEa)(z;tg:]s;;cas Com ensino médio ou curso técnico, Nenhuma Irlfluéncia N 23 N 23
consegue empregos tdo bons ou melhores Pouca Influéncia N 6 N1
do que com curso de graduagdo e, entdo, Moderada Influéncia N 10 N 3
opta por trabalhar, deixando o curso em Total Influéncia N 4 N 2

segundo plano.

Problemas de salde pessoal ou de Nenhuma Influéncia N 29 N 16
familiares (Unica pessoa com Pouca Influéncia N5 NO
disponibilidade para acompanhar o0 Moderada Influéncia N9 N7
familiar). Total Influéncia N9 N 6
Falta de valorizacdo do seu estudo por Nenhuma Influéncia N 26 N 21
parte de familia e de amigos, porque ndo Pouca Influéncia N 4 N5
tiveram vivéncia universitaria como vocé, Moderada Influéncia N 11 N1
0 que implicou a reducdo no tempo Total Influéncia N 2 N 2

dedicado aos estudos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observagdes. % - percentual.
*N&o foi registrada nenhuma observacéo de alguma influéncia (4)



Caracteristicas internas a instituicéo

Tabela 20 - Caracteristicas Internas
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. Letras-
Geografia Portugués
Curriculo do curso desatualizado, Nenhuma Influéncia N 15 N 16
incompativel com a atual realidade de Pouca Influéncia N 11 N1
mercado e ainda muito extenso e rigido.  Moderada Influéncia N 12 N5
Total Influéncia N 5 N 7
Cadeia rigida de pré-requisitos do curso.  Nenhuma Influéncia N 25 N 18
Pouca Influéncia N 10 N 2
Moderada Influéncia N7 N5
Total Influéncia N1 N4
Critérios pouco objetivos usados na Nenhuma Influéncia N 15 N 14
avaliacéo dos alunos. Pouca Influéncia N7 N 6
Moderada Influéncia N 17 N7
Total Influéncia N4 N2
Falta de formagdo pedagdgica (didatica) Nenhuma Influéncia N 6 N 14
ou desinteresse dos professores do Pouca Influéncia N 13 N7
curso. Moderada Influéncia N 15 N 6
Total Influéncia N9 N 2
Auséncia ou um nimero muito pequeno  Nenhuma Influéncia N 8 N 15
de programas institucionais para o Pouca Influéncia N 10 N3
estudante (monitoria, iniciacdo  Moderada Influéncia N 18 N 6
cientifica). Total Influéncia N 7 N 5
Estrutura de apoio insuficiente aos Nenhuma Influéncia N 10 N 21
cursos de graduacdo: laboratdrios, Pouca Influéncia N 11 NO
computadores, apoio técnico, etc., e Moderada Influéncia N 13 N 4
infraestrutura ruim: biblioteca, salas, etc  Total Influéncia N9 N 4
Caracteristicas Numero insuficiente de professores. Nenhuma Irlfluéncia N 15 N 20
Pouca Influéncia N 6 N1
Internas Moderada Influéncia N 11 N7
Total Influéncia N 11 N1
Inexisténcia de programas de suporte e Nenhuma Influéncia N 14 N 15
acompanhamento de estudantes que Pouca Influéncia N 6 N5
apresentem dificuldades de rendimento Moderada Influéncia N 17 N 4
em algumas disciplinas fundamentais do  Total Influéncia N 6 N5
Ccurso.
Existéncia de disciplinas com alto Nenhuma Influéncia N 20 N 19
indice de reprovacdo, retendo os alunos Pouca Influéncia N 6 N3
por varios periodos. Moderada Influéncia N 11 N 4
Total Influéncia N 6 N 3
O curso € oferecido em hordrio Nenhuma Influéncia N 25 N 15
incompativel. Pouca Influéncia N 8 N 2
Moderada Influéncia N7 N 6
Total Influéncia N 3 N 6
Falta de orientagdo (geral) aos alunos: Nenhuma Influéncia N 11 N 12
sobre normas, penalidades, Pouca Influéncia N5 N3
periodizacdo, prazos, etc., bem como Moderada Influéncia N 17 N9
falta de orientacdo académica: como Total Influéncia N 19 N5
estudar, como pesquisar, etc.
Inexisténcia ou baixo ndmero de alunos Nenhuma Influéncia N 16 N 21
atendidos por programas de assisténcia Pouca Influéncia N 10 N1
estudantil (bolsa alimentacdo, moradia, Moderada Influéncia N 13 N 2
material didatico, etc.).] Total Influéncia N 4 N5
Falta de interacdo entre as disciplinas Nenhuma Influéncia N 17 N 18
(interdisciplinaridade). Pouca Influéncia N9 N 4
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Moderada Influéncia N9 N 4
Total Influéncia N 8 N 3
Facilidade para trancamento do curso Nenhuma Influéncia N 25 N 20
Pouca Influéncia N5 N2
Moderada Influéncia N 11 N5
Total Influéncia N 2 N 2

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes. % - percentual.
*N&o foi registrada nenhuma observacdo de alguma influéncia (4)

Tabela 21 - NiUmero e percentual de participantes por curso e retencdo no momento da elaboracdo do TCC

Geografia Letras-Portugués
Sim N 10 N1
Retencéo no % 23,26 % 3,45
momento da Néo N 10 N 13
elaboracdo do % 23,26 % 44,88
TCC N&o esta na fase N 23 N 15
de elaboragéo do % 53,48 % 51,72
TCC
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observacdes. % - percentual.

Tabela 22 - NUmero e percentual de participantes por curso e contato da instituicdo para prevencao da retengéo

Geografia Letras-Portugués
Contato da Sim N1 N2
instituigdo para % 2,33 % 2,9
prevencdo da  Néo N 42 N 27
retencdo % 97,67 % 93,1
Total N 43 N 29

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
N - nimero de observagdes. % - percentual.



