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RESUMO

Os processos de ensino-aprendizagem, na educacao superior, buscam unir as
competéncias técnicas e habilidades para o desenvolvimento das atividades
profissionais demandadas pela sociedade e a formagdo de cidadaos que tenham
capacidade para responder aos anseios da comunidade em que vivem. Assim, se
por um lado a sociedade requer profissionais cada vez mais especializados e
atualizados, as instituicoes de ensino precisam estar preparadas para formar esses
profissionais. E neste cenario que esta pesquisa busca esclarecer o seguinte
problema de investigacdo: De que forma as disciplinas do Curso de Administracao
da Ufes convergem teoria e pratica no processo de ensino-aprendizagem? Assim,
definiu-se como objetivo geral compreender o processo de formacdo de
competéncias do graduado pelo curso de Administracdo noturno da Ufes. Por
decorréncia foram estabelecidos alguns objetivos especificos, quais sejam: analisar
a aderéncia da matriz curricular do curso de Administracdo da Ufes a Resolugédo n®
4, de 13 de julho de 2005, da Camara de Educacgéao Superior do Conselho Nacional
de Educacao, investigar a percepcao dos egressos em relagdo aos conteudos das
disciplinas cursadas e suas contribuicdes para o desenvolvimento de competéncias
e comparar as possiveis competéncias desenvolvidas no ambito do curso com as
exigidas pelo mercado de trabalho na percepcao do aluno formado. O estudo se
limitou ao curso de Administracdo noturno, que ainda esta formando suas primeiras
turmas, a fim de se conhecer como sao integradas a teoria e a pratica em sala de
aula, de forma que atende aos anseios do aluno, enquanto usuario da rede publica,
a quem a universidade presta seus servicos. A abordagem utilizada foi de natureza
quanti-qualitativa. Os tipos de pesquisa, em relagdo aos procedimentos que foram
empregados sdo: o estudo de caso, por meio da analise do PPC e da matriz
curricular; a pesquisa descritiva, por meio do questionario; a pesquisa explicativa,
por meio dos documentos e da legislacdo, e a bibliografica, por meio do
levantamento de material produzido por outros autores. A andlise da matriz curricular
revelou que nenhuma competéncia foi trabalhada de maneira satisfatéria, durante o
curso. As andlises estatisticas revelaram que algumas competéncias foram
trabalhadas além da exigéncia do mercado de trabalho, em detrimento de outras.

Palavras chave: 1. Universidade Federal do Espirito Santo. 2. Desempenho. 3.
Administragdo. 4. Ensino — Curriculos. 5. Ensino superior



ABSTRACT

The teaching-learning processes, in higher education, seek to unite the expertise and
skills to the development of professional activities demanded by society and the
formation of citizens who are able to respond to the concerns of the community in
which they live. So, if on the one hand society requires increasingly skilled
professionals and updated, educational institutions must be prepared to train these
professionals. It is in this scenario that this research seeks to clarify the following
problem: how the disciplines of administration of the Ufes converge theory and
practice in the teaching-learning process? Thus, defined as general objective to
understand the process of formation of grad skills at night of Administration course
Ufes. By a result were established some specific objectives, which are: to analyse
the adherence of the Resolution n? 4, of 13 July 2005, the Board of higher education
of the National Council of education, investigate the perceptions of graduates relative
to the content of the disciplines studied and their contributions to the development of
skills and compare the possible competences developed in the framework of the
course with the required by the labour market in the perception of the alumnus. The
study was limited to night Administration course, which is still forming its first classes
in order to meet as they are integrated with theory and practice in the classroom, in a
manner that meets the aspirations of the student, while the public network user, to
whom the University provides its services. The approach used in this study is
quantitative and qualitative in nature. The types of research, in relation to the
procedures that were used in this work are: case study through the analysis of the
PPC and curricular matrix; descriptive research, by means of the questionnaire;
explanatory research, through documents and the laws, and the essay, through the
survey of material produced by other authors. The curriculum matrix analysis
revealed that no jurisdiction has been worked satisfactorily during the course. The
statistical analysis revealed that some competencies were worked in addition to the
requirement of the labour market, to the detriment of others.

Key words: 1. Universidade Federal do Espirito Santo. 2. Performance. 3.
Administration. 4. Teaching - Curricula. 5. Higher education
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, no Brasil, segundo a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, conhecida como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB), a
educacgao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais, nas organizacées da sociedade civil e nas manifestacdes
culturais. Seu fazer ocorre, predominantemente, por meio do ensino em instituicées
destinadas a este fim, levando a uma pratica um pouco diferente do que propugna a
legislacdo. Conforme explicita Pinel (2011) o conceito de educacdo pode ser
entendido como instrucéo, e caracterizado como a transmissao de conhecimentos,
muitas vezes, restrita a acdo da escola, e na confrontacdo com o modelo torna-se
indispensavel uma intervencdo do professor, uma orientagcdo do mestre, para

transmissdo de ideias selecionadas e organizadas logicamente.

No Brasil, atualmente, cabe ao Ministério da Educacdo (MEC) regulamentar as
normas do ensino no pais, o que tem sido feito por meio da LDB, que dispbe sobre
as bases da educacdo nacional, estabelecendo diretrizes para as instituicbes de
ensino de educacado escolar, normatizando as competéncias basicas dessas
instituicbes — publicas ou privadas (filantrépicas, comunitarias ou confessionais), e
atribuindo responsabilidades a cada ator do processo de ensino: Unido, governos

estaduais e municipais, escolas, professores, alunos, gestores e mantenedoras.

A educacado superior integra a educacao escolar, e tem entre suas finalidades,
conforme o art. 43 da LDB (BRASIL, 1996):

I.  Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, tanto para setores
profissionais como na participacdo no desenvolvimento da sociedade, e
colaborar na sua formagéo continua;

Il.  Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos e
comunicar o saber por meio de publicagbes ou outras formas de

comunicacao;
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[ll.  Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente e prestar
servicos especializados a comunidade;

IV. Promover a extensao, aberta a participacdo da populagéo, visando a difuséo
dos resultados das pesquisas cientificas e tecnoldgicas, e a criagao cultural,
geradas na institui¢ado.

Observa-se, a partir dessas finalidades, a tentativa de unir, no universo do ensino,
as competéncias técnicas e habilidades para o desenvolvimento das profissdes
demandadas pela sociedade e a formacdo de cidaddos que tenham capacidade

para responder aos anseios da comunidade em que vivem.

Dessa forma, a legislacdo aponta para o resultado final da formacao do aluno,
cabendo a instituicdo de ensino a definicdo do método que sera utilizado, ou seja, 0
saber fazer. Essa liberdade propicia as instituicdes formar alunos de acordo com
seus proprios critérios e estratégias. Assim, se ndo ha uniformidade no processo
educativo das profissdées (que ocorre tanto nos cursos técnicos quanto nos cursos
de graduacao), o perfil do profissional que ira ingressar no mercado de trabalho
também sera diverso, condizente com a demanda da complexidade que apresenta.

Dentre os métodos observados na atualidade para a educacédo no ensino superior,
destaca-se a reproducao do conhecimento do professor. Essa abordagem tradicional
€ chamada de “pedagogia de transmissao”, conforme explicitado por Pinel (2011,

p.5), que detalha, em relagdo ao processo ensino-aprendizagem, que a

[...] énfase é dada as situacbes de sala de aula [...]. Os contetdos tém de
ser adquiridos, os modelos imitados. Seus elementos fundamentais sao
imagens estaticas que progressivamente serdo ‘impressas’ nos alunos,
cépias de modelos do exterior que serdo gravadas nas mentes individuais.

Sobre esse método Pinel (2011, p. 6), dando continuidade ao seu raciocinio ressalta

algumas consequéncias desse tipo de ensinagem, argumentando que ela

[...] propicia a formacdo de reagdes estereotipadas, de automatismos
denominados habitos, geralmente isolados uns dos outros e aplicaveis,
quase sempre, somente as situagdes idénticas em que foram adquiridos. O
aluno que adquiriu o habito ou que "aprendeu” apresenta, com frequéncia,
compreensao apenas parcial. Ignoram-se as diferengas individuais. E um
ensino que se preocupa mais com a variedade e quantidade de
nogdes/conceitos/informagdes que com a formagdo do pensamento
reflexivo.
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Outros aspectos, na abordagem tradicional, evidenciam o mecanicismo das aulas,
nas quais se observa a verticalizacdo da relacédo entre aluno e professor, tendo este
0 poder decisério quanto a metodologia, conteudo, avaliacdo, formas de interacao,
ou seja, detém os meios coletivos de expressao, e elabora os exercicios de controle
e 0s exames avaliativos para reiteracdo dos dados e informacdes anteriormente
fornecidos pelos manuais. A metodologia baseia-se em aulas expositivas, em que o
aluno se limita a escutar o professor, e que somente uma verificagdo a posteriori
permitird ao docente conhecer o que, de fato, o aluno aprendeu. Além disso, a
avaliacdo, na maior parte dos casos, visa a exatiddo da reprodugcédo do conteudo
comunicado em sala de aula, em que as notas funcionam, na sociedade, como

niveis de aquisicao do patriménio cultural (PINEL, 2011).

Observa-se, portanto, que houve uma mudanca nos métodos utilizados para
ensinar, desde a antiguidade até os dias atuais, associada as transformacgodes pelas
quais a sociedade passou ao longo da histéria. Se em tempos antigos, com os
expoentes filoséficos, havia a necessidade de questionamentos para aprofundar as
questdes sobre o conhecimento e o saber, hoje o ‘saber domina os espacos
dedicados ao ensino. Nesse sentido, o grande desafio parece ser conciliar o que a
legislacdo determina, o que a sociedade requer da formagdo de seus alunos e
futuros profissionais e 0 que a instituicao de ensino pode oferecer.

1.2. O CONTEXTO DO PROBLEMA

As tarefas das instituicdes de ensino, particularmente o ensino superior, sofrem
influéncias do processo histérico e cultural que permeou o mundo por meio das
diversas revolucdes pelas quais passou, destacando-se o papel da industria, da

informatica e das redes sociais.

Nesse processo a sociedade industrial trouxe a necessidade da especializacdo do

saber e sua instrumentalizacdo na cadeia produtiva.

Assim, se por um lado a sociedade requer profissionais cada vez mais

especializados e atualizados, as instituicbes de ensino precisam estar preparadas
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para formar esses profissionais, sem deixar de lado os eixos estruturais desse

conhecimento, ou seja, o0 arcabouco conceitual em que estd embasado.

Além disso, € preciso considerar ainda que as tecnologias permitiram o0 acesso a um
mundo quase ilimitado de informacdes, numa dimensao tal, que as vezes fica até
dificil identificar paradigmas dentro de conhecimentos especificos, por meio da rede
mundial de computadores (WEB) que também vem exercendo influéncias
significativas na forma de se adquirir conhecimento e dele se apropriar.

Dessa forma, ao se considerar o conhecimento como particular, parece haver

discordancia entre o estudar e o propagar, conhecer e fazer.

Essa discusséo a respeito da cientificidade do conhecimento permeia os estudos em
epistemologia desde o inicio, como indicam Faria e Meneghetti (2010) e Santos e
outros (2010). Pode-se dizer entdo que, se nao ha consenso sobre 0 que vem a ser
0 conhecimento, definir o conhecimento cientifico ndo € tarefa menos complexa: isto
porque a instrumentalizacdo da ciéncia, segundo os autores, propagou-se de tal
forma que pode ser comparada as religides e suas crengas, escondendo uma

ideologia de dominacgao do poder capitalista.

Obviamente que os recursos de instituicdes privadas de ensino podem ser alocados
no perfil que elas desejarem, alinhando intensamente a formagéo de seus alunos ao
mercado de trabalho, mas ndo se pode esquecer que as instituicbes publicas de
ensino e até de pesquisa, ficaram distantes desse mercado por muitos anos. No
tocante a esses extremos, acredita-se que as diretrizes da LDB tenham tentado
conciliar os dois interesses na medida em que apresenta a possibilidade de

equilibrar o fazer académico em ambas as dimensdes.

A presuncédo do problema que originou a pesquisa partiu de conversas informais
com alunos do curso e profissionais do mercado, a partir de queixas acerca da
caréncia de integracao de pratica profissional no ensino de administragdo. Desta
forma, ndo sera desconsiderada a observacao simples, ou assistematica, segundo
Gil (2010), que consiste na percepcao espontdnea do observador de como os fatos

ocorrem, principalmente na investigacdao de condutas — manifestas ou nao.

Neste estudo, em particular, o foco esta na compreensao da integracao entre teoria

e pratica no curso de Administracdo, principalmente, em como ocorre no ensino.
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Observa-se que, de uma forma geral, o curso propicia a formagcdo de generalistas
tedricos, profissionais que, ao atuarem no sistema social dominante, que sdo as
organizacoes empresariais (MOTTA; PEREIRA, 1986), dispbem de uma ampla
gama de recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos), para gerir nos mais
diversificados ambientes, sem, contudo, apresentarem dominio das rotinas de uma

organizacao.

Nesse sentido, Gondim (2002) relata que a dificuldade dos responsaveis pelo
recrutamento de pessoas em encontrar profissionais habilitados para ocuparem as
vagas disponiveis coloca em discussdo a eficiéncia no processo de formacao e
qualificacdo, e que, se antes esse problema parecia ser maior em ocupacdes que
exigiam apenas os ensinos fundamental e médio, no inicio do século XXI ja era
possivel identificar a mesma situagdo nas ocupacdées que requerem O CUrso
superior, reafirmando a premissa que, embora haja um aumento na proporcéao da
relacdo candidato/vaga, poucos conseguem preencher os requisitos exigidos pelo

mercado, ao concluirem sua formagao.

Observa-se, entdo, a triangulacdo de interesses difusos que permeiam essa
questdo: a universidade busca atender os requisitos da legislagdo que a rege; o
aluno busca uma formacédo que o habilite a entrar no mercado de trabalho; e a
sociedade requer um profissional preparado para atender aos anseios de suas
necessidades. No caso do profissional de Administracdo, muitas sado as
possibilidades de escolha pelo aluno, bem como as areas de atuacao na sociedade,
0 que dificulta o delineamento da direcdo do curso pela universidade, que termina
optando pela generalizacao, conforme aponta Gondim (2002, p. 300):
A énfase numa formagéo generalista e a ampliagdo das possibilidades de
experiéncia pratica durante o curso superior sdo avaliadas como
alternativas para atender a exigéncia de um perfil multiprofissional e
proporcionar a maturidade pessoal e a identidade profissional necessarias
para agir em situacao de imprevisibilidade, realidade a que estéo sujeitas as

organizagbes atuais. A duvida é como isso esta sendo concretizado na
formacao universitaria (GONDIM, 2002, p. 300)

Nesse contexto, outro agente ganha notoriedade: o professor, pois, se a
universidade atenta para as exigéncias legais, é ele quem, de fato, convergird os
interesses da triangulacao dentro da sala de aula. Cruz (2012) destaca que a pratica

social do professor constitui-se no emblema do trabalho pedagdgico e que dele
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emergem as questdes a serem problematizadas, os instrumentos para seu estudo e
elucidacao e as ideias para aplicacéo a vida dos sujeitos envolvidos no processo de

ensino-aprendizagem.

Isto quer dizer que a producédo do conhecimento pelo aluno parece perpassada pela
visdo que o seu professor tem, o que pode estreitar ou estender os limites da
relacdo teoria-pratica, seja porque seu professor nunca atuou no mercado de
trabalho e tende a produzir discussdes meramente tedricas (filosdficas,
epistemologicas), seja pela necessidade de aprovagédo de seus pares da academia
(que também sao seus colegas de trabalho na universidade) que o impelira a
conduzir suas aulas seguindo um viés de uma classificagcdo mais instrumental ou

mais substantiva.

A relacdo entre teoria e pratica, entdo, parece constituir-se difusa na prépria
formacao do professor, pois, embora sejam aspectos dialeticamente distintos e
fundamentais da experiéncia humana, conforme apontado por Cruz (2012), um
define-se em correlagdo com outro, uma vez que a teoria s6 se desenvolve em
funcédo da prética, que, por conseguinte, serd mais consistente quanto mais sélida
for a teoria que a servir de fundamento, isto €, constitui-se como o ponto de partida e
o ponto de chegada da pratica educativa, num ciclo em que cabera ao professor
determinar — ou integrar — seus limites, de forma a atender os anseios da

universidade, do aluno, da sociedade e seus proprios.

Apesar de o curso de administracdo contar com professores doutores e oferecer
mestrado e doutorado com a grife “Ufes” que lhe confere o respeito tanto na
comunidade académica como na sociedade, ha muitas evidéncias de problemas
relacionados ao curso de graduacdo. Essas evidéncias surgiram em conversas
informais no ambito de trabalho da universidade e do mestrado; no ambito social,
vindas de egressos e de alunos do curso, destacando-se: a) apresenta o viés de ser
voltado, enfaticamente, para a formacdo de gestores com perfil para grandes
organizacodes; b) nao privilegiam o empreendedorismo nem aspectos voltados para a
regiao (petréleo e gas, marmore e granito, confeccées) e nem outras possibilidades
(consultorias, financas, projetos, servico publico, dentre outros); ¢) ndo ha clareza se
o curso foi constituido com algum diferencial, com uma vocacao especifica; d)

prejuizo do curso noturno (em relacdo ao diurno), por causa do horario nao
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aproveitado (cada quatro horas equivalem a trés horas); e) evidéncias de menor
rendimento do aluno devido ao cansago da terceira jornada, a despeito do
rendimento aparentemente obtido em avaliacdes das disciplinas.

Desta forma, a fim de se verificar se as disciplinas do curso de Administragdo da
Ufes convergem teoria e pratica para o exercicio profissional, se existe a prevaléncia
do trabalho com modelos tedricos em detrimento de atividades praticas, tomou-se
como base o seguinte problema de pesquisa: De que forma as disciplinas do
Curso de Administracdao da Ufes convergem teoria e pratica no processo de
ensino-aprendizagem?

1.3 OBJETIVOS

A partir do problema apresentado, definiu-se como objetivo geral deste trabalho:

o Compreender o processo de formacado de competéncias do graduado pelo
Curso de Administracdo Noturno da Ufes.

A fim de se responder ao questionamento e para auxiliar o alcance do objetivo

proposto, buscou-se:

o Analisar a aderéncia da matriz curricular do curso de Administracao da Ufes a
Resolucdo n® 4, de 13 de julho de 2005, da Camara de Educacado Superior do
Conselho Nacional de Educacéo.

o Investigar a percepcdo dos egressos em relacdo aos conteudos das
disciplinas cursadas e suas contribuicées para o desenvolvimento de competéncias;
o Comparar as possiveis competéncias desenvolvidas no ambito do curso com

as exigidas pelo mercado de trabalho na percep¢ao do aluno formado.

1.4 DELIMITACAO

Em que pese o discurso da liberdade de construgcdo do Projeto Pedagdégico do
Curso (PPC), existe uma matriz de direcionamento que é comum a todos, diferindo

apenas sua forma de implementacao.
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No caso da Ufes, atualmente sdo oferecidos dois cursos de Administragdo, um
matutino, que ja passou por quatro mudancas de escopo e matriz curricular ao longo
do tempo, e o noturno, que ainda esta formando suas primeiras turmas. Este ultimo

constitui-se objeto de estudo do presente trabalho.

1.5 JUSTIFICATIVA E IMPORTANCIA

A importancia da abordagem sob a perspectiva de egressos e empresas se encontra
na necessidade de, a partir do estudo do caso em um curso de graduacao na Ufes,
conhecer como sdo integradas a teoria e a pratica em sala de aula, de forma que
atendam aos anseios do aluno, enquanto usuario da rede publica, a quem a

universidade presta seus servicos.

A justificativa para o estudo reside na relevancia que o assunto gera para a
sociedade, pois qualquer instituicao, publica ou privada, com ou sem fins lucrativos,
necessita de um gestor preparado para exercer sua funcdo. A demanda pela
resolucdo dos problemas enfrentados nas organizacbes € apresentada pelo
mercado, através dessas instituicbes que cobram rapidas respostas do profissional,

por meio de suas competéncias para o desenvolvimento de seu trabalho.

Para a comunidade académica, tal estudo representa a possibilidade de analisar e
avaliar o curso de Administracdo da principal instituicdo de educagéao superior do
Espirito Santo por uma perspectiva externa aos que vivenciam a realidade e o

cotidiano do curso.

A escolha da Ufes foi motivada por ser uma instituicdo federal, que tem em seu
escopo a formacdo de profissionais, visando a educacao publica, gratuita e de
qualidade, englobando o ensino, pesquisa e extensdo. Este destaque é motivado
pela necessidade de aperfeicoamento do aluno do Curso de Administracao Noturno,
a fim de que a sociedade receba o retorno do investimento e otimizacdo de seus

recursos publicos através de um profissional melhor qualificado para o mercado.

Essas justificativas podem até ser questionadas por professores que argumentam
que o gestor ndo necessita ser instrumentalizado, dado que ira atuar em ambito

diferente do operacional, em nivel mais cognitivo. No entanto, é importante lembrar
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que no Brasil as organizac6es possuem estrutura piramidal e que os postos de
chefia sdo em numero bem menor que os de natureza operacional. Além disso, é
preciso atentar para o fato de que, mesmo em cargos gerenciais, ha um conjunto de
saberes que necessitam da pratica, tais como a tomada de decisdo, os
relacionamentos interpessoais, o gerenciamento de conflitos, o planejamento, a

elaboracédo de estratégias, etc.

Por fim, deixa-se em aberto o questionamento: quem gostaria de ser defendido por
um advogado que s6 conhece o direito pelos livros, que nunca adentrou um férum
ou manuseou um processo? Quem gostaria de ter a contabilidade de seu negécio
feita por um profissional que se formou com énfase na teoria, sem pelo menos ter
tido contato com a pseudorealidade dos exercicios? Quem gostaria de ser atendido

e tratado por um médico que nao fez residéncia, ou estagio?
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo contem os aspectos metodolégicos que foram adotados para a
consecucdo da pesquisa, incluindo a abordagem, o tipo de pesquisa e suas
dimensodes, os instrumentos de coleta de dados, as fontes e o tratamento e andlise

dos dados.

2.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

A abordagem utilizada no presente trabalho é de natureza quanti-qualitativa, para
evidenciar as diferentes formas de integracao da pratica no ensino da Administracao
na Ufes, como preceituado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacao em Administracdo (conforme a Resolucédo n?® 4, de 13 de julho de 2005,
da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educagéo), bem como a

percep¢ao dos envolvidos no processo, No caso 0S egressos.

Para Marconi e Lakatos (2006, p.271), o método qualitativo se difere do quantitativo
especialmente pela forma de coleta e analise dos dados, pois se preocupa em
analisar aspectos mais profundos, descrever a complexidade do comportamento
humano, oferecendo, desta forma, analises mais detalhadas sobre as investigacoes.
Nesse tipo de pesquisa, segundo as autoras, “[...] ndo se admitem regras precisas,
como problemas, hipéteses e variaveis antecipadas, e as teorias aplicaveis deverao
ser empregadas no decorrer da investigacao.”

Neste caso, os métodos foram entrelacados. O quantitativo foi utilizado em funcgéao
do numero de participantes que se pretendeu abarcar e, o qualitativo, nas anélises
da matriz curricular e da legislagao pertinente. Dessa forma, houve uma sustentacao

mutua dos dois métodos.

2.2 TIPOS DE PESQUISA

Os tipos de pesquisa, em relagdo aos procedimentos que foram empregados neste
trabalho sé@o: o estudo de caso, por meio da anélise do PPC e da matriz curricular; a
pesquisa descritiva, por meio do questionario; a pesquisa explicativa, por meio dos
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documentos e da legislacdo, e a bibliografica, por meio do levantamento de material
produzido por outros autores. A seguir, o detalhamento de cada um desses tipos de

pesquisas.

2.2.1 Estudo de Caso

“O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados ao
mesmo tempo [...]" (GIL, 1999, p.73).

A partir dessa definicdo, pode-se dizer que esta pesquisa consiste em um estudo de
caso, uma vez que ha objetos que se encontram entrelagados: a formacdo de
competéncias do aluno, a aderéncia da matriz curricular do curso as diretrizes do
MEC, a percepgdo dos egressos em relagdo aos conteudos das disciplinas e as
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.

Esses objetos e seu entrelagamento geram, por decorréncia, a complexidade do
problema. Nesse aspecto, encontra-se suporte no que Marconi e Lakatos (2006)
consideram como objetivo desse tipo de pesquisa, ou seja descrever a
complexidade de um fato, sem generaliza-lo ou antecipar o contexto do
funcionamento da totalidade. Dessa forma, consiste o estudo de caso em “[...] uma
investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o

contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2005, p. 32).

De acordo com Marconi e Lakatos (2006) os motivos para estudar casos podem ser:
a) intrinsecos, quando ha representacdo de tragos particulares; b) instrumentais,
quando se busca esclarecimentos de tracos sobre algumas questdes; e c) coletivos,
quando ha a abordagem de varios fenbmenos conjuntamente. No primeiro caso
trata-se das particularidades do curso noturno de Administragdo da Ufes. No
segundo, 0s aspectos anunciados nos objetivos e, por fim, o entrelacamento desses

fenbmenos.

Em outra dimensdo Goode e Hatt (1979) destacam que o estudo de caso nédo é uma

técnica especifica, mas um meio de organizar os dados sociais, resguardando a
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natureza unica do objeto social estudado, isto €, uma abordagem que considera a

unidade social como um todo e, na maioria das vezes, o desenvolvimento desta.

Quanto a sua utilizagao, Yin (2005) explicita que o estudo de caso deve ser utilizado
quando houver a necessidade de lidar com circunstancias contextuais, por serem
pertinentes ao fenédmeno de estudo que é especifico, isto é, quando nao se
consegue discernir um conjunto inteiro de outras caracteristicas técnicas, como a
coleta de dados e as estratégias de andlise de dados, mostrando-se portanto,

adequado a este caso.

Para Godoy (2010), esse contexto é descrito como uma situacdo ou evento
particular cuja importancia vem do que ele revela sobre o fenbmeno objeto da
investigacdo. A autora esclarece que essa especificidade torna o estudo de caso um
tipo de pesquisa especialmente adequado quando se quer focar problemas préticos,
decorrentes das intrincadas situa¢des individuais e sociais presentes nas atividades,
nos procedimentos e nas interagdes cotidianas. Embora o estudo de caso se
concentre na maneira como uma pessoa ou grupo de pessoas trata determinados
problemas, é importante ter um olhar abrangente sobre a situacdo, pois nédo é
possivel interpretar o comportamento humano sem a compreensao do quadro
referencial dentro do qual os individuos desenvolvem seus sentimentos,

pensamentos e agoes.

Yin (2005) ressalta que no estudo de caso a investigacdo enfrenta uma situacéo
Unica na qual podem existir muito mais variaveis de interesse do que pontos de
dados, gerando varias fontes de evidéncias. Essas novas fontes de evidéncias, por
vezes, necessitam da busca de novos dados, obtidos até por outras formas de
coleta dos mesmos, e que, por fim, pode gerar novas proposicoes tedricas que
conduzirdo a coleta e a andlise dos dados.

Godoy (2010) partilha da mesma compreensao, ao mencionar o aspecto heuristico
do estudo de caso, que pode proporcionar, além da compreensdo, a descoberta de
novos significados para o que estd sendo estudado, além da possibilidade do

surgimento de insights que levem a repensar o fendmeno sob investigacao.

Isso representa o carater agregador do método, ou seja, 0 estudo de caso pode ser

considerado uma estratégia de pesquisa, pois, além de compreender a légica de
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planejamento, também abrange as técnicas de coleta de dados e abordagens
especificas a analise dos mesmos (YIN, 2005).

2.2.2 Dimensao descritiva da pesquisa

Esta pesquisa possui carater descritivo por ter visado descrever um fendbmeno, qual
seja a percepcao dos alunos em relagdo a integracdo entre teoria e pratica. Esse
argumento encontra suporte em Gil (2010, p. 42) quando afirma que a pesquisa
descritiva
[...] tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populagcdo ou fendémeno, ou entdo. O estabelecimento de
relagcbes entre variaveis [..]"6 uma de suas caracteristicas mais

significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observacgao sistematica.

Trata-se, neste caso, da pesquisa quantitativa realizada com o0s egressos do curso,
cujos dados, ao serem analisados em seu conjunto permitem descrever a percepcao

que tem sobre o curso, suas habilidades e 0 mercado de trabalho.

2.2.3 Dimensao explicativa da pesquisa

Quanto aos objetivos, a pesquisa é explicativa, visando o exame documental,
destacando-se os documentos de meios eletrbnicos, como portarias, leis e decretos
do MEC, da instituicdo, do curso e, também, publicacbes acerca da Educacéao
Superior, 0 ensino em Administracdo, competéncias individuais de docentes,

incluindo os achados do levantamento e entrevista.

Na concepcao de Gil (2010), a pesquisa explicativa encontra maior espaco entre as
ciéncias sociais, como € 0 caso, porque procura identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia do problema, isto é, a razdo e os
motivos, sem necessariamente buscar uma relacdo de causa e efeito que seja

deterministica, mas que procure aprofundar o conhecimento da realidade.

Neste estudo, em particular, foi dada énfase a anélise da Resolugédo n® 4, de 13 de

julho de 2005, da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
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Educagédo (Anexo), bem como sua aplicabilidade pelos docentes em suas

disciplinas, por meio dos planos de aula.

2.2.4 Dimensao bibliografica da pesquisa

No desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a pesquisa bibliografica por meio do
levantamento das teorias aplicaveis aos achados, bem como as contribuicbes ao

assunto de pesquisas anteriores.

Martins e Theofhilo (2006) destacam que uma pesquisa bibliografica visa a
construcéo da plataforma teérica do estudo, com base em referéncias publicadas em
livros, periddicos, revistas, anais de congressos, etc., visando o conhecimento,
andlise e explicagdo de contribuicbes sobre um determinado assunto, tema ou

problema.

Luna (2000) apresenta alguns objetivos da revisdo de literatura, quais sejam: a)
determinacao do estado da arte, que visa a descricao do estado atual de uma dada
area de pesquisa (atualizacao); b) revisao tedrica, oposta a revisdo empirica, serve
para enquadrar o problema de pesquisa dentro de um quadro de referéncia tedrico,
isto é, ou o problema esta relacionado a uma Unica teoria que lhe garante a
consisténcia necessaria, ou o0 problema ndo estd relacionado a uma teoria
especifica, mas é derivado ou explicado por varias teorias — nesse caso, parece, 0
pesquisador deve gozar de uma maturidade académica que lhe permita apresentar
0s pontos e contrapontos das teorias, os diversos pontos de vistas de autores
diferentes para embasar e dar corpo a sustentacdo teérica do seu problema; c)
revisdo de pesquisa empirica, que procura dar énfase ao aspecto metodologico do

trabalho.

Tendo em vista a complexidade e, ao mesmo tempo, especificidade do tema aqui
apresentado, neste trabalho foram apresentados e discutidos os conceitos de
competéncias, como seu referencial te6rico, e sua relagdo com o0 ensino de
Administracdo e o desenvolvimento destas para a formacao do profissional desse

curso.
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2.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A fim de operacionalizar os tipos de pesquisa acima apresentados, foram utilizados
os instrumentos de coletas de dados que, apds anadlise de viabilidade e adequacéo,

mostraram-se apropriados, quais sejam:

e Para a pesquisa descritiva, foi enviado aos egressos do curso, por meio
eletrénico, um link do questionario, composto de dois blocos: um de pesquisa
sociodemografica e outro de questdes sobre as competéncias desenvolvidas
durante o curso e requeridas pelo mercado de trabalho (Apéndice A);

e Foram levantados documentos da instituicdo: a matriz curricular e os planos
de curso das disciplinas, para posterior analise.

e Finalmente, o levantamento bibliografico de material j& produzido por diversos
autores, a fim de subsidiar os aspectos metodoldégicos, a fundamentacao

tedrica e outras experiéncias dentro da mesma tematica.

2.3.1 Questionario

Ao se deparar com a necessidade de pesquisar caracteristicas, opinides, atitudes ou
tendéncias de uma populacao, pode-se optar por coletar os dados de uma amostra,
e a partir dai tirar as conclusées, ou mesmo se podem comparar resultados de
tratamentos diferentes aplicados a diversos grupos, ou amostras de uma populacéao
para testar suas hipoteses (CRESWELL, 2003). De modo geral o instrumento

utilizado para ir a campo é o questionario.

Ressaltando a importancia do instrumento de coleta de dados, Rea e Parker (2000)
apontam algumas diretrizes importantes para a elaboracdo de questionarios de
pesquisas, que poderdo ser precedidos de uma coleta de informacdes preliminares
para a elaboracdo das questdes chave, e a partir dai, formular um pré-teste, uma
versao preliminar do questionario, que tem por objetivo avaliar se o questionario
possui clareza para os entrevistados, se as perguntas e opcdes de resposta sao
abrangentes o suficiente, se as questdes podem ser bem aceitas, se evita mas-
interpretacdes ou invasao de privacidade, enfim, a qualidade desse questionario.
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Esse procedimento foi adotado passando o questionario por um ajuste apds o
primeiro pré-teste. O segundo pré-teste ndo indicou necessidade de mudancas

expressivas.

O questionario deve seguir uma sequéncia, ou seja, ser iniciado pelas perguntas
introdutérias, faceis de responder, e finalizado com as perguntas delicadas. Deve
seguir uma légica que “prenda” a atencdo do respondente, e por isso, podera
também ter cabecalho com as subdivisbes em secdes de perguntas relacionadas a
temas especificos.

Além disso, 0 questionario devera ser conciso, ou seja, nem tdo longo a ponto de
entediar o entrevistado, nem tdo curto que nao contenha todas as questdes

necessarias para o objeto de pesquisa.

Outras orientagdes, também relacionadas ao questionario, dizem respeito a redacao
das perguntas, que deverdao ter uma linguagem adequada aos entrevistados, ou
seja, simples e direta, evitando interpretacdes dubias ou incompreensdes por certos
grupos. Por linguagem simples e direta também, deve-se entender o norteamento da
resposta que se deseja obter, de modo a evitar respostas vagas ou evasivas, e
ainda frases mais curtas, e, para assegurar a credibilidade do instrumento, evitar as
informacdes manipulativas. (REA, PARKER, 2000; CRESWELL, 2003)

Dessa forma, o questionario (Apéndice) foi utilizado nesta pesquisa para coletar
informacdes junto aos egressos. Divididos em dois blocos, sendo o primeiro de
questbes sociodemograficas € o segundo de questdes sobre as competéncias
desenvolvidas na faculdade e as requeridas pelo mercado de trabalho. Uma vez em
campo, para os entrevistados, foi apresentado um breve resumo sobre a pesquisa, a
finalidade do questionario, as bases de dados da pesquisa, a declaracdo que nao ha
respostas certas ou erradas, que todas as participagdes sdo importantes de igual
modo e por qual motivo ele(s) foi(ram) incluido(s) na amostra a todos os alunos que
obtiveram o grau de bacharel no curso de Administracdo noturno na Ufes. Os
enderecos eletrbnicos foram obtidos junto a Coordenadoria de Atividades
Complementares do curso de administracdo (REA, PARKER, 2000).
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2.3.2 Levantamento

A revisao de literatura se constitui numa importante etapa da producédo do trabalho
cientifico. Embora sua relevancia seja indiscutivel, ndo ha uma padronizacdo ou
normatizacao para elabora-la. Luna (2000) aponta que uma normatizacao da revisao
de literatura é duplamente arriscada, ora porque quem escreve pode condicionar
alguns aspectos de forma diferente de conforme seus objetivos, ora porque ha
diversos estilos de organizacdo de material, e ndo ha como dizer qual é o certo ou
errado.

A técnica a utilizada neste trabalho é o levantamento, que consiste num
procedimento de coleta de dados tanto em meios eletrénicos quanto em textos
impressos, se iniciando pela busca na biblioteca ou empresa a ser investigada —
neste caso, o departamento e o colegiado do curso de Administracdo noturno da
Ufes, selecionar os livros, artigos, textos e documentos, por meio dos titulos e
subtitulos (de maneira abrangente) e procedendo uma leitura global para verificar se
possui 0s dados e informacdes procurados.

Para Witter (1990, p. 13), ndo recorrer a um levantamento bibliografico adequado
“pode levar o autor a afirmar ou reafirmar como verdadeiros, fatos de histéria da
ciéncia que ocorreram de outra forma” ou ainda, conceder créditos de originalidade
equivocadamente, dentre alguns dos problemas. Ressalta ainda a relevancia da
revisdo para o carater cumulativo do conhecimento cientifico, a ajuda na

hierarquizacao dos problemas e definicao das prioridades de pesquisa.

Em relacao aos materiais consultados para a pesquisa, Luna (2000) indica as fontes
tradicionais de busca (livros em bibliotecas, artigos em periddicos especializados) e
ainda outras alternativas, menos indicadas, que poderdo ser utilizadas, como
consultas a especialistas na area, estudo por analogia, ou, em ultimo caso,
elaboracdo de uma pesquisa de carater exploratério, sem qualquer revisdao de

literatura.

Sobre a busca da informacéo, Witter (1990) afirma que pode ser feita de forma
assistematica, isto €, sem muita regularidade ou alvos claramente estabelecidos —
consultas de forma geral, abrangentes, artigos e livros diversos - ou

metodologicamente, por meio do registro bibliografico da producédo cientifica,
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recorrendo-se aos servigos de alerta das bibliotecas e outras instituicdes que cuidam
dos documentos e das fontes de informagéo.

2.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

As unidades de analise e observacao desta pesquisa foram a legislacdo e a matriz
curricular; o foco de pesquisa foi 0 curso de graduacdo noturno e a amostra os
egressos do curso, tendo em vista que poucas turmas foram formadas desde seu

inicio de funcionamento, no segundo semestre de 2009, relativamente recente.

Considerando a complexidade da investigacédo de percepc¢ao diversa sobre o tema —
documentos, legislacdo e egressos, a analise dos resultados compreendeu um
processo de triangulacdo, que conforme preceitua Duarte e outros (2009), ndo se
trata de um método, nem a inflexdo de um modelo misto, mas como uma forma de

combinacao dos resultados para uma analise simultdnea para o estudo do caso.

Isto é, fez-se uma analise quantitativa da pesquisa descritiva, obtida por meio dos
resultados apurados no questiondrio, transpostos para tabulacdo em planilha,
sucedida de estatisticas no levantamento e filiragem dos dados: > resumo> indices>

leitura abrangente> recortes e revisao.

Os documentos da pesquisa explicativa, como a legislacao sobre o tema e o PPC,

sao considerados variaveis nominais, de andlise qualitativa.

Ap6s a conjugacao das analises — quantitativa e qualitativa, culminando numa
“triangulacdo centrada num conjunto de dados” que produziu o resultado bruto das
pesquisas (considerados aqui como material documental), conforme Duarte e outros
(2009), foi utilizada a analise de conteudo, que, como técnica de pesquisa, é ao
mesmo tempo simples e complexa: simples porque expressa o0 conjunto que esta
envolto no processo da comunicacdo, com 0s gestos, o tom de voz, 0 momento, o
estilo, a postura, entre outros, e complexo porque, em se tratando de pesquisa
cientifica, nem todos os pesquisadores conseguem identificar claramente o que esta
sendo expresso na mensagem que nao seja o seu conteudo explicito (FRANCO,
2003).
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Para Bardin, (1979, p. 31), a definicao de analise de conteudo “[...] € um conjunto de
técnicas de analise das comunica¢des visando obter, [...], indicadores (quantitativos
ou nao) que permitam inferir conhecimentos relativos as condigcbes dessas

mensagens”.

A analise de conteudo deste foi organizada em trés etapas (MARTINS, THEOFHILO,
2006; RICHARDSON ET AL., 2011):

a) a pré-analise do material documental correspondente a0 momento em que o0

material foi consultado, selecionado e organizado;

b) descricao analitica - a efetiva andlise do material documental selecionado com
vistas a alcancar algum nivel de codificacdo, classificacdo e categorizacao, que
serviu para a sistematizacao das unidades de analises e elaboracdo de possiveis

quadros de referéncias;

c) inferéncia - a analise dos resultados reflete a etapa de tratamento e interpretacao
dos materiais codificados, classificados e categorizados na busca de alcangar
padrdes ou formular proposicoes, estabelecer tendéncias ou conceber algum tipo de
relagdo. Aqui, com os quadros de referéncia, os conteudos — manifesto e latente,

foram desvendados e expostos, de acordo com os objetivos propostos.
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3 APORTES CONCEITUAIS E PESQUISAS RELACIONADAS

Historicamente, foi a partir da escrita que os registros sobre ensino passaram a ser
datados, mas os métodos, de forma sistematizada, comecaram a ser revelados a

partir de Sécrates, conforme apontam Falcao , Stuckey e Dantas, (2009, p. 82):

[...] embora seja dificil generalizar os métodos de Sécrates, a literatura nos
dialogos platénicos dos periodos inicial e médio refere-se na realidade a
coeréncia com alguns elementos basicos. [...] os didlogos se iniciam com a
refutacdo (elenchus) — um processo, por meio do qual o interlocutor de
Socrates é levado a perceber que ndo sabe o que pensava que soubesse.

Esse foi o principal aspecto do método desenvolvido por Sécrates que, apos obter a
opinido do interlocutor, fazia uma série de perguntas norteadoras a fim de obter
concordancia com as proposi¢des relacionadas, revelando a seguir o que sabia o
tempo todo: que as declaragées com as quais o interlocutor concordou contradizem
com sua prépria opinido original (FALCAO, STUCKEY E DANTAS, 2009).

A maiéutica, na descricdo de Tada e Cazavechia (2010), foi apresentada por
Socrates como uma arte de “parir o saber”, pela qual todo aluno tem um
conhecimento dentro de si que precisa ser trazido a luz. Isso porque em toda alma
reside um saber que, por meio do debate, seria levada a tomar consciéncia de sua
real condicdo, reconhecendo-se povoada de conceitos mal formulados e
equivocados (SACCOL, MUNCK 2003).

Gottschalk (2010) destaca que a maiéutica socratica ocupa até hoje um lugar
incontestavel na reflexao filoséfica sobre métodos de ensino, uma vez que responde
ao paradoxo do conhecimento colocado pelos sofistas, que eram, segundo Saccol e
Munck (2003) filésofos e educadores, mestres na oratéria e na retdrica,
contemporaneos de Sécrates e seus adversarios, apesar de, como ele,
preocuparem-se com as questdes que envolviam a democracia e a cidadania em
Atenas, cuja fungao era a de educar, preparar um individuo para a sua participacao
na vida politica, na formacgéao de uma elite, pela qual cobravam um alto preco.

Falcao, Stuckey e Dantas (2009) ressaltam que os dialogos iniciais — aqueles que se
acredita que retratem Socrates de forma mais exata — sdo constituidos basicamente
da refutacdo, ao passo que as versdes mais platbnicas do método dialdégico, dao

menor énfase a refutacdo e maior énfase a construcdo do conhecimento. Saccol e
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Munck (2003) consideram que, mesmo com todo o avang¢o nos metodos de ensino e
de construgcdo do conhecimento, os ensinamentos de Socrates podem ser

considerados para os dias de hoje, se comparados ao ensino tradicional.

Ao longo dos anos a forma de se ensinar e educar foram ganhando mais corpo e
sendo sistematizadas. No periodo medieval ocidental, segundo Lage (2006) deu-se
0 surgimento da estrutura universitaria, fomentado pelo fortalecimento do meio
urbano, com o comércio, 0 movimento das cruzadas entre o ocidente e o oriente. As
Corporacoes de Oficio medievais congregavam pessoas com um mesmo interesse
econdmico, politico ou cultural, que criavam um estatuto para garantir os melhores
precos e impedir a entrada de produtos ou de pessoas em seu meio. A esse
agrupamento se designava o termo latino universitas, que poderia caracterizar
qualquer corporacado de oficio, inclusive a de mestres e/ou alunos, sendo que, a
partir do século XIIl, comprovadamente, passou a representar apenas a corporacao
do saber.

Inicialmente, conforme apresenta Lage (2006), a universitas constituia uma simples
associacao de individuos, sem o carater institucional das universidades modernas,
bastando que os alunos estivessem ligados a um mestre e o0 seguissem, podendo as
aulas acontecer em qualquer lugar. A essa associacdo nomeava-se schola ou
“familia”. O saber era considerado um “dom” divino, e individuos de todas as classes
poderiam ter acesso a universidade, tanto para estudar quanto para lecionar — estes

ultimos eram considerados dotados de uma graca divina para ministrar as aulas.

Observa-se, entdo, que houve a necessidade de se instrumentalizar o saber em
funcdo da atividade econbmica, ou seja, a necessidade de se criar os primeiros
regimentos comerciais exigia daquele grupo social o desenvolvimento de conceitos

de administragao, direito, economia, contabilidade, mesmo que incipientes.

A respeito da precedéncia nessa discussao — 0 que vem primeiro, o “fazer” ou o
“estudo sobre o fazer”, Gondim (2002) destaca duas perspectivas: a) a primeira €
gue nao ha relacéo entre os temas educacao e trabalho, respaldada pela justificativa
histérica na antiguidade, pois foi com o surgimento da propriedade privada e
ascensao de uma classe ociosa que, ao ter seu sustento garantido pelo trabalho
alheio, passou a dispor de um tipo de educacado que privilegiava a formacao de
liderancas politicas e militares em detrimento da preparacdo para insercdo no
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sistema produtivo. Originou-se a partir dai a escola. O restante das pessoas, que
compunha a forga produtiva, sé tinha acesso a educacao pelo cotidiano do trabalho;
b) a segunda perspectiva é, ao contrario da primeira, que a relacao entre trabalho e
educacao estreita-se em decorréncia do reconhecimento que a educacdo, ao

qualificar os trabalhadores, pode vir a contribuir para o desenvolvimento econémico.

Essa perspectiva é, notadamente, mais visivel a partir do surgimento das cidades
modernas, que passaram a atribuir a escola a funcao de formar cidadaos cientes de
seus direitos e deveres e das transformacoes cientificas, tecnoldgicas e econémicas,
que contribuiriam para o reconhecimento de que os trabalhadores pudessem estar
mais habilitados a lidar com a complexidade crescente do sistema produtivo
(GONDIM, 2002).

O surgimento das universidades, conforme conta Lage (2006), podia ocorrer de trés
formas: espontaneamente, por parte de um poder local ou das escolas catedralicias
e por migracdo de uma universidade pré-existente, em consequéncia do
desenvolvimento das escolas episcopais, dos novos métodos didaticos, do aumento
do saber em funcédo das tradicdes das obras gregas e arabes e, sobretudo, pelo
carater corporativo que assumiram as escolas de artes, direito, teologia e medicina,

no periodo medieval.

Ressalta-se que, durante o periodo da universidade medieval, o ensino foi
fortemente controlado pela Igreja Catélica, que instituiu a Licentia Docendi, que era a
permissao para ensinar e as prebendas, salarios para os mestres, que os tornavam
funcionarios eclesiasticos ou principescos (LAGE, 2006). Desta forma,
indiretamente, foi criada a politica do ensino através de bons relacionamentos nas
esferas de poder e influéncia do meio, e ndao mais, apenas, das competéncias do
saber fazer.

Embora com o nome de universidade, essas instituicbes eram bem distintas do que
se conhece hoje. Lage (2006) relata que a ingressao dos alunos se dava entre os 12
e 15 anos por meio do curso das artes liberais, com as disciplinas do trivium, ou
ciéncia da palavra, que dividia-se em gramatica latina, retérica e dialética, e
0 quadrivium, ou ciéncia das coisas, que dividia-se em aritmética, geometria,

astronomia e musica.
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Sobre a histéria das ciéncias e seus conceitos, Araujo (1993), Fourez (1995) e
Santos (1988) apontam que de forma alguma a visdo do mundo poderia ser reduzida
a ciéncia tal qual se conhece, fundada em métodos que relegam o senso comum. E
importante salientar que a ciéncia poderia contribuir para a resolucao dos problemas
sociais, porém ela ainda € controlada por pequenos grupos, em todos os aspectos
(seja no desenvolvimento de alimentos, farmacos ou mesmo das técnicas de alivio
de dores, fisicas ou psiquicas), pois notoriamente esses estudos sao incentivados

por qguem tem o interesse na comercializagao.

Esse mesmo raciocinio pode ser levado para o campo das ciéncias sociais
aplicadas, sendo comum para Arendt (2003), Ackermann (2001), Rasera e Japur
(2005), que a tematica da construcdo social € pano de fundo para diversas teorias e
abordagens dos estudos que envolvem as relagdes humanas. Essas abordagens
criticam o positivismo das ciéncias sociais e, de uma forma geral, a propria
classificacao dos ramos do conhecimento em ciéncia, pela falta de leis gerais que as

possa reger.

As diferengas entre elas suscitam, inclusive, discussdes sobre essas classificagdes,
utilizadas tanto nos estudos organizacionais como na educacdo e na saude.
Sustentam que as relagcées humanas constroem o conhecimento, e o foco do estudo
deve ser a acao social.

Esse agrupamento parte da construcdo social, mas néo é sé ele isso. E formado de
saberes objetivos, sem desqualificar a influéncia das relacdes. Nesse sentido, Araujo
(1993, p. 61) explicita que:
O que melhor caracteriza epistemologicamente a ciéncia hoje € o embate
de teorias. No confronto entre teorias, espera-se que haja uma que explique

melhor certas duvidas e problemas e da qual se possa deduzir explicagées
cada vez mais completas para os fenbmenos.

Para melhor compreender o contexto da construgao social de uma ciéncia, ou ramo
de conhecimento, ou, na percepcado e extensao deste trabalho, um conjunto de
saberes, € imprescindivel explorar ao menos parte do encadeamento histérico de
como foi desenvolvido o processo aqui no Brasil, para auxiliar na compreensao do

que se convencionou chamar de “estado da arte”.
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3.1 EDUCAGAO SUPERIOR NO BRASIL

3.1.1 Historico

A histéria da universidade no Brasil comecou a ganhar seus primeiros contornos na
primeira metade do século XX, a partir da influéncia dos modelos europeus, como o
padrao francés napolednico, que influenciou as demais universidades tradicionais da
Hispano América; o modelo classico alemdo, também chamado de humboldtiano;
além do classico inglés, por meio das universidades norte-americanas (FAVERO,
2000; CUNHA, 2004; BRITO; CUNHA, 2009; PAULA, 2009).

De acordo com Favero (2000), da Colbénia a Republica houve uma grande
resisténcia a ideia de criacdo de instituicbes universitdrias e nesse periodo
monarquico, mais de vinte projetos de criacdo de universidades foram apresentados,
e nenhum obteve éxito. Mesmo apdés a proclamacao da Republica, algumas
tentativas também foram frustradas, tais como a criacdo da Universidade de
Manaus, em 1909, a de Sdo Paulo em 1911 e a de Curitiba, em 1912, extintas por
nao receberem o apoio politico e financeiro do governo federal.

Cunha (2004) assinala que a republica quebrou o padrdo ao adaptar o formato do
Estado a federacdo dos poderes regionais, precedido pelo controle centralizado e
estatizado do ensino superior brasileiro no império. O autor descreve que o ideario
positivista, que incentivava o livre mercado do ensino superior, foi importante para
esta mudanca e que contribuiu para o surgimento do modelo brasileiro de
credenciamento, sem, contudo, tirar do Estado a heranca do império, de controlar as
instituicbes de ensino superior, reforcada pelos profissionais (médicos, engenheiros
e advogados). Para promover a expansao do ensino superior, 0 governo republicano
estabeleceu que os diplomas das profissbes regulamentadas por lei fossem
registrados nas reparticoes federais, e que as instituicbes de ensino estaduais ou
privadas que os expedissem deveriam ter o mesmo curriculo das instituicdes

federais e que fossem supervisionadas pelo ministério competente.

As instituicoes universitarias dos Estados de Pernambuco, Bahia, S&o Paulo, Minas
Gerais e Rio Grande do Sul, autorizadas pela Reforma Rocha Vaz, de 1925, se

respaldaram nas mesmas condi¢des e propostas da universidade do Rio de Janeiro,
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criada em 1920 (Brito, Cunha, 2009). Favero (2000) afirma que, para que essas
instituicbes fossem organizadas, algumas exigéncias deveriam ser seguidas, tais
como, seguir o modelo da Universidade do Rio de Janeiro, possuir patriménio em
edificios e instalagdes que nao fosse inferior a trés contos de réis. Vé-se entao que,
ainda que se tenha permitido e até mesmo incentivado a descentralizacdo da
educacgao superior, desde os primoérdios de sua constituicio no Brasil havia a
presencga da forte regulamentacao estatal.

Houve, no periodo, significativo aumento do numero de faculdades em todo o pais, e
para resguardar a qualidade do ensino, em 1911 foram criados os exames
vestibulares e diversas outras medidas que restringiam o nimero de vagas em cada
faculdade, cujo aumento dependia de autorizacdo ministerial, a partir de 1925
(CUNHA, 2004).

Conforme Brito e Cunha (2009), o Ministério da Educacéao foi fundado a partir da
Revolucao de 1930, e desde entdo, algumas medidas foram tomadas em relagéao a
educacao superior. O Decreto n® 19.851, de 11 de abril de 1931, conhecido como o
Estatuto das Universidades Brasileiras, dispunha sobre a forma como o sistema
universitario deveria se constituir, estabelecendo padrdes de organizagdes para
instituicbes de ensino superior universitarias ou nao universitarias, voltadas para o
preparo profissional. Em junho desse mesmo ano, o Decreto n® 20.179 foi emitido a
fim de estabelecer o formato que as instituicbes de educacdo superior deveriam
seqguir a fim de obter a autorizacdo governamental para seu funcionamento, ou seja,

materializava-se o controle do Estado sobre a educacao superior.

Favero (2000) explicita que esse formato a ser seguido por instituicdes de ensino
superior, publicas ou privadas, possuia as mesmas prerrogativas das instituicdes
federais: a grade curricular desses cursos deveria ser correspondente as disciplinas
obrigatérias do curso correspondente e em periodos de regime didatico e escolar
idénticos aos de instituto federal congénere.

Na sequéncia dos fatos é importante registrar que a Era Vargas foi importante para o
desenvolvimento das politicas educacionais no Brasil, sendo duas mais incisivas:
uma autoritaria, oriunda do governo federal, tendo por resultado a criacdo das
universidades de Sao Paulo e do Rio Grande do Sul, em 1934, ambas de iniciativa

de seus governos estaduais, e da Universidade do Distrito Federal, em 1935; e outra
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liberal, do governo do Estado de Sao Paulo, tendo por resultado o surgimento da
Faculdade Catélica em 1940 (reconhecida em 1946), ressaltando o carater
controlador, sem, contudo, deixar de incentivar o setor privado, em expansao, por
meio de imunidade fiscal. (BRITO, CUNHA, 2009; CUNHA, 2004; FAVERO, 2000).

Por meio do advento da LDB, a normatizacdo da educacao superior foi ampliada e

novas referéncias foram trazidas, como os conceitos de instituicdo universitaria e

suas divisdes, conforme mostra Cunha (2004, p.7):
A instituicdo universitaria foi definida, de modo genérico, como a que
desenvolve "produgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista
cientifico e cultural quanto regional e nacional". Em médio prazo, ela deve
cumprir requisitos especificos, relativos a qualificacdo e dedicacdo dos
docentes: um tergo deles deve ter titulos de p6s-graduagéao de mestre ou de

doutor; um terco (ndo necessariamente 0s mesmos) deve atuar na
instituicdo em tempo integral.

O ensino é€ livre a iniciativa privada, desde que sejam cumpridas as normas gerais
da educacao nacional e do respectivo sistema de ensino, € que seja autorizado e
avaliado pelo poder publico, e ainda, que seja capaz de se autofinanciar.

A Unido cabe a coordenacdo da politica nacional de educacdo e o exercicio das
funcdées normativas dos sistemas de ensino, bem como: elaborar o Plano Nacional
de Educacao; coletar, analisar e disseminar informagdes sobre a educacao; baixar
normas gerais sobre cursos de graduacao e poés-graduacao; assegurar processo
nacional de avaliacdo das instituicoes de educacao superior; autorizar, reconhecer,
credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos das instituicbes de

educacgao superior e o0s estabelecimentos do seu sistema de ensino.

Para que sejam cumpridos esses dispositivos, a Unido, por meio do Ministério da
Educacao, deve ter acesso a todos os dados e informacdes necessarios de todos os
estabelecimentos e 6rgaos educacionais, tais como as propostas pedagodgicas
elaboradas e executadas pelos estabelecimentos de ensino, que deverdo ainda
assegurar o cumprimento da carga horéria letiva estabelecida, criar processos de
integracao da sociedade com a escola, bem como a articulagdo com as familias e a
sociedade e administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros, além

de assegurar o cumprimento das obrigacées dos docentes da instituicdo quanto ao
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plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica, estratégias de recuperacao para

os alunos de menor rendimento e aprendizagem dos alunos.

Portanto, por ser de responsabilidade estatal a definicdo dos curriculos de cursos
superiores e o estabelecimento das competéncias minimas acerca das profissdes
regulamentadas, cabe compreender o contexto dessa normatizacao em relacdo ao

curso de Administragédo, assim como a sua evolugao.

3.1.2 Ensino da Administracao no Brasil

A educacdo superior abrange 0s cursos sequenciais, de graduacdo, de poés-
graduacdo, compreendendo cursos de especializagdo e aperfeicoamento,
programas de mestrado e doutorado, e de extenséo.

Apés o credenciamento da instituicado de educacao superior (IES), a autorizacéao e o
reconhecimento de cursos terdo prazos limitados, sendo renovados periodicamente,

apds processo regular de avaliacao.

Segundo o Conselho Federal de Administracao (CFA, 2014), no Brasil, os cursos de
Administragdo se iniciaram em 1952, muito tardio em relagdo aos Estados Unidos
que, nesse mesmo ano, ja formavam em torno de 50 mil bacharéis por ano. O
contexto que propiciou o surgimento da formacdo do administrador no Brasil
comegou a ser delineado a partir de 1940, quando houve necessidade de
profissionalizar pessoal que estivesse apto a dar suporte a questdes econémicas e
administrativas numa sociedade que passava do estagio agrario para a
industrializagao.
O ensino de Administracdo estd relacionado ao processo de
desenvolvimento do pais. Esse processo foi marcado por dois momentos
historicos distintos. O primeiro, pelos governos de Getulio Vargas,
representativos do projeto "autdbnomo”, de carater nacionalista. O segundo,
pelo governo de Juscelino Kubitschek, evidenciado pelo projeto de
desenvolvimento associado e caracterizado pelo tipo de abertura econdmica
de carater internacionalista. Este Gltimo apresentou-se como um ensaio do
modelo de desenvolvimento adotado apds 1964. Nesse periodo, 0 processo

de industrializagdo se acentuou, sobretudo devido a importacdo de
tecnologia norte-americana (CFA, 2014).

A principio, as IES poderiam adotar diferentes formatos de organizagdo académica,

segundo o0s decretos governamentais: poderiam ser universidades, centros
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universitarios, faculdades integradas, faculdades, institutos superiores ou escolas
superiores, sendo que ainda poderia ser adicionada a configuragdo peculiar dos
centros de educacgao tecnoldgica. Segundo Cunha (2004), aqui no Brasil esses
termos s&o utilizados indistintamente, sem, contudo se distinguirem os conceitos que

os definem.

A partir de entdo, houve grande expansao do de ensino superior, resultante do
processo de industrializagcdo e do tipo de desenvolvimento econdmico que foi
adotado apds 1964, que visavam ao beneficio de grandes empresas, pois eram
equipadas com complexa tecnologia e um crescente grau de burocratizacdo e
passaram a requerer mao de obra de nivel superior para lidar com essa realidade
(CFA, 2014).

A Tabela 1 mostra a evolugdo do numero de cursos de Administragcdo no Brasil a
partir do final da década de 1960, sendo que, inicialmente, os cursos eram
ministrados nas instituicdes universitarias como parte de um complexo de ensino e
pesquisa, que evoluiram para pélos de referéncia para organizacao e funcionamento
desse campo, e, posteriormente, se desenvolveram em faculdades isoladas,

multiplicadas gracas ao processo de expansao privatizada.

Tabela 1 - Numero de cursos no periodo de 1960 a 2000
DECADAS NUMERO DE CURSOS

Antes de 1960 2
1960 31
1970 247
1980 305
1990 823
2000 1.462
2010 1.805

Fonte: Conselho Federal de Administracao, 2014.

3.1.3 Curriculo da Graduacao em Administracao

A partir de um resgate historico, observa-se que das mudangas econOmicas que
culminaram na ampliacdo do numero de cursos ofertados, surgiu a necessidade da

regulamentagcédo da atividade profissional do administrador, que ocorreu através da
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Lei n® 4.769, de 9 de setembro de 1965 (BRASIL, 1965), cujo artigo 3° afirma que o
exercicio da profissdo de técnico em administracdo é privativo dos bacharéis em
Administracao Publica ou de Empresas, diplomados no Brasil, em cursos regulares
de ensino superior, oficial ou reconhecido, dos quais o curriculo seja determinado
pelo Conselho Federal de Educagdo. Essa medida proporcionou a dilatacdo do
campo de trabalho para a profissao de administrador (CFA, 2014).

No ano seguinte, o Conselho Federal de Educacao fixou, através do Parecer n®
307/66, o primeiro curriculo minimo do curso de Administracéo, institucionalizando,

além da profissao, a formacao do técnico em Administracao:

Além desse elenco de matérias, tornava-se obrigatério o Direito
Administrativo, ou Administracdo de Producao e Administracdo de Vendas,
segundo a opgcdo do aluno. Os alunos também tinham de realizar um
estagio supervisionado de seis meses para obter o diploma (CFA, 2014).

Tornou-se claro, desde entdo, o forte carater normalizador do ensino, por meio dos
organismos governamentais, que buscavam assegurar que as necessidades do
mercado de trabalho regional, fossem supridas, cabendo as universidades e aos
estabelecimentos isolados a organizacdo de outros cursos que pudessem atender
as exigéncias de sua programacao especifica, exemplificados pelos artigos 18 e 23
da Lei n® 5.540, que afirmavam que os cursos profissionais poderiam, segundo a
area abrangida, apresentar modalidades diferentes quanto ao niumero e a duracao, a
fim de corresponder as profissdes reguladas em lei.

Atualmente, esse papel cabe ao Conselho Nacional de Educagcdo Superior do
Ministério de Educacdo (CNE/MEC). A Resolucdo n® 4 do CNE/MEC (BRASIL,
2005), dispbe sobre as diretrizes curriculares do curso de graduagdo em
Administracdo, e explicita os componentes obrigatérios que os PPCs devem abrigar,
destacando-se: Il - condi¢cdes objetivas de oferta e a vocacéo do curso; Il - cargas
horarias das atividades didaticas e da integralizacdo do curso; IV - formas de
realizacdo da interdisciplinaridade; V - modos de integracao entre teoria e pratica; VI
- formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem; VIII - incentivo a pesquisa,
como necessario prolongamento da atividade de ensino e como instrumento para a
iniciacao cientifica; IX - concepcao e composicao das atividades de estagio curricular
supervisionado, suas diferentes formas e condicbes de realizacdo, observado o
respectivo regulamento; X - concepgdo e composicdo das atividades
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complementares; e, Xl - inclusdo opcional de trabalho de curso sob as modalidades
monografia, projeto de iniciagdo cientifica ou projetos de atividades, centrados em
area tedrico-pratica ou de formacao profissional, na forma como estabelecer o

regulamento préprio.

Dessa forma, ressalta-se a relevancia que a integracdo entre teoria e pratica no
curso recebe da legislagdo supracitada, que em seu Art. 32 destaca que o curso de
graduacdo em Administracdo deve ensejar, como perfil desejado do formando,
capacitacao e aptiddao para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e
econbmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados niveis graduais do
processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de novas informacbes e
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situacoes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuacao do administrador.

Também ressalta, em seu art. 42, as habilidades e competéncias desejadas na
formacao do profissional, listadas de forma especificada a seguir.

a) No inciso | — a visado geral das competéncias:

Reconhecer e definir problemas, bem como equacionar solucées;
» Pensar estrategicamente;

» Introduzir modificacbes no processo produtivo;

» Atuar preventivamente;

» Transferir e generalizar conhecimentos;

» Exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de

deciséo.
b) No inciso Il — habilidade especifica de relacionamento:

» Desenvolver expressao e comunicacao que sejam compativeis ao exercicio
profissional, como nos processos de negociagdo, nas relacdes interpessoais

ou intergrupais.
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No inciso Il — sobre a esfera da producgéo:
Refletir e atuar de maneira critica;

Compreender sua posi¢ao e funcao na estrutura produtiva sob seu controle e

gerenciamento.
No inciso IV — aptiddes técnicas a partir da compreensao individual:

Desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores e a
compreensao das formulagdes matematicas existentes nas relagdes formais e
causais entre os fenbmenos organizacionais — produtivos, administrativos e

de controle;

Expressar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos

organizacionais e sociais.

Inciso V — caracteristicas da formacao voltada a cidadania:
Ser proativo, ter iniciativa;

Desenvolver criatividade;

Possuir determinacgao;

Ter vontade politica e administrativa;

Ter vontade de aprender;

Ser aberto as mudancgas e consciente da qualidade e das implicacdes éticas

de seu exercicio profissional;
Inciso VI — compreensdo de seu ambiente e adaptacao (resiliéncia):

Ser um profissional adaptavel, isto €, desenvolver capacidade de transferir
conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de
trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em diferentes modelos

organizacionais.

Inciso VII — sobre projetos:
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» Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em

organizacoes;
h) Inciso VIII — sobre consultoria:

» Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo em

administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,

organizacionais, estratégicos e operacionais.

Os contetudos que demonstram a inter-relagcdo entre teoria e pratica também sao
explicitados em seu Art. 5% que salienta a necessidade de contextualiza-los a
realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva histérica de sua

aplicabilidade no ambito das organizacdes, por meio da utilizacdo de tecnologias

inovadoras, como mostra o Quadro 1:

Quadro 1 — Conteudos do curso de graduacao em Administracao

| - Conteudos de Formacéo Basica:

Devem ser relacionados com estudos:
» Antropoldgicos;
= Socioldgicos;
= Filoséficos;
= Psicoldgicos;
= Etico-profissionais;
= Politicos;
» Comportamentais;
= Econbmicos; e
= Contabeis.

Também os relacionados com as
tecnologias:
= da comunicacao;
= dainformacao; e
= das ciéncias juridicas.

Il - Conteudos de Formacao Profissional:

Devem ser relacionados com as areas
especificas, quais sejam:

= Teorias da administracao e das
organizagoes;
= Administragédo de recursos humanos;
= Mercado e marketing;
= Administragdo de materiais;
* Producao e logistica;
= Administragdo financeira e
orcamentaria;
= Sistemas de informacoes;
» Planejamento estratégico; e
=  Servicos.

lll - Contetdos de Estudos Quantitativos
e suas Tecnologias:

Devem abranger:

= Pesquisa operacional;
= Teoria dos jogos;
= Modelos matematicos e estatisticos; e

= Aplicacao de tecnologias que
contribuam para a definicao e
utilizacdo de estratégias e
procedimentos inerentes a
Administracéo.

IV - Conteudos de Formacéao
Complementar:

Estudos opcionais de carater transversal e
interdisciplinar para o enriquecimento do perfil
do formando.

Fonte: Elaborado a partir da Resolugdo n° 4, do CNE/MEC (BRASIL, 2005).
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Sobre as atividades complementares, a resolucdo ainda as define como
“‘componentes curriculares que possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo, de
habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do
ambiente escolar, incluindo a pratica de estudos [...] especialmente nas relagdes
com o mundo do trabalho.” (BRASIL, 2005, p. 3).

Sintetizando, o ensino das habilidades para a formagédo de um cidadao consciente e
um profissional ético e destacado, o estudo das teorias, doutrinas e sistemas, o
conhecimento técnico-cientifico para o desenvolvimento e aplicacdo de novas
tecnologias, e competéncias somadas a pratica do estudante de administracéo,
principalmente durante o periodo académico, formardo o arcabougo do perfil
profissional que o curso superior de Administracéo colocara no mercado de trabalho.

3.2 COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Por competéncia, entende-se o conhecimento gerado, alimentado e compartilhado
para unir 0s negécios existentes na organizagao e desenvolver novos negdcios.
Para Prahalad e Hamel (1998), a competéncia essencial € um recurso intangivel do
qual a organizagéo dispbe, que nao se desgasta com o tempo, nem diminui com o

uso.

As instituicdes educacionais refletem o impacto das mudancas econdmicas, politicas
e sociais de uma sociedade, e por isso se espera que o docente, como o maior
representante do agrupamento desses recursos intangiveis, apresente as novas
atribuicées que lhe sdo exigidas. Para o professor, aumentam as necessidades de
desenvolvimento de competéncias inerentes ao processo de formacado, como
educabilidade, de relacionamento e aquelas classificadas como basicas nos
diferentes campos de conhecimento (MEDEIROS; OLIVEIRA, 2009)

Para Nunes (2009a), a formacgao do profissional docente se impde o desafio de ser
capaz de superar um papel preponderantemente de transmissdo de conhecimentos
e habilidades para assumir o de geracdo de competéncias. Para orientar a
formacao, os conteudos, as metodologias e a avaliacdo deveriam concentrar-se em
um marco pedagdgico que contemple a aquisicao de cada uma das competéncias
requeridas segundo o perfil estabelecido.
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Plutarco e Gradvohl (2010, p. 4) argumentam que “na visdo centrada na
aprendizagem, o docente deixa de ser uma exclusiva fonte de conhecimento e
passa a ter a funcdo de ensinar seus alunos a pensar, a aprender € a desenvolver o
seu préprio conhecimento”. Para elas, o professor deve ter algumas habilidades
centrais, tais como: fazer uso da instrumentalizacdo técnica; ter a capacidade de
apresentar a disciplina com clareza; ressaltar aos alunos a importancia da disciplina
na formacao e como ela esta interligada as demais da matriz curricular; planejar as
aulas e expor o conteudo com exemplos; relacionar-se bem com a turma e estimula-

los.

A andlise de competéncias organizacionais tem sido estudada, nos ultimos anos,
como uma importante ferramenta de desenvolvimento de pessoas dentro das
organizacbes. Ha uma diversidade de conceitos de competéncias (OLIVEIRA;
SANTOS; LOURENCAO, 2006) tanto dos individuos como das organizacdes, e nem

sempre esses conceitos sdo divergentes, pois se complementam.

Apesar desta complementariedade, ha caréncia de publicacdes orientadas para a
interagc&o entre competéncias organizacionais e individuais, conforme relato de Ruas

e outros (2010, p. 10), ao destacarem que

[...] embora fossem encontrados artigos que mencionassem ao mesmo
tempo as nogdes de competéncias, competéncias individuais, funcionais e
organizacionais, ndo foi observada, em nenhum dos artigos, a articulacao
clara entre um tema e outro.

A temética envolvendo competéncias individuais pode ser examinada a partir de trés
correntes principais, segundo Dutra (2002): a americana, a européia e a que integra
essas duas. Essa ultima tem sido estudada no Brasil no que se tem chamado de
CHA — Competéncias, Habilidades e Atitudes, abordando o enfoque da mobilizacao
de capacidades, como articulacéo e aplicacdo do saber (conhecimentos), do saber-
fazer (habilidades) e do saber ser/agir (atitudes) para resolucao de problemas ou
superacao de desafios, conforme Nunes (2009a), Filenga, Moura e Rama (2010) e
D’Amelio e Godoy (2009).

Tanto Freire (2011) quanto Silva (2008) concordam que a corrente norte americana
trata a competéncia como “um estoque de qualificacées”, ou seja, um conjunto de
aptidées que possibilita a realizacdo de determinados trabalhos, enquanto a
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corrente francesa (européia) associa a competéncia as realizagcdes do individuo na
execucao do trabalho. Dutra (2001) apresentou sua contribuicdo na medida em que
uniu essas duas concepcdes - qualificacdo do individuo e suas realizacbes no
trabalho - e acrescentou o conceito de entrega, ou seja, ainda que o individuo
possua o0s conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para um determinado
trabalho, para que obtenha o reconhecimento e promova o crescimento da
organizacao, sera necessario que ele se entregue por meio do seu modo de

atuacao.

De uma forma geral, pode-se dizer que € uma relacdo entre o saber e a agao, ou
seja, é a capacidade de uma pessoa de gerar resultados de acordo com os objetivos
da instituicio (DUTRA; HIPOLITO; SILVA, 2000).

Nesse sentido, segundo Dutra (1996 apud D’AMELIO; GODOY 2009), uma opg¢ao
consciente deve ser resultante do conhecimento individual acerca das motivacoes,
capacidades e preferéncias profissionais, possibilitando que os esforgos
subsequentes de desenvolvimento se constituam em sustentacédo da atuacéo.

Ruas e outros (2010) argumentam que essa perspectiva, de competéncias
profissionais individuais/gerenciais € mais factivel em contextos mais instaveis, na
emergéncia dos conceitos de “entrega” e “complexidade” apresentados por Dutra
(2001), que, segundo eles, consolidou a nocao de competéncia e ampliou as

possibilidades de assimila-la.

Nesse sentido, Dutra (2001) aborda o processo continuo de troca de competéncias
entre organizacdo e pessoas, Ou Seja, a organizacdo coloca seu patriménio a
disposicao das pessoas (individuos) e as desenvolve, por meio de treinamentos ou
outras ferramentas, para lidar com novas situacdes pessoais e profissionais, € 0s
individuos, ao desenvolverem essas capacidades individuais, transferem a
organizagao seus aprendizados de modo a contribuir para o crescimento do conjunto
de conhecimento da organizagéo.

Para Nunes (2009b), o uso da abordagem de competéncias gera as bases para
conciliar as expectativas entre as pessoas e a organizacao, estabelecendo de forma
clara o papel do individuo na gestdo de seu desenvolvimento e de sua carreira, e 0

papel da empresa no suporte ao desenvolvimento das pessoas. Além disso,
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possibilita construir um sistema de gerenciamento do desenvolvimento com
desdobramentos como a andlise das pessoas com base em sua individualidade e
singularidade. Nesse sentido, Dutra (2004), esclarece que as entregas pessoais
devem ser atreladas as necessidades organizacionais, revelando a necessidade de
identificar as competéncias essenciais das organizagdes, 0 que nem sempre ocorre

com a precisao requerida.

Filenga, Moura e Rama (2010), apontam que a gestdo de pessoas deve
proporcionar condicdes para que as competéncias individuais possam ser
aproveitadas pela organizacdo. Numa releitura de Dutra (2001), sugerem que o
desenvolvimento de um individuo na organizacao é resultado de sua capacidade de
realizar trabalhos e assumir responsabilidades de maior complexidade e assim
agregar maior valor a instituicdo, merecendo, portanto, remuneragcdo compativel,

permitindo a correlacao entre desenvolvimento e remuneracao.

Em Bastos, Loiola e Pereira (2009), encontra-se a percep¢ao de que conhecimentos
e habilidades sé sao transformados em competéncias quando sdo comunicados e
efetivamente utilizados. Também a maturidade profissional, o grau de complexidade
do trabalho e o espaco disponibilizado pela organizacao para o individuo interferem

no exercicio e na expressao de sua competéncia (DUTRA, 2004).

Pode-se inferir disso que, ainda que sejam estudadas por ele as relagcdes entre as
pessoas, ou, mais especificamente, as relacdes entre as pessoas e as organizacdes
e 0 comportamento humano, que foi o foco do seu trabalho ao abordar os conceitos
de complexidade e entrega, nao foram encontradas citacbes ou afirmativas que
pudessem explicitar as acées do sujeito em sua obra.

Ao pretender compreender as competéncias individuais nas organizagdes, Dutra
(2001, 2004) explica as regularidades de comportamento ndo a partir do que fazem
ou intencionam fazer os individuos, mas mostrando que estas regularidades servem
para manter o grupo coeso e contribuem para que as finalidades institucionais se
cumpram (ARAUJO, 1993).

Assim, ndo se observa 0 espago para que nem o discente, como ator social, tenha
oportunidade para se manifestar livremente. Ele é condicionado, fruto do que a

academia dele espera, ele ndo escolhe como agir, mas age de acordo com 0s
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propésitos da estrutura condicionante — academia e instituicdo de ensino, dentro das

opcodes que lhe sdo dadas.
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4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

4.1 HISTORIA DO CURSO DE ADMINISTRACAO NOTURNO DA UFES

O projeto de uma universidade no Espirito Santo foi idealizado no inicio da década
de 1950, no governo de Jones dos Santos Neves, que tinha como uma de suas
prioridades a educagao. Nesse periodo, foram criadas diversas faculdades isoladas,
e a concretizacao da criacdo de uma universidade com atuagdo em diversas areas
do conhecimento ocorreu em 5 de maio de 1954, por meio da sancao da Lei n® 806,
aprovada pela Assembleia Legislativa em abril do mesmo ano (BORGO; UFES;
2014).

Na década seguinte, a Ufes passou a integrar o sistema federal de ensino e nos
anos de 1970 (BORGO, 2014), em meio a um periodo de revolugdes, guerras e
ditaduras em todo o globo, implementou um processo de reforma universitaria, com
a criagao de sub-reitorias, interiorizacdo da universidade e a incorporagao do atual
hospital universitario, num contexto de forte participacdo social dos movimentos
sindical e estudantil (UFES, 2014)

Nesse periodo foi concebido e ofertado o curso de graduagdo em Administracao,
diurno, criado em 1967 e reconhecido pelo Conselho Federal de Educacdao em 1976
(UFES, 2014).

Em 2007 a Ufes aderiu ao Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacéo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), com o objetivo de expandir a
educagcao publica, prezando pela qualidade do ensino e na formacdo de
profissionais capacitados para atuar no mercado com consciéncia critica (BARBIERI,
2014).

Por meio do REUNI, até 2012, foram criados 37 novos cursos superiores,
oferecendo 2.185 novas vagas, com a contratacdo de mais de 900 servidores, entre
docentes e técnicos administrativos (UFES, 2014).

A partir de entdo, houve um crescimento da participacdo de cursos noturnos na
Ufes, que passou de 16,8% em 2006 para 29,4% em 2011. Neste contexto, foi
criado o curso de graduacdao em Administracdo noturno, em 2009, com carga horaria
de 3.045 horas e 100 vagas anuais (UFES, 2014).
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Em relacdo ao curriculo, Barbieri (2014) destaca que o do curso noturno, por ser
mais recente, é mais atualizado e voltado para formar profissionais com no¢des em
diversos setores da sociedade, o que o diferencia do curso matutino. Exemplos
podem ser dados por meio de disciplinas como Gestao Publica e Responsabilidade
Social e Terceiro Setor, pois enquanto sdo obrigatérias no curso noturno, sao

optativas no matutino.

4.2 ANALISE DA MATRIZ CURRICULAR

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2015/2019 da Ufes, documento que traca
as estratégias nos ambitos pedagdgico, académico e administrativo, bem como
destaca os principios e diretrizes institucionais de relacionamento com a sociedade,
destaca que o egresso da Ufes deve, em seu exercicio profissional, pautar-se por
atitudes éticas, politicas e humanistas, com conhecimento e reflexdo critica para a
transformacao da sociedade, além de ser capaz de contribuir para a promocéao da
sustentabilidade da sociedade e interessar-se em conhecer e atuar na solucdo de
problemas nacionais e regionais, dentre outras (UFES, 2015).

De forma ampla, ao se analisar essa matriz percebe-se claramente a falta de
algumas disciplinas que, certamente poderiam auxiliar no processo de formacao das
habilidades do aluno, destacando-se: metodologia cientifica, que daria o suporte
para o desenvolvimento dos trabalhos académicos ao longo do curso e cujas
habilidades seriam essenciais na elaboracdo e desenvolvimento do TCC;
estratégias, que incluiriam a criacao de empresas, a analise de mercado, elaboracéo
de plano de negédcios, entre outros; e consultoria organizacional, que poderia ser
focada na solugéo de casos em administragao.

Outro fato importante a ser registrado foi a falta de clareza quanto a vocagéo do
curso de administracao, as atividades interdisciplinares e os temas transversais, nao

contemplados no PCC.
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4.2.1 Analise das competéncias

A andlise da matriz curricular de que trata este capitulo teve como base,
especificamente, as ementas do Curso de Graduacao em Administracao Noturno, de
todas as disciplinas obrigatérias, incluindo as que sao ofertadas por outros
departamentos, como Contabilidade, Estatistica e Mateméatica, por exemplo.

A principio, buscou-se a andlise do programa de cada disciplina, porém foi
inviabilizada devido a auséncia de informacbes relevantes que pudessem ser
comparadas, tais como a carga horaria semestral planejada para Teoria, Exercicios
e Laboratério e ainda a estratégia de ensino. Desta forma, a analise foi realizada por
pesquisadora cuja pratica docente no ensino superior ultrapassa dez anos e por

avaliacao da orientadora com longa experiéncia como especialista na area.

A atencdo dada as competéncias e habilidades estdo expressas no Projeto
Pedagdgico do Curso Noturno de Administracdo (UFES, 2008), sobre o que se

espera do egresso

Além disso, pretende-se que eles consigam desenvolver habilidades como
comunicacao interpessoal e expressdo adequada em documentos técnicos
e cientificos; de intervengdo criativa nas questdes organizacionais
apresentadas; de compreensdo do todo organizacional e sua relagdo com o
meio ambiente; de desenvolvimento de estratégias adequadas de atuacgéo;
de estabelecimento de alternativas segundo prioridades diferenciadas; de
conhecimento e adogdo de modelos inovadores de gestdo; e outras
habilidades que os capacitem ao exercicio profissional com competéncia,
responsabilidade social e consciéncia critica, aliadas a compreensao da
necessidade de seu continuo aperfeicoamento profissional e intelectual
(UFES, 2008).

As competéncias foram elencadas a partir dos incisos | a VIl do Art. 4° da
Resolugao n® 4 do CNE/MEC (BRASIL, 2005), que “institui as diretrizes curriculares
do curso de Graduacado em Administracao, bacharelado, e da outras providéncias”.
O Quadro 2 mostra as competéncias especificadas nesse instrumento legal,
divididas para melhor compreensao de cada uma.

Quadro 2 - Competéncias e Habilidades do Profissional de Administracao
(continua)

Resolucao n2. 4/2005 CNE/MEC Desdobramentos
| - reconhecer e definir problemas, A - reconhecer e definir problemas;
equacionar solugées, pensar B - encontrar e estruturar solugdes;




estrategicamente, introduzir
modificagdes no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer,
em diferentes graus de complexidade,
0 processo da tomada de decisao;

C - pensar estrategicamente;

D - introduzir modificacées no processo produtivo;
E - atuar preventivamente (em relacdo aos
problemas/contingéncias);

F - transferir e generalizar conhecimentos;

G - exercer, em diferentes graus de complexidade,
0 processo da tomada de deciséo;

Il - desenvolver expressao e
comunicagao compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos
processos de negociagao e nas
comunicagoes interpessoais ou
intergrupais;

H - desenvolver expressdo e comunicacao
compativeis com o exercicio profissional, inclusive
nos processos de negociagao e nas comunicacoes
interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a
esfera da producéo, compreendendo
sua posicao e funcdo na estrutura
produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

I - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da
producéo, compreendendo sua posi¢ao e fungéo
na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico,
critico e analitico para operar com
valores e

formulag6es matematicas presentes
nas relagdes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos
e de controle, bem assim expressando-
se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e
sociais;

J - desenvolver raciocinio I6gico, critico e analitico
para operar com valores e formulagbes
matematicas presentes nas relagdes formais e
causais entre fenémenos produtivos,
administrativos e de controle;

K - expressar-se de modo critico e criativo diante
dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade,
determinacgéao, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender,
abertura as mudancas e consciéncia
da qualidade e das implicacdes éticas
do seu exercicio profissional;

L - ter iniciativa, criatividade, determinacao;

M - ter a vontade politica e administrativa;

N — despertar a vontade de aprender;

O — ser aberto as mudancgas;

P - ter consciéncia da qualidade e das implicacdes
éticas do exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de
transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuagao
profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

Q - ter capacidade de transferir conhecimentos da
vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuacao
profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional
adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para
elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizacdes; e

R - ter capacidade para elaborar, implementar e
consolidar projetos em organizacées;

VIII - desenvolver capacidade para
realizar consultoria em gestédo e
administracao, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e
operacionais.

S - ter capacidade para realizar consultoria em
gestao e administragao, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicos e operacionais.

Fonte: Elaborado a partir da Resolugéo n° 04, do CNE/MEC (BRASIL, 2005).

Para verificar a presenca ou ndo de elementos que possam contribuir para a
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construgdo das competéncias desejadas nos alunos, foi elaborado um quadro em
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cuja primeira coluna da esquerda foram transcritas as ementas das disciplinas e nas
demais colunas as competéncias requeridas, de “A” a “S”. Tomando-se por base
uma escala tipo Likert de 1 a 5, sendo 1 “Nao atende” e 5 “Atende totalmente” foi
realizada a andlise das possibilidades de contribuicdo dos conteldos das ementas
em relacdo as 19 competéncias desdobradas das que estdo descritas na Resolucéo
n? 4/2005 do CNE/MEC.

O resultado obtido pela soma de cada competéncia no curso foi distribuido conforme
a amplitude do conjunto de dados, qual seja, o menor resultado possivel do conjunto
de dados, dado pela atribuicdo do peso 1 (Nao atende) para as 35 disciplinas
obrigatérias do curso e o maior resultado possivel do conjunto de dados, ou seja,
atribuicao do peso 5 (Atende totalmente) para as mesmas 35 disciplinas, totalizando
175. A amplitude total foi de 140, cuja disperséo foi interpretada como:

Amplitude Total (A1) = 140, em que:

De 35 a 104 = Competéncia POUCO trabalhada
De 105 a 132 = Competéncia trabalhada de forma REGULAR
De 133 a 175 = Competéncia MUITO trabalhada

Dessa forma, cada competéncia teve seu escore avaliado para todo o curso, cujo
resultado pode ser observado nos Graficos 1 e 2:

Grafico 1 - Competéncias na Matriz Curricular de Administracao Noturno da

Ufes
ANALISE DAS COMPETENCIAS NA GRADE
CURRICULAR
35 55 75 95 115 135 155 175

A

B

C

D

E 104 1

F 112 1
G

H 104 1

|

J

K

L
Y|

N
(8]

=]
Q

R

S

Fonte: Elaboragao prépria
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Diante do exposto, pode-se inferir que nenhuma das competéncias avaliadas obteve
a classificacao de “Competéncia MUITO trabalhada” e apenas a competéncia “F —
transferir e generalizar conhecimentos” foi classificada como “Competéncia
trabalhada de forma REGULAR”.

Grafico 2 - Teia das Competéncias na Matriz Curricular de Administracao
Noturno da Ufes

A

155
135
95— |

Fonte: Elaboragao prépria

Quanto as demais competéncias, classificadas como “POUCO trabalhadas”, das 18

avaliadas, cinco obtiveram escore menor do que 75, quais sejam:
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= “| - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produg¢do, compreendendo
sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e

gerenciamento”;

= “J - desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores e
formulacbes matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre

fendmenos produtivos, administrativos e de controle”;
= “L -teriniciativa, criatividade, determinacao”;
= “M - ter a vontade politica e administrativa”; e

» “S - ter capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragao,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos

€ operacionais”.

Esses resultados tendem a sugerir uma possivel fragilidade do desenvolvimento das
disciplinas de conteudos menos funcionalistas e mais criticos, que ndo se
relacionam diretamente com as habilidades, o saber fazer, mas as atitudes do

“porque fazer”.
As competéncias com escore entre 76 a 95 foram:
= “A - reconhecer e definir problemas”;
= "B - encontrar e estruturar solucoes”;
= “C - pensar estrategicamente”;
= “N — despertar a vontade de aprender”;
= “O - ser aberto as mudangas”;

= “P - ter consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do exercicio

profissional”;

= “Q - ter capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacgao
profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional

adaptavel”; e
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» “R - ter capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em

organizacoes”.

Completando, as competéncias que também foram “POUCO trabalhadas” mas se
encontram mais presentes nas ementas das disciplinas, com escore acima de 95

foram:
= “D - introduzir modificacdes no processo produtivo”;
= “E - atuar preventivamente (em relacdo aos problemas/contingéncias)”;

= “G - exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
decisdo”;

= “H - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacoes

interpessoais ou intergrupais”; e

= “K - expressar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos

organizacionais e sociais”.

A fim de se obter a compreensao dessas competéncias por disciplinas, procedeu-se
a andlise horizontal, ou seja, além de avaliar o escore total de cada competéncia
investigada, foi calculado o somatério dos pesos da participacao das competéncias
nas disciplinas. O resultado pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Competéncias e Habilidades por Disciplina

(continua)
Periodo Disciplinas Somatério
ADMO06818 TEORIA DAS ORGANIZAGCOES | 27
ADM09852 PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRAGCAO 38
1°Periodo CON06820 CONTABILIDADE 32
CS006870 SOCIOLOGIA 36

MAT06013 MATEMATICA | 22
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(continuacao)

Periodo BiBeiplolics Somatorio
ADMO07162 TEORIA DAS ORGANIZAGOES II 48
ADMO09851 POLITICA E ADMINISTRACAO 48
2°Periodo .
EC006138 TEORIA ECONOMICA | 25
FIL00428 INTRODUCAO A FILOSOFIA 37
STA02166 ESTATISTICA | 24
ADM09926 COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL 58
ADMO09927 GESTAO DE PROCESSOS 55
3°Periodo ADMO09928 ETICA EMPRESARIAL 57
EC0O06139 TEORIA ECONOMICA I 29
MAT06195 MATEMATICA II 22
ADMO02158 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL 63
CONO03751 CONTABILIDADE DE CUSTOS | 46
4°Periodo DIR00293 INST DE DIREITO PUBLICO PRIV 40
EC002170 ECONOMIA BRASILEIRA 28
STA02171 ESTATISTICA I 24
ADM10386 GESTAO DE PESSOAS | 69
ADM10387 GESTAO DE OPERACOES | 59
5°Periodo ADM10388 FINANCAS | 55
ADM10389 RESPONSABILIDADE SOCIAL E 32 SETOR 49
ADM10390 MARKETING | 62
ADM10594 GESTAO DE PESSOAS II 59
ADM10595 GESTAO DE OPERACOES I 68
6°Periodo ADM10596 FINANCAS II 44
ADM10597 GESTAO AMBIENTAL 58
ADM10598 MARKETING Il 56
ADM10786 PROJETO DE PESQUISA 40
7° Periodo )
ADM10787 GESTAO DE SERVICOS 52
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ADM10788 GESTAO PUBLICA 42
ADM10789 TECNOLOGIA E INOVACAO 50
ADM10790 ESTRATEGIA 58
8°Periodo ADM11012 SEMINARIO DE INTEGRAGAO (TCC) 78

Fonte: Elaboragao propria

Observou-se que as disciplinas Comportamento Organizacional, Gestdao de
Pessoas, Marketing e Gestao de Operacgdes, obtiveram maior pontuacdo em relagao
as competéncias integradas em suas ementas, conforme a escala utilizada. Isso se
explica pelo fato de serem disciplinas cujos conteudos, por si so, ja refletem mais o

operacional no sentido de praticas organizacionais.

O perfil do profissional formado em curso de graduacdo em Administracdo, conforme
a Resolucao n? 4 do CNE/MEC (BRASIL, 2005), foi tracado com mais énfase nas
habilidades, isto €, no saber fazer. Observou-se que as disciplinas que obtiveram
menor participacdo das competéncias em suas ementas, como as relacionadas a
Matematica e Estatistica, ndo propiciam ao aluno o saber fazer, ou seja, 0
contextualizar suas habilidades na atividade profissional.

4.2.2 O perfil do profissional em Administracao

O perfil pretendido pela equipe do MEC que colaborou na elaboracdo da Resolucao
n® 4/2005 CNE/MEC data do inicio dos anos 2000 e acredita-se que essa equipe
tenha levado em consideragéao aspectos de carater genérico, pois ndo se observou a
especificidade do perfil do egresso em diferentes regides do pais, conforme a
necessidade local, o contexto e potencialidade de cada estado e a vocac¢ao — natural

ou social, que motivam a economia nos mais diferentes cenarios regionais.

Essa generalizagdo pode ter sido ocasionada em virtude da extensa gama de
atividades que sao privativas da profissédo, regulamentada pela Lei n® 4.769, de 09
de setembro de 1965 (BRASIL, 1965) que estabelece em seu artigo 22, alineas “a” e
“b”:

a) pareceres, relatérios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em
geral, chefia intermediaria, diregao superior;
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b) pesquisas, estudos, analise, interpretagéo, planejamento, implantagcéo,
coordenacao e controle dos trabalhos nos campos da Administragcdo, como
administragcdo e sele¢do de pessoal, organizacdo e métodos, orgamentos,
administracdo de material, administracdo financeira, administracao
mercadolégica, administragdo de producgdao, relagdes industriais, bem como
outros campos em que esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos.
(BRASIL, 1965).

A referida resolugcdo também ndo contemplou a complexidade de atuacao
profissional do Administrador que, como destacado pela Pesquisa Nacional sobre o
Perfil, Formacao, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho do Administrador (CFA,
2003), trata-se de um assunto que tem gerado discussdes interminaveis ao longo do
tempo, em diversos féruns, por conta da obrigatoriedade das organizagdes publicas
e privadas de terem em seus quadros pessoas graduadas em Administracdo para
exercer as atividades descritas na lei. O agravamento desta situacao, destaca o
documento, se deu em virtude de fatos que vinham, desde entéo, influenciando o

campo de atuacao dos Administradores, como:

. a criacao do cargo de gestor publico no servico publico federal, permitindo
que pessoas com qualquer graduacao possam exercer atividades que, em

sua maioria, integram o conjunto das que sao privativas do Administrador;

. existéncia, ainda hoje, nos servicos publicos federal, estadual e municipal, de
funcionarios rotulados de Administradores Publicos sem a formagao correlata;

. utilizacdo em organizagdes privadas de Tecndlogos em Administracéo,
formados em cursos com duracao de dois e trés anos, em funcdes de gestao.

Em 2011, essa pesquisa trouxe uma ampliagdo da atuacdo do Administrador no

mercado de trabalho, em termos nacionais:

Ressaltamos, também, a atuagdo do Administrador no mercado de trabalho,
que de “generalista” (1994) passou a ser percebida como “articulador”
(2006) e “profissional com visdo sistémica” (2011).

Percebemos, ainda, uma discreta evolugao quanto a formagéo, tanto na
matriz curricular dos cursos quanto na adogdao de instrumentos de
aprimoramento das metodologias adotadas pelas IES. Com relagao as
oportunidades de trabalho para o Administrador, a pesquisa indicou que a
consultoria empresarial e os servigos (incluidos turismo, hotelaria e saide)
sao areas promissoras para este profissional. As andlises dos dados da
pesquisa também nos levam a constatar que os Administradores estado
inseridos em todos 0os segmentos de empresas, sejam micro, pequenas ou
médias.

Chama-nos a atencdo, ainda, a surpreendente evolugdo do conceito do
Administrador junto ao empresariado, expresso durante a fase qualitativa e
confirmado pelos resultados da fase quantitativa, em que 63,07% dos
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empregadores declararam que preferem o profissional graduado em
Administragdo para o exercicio de fungbes gerenciais; em 2006, esse
percentual foi de apenas 22,98% (CFA, 2011, p.6).

Observa-se, desta forma, que ha uma necessidade de adaptacdo dos conteudos
frente a transformacéao da realidade profissional. Para se ter uma nocado, mesmo que
também generalista, essas mudancgas do perfil da maioria dos respondentes da
pesquisa do Sistema CFA/CRAs entre os anos de 2003 e 2006, sao pontuadas no
Quadro 3:

Quadro 3 — Perfil do Profissional de Administracao, em relacao a maioria

2003

2006

2011

e S3o0 homens casados;

e E do sexo masculino,
casado e sem
dependentes;

e E do sexo masculino,
casado e com
dependentes;

e Estdo na faixa etaria de
até 30 anos;

e Esta na faixa etaria de até
30 anos;

e Tem idade média de 39,3
anos;

e Sao recém-formados com
especializacao;

e E egresso de
universidades particulares;

e E egresso de universidades
particulares;

e Estdo empregados com
registro na carteira de
trabalho;

e Concluiu o curso de
Administracdo entre 2000
e 2005;

e Concluiu o curso de
Administracédo entre 2000 e
2011;

e Recebem de 6 a 20
salarios minimos;

e Possui especializacdo em
alguma area da
Administracéo;

e Possui especializa¢do em
alguma area da
Administracdo;

e Atuam nos setores de
servigos e na industria;

e Trabalha nos setores de
servigos, na industria e em
6rgaos publicos;

e Trabalha em empresas de
grande porte (servigos e
industria) e 6rgaos
publicos;

e Exercem funcao nas areas
de Administracdo Geral e
Financas;

e Atua nas areas de
Administracao Geral e
Financas;

e Atua nas areas de
Administracdo Geral e
Financas;

e Ocupam cargos de
geréncia;

e Ocupa cargos de geréncia;

e Possui carteira profissional
assinada;

e QOcupa cargos de geréncia;

e E registrado no CRA;

Fonte: Elaborado a partir das Pesquisas CFA/CRAs 2003, 2006 e 2011.

Em relacdo as competéncias, a pesquisa ainda traz informacdes sobre as
caracteristicas que os empregadores reconhecem nos Administradores, em suas
organizagoes, e afirmam que 54,55% estao providos de conhecimentos especificos
na administracdo de pessoas/equipes; 60,61% tém como principal competéncia a
identificacdo de problemas, formulacdo e implantacdo de solugdes; 55,21% sao
relacionamento

admirados por seu interpessoal; e 52,08% a adaptacao a

transformacao.
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Esse profissional, ao escolher seu curso de graduacdo, teve como fatores
preponderantes a “Formacdo generalista e abrangente (25,41%)”, “Existéncia de
amplo mercado de trabalho (21,29%)”, “Vocacado (18,35%) e “Diversidade das

alternativas de especializagao (8,17%)” (CFA, 2011).

Em relagdo, ha sugestdes de novos conteldos nos cursos de Administracao:
34,51% apontou o Desenvolvimento do Empreendedorismo; 25,61% a Gestao
ambiental e o desenvolvimento sustentavel; 19,42% Gestao publica, incluindo
licitacdo e orcamento publico; 20,65% Criatividade e inovagéo; 20,29% Gestao de
micro e pequena empresa; 18,27% Gestao de projetos, entre outras opcdes de uma
lista de resposta multipla com escolha limitada em até trés opgdes.

4.3 ANALISE ESTATISTICA

A populacédo alvo objeto desta pesquisa foi de 72 alunos egressos do curso de
administracdo noturno da Ufes, aos quais foi enviado o questionario para a coleta de
dados. Tratou-se, portanto, da tentativa de se trabalhar com o censo. No entanto, o
namero de questionarios respondidos foi de 32, representando 41,7% do total dos

enviados.

O questionario foi composto por duas partes: na primeira, os egressos foram
arguidos com proposito de caracterizar a amostra e identificar o perfil quanto aos
dados sécio demogréaficos (sexo, idade, instituicdo onde curso o ensino médio,
cursinho preparatério para o vestibular), motivos predominantes na escolha do
curso, e algumas atividades relacionadas ao curso de Administracdo antes e apos
sua formacédo. A segunda parte foi composta por 19 questdes com propdsito de
explorar a percepgao dos entrevistados em relagdo a um conjunto de competéncias
e habilidades esperadas de um administrador, conforme a Resolugdo n? 4/2005 do
CNE/MEC (BRASIL, 2005), considerando-se duas dimensdes: a matriz curricular e o
que o mercado demanda. As questdes foram estruturadas em Escala Tipo Likert
contemplando cinco niveis de respostas: 1 — Nenhum Dominio, 2 — Pouco Dominio,

3 — Dominio Médio, 4 — Dominio Quase Total, e 5 - Completo Dominio.
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Os resultados referentes a primeira parte do questionario sao apresentados nas
Tabelas 3, 4 e 5 e os da segunda parte na Tabela 6, juntamente com a estatistica de

comparacao e a Tabela 7, que contempla os modelos estimados das regressoes.
4.3.1 Estatistica descritiva — Caracterizacao da Amostra

A analise descritiva consiste basicamente na organizagéo, descricéo e identificacao
de valores que evidenciam a caracterizagdo dos dados, possibilitando assim,

identificar o perfil da amostra coletada.

A Tabela 3 permite visualizar o perfil da amostra no que diz respeito as
caracteristicas socio-demograficas, nas quais se destacam: sexo feminino
representando 59,4% dos participantes; faixa etaria, com 78,1% dos participantes
até 30 anos e apenas 3,1% tém idade acima de 40 anos; procedéncia do ensino
médio, com 72% dos participantes oriundos da escola publica; e por fim, a
preparacdo em cursos para o vestibular, sendo que 59,4% dos entrevistados néo
participaram deste tipo de estudo e dentre os que o fizeram, a maioria ndo recebeu

bolsa de estudos.

Tabela 3 Estatistica descritiva dos dados sécios demograficos

Variavel n %n
Género Masculino 13 40,6%
Feminino 19 59,4%
De 20 a 25 anos 13 40,6%
De 26 a 30 anos 12 37,5%
Faixa de Idad !
alxa de ldade De 31 a 35 anos 6 18,8%
Acima de 40 anos 1 3,1%
Escola Particular 7 21,9%
Onde cursou o Ensino  Escola Publica 23 71,9%
Médio? Y
édio Partg em escola publica e parte em ) 6,3%
particular
Nado 19 59,4%
.Slm, com bolsa de estudos parcial ou 6 18,8%
integral

Fez Curso

Preparatério? Sim, curso comunitario (Universidade

para Todos, de Institui¢Ges Religiosas, 5 15,6%
Associagbes Comunitarias, etc)

Sim, curso particular sem bolsa 2 6,3%
Total 32 100,0%
Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 4 permitiu caracterizar a amostra no que diz respeito aos motivos
predominantes na escolha do curso por parte dos discentes. As questdes foram
estruturadas em Escala Tipo Likert, contemplando cinco niveis de respostas: 1 —
Nenhuma Influéncia, 2 — Pouca Influéncia, 3 - Indiferente, 4 — Muita Influéncia, e 5 —

Influéncia Total.

Para mais de 50% dos egressos, a “Relacdao com o trabalho na época do ingresso”,
a “Aptidao Pessoal” e a “Oportunidade no mercado de trabalho”, foram motivos de
“muita influéncia” ou “influéncia total” na escolha do curso. Em contrapartida, para
mais 60% dos alunos, os motivos “Prestigio Social/Econémico”, “Baixa Concorréncia
por Vagas”, “Influéncia dos Pais e Familiares”, e “Influéncia de amigos” foram

considerados menos relevantes nesse processo.

Tabela 4 Distribuicao percentual quanto aos Motivos Predominantes na
escolha do Curso
Motivo Predominante na Nenhuma Pouca Muita Influéncia

n . . . . . Indiferente . .
Escola do Curso influéncia influéncia influéncia total

Relagdo com o trabalho na

. . 18,75% 12,50% 12,50% 31,25% 25,00%
época do ingresso

Aptiddo pessoal 6,25% 12,50% 12,50% 43,75% 25,00%
Prestigio social/econ6mico 31,25% 21,88% 37,50% 9,38% 0,00%
Oportunidade no mercado de 32 3,13% 12,50%  15,63%  53,13%  15,63%
trabalho

Baixa concorréncia por vagas 40,63% 15,63% 21,88% 18,75% 3,13%
Influéncia dos pais e familiares 40,63% 21,88% 18,75% 9,38% 9,38%
Influéncia de amigos 65,63% 15,63% 9,38% 6,25% 3,13%

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 5 diz respeito ao exercicio de atividades profissionais relacionadas ao
curso de administracdo. Nota-se pelos resultados que, quase 90,0% dos
respondentes concluiram o curso em 2015 ou 2014; 62,5% n&o participaram de
estagio extracurricular; 75,0% iniciaram atividade profissional antes de iniciar o
curso; 56,3% exercem atividade profissional sem habilitacdo junto ao CRA; e, por

fim, a maioria dos respondentes possui cargo de assistente administrativo.
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Tabela 5 Estatistica descritiva - Atividade Profissional Relacionada ao Curso

Caracteristicas n %n
Ano 2013 3 9,4%
Ano de Conclusdo Ano 2014 14 43,8%
Ano 2015 15 46,9%
Participou de Estagio Extracurricular? Ndo 20 62,5%
' Sim 12 37,5%
Antes do curso de graduagao 24 75,0%
Quando ocorreu o inicio de sua atividade De 6 meses a 1 ano apds a colagdo de grau 1 31%
profissional? ’
Durante o curso de graduagao 7 21,9%
Nado 5 15,6%
Esta exercendo atividade profissional Nenhuma > 15,6%
relacionada a Administragao? Outros 2 6,3%
Sim, com CRA 2 6,3%
Sim, sem CRA 18 56,3%
Analista/Técnico/Especilista 4 12,5%
Assistente Administrativo 12 37,5%
Estudante 1 3,1%
Qual cargo/fungdo desempenha? Gestor 7 21,9%
Nenhum 6 18,8%
Proprietario 2 6,3%
Conteudos e Estratégias de Ensino 12 37,5%
. Dimensdes Pessoais 13 40,6%
Se pudesse destac.ar aper?asluma coisa Estrutura do Curso ) 6,3%
(ou fator) que mais contribuiu para sua
atuacdo profissional durante o curso de Recursos Humanos ) 2 6,3%
graduacio, o que seria? Recurslos Humanos / Conteldos e ) 6,3%
Estratégias
Sem resposta 1 3,1%
Se pudesse destacar apenas uma coisa Conteudos e Estratégias de Ensino 22 68,8%
(ou fator) que ficou faltando durante o Estrutura do Curso 6 18,8%
curso de graduagdo, o que seria? Sem resposta 4 12,5%
Total 32 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora.

O questionario contemplou duas perguntas abertas cujos conteldos foram

agrupados em categorias dispostas também na Tabela 5. Depreende-se dos dados

que quando questionados sobre o que mais contribuiu para sua atuagao profissional

durante o curso de graduacao, destaca-se de modo positivo o fator “Contetdos e

Estratégias de Ensino” (37,5%) e “Dimensbes Pessoais” (40,6%). Da mesma forma,

quando arguidos sobre o que ficou faltando durante o curso de graduacgéo, dos 32
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alunos que participaram da pesquisa, 22 consideraram os “Conteudos e Estratégias

de Ensino” como fatores negativos.

Diante dos resultados expostos nas Tabelas 3, 4 e 5, pode-se dizer que grande
parte dos alunos ja atuava com alguma atividade relacionada a administracdo ao
ingressar no curso; por consequéncia manifestaram ter aptidao pela profissao; estao
em busca de oportunidade no mercado de trabalho. Em outra dimens&o, a maioria €
oriunda de escolas publicas; tém idade entre 20 a 30 anos; ndo prestou nenhum
curso preparatério para vestibular. Por fim, quando perguntados sobre qual (is) fator
(es) positivo (s) e/ou negativo (s) no decorrer do processo de aprendizagem e foram
importante para sua atuacao profissional, sobressai de modo unanime, para quase
70% dos entrevistados, fatores “negativos” relacionados ao “Conteddos e
Estratégias de Ensino”.

4.3.2 Estatistica descritiva por Competéncia e Habilidades e Teste T-Student.

Na busca por evidéncias que colaborassem para a compreensao da problematica da
presente pesquisa, 0s egressos foram arguidos quanto as competéncias e
habilidades desenvolvidas no curso de Administracdo. Conforme ja comentado, as
questdes foram estruturadas em Escala Tipo Likert, contemplando cinco niveis de
respostas, desta vez partindo de 1 — Nenhum Dominio a 5 — Completo Dominio. A
exploracdo desses dados deu-se a partir das medidas estatisticas descritivas - a
Média e o Desvio Padréo, e posteriormente, aplicou-se a estatistica T-student com
propésito de comparar as médias de percepcdo dos egressos quanto ao que foi
desenvolvido na graduacdo e o que é requerido pelo mercado. As hipbteses
estatisticas elaboradas foram:

H,: ndo ha diferenca do que é desenvolvido na graduacdo e requerido pelo

mercado.

H,: ha diferenga do que é desenvolvido na graduagao e requerido pelo mercado.

Em termos operacionais, pode-se dizer que caso seja rejeitada a hipétese nula,
estatisticamente evidencia-se que ha diferenca significativa entre as médias, ou seja,
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ha diferenca entre o dominio do egresso quanto ao que é desenvolvido na

graduacao e ao que o0 mercado requer.

Ao analisar a Tabela 6, vé-se que das dezenove perguntas, em seis foram rejeitadas

a hipétese nula (p-valor menor 5%), quais sejam:

“A - reconhecer e definir problemas”;
= “B - encontrar e estruturar solugoes”;
» “E - atuar preventivamente (em relacdo aos problemas/contingéncias)”;

= “G - exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
decisao.”;

» “H - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com 0 exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacoes

interpessoais ou intergrupais.”; e
= “L - teriniciativa, criatividade, determinacao”.

Em todas, as médias de pontuacao referentes a percepcdao do que o mercado
requer, foram menores, quando comparadas ao que foi desenvolvido na Graduagao,
sugerindo que a matriz curricular e seus conteudos nao estdo alinhados com as

exigéncias do mercado em termos da formacéao do profissional de administracao.

A Tabela 6 apresenta as estatisticas calculadas - média, desvio padrao e estatistica
comparativa - nos dois focos da pesquisa: competéncias desenvolvidas na
graduacao e requeridas pelo mercado. A média geral referente ao desenvolvido no
curso de graduacao da Ufes foi de 3,52, que no intervalo do continuo utilizado, é
considerada regular. A média geral do que o mercado exige foi de 3,36, ou seja,
menos do que os ex-alunos percebem como habilidades desenvolvidas no curso. A
principio pode-se pensar que o curso de administragdo est4 alcangando seus
objetivos em termos das diretrizes curriculares, mas isso ndo pode ser afirmado. O
que se pode dizer é que em relacdo as habilidades explicitadas pela Resolugédo n®
4/2005 — CNE/MEC a matriz curricular e a forma como as disciplinas vém sendo
ministradas, algumas habilidades estdo sendo desenvolvidas a contento, pois das
dezenove que foram estudadas, 13 tiveram média préxima de quatro. Isso, no
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entanto, ndo quer dizer que os alunos estejam sendo desenvolvendo habilidades
que os auxiliardo a entrar no mercado de trabalho, uma vez que as organizacdes
podem considerar essas habilidades ndo tdo necessarias ao seu ambiente de

servicos e producgao.

As habilidades que apresentaram as menores médias foram: | — refletir e atuar
criticamente sobre a esfera da producao, compreendendo sua posi¢cao e funcao na
estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento; J — desenvolver raciocinio
l6gico, critico e analitico para operar com valores e formulacbes matematicas
presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos produtivos,
administrativos e de controle; K — expressar-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais; R — ter capacidade para elaborar,
implementar e consolidar projetos em organizacdes e S- ter capacidade para realizar
consultorias em gestdo e administracdo, pareceres e pericias administrativas,
gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais, que teve a menor de todas

as médias, ou seja, 3,2.

Neste aspecto é preciso lembrar que embora as Empresas Juniores auxiliem no
processo de formagdo do aluno, ndo se conhece seu efeito real sobre o

desenvolvimento de habilidades, como no caso dos itens “I” e “S”.

O item “J” ndo foi um elemento surpresa, uma vez que tem-se conhecimento das
dificuldades dos alunos nas disciplinas das ciéncias exatas, mormente estatistica e
matematica basicas, que mesmo contribuindo para desenvolver o raciocinio légico e
analitico dos alunos, os conteudos trabalhados em sala de aula ndo contemplam as
“relacbes formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de
controle”, fato revelado principalmente pelas dificuldades encontradas no
desenvolvimento do TCC, ao final do curso.

Com relagao ao item “K” pode-se dizer que pouquissimas sao as disciplinas que
estimulam a criatividade dos alunos, fixando-se na reproducdo do conhecimento na

modalidade de memorizacao dos conteudos cobrados nas provas.

Quanto ao item “R”, “ter capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos
em organizacdes” é lamentavel que um curso do porte da Ufes ndo contemple em

sua matriz uma disciplina de elaboracdo e gestdo de projetos para ambientes
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organizacionais. O que se tem € uma proposta de desenvolver um projeto de TCC,

gue nao tem a mesma finalidade do item em questéo.

Por fim, o item “S”, que diz respeito a “capacidade para realizar consultorias em
gestdo e administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais”, cumpre observar que o curso da
evidéncias de ser mais focado em teorias e criticas do que nos aspectos
instrumentais. Dessa forma, ndo causa surpresa ser este o item com a menor média

encontrada.
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Tabela 6 Média, desvio padrao e estatistica de comparacao — Por Competéncia Desenvolvida na Graduacao e Requerido

pelo Mercado

Competéncias Desenvolvida na Requerido pelo Mercado Estatistica T-
P Graduagdo q P Student
Média  Desvio Padrao Média Desvio Padrdo p-valor
A - reconhecer e definir problemas 3,82 1,02 3,23 0,96 0,010**
B - encontrar e estruturar solugdes 3,85 1,06 3,18 0,85 0,003**
C - pensar estrategicamente 3,87 1,03 3,49 1,14 0,123
D - introduzir modificagdes no processo produtivo 3,62 1,16 3,21 1,24 0,136
E - atuar preventivamente (em relagdo aos problemas/contingéncias) 3,87 0,98 3,15 1,06 0,003**
F - transferir e generalizar conhecimentos 3,72 0,97 3,36 1,11 0,133
G - exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisdo. 3,69 1,13 3,13 1,17 0,034**
H- desen.vol~ver expressao e. cor?un!cagao comr.)atlvells como e?<erC|C|o profissional, inclusive nos processos 4,00 1,08 336 127 0,018**
de negociagdo e nas comunicag0es interpessoais ou intergrupais.
| - refletir e atuar. criticamente sobre a esfera (ija produgdo, compreendendo sua posi¢do e fungdo na 359 114 338 1,09 0,420
estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento.
J - desenvolver racmzumo |og|.co, cr|t|co.e analitico E)ara operar corp valores fe forml.Jlagoes matematicas 346 125 333 115 0,640
presentes nas relagdes formais e causais entre fenémenos produtivos, administrativos e de controle
K - expressar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais 3,59 1,12 3,46 1,07 0,607
L - ter iniciativa, criatividade, determinacgdo. 4,10 1,02 3,54 1,25 0,032**
M - ter a vontade politica e administrativa 3,51 1,21 3,33 1,18 0,509
N — despertar a vontade de aprender 3,79 1,10 3,82 1,21 0,922
O —ser aberto as mudangas 3,85 1,18 3,46 1,21 0,160
P -ter consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do exercicio profissional 3,85 1,18 3,74 1,16 0,700
Q -ter capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de
trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se 3,85 1,01 3,51 1,14 0,177
profissional adaptavel
R - ter capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagGes 3,54 1,07 3,26 1,02 0,237
S - ter capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo, pareceres e pericias administrativas, 323 133 3,00 1,19 0,422

gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

** Significativo ao nivel de 5%. Fonte: Elaborado pela autora
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4.3.3 Modelo de Regressao Multipla

Analise de regressao multipla é uma técnica estatistica usada para avaliar a relacédo
entre uma Unica variavel dependente e um conjunto de variaveis independentes
(HAIR et al., 2005). O método também é empregado para avaliar os efeitos das
variaveis explicativas na variavel resposta (JOHNSON; WICHERN, 1998). No
presente estudo aplicou-se 0 modelo de regressdao multipla, que €, quando se tem,

mais de uma variavel independente.

O modelo de regressdo multipla, representado pela equacéao de “competéncia”, tem
como propasito, investigar a diferenca das Competéncias Desenvolvidas no Curso
de Administragdo (na graduacao ou requerida pelo mercado) no que se refere ao
género, origem de estudo (publico ou particular), faixa de idade e a percepcao
percebida pelo egresso durante a graduacao e o que o mercado requer. Todas as

variaveis independentes sdo ndo métricas, categorizada com dummy’s.

Competéncia = B0 + p1*Habilidades + PB2*Género+ R3*Ensino_Particular+
B4*Ensino_Publico + B5*Faixa ldade + €

onde,

Habilidades: variavel dummy, tomando o valor um se a i-ésimo egresso é do grupo

requerido pelo mercado e zero caso contrario;

Género: variavel dummy, tomando o valor um se a i-ésimo egresso € masculino, e

Zero caso contrario;

Ensino_Particular: variavel dummy, tomando o valor um se a i-ésimo egresso

cursou o ensino médio em escola particular, e zero caso contrario;

Ensino_Publico: variavel dummy, tomando o valor um se a i-ésimo egresso cursou

0 ensino médio em escola publica, e zero caso contrario;

Faixa Idade: variavel dummy, tomando o valor um se a i-ésimo egresso tem idade

acima de 25 anos, e zero caso contrario;

Nota-se que na amostra, a caracteristica origem do ensino médio foi classificada
como: escola particular, escola publica e parte em escola publica e parte em

particular, este ultimo utilizado como referencia na equacao de “competéncia”.
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De acordo com Hair e outros (2005), Os coeficientes de regressao para as variaveis
dummy (zero ou um) representam diferengcas entre médias para cada grupo de
respondentes formado por uma variavel dicotdmica em relacdo a categoria de
referéncia (isto é, grupo omitido que recebeu todos os zeros) na variavel
dependente. Por exemplo, na equacdo de “competéncia” apresenta a variavel
género, codificada por 1 (um) - Masculino e 0 (zero) — Feminino (referéncia).
Supondo que o ajuste geral do modelo seja aceito (a estatistica F), aplica-se a
estatistica de teste de modo individual (Estatistica T) para cada variavel
independente, conforme hipbtese a seguir desenvolvida para género:

Hy. B2 = 0 (Nao existe diferenca, da competéncia e habilidades desenvolvidas na

graduacao ou requeridas pelo mercado em relacdo ao sexo — masculino e feminino).

Hy. B2 # 0 (Existe diferenca, da competéncia e habilidades desenvolvidas na

graduacao ou requerida pelo mercado em relagao ao sexo — masculino e feminino).

Se o betalB:) estimado associado & variavel for positivo e significativo ao nivel de
10%, entende-se que a competéncia/habilidade desenvolvida na graduagao e/ou
requerida pelo mercado, nos homens, é maior, quando comparado aos das
mulheres. De modo contrario, o beta estimado incidindo em negativo e significativo,
entende-se que as mesmas habilidades sdo maiores nas mulheres. Analogamente,
aplica-se essa mesma interpretacdo para outras variaveis categéricas, sendo
considerada apenas a caracteristica que cada uma delas representa.
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Tabela 7: Modelos de Regressoes por Competéncias avaliadas

. I Estatistica de Ajuste do
Variaveis Explicativas (*) st i

c téncias (Varidveis D dentes) Modelo
ompeténcias (Varidveis Dependentes

° ° Constante Habilidade Género Enéino E',‘Sif‘° Faixa Idade . R Estatistica F

Particular  Publico ajustado (p-valor)

A - reconhecer e definir problemas 491 -0,56 - - -0,93 - 9,1% 0,06*
B - encontrar e estruturar solugées 5,22 -0,56 - - -1,10 -0,39 16,7% 0,01*
C - pensar estrategicamente 5,36 - - - -0,92 -0,64 11,9% 0,03*
D - introduzir modificagdes no processo produtivo - - - - - - 6,6% 0,11
E - atuar preventivamente (em relagdo aos problemas/contingéncias) 5,39 -0,75 - - -0,98 -0,71 23,9% 0,00*
F - transferir e generalizar conhecimentos 4,36 - - - - -0,85 11,5% 0,03*
G - exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisdo. 5,23 -0,47 -0,78 - - - 12,4% 0,03*
procsssos de negolagio ¢ nas comumeagdes nerpessons o ergrapats T 5,18 053 : : : 086 1% | 003"
| - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua posi¢do e fungdo na ) ) ) ) ) ) 36% 073
estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento. ! ’
J - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e formulagdes
matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos - - - - - - 6,2% 0,12
e de controle.
K - expressar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais 5,32 - - -1,46 -1,15 -0,75 12,1% 0,03*
L - ter iniciativa, criatividade, determinagao. 5,07 - - - - -0,82 14,1% 0,02*
M - ter a vontade politica e administrativa - - - - - - -1,1% 0,51
N —despertar a vontade de aprender - - - - - - -1,4% 0,54
O —ser aberto as mudangas - - - - - - -0,5% 0,46
P -ter consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do exercicio profissional - - - - - - 4,6% 0,17

Q -ter capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, - - - - - - -1,5% 0,54
revelando-se profissional adaptavel

R - ter capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes - - - - - - 0,4% 0,40

S - ter capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo, pareceres e pericias

L ) . o L o - - - - - - 0,1% 0,42
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Notas: categorizagdo das Varidveis Independentes dummy’s: Habilidade: 1 — requerido pelo mercado e 0 — desenvolvido na graduagdo; Género: 1 — masculino e 0 —
feminino; Ensino Particular: 1 —ensino médio particular e 0 — escola publica ou parte em escola publica e parte em particular; Ensino Publico: 1 — ensino médio publico e 0
— escola particular ou parte em escola publica e parte em particular; Faixa Idade: 1 - acima de 25 anos e 0 - abaixo e 25 anos; (*) Coeficientes significativos ao nivel de 10%;
Fonte: Elaborado pela autora
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Os pressupostos que avaliaram as regressdes foram: ajuste geral do modelo
(Estatistica F); teste de independéncia e normalidade dos residuos; e teste para
variavel independente individualmente (Estatistica T). A Tabela 7 apresenta os
resultados das regressoes com as respectivas estatisticas de ajustes, e também, os
coeficientes estimados significativos dos modelos.

Dos dezenove modelos de regressdo estimadas, em nove, o ajuste geral foi
significativo ao nivel de 10%, ou seja, pelo menos uma das cinco variaveis
independentes, se mostrou relevante para explicar a variavel resposta
(competéncia). A seguir, sdo apresentados os resultados para as competéncias

significativas.
A - reconhecer e definir problemas

A partir dos resultados da Tabela 7, foi possivel avaliar as diferencas caracteristicas
de cada variavel dummy explicativa em relagdo a competéncia e habilidade de
“reconhecer e definir problemas” por parte do egresso. Ao nivel de 10% de
significancia, foram relevantes as variaveis “habilidades” e “Ensino Publico”. Na
primeira evidencia-se estatisticamente que as competéncias percebidas pelo
egresso no que diz respeito ao que mercado requer, em média, 0,56 menor quando
comparado as competéncias desenvolvidas na graduacdo. Na segunda, conclui-se
que a competéncia de reconhecer e definir problemas por um egresso com origem
de escola publica, em média, € menor 0,93 quando comparado ao aluno de escola

particular ou parte estudo escola publica e parte escola particular.
B - encontrar e estruturar solucoes

Para variavel dependente “encontrar e estruturar solugdes”, ao nivel de 10% de
significAncia, foram relevantes as variaveis explicativas: “habilidade”, “ensino
publico” e “faixa de idade”. A habilidade permanece sendo menor (-0,56) na
percepcdo do egresso referente ao que o mercado requer, quando comparado esta
habilidade desenvolvida na graduacédo. O aluno de escola publica, também neste
quesito, tem mais dificuldade de encontrar e estruturar solu¢gées na sua atuacao
profissional. Se este mesmo aluno tem idade superior ou igual a 25 anos, também
apresenta dificuldade para esta competéncia, tanto no ao longo do curso quanto o

que mercado exige.
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C - pensar estrategicamente

Nesse quesito, incidiram como significativas as variaveis independentes “ensino
publico” e “faixa de idade”, sendo assim, entende-se que este aluno tem mais
dificuldade de pensar estrategicamente, e quando este possui idade superior a 25
anos também possui esta dificuldade quando comparado ao aluno com idade inferior

ou igual a 25 anos.

E - atuar preventivamente (em relacao aos problemas/contingéncias)

Para esse quesito, evidenciaram-se 0s mesmos resultados em “encontrar e
estruturar solugdes”. A percepcao do aluno referente ao que o mercado requer €
menor quanto ao que é desenvolvido na graduacao. O aluno de escola publica tem
mais dificuldade de atuar preventivamente. Ao analisar a faixa de idade, o aluno com
idade inferior ou igual a 25 anos, tem mais habilidade e competéncia de atuar

preventivamente quando comparado ao aluno acima de 25 anos.

F - transferir e generalizar conhecimentos

Nesse quesito apenas a variavel “faixa de idade” incidiu como significativa. Entende-
se gue, para esta competéncia, sem diferenciar o que é desenvolvido na graduacao
e requerido pelo mercado, o aluno com idade superior a 25 anos tem mais
dificuldade de “transferir e generalizar conhecimento”.

G - exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de

decisao.

Para esse quesito, a “habilidade” incidiu como significativa, ou seja, a percepcao do
egresso quanto ao que mercado requer é menor quando comparado a percepgao
deles ao que foi desenvolvido na graduacado. Outra variavel significativa nesse
modelo foi o género, indicando que, o aluno do sexo masculino tem mais habilidade
e competéncia para “exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da

tomada de decisdo” quando comparado ao sexo feminino.
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H - desenvolver expressao e comunicacao compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacao e nas comunicacoes

interpessoais ou intergrupais.

Nessa competéncia mostraram-se relevantes a “habilidade” e a “faixa de idade”.
Novamente a percepcdo do egresso em relagdo ao que mercado requer € menor
quando comparado ao que foi desenvolvido na graduacao. E se, o egresso possui
idade superior a 25 anos, como ja evidenciado em alguns modelos, tera mais
dificuldade de exercer esta competéncia quando comparado a um aluno com idade

inferior ou igual.

K - expressar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos

organizacionais e sociais

Nessa competéncia, & possivel verificar, por meio da Tabela 6, que as variaveis
significativas foram “ensino particular”, “ensino publico” e “faixa de idade”. Nas duas
primeiras conclui-se que o aluno que cursou o ensino médio na escola publica
possui dificuldade para exercer esta competéncia, mas quando comparado ao aluno
de escola particular, este se destaca com um pouco mais de dificuldade neste
quesito. A intepretacdo da dummy idade é a mesma ja evidenciada em outros
modelos, ou seja, o aluno com idade inferior ou igual a 25 anos tem menos
dificuldade de “expressar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos organizacionais e sociais”, tanto no que é desenvolvido na graduacao

quanto no que é requerido pelo mercado.

L - ter iniciativa, criatividade, determinacao

E por fim, o ultimo quesito significativo, representado pela competéncia de “ter
iniciativa, criatividade, determinagdo”, apenas a variavel “faixa de idade” foi
significativa, resultado esse ndo muito diferente quanto a interpretacao do que foi

comprovado nos modelos anteriores estimados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se iniciar esta dissertagdo, partiu-se do objetivo geral de compreender o
processo de formagcdo de competéncias do graduado pelo curso de Administracao

noturno da Ufes.

Apés analise dos dados, pode-se dizer que a matriz curricular cumpre a maior parte
das diretrizes, deixando a desejar quanto aos aspectos da vocacado do curso, dos
temas transversais e da interdisciplinaridade, uma vez que nao ha disciplinas ou
atividades previstas e registradas para nenhum dos trés itens, o que pode trazer

sérios prejuizos a formacao do aluno e a avaliagcao do curso.

Pode-se dizer também que alguns conteudos ndo sao contemplados na matriz do

curso, indicando necessidade de reestruturacao para atender as diretrizes do MEC.

A formacao das competéncias parece emergir de um processo muito mais informal
do que estrutural e, segundo os profissionais formados pelo curso, ndo atendem as
demandas de mercado, na percep¢ao dos ex-alunos.

Obviamente que os partidarios da formacao gerencial ampla poderao questionar se
atender ao mercado constitui-se em objetivo do curso. No entanto, ndo se pode
prescindir do fato de que a Ufes é uma instituicdo publica a servigo da sociedade, e
como tal, necessita atender as demandas daqueles que procuram seus cursos, uma
vez que adentrardo o mercado de trabalho em busca de sua subsisténcia,

construgéo da carreira e continuidade de seu desenvolvimento.

De forma mais especifica, no que diz respeito ao processo de formacado de
competéncias do graduado pelo curso de Administracéo noturno da Ufes, os dados
sugerem que ele ocorre de forma assistematica, isto é, ndo ha um planejamento
prévio das competéncias que se pretende desenvolver nos alunos, durante o curso,
ficando a cargo de cada professor equilibrar a quantidade de teoria, préatica e
exercicio a ser ministrados em cada disciplina. Nesse sentido, € importante destacar
que a analise dos planos de ensino revelou que a inexisténcia de registros formais
da distribuicdo da carga horéaria entre essas categorias. Se na pratica elas existem,
se dao de maneira informal, dificultando a coordenacgéo e gestdo do curso, uma vez

gue nao tem como ser avaliados.
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Na analise dos planos de ensino verificou-se que somente a disciplina de estatistica
registrou que ha carga horaria especifica para exercicios. Todas as demais
apresentam 100% de sua carga horaria voltada a teoria. Partindo do principio que o
contido nos planos é verdadeiro, entdo a queixa dos alunos encontra respaldo, ou
seja, o curso é tedrico, carecendo de pratica.

Por meio da anélise da aderéncia da matriz curricular do curso de Administracao da
Ufes a Resolucéo n? 4, de 13 de julho de 2005, da Camara de Educacao Superior do
Conselho Nacional de Educacao, foi possivel verificar que o curso cumpre com 0s

requisitos formais de conteudos.

Embora a resolucdo ndo determine em quais disciplinas 0s mesmos devam ser

ensinados, foram verificadas lacunas em diversos aspectos, a seguir apresentadas.

A resolucao estabelece um conjunto minimo de competéncias e da liberdade para as
instituicbes operacionalizarem de acordo com seu contexto regional, organizacional
e estrutural. No caso do PPC de Administragdo noturno da Ufes, ndo ha clareza de

como e onde estdo sendo estimuladas o desenvolvimento dessas competéncias.

Essa caréncia de clareza em meio aos conteudos das disciplinas cursadas é
evidenciada, na percepcao dos egressos, pela falta das praticas organizacionais no
contexto do curso, culminando como um fator dificultador para o desenvolvimento

das competéncias pretendidas.

A andlise da matriz curricular ndo revelou nenhuma competéncia que tenha sido
muito trabalhada e apenas uma competéncia, “F - transferir e generalizar
conhecimentos” foi classificada de forma regular. Na analise das ementas das
disciplinas, a pesquisa mostrou que apenas quatro obtiveram uma pontuacéo
satisfatoria em relacdo as competéncias (Comportamento Organizacional, Gestao de
Pessoas, Marketing e Gestdo de Operacgdes). Esse resultado pode demonstrar que
as disciplinas cujos contetudos de maior aplicabilidade as praticas profissionais sao

mais bem assimiladas.

Para confirmar o exposto, observa-se que as competéncias que revelaram maior
aplicacdo as disciplinas supracitadas, embora consideradas pouco trabalhadas,
obtiveram o somatério de pontos pouco maior que 50% do total possivel, sdo as que
ensejam aspectos praticos, destacando-se “D - introduzir modificacées no processo
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produtivo”; “E - atuar preventivamente (em relagdo aos problemas/contingéncias)”;
"G - exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
decisdo” e “H - desenvolver expressdo e comunicacao compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo € has comunicagdes

interpessoais ou intergrupais”.

Quanto a pesquisa estatistica, ficou evidenciado que, na percepcao do egresso, o
mercado exige menos as competéncias “A — reconhecer e definir problemas”; “B -
encontrar e estruturar solugcbes”; “E — atuar preventivamente (em relacdo aos
problemas/contingéncias)”; “G — exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisdo”; “H - desenvolver expressdao e comunicacao
compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacao e
nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais”; e “L - ter iniciativa, criatividade,
determinacao” em comparag¢ao ao que foi desenvolvido, nessas competéncias, na

graduacao.

Esse resultado pode, em parte, ser explicado pelo perfil do egresso em algumas
situacdes especificas, como no caso da competéncia “A - reconhecer e definir
problemas”, quando respondida por um egresso com origem de escola publica, em
média, € menor quando comparado ao aluno de escola particular ou parte estudo
escola publica e parte escola particular, que também encontra mais dificuldade de
encontrar e estruturar solugdes na sua atuacdo profissional (competéncia “B -

encontrar e estruturar solu¢des”).

De igual modo, a pesquisa revelou que o egresso com idade superior ou igual a 25
anos também apresenta dificuldade nas competéncias “B - encontrar e estruturar

solucdes” e “C — pensar estrategicamente”.

Na compreensao dos respondentes, o que consideraram como fator positivo, ou 0
que mais contribuiu para a atuacao profissional, em questdo aberta, destacaram os
fatores a comunicacéao, o crescimento profissional e pessoal, € a organizacédo, e em
“Conteudos e Estratégias de Ensino” ressaltaram as disciplinas relacionadas a
gestdo de pessoas, servicos, a diversidade de conteldo e a possibilidade de visdo

sistémica.
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Ao responderem sobre o que ficou faltando durante o curso, destacaram as praticas
sem relacionar com disciplinas especificas, praticas em laboratério e o conteudo de

empreendedorismo.

Ainda para 0s egressos, 0 processo ensino-aprendizagem deixou muito a desejar
em termos de sua formacdo como profissional, que necessita ingressar e

permanecer no mercado de trabalho.

A analise estatistica também revelou que o perfil do egresso do curso de
Administragdo noturno da Ufes €, na maioria, feminino, de 20 a 30 anos, tendo
cursado o ensino médio em escola publica e ndo estudou em curso preparatério
para o exame vestibular. Os motivos predominantes na escolha do curso foram a
“Aptidao Pessoal” e a “Oportunidade no mercado de trabalho”. Atualmente, a maior
parte dos egressos, que terminou o curso entre 2013 e 2015, exerce atividade
profissional desde antes do inicio do curso de graduagdo, e ocupa cargos de
assistente administrativo, sem registro no CRA.

Em comparacdo com a pesquisa nacional do CFA/CRAs, nota-se uma discrepancia
em relagédo ao perfil, cuja maioria € do sexo masculino, com idade média de 39 anos
e ocupa cargos de geréncia, nas areas de Administragcdo Geral e Finangas, com
registro no CRA.

Essa diferenca pode ser explicada em virtude do pouco tempo de maturidade do
Curso e, por isso, sugerem-se novas pesquisas periédicas, a fim de se verificar as
possiveis diferencas entre os perfis de egressos de ambos o0s cursos de
Administracdo da Ufes e destes com o perfil nacional, para que se possa observar
as necessidades do mercado local quanto a formagéo profissional.

Ao final, apresenta-se a seguinte proposta para o Colegiado do Curso de
Administracao.

Em primeiro lugar, ha necessidade de se fazer um levantamento, a semelhanca do
que foi feito pelo CRA, das habilidades requeridas pelo mercado. E certo que
enquanto a Resolucdo 4/2005 — CNE/MEC estiver em vigor, ela devera ser
cumprida, mesmo que no caso do curso noturno, ndo estejam perfeitamente
alinhadas com as exigéncias de mercado. No entanto, a prépria resolucdo deixa

margens para 0s ajustes regionais, 0 que permitiria a inclusdo de disciplinas que
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hoje ndo fazem parte da matriz curricular, como estratégias, consultoria e

metodologia cientifica.

Sugere-se ainda que o0s programas das disciplinas explicitem os respectivos
percentuais de carga horaria teérica, de exercicios e de aulas praticas, uma vez que
isso se fez presente apenas no caso de estatistica.

Outro elemento importante diz respeito a forma como as disciplinas vém sendo
ministradas, sendo necessario aliar teoria a pratica e a realidade do curso, pois no
caso de matematica e estatistica os alunos ndao tem contato com conteudos

aplicados ao curso.

Com relacédo a vocacao do curso poderia ser feita uma consulta aos alunos e ex-
alunos, professores e representantes do setor publico e privado sobre as
caracteristicas mais desejadas.

Por fim, cumpre dizer que ha necessidade premente de conceber, elaborar e
implementar mecanismos referentes aos temas transversais e atividades
interdisciplinares no sentido de cumprir as diretrizes do MEC e, também, propiciar
novas formas de estimular o aluno no desenvolvimento de habilidades instrumentais

e de reflexdo sobre o ambiente de trabalho, social, ético no qual ira atuar.
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CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 4, DE 13 DE JULHO DE 2005. ©

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacio em
Administra¢do, bacharelado, e da outras providéncias.

O Presidente da Cimara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educacio, no uso de suas atribui¢des legais, com fundamento no art. 9°, § 2°, alinea “c”, da
Lei n°® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redagio dada pela Lei n® 9.131, de 25 de
novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e os principios fixados pelos Pareceres
CNE/CES n* 776/97 e 583/2001, bem como considerando o que consta dos Pareceres
CNE/CES n* 67/2003; 134/2003, 210/2004 ¢ 23/2005, homologados pelo Senhor Ministro de
Estado da Educacio, respectivamente, em 2/6/2003, 9/9/2003, 24/9/2004 ¢ 3/6/2005, resolve:

Art. 1° A presente Resolucdo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado, a serem observadas pelas Instituicdes de
Ensino Superior em sua organizagdo curricular.

Art. 2° A organizagdo do curso de que trata esta Resolucio se expressa atraves do
seu projeto pedagogico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades, os
componentes curriculares, o estagio curricular supervisionado, as atividades complementares,
o sistema de avaliagdo, o projeto de imiciagdo cientifica ou o projeto de atividade, como
Trabalho de Curso, componente opcional da mnstitui¢do, além do regime académico de oferta e
de outros aspectos que tornem consistente o referido projeto pedagogico.

§ 1° O Projeto Pedagdgico do curso, além da clara concepgdo do curso de
graduaciio em Administragio, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua
operacionalizacdo, abrangera, sem prejuizo de outros, os seguintes elementos estruturais:

I - objetivos gerais do curso, contextualizados em relagido as suas insercdes
institucional, politica, geografica e social;

II - condigdes objetivas de oferta e a vocagio do curso;

III - cargas horarias das atividades didaticas e da integraliza¢fio do curso;

IV - formas de realizagdo da interdisciplinaridade;

V - modos de integragiio entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliacio do ensino e da aprendizagem;

VII - modos de integragio entre graduagiio e pds-graduagio, quando houver;

VIII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de
ensino e como instrumento para a iniciacio cientifica;

IX - concepcdo e composicdo das atividades de estagio curricular supervisionado,
suas diferentes formas e condi¢des de realizagdo, observado o respectivo regulamento;

X - concepedo e composicio das atividades complementares; e,

XI - mclusdo opcional de trabalho de curso sob as modalidades monografia,
projeto de iniciagdo cientifica ou projetos de atividades, centrados em area tedrico-pratica ou
de formacio profissional, na forma como estabelecer o regulamento proprio.

§ 2° Com base no principio de educagdo continuada, as IES poderdo incluir no
Projeto Pedagdgico do curso, o oferecimento de cursos de pos-graduacgio lato sensu, nas
respectivas modalidades, de acordo com as efetivas demandas do desempenho profissional.

® Resolugido CNE/CES 4/2005. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 19 de julho de 2005, Segao 1, p. 26
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§ 3° As Linhas de Formagdo Especificas nas diversas dreas da Administragdo nio
constituem uma extensdo ao nome do curso, como também nio se caracterizam como uma
habilitacdo, devendo as mesmas constar apenas no Projeto Pedagogico.

Art. 3° O Curso de Graduagdo em Administragido deve ensejar, como pertil
desejado do formando, capacitagdio e aptidio para compreender as questdes cientificas,
técnicas, sociais e econdmicas da produgio e de seu gerenciamento, observados niveis
graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas informagdes e apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situagdes diversas,
presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagio do administrador.

Art. 4° O Curso de Graduacdo em Administragdo deve possibilitar a formagdo
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias ¢ habilidades:

I - reconhecer ¢ definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
decisio;

IT - desenvolver expressio e comunicagio compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicacdes interpessoais ou
intergrupais;

III - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua
posi¢do e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica ¢ administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das mmplicagdes
éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes
modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagdes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestio e administragio,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Art. 5° Os cursos de graduagdo em Administragio deverdo contemplar, em seus
projetos pedagdgicos e em sua organizagdo curricular, conteiidos que revelem inter-relagdes
com a realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva historica e contextualizada
de sua aplicabilidade no ambito das organizagdes e do meio através da utilizacdo de
tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes campos interligados de formacio:

I - Contetidos de Formagdo Basica: relacionados com estudos antropologicos,
sociologicos, filosdficos, psicologicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais,
econdmicos e contabeis, bem como os relacionados com as tecnologias da comunicagio e da
informagdo e das ciéncias juridicas;

IT - Contetidos de Formacgdo Profissional: relacionados com as areas especificas,
envolvendo teorias da administracdo e das organizagdes e a administracdo de recursos
humanos, mercado e marketing, materiais, produ¢do e logistica, financeira e or¢amentaria,
sistemas de informagdes, planejamento estratégico e servigos;
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[T - Contetdos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos ¢ estatisticos e aplicagdo de tecnologias
que contribuam para a defini¢do e utilizagdo de estratégias e procedimentos inerentes a
administragdo; €

IV - Conteudos de Formacdo Complementar: estudos opcionais de carater
transversal e mterdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

Art. 6° A organmizagdo curricular do curso de graduacdo em Administracdo
estabelecera expressamente as condigdes para a sua efetiva conclusdo e integralizagdo
curricular, de acordo com os seguintes regimes académicos que as Instituicdes de Ensino
Superior adotarem: regime seriado anual, regime seriado semestral, sistema de créditos com
matricula por disciplina ou por modulos académicos, com a adogdo de pré-requisitos, atendido
o disposto nesta Resolugdo.

Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado € um componente curricular
direcionado a consolidag¢do dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do
formando, devendo cada instituig¢do, por seus Colegiados Superiores Académicos, aprovar o
correspondente regulamento, com suas diferentes modalidades de operacionalizagdo.

§ 1° O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na propria instituigdo
de ensino, mediante laboratorios que congreguem as diversas ordens praticas correspondentes
aos diferentes pensamentos das Ciéncias da Administragao.

§ 2° As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de acordo
com os resultados tedrico-praticos, gradualmente reveladas pelo aluno, até que os
responsaveis pelo acompanhamento, supervisio e avaliagdo do estagio curricular possam
considera-lo concluido, resguardando, como padrio de qualidade, os dominios indispensaveis
ao exercicio da protissao.

§ 3° Optando a instituigdo por incluir no curriculo do Curso de Graduagdo em
Administra¢do o Estagio Supervisionado de que trata este artigo devera emitir regulamentagao
propria, aprovada pelo seu Conselho Superior Académico, contendo, obrigatoriamente,
critérios, procedimentos e mecanismos de avaliagdo, observado o disposto no paragrafo
precedente.

Art. 8° As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avalia¢do, de habilidades, conhecimentos e competéncias
do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a pratica de estudos e
atividades independentes, transversais, opcionais, de mterdisciplinaridade, especialmente nas
relagdes com o mundo do trabalho € com as agdes de extensdo junto a comunidade.

Paragrafo unico. As Atividades Complementares se constituem componentes
curriculares enriquecedores e implementadores do proprio perfil do formando, sem que se
confundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 9° O Trabalho de Curso ¢ um componente curricular opcional da Instituicdo
que, se o adotar, podera ser desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de iniciagdo
cientifica ou projetos de atividades centrados em dreas tedrico-praticas ¢ de formagdo
profissional relacionadas com o curso, na forma disposta em regulamento proprio.

Paragrafo unico. Optando a Instituigdo por incluir no curriculo do curso de
graduacido em Administra¢do o Trabalho de Curso, nas modalidades referidas no capur deste
artigo, devera emitir regulamentacdo propria, aprovada pelo seu conselho superior académico,
contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos ¢ mecanismos de avalia¢do, além das
diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboragio.

Art. 10. A carga horaria minima dos cursos de graduagdo serd estabelecida em
Resolugdo da Camara de Educagdo Superior.



Art. 11. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolugio deverfo ser
implantadas pelas Instituigdes de Educacdo Superior, obrigatoriamente, no prazo maximo de
dois anos, aos alunos ingressantes, a partir da publicacio desta.

Paragrafo tmico. As IES poderio optar pela aplicagdo das DCN aos demais alunos
do periodo ou ano subseqiiente a publicagio desta.

Art. 12. Esta Resolucdo entrarda em vigor na data de sua publicagdo, ficando
revogada a Resolucdo CFE n° 2, de 4 de outubro de 1993, e a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 2
de fevereiro de 2004.

EDSON DE OLIVEIRA NUNES
Presidente da Camara de Educagdo Superior

92



APENDICE

93



94

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Competéncias Desenvolvidas no Curso de Administracéo

Este é um convite para vocé participar da pesquisa "RELACOES ENTRE AS
TEORIAS E AS PRATICAS CURRICULARES NA EDUCACAO SUPERIOR — UM
ESTUDO NO CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO DA UFES", sob a
responsabilidade da Professora Dr.2 Marilene Olivier juntamente comigo, Priscila
Pugliesi. O objetivo é investigar as competéncias desenvolvidas no curso de
Administracdo noturno da UFES, bem como as competéncias requeridas pelo
mercado de trabalho e a percepcao do egresso (aluno graduado) nesse contexto.
Sua participacao nao envolve riscos ou desconforto e sua identidade sera mantida
em sigilo. Os resultados serdo tratados globalmente e vocé nado seréa identificado. A
participacdo é voluntaria e nem vocé, nem o0s pesquisadores terdo beneficios
financeiros. Os resultados fornecer a instituicdo subsidios para melhorar a matriz
curricular do curso, beneficiando futuros alunos. Duvidas poderdo ser sanadas por
meio do e-mail: priscilapugliesi@gmail.com (27-99299-7279). Ao assinalar a opgao
“aceito participar’, a seguir, vocé atesta sua anuéncia com esta pesquisa,
declarando que compreendeu seus objetivos, a forma como ela sera realizada e os

beneficios envolvidos.

Recebi as informagtes sobre os objetivos da pesquisa e aceito participar
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DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Sexo *
Feminino
Masculino
2. ldade *
Até 20 anos

De 20 a 25 anos
De 26 a 30 anos
De 31 a 35 anos
De 36 a 40 anos

Acima de 40 anos

3. Onde cursou o Ensino Médio: *

Escola Publica
Escola Particular

Parte em escola publica e parte em particular

4. Fez algum cursinho preparatorio para entrar na Ufes (curso para o Enem ou
vestibular)? *

Sim, curso comunitario (Universidade para Todos, de Instituicoes Religiosas,
AssociagOes Comunitarias, etc)

Sim, com bolsa de estudos parcial ou integral
Sim, curso particular sem bolsa

Nao

5. Motivo predominante da escolha do curso *



Oportunidade no
mercado de trabalho
Relag&o com o
trabalho na época do
ingresso

Influéncia de amigos
Influéncia dos pais e
familiares

Baixa concorréncia
por vagas

Prestigio
social/econémico
Aptidao pessoal

Nenhuma
influéncia

J0 00000

Pouca
influéncia

-
-,
),
-,
-,
-,
.

Indiferente

J0j0|00 010

Muita
influéncia

J0 00000

6. Ano/periodo da conclusado do curso (colagao de grau) *
Marque apenas a opgao correspondente

20151
2014/2
2014/1
2013/2
2013/1
2012/2
2012/1
2011/2
2011/1
2010/2
20101
2009/2

000000000000

Influéncia
total

J0 00000
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7. Participou de Estdgio Extracurricular (0 que ndo é obrigatério, mas com

contrato)? *

Q Sim
() Nao



Se sim, em que tipo de organizacao/empresa o estagio foi desenvolvido?
Responder apenas se participou do estagio, como descrito acima

Privada

Terceiro Setor (ONG, OSCIP, etc.)

Publica

Quais habilidades foram adquiridas durante o estagio?

8. Quando ocorreu o inicio de sua atividade profissional? *

Antes do curso de graduagao

Durante o curso de graduagao

Até 6 meses apos a colag&o de grau

De 6 meses a 1 ano apos a colagéo de grau
De 1 a 2 anos ap6s a colagao de grau

Mais de 2 anos apds a colagao de grau

9. Esté exercendo atividade profissional relacionada a Administragdo? *

Sim, sou profissional da Administrac@o com registro no CRA

Sim, sou profissional da Administrac@o, mas sem registro no CRA
Trabalho, mas minha fun¢do n&o & relacionada a Administragao
N&o estou desempenhando atividade profissional, no momento

Outro:

10. Qual cargo/funcéo desempenha? *

97

11. Se pudesse destacar apenas uma coisa (ou fator) que mais contribuiu para

sua atuacgao profissional durante o curso de graduacao, o que seria? *

12. Se pudesse destacar apenas uma coisa (ou fator) que ficou faltando durante

o curso de graduacao, o que seria?
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QUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS

Os cursos de graduacao em administracao se propdem a desenvolver nos alunos
um conjunto de competéncias e habilidades consideradas importantes para sua
formacao profissional.

Por competéncia, entende-se como o conhecimento gerado, alimentado e
compartilhado para unir os negécios existentes numa organizacao e desenvolver
novos negécios. Algumas destas competéncias e habilidades estdo relacionadas
abaixo.

Assinale o grau de desenvolvimento das competéncias desenvolvidas por meio do
curso de graduacao em Administracao da Ufes e das competéncias requeridas pelo
mercado de trabalho, considerando sua atuacao profissional:

A - reconhecer e definir problemas *
Seu dominio em relagdao a competéncia

1. Nenhum 2. Pouco 4. Dominio 5. Completo

dominio dominio ‘DO”,”'.”'O gquase total dominio
médio
Desenvolvido na
Graduacéo
Requerido pelo
Mercado de
Trabalho
B - encontrar e estruturar solugées *
Seu dominio em relacdo a competéncia
1. Nenhum 2. Pouco Dor?ﬁ'nio 4. Dominio 5. Completo
dominio dominio médio quase total dominio

Desenvolvido na
Graduacao
Requerido pelo
Mercado de
Trabalho

C - pensar estrategicamente *
Seu dominio em relagéo a competéncia



1. Nenhum 2. Pouco

o . Dominio
dominio dominio ‘

médio
Desenvolvido na

Graduagéo D D C) C) D
Requerido pelo

Mercado de o O O - -

Trabalho

gquase total dominio

D - introduzir modificagées no processo produtivo *
Seu dominio em relacdo a competéncia

1. Nenhum 2. Pouco

o . Dominio
dominio dominio ‘

médio
Desenvolvido na

Graduagéo D C) O C) Q
Requerido pelo

Mercado de D D C) C) C)

Trabalho

quase total dominio

E - atuar preventivamente (em relagio aos problemas/contingéncias) *
Seu dominio em relagdo a competéncia

1. Nenhum 2. Pouco \Dor?ﬁnio
dominio dominio

médio

— O O O O O
o O -

quase total dominio

Requerido pelo

Mercado de D D

Trabalho

F - transferir e generalizar conhecimentos *
Seu dominio em relagao a competéncia

1. Nenhum 2. Pouco

o . Dominio
dominio dominio ‘

médio
Desenvolvido na

Graduagéo D C) O C) Q
Requerido pelo

Mercado de D D C) C) C)

Trabalho

quase total dominio

G - exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de

deciséo *
Seu dominio em relagdo a competéncia

4. Dominio 5. Completo

4. Dominio 5. Completo

4. Dominio 5. Completo

4. Dominio 5. Completo
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1. Nenhum 2. Pouco ‘DOI?].I'niO 4. Dominio 5. Completo
dominio dominio 5 gquase total dominio
médio
Desenvolvido na
Graduacéo
Requerido pelo
Mercado de
Trabalho

H - desenvolver expressao e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negocia¢io e nas comunicacdes

interpessoais ou intergrupais *
Seu dominio em relagéo a competéncia

4. Dominio 5. Completo
gquase total dominio

1. Nenhum 2. Pouco ‘DOI?].I'niO
dominio dominio ‘o
médio
Desenvolvido na
Graduacéo
Requerido pelo
Mercado de

Trabalho

| - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producao, compreendendo sua
posicao e funcao na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento *

Seu dominio em relagao a competéncia

1. Nenhum 2. Pouco 4. Dominio 5. Completo

dominio dominio ‘DO”,”'.”'O gquase total dominio
médio
Desenvolvido na
Graduacéo
Requerido pelo
Mercado de
Trabalho

J - desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre
fenémenos produtivos, administrativos e de controle *

Seu dominio em relagao a competéncia

4. Dominio 5. Completo
gquase total dominio

1. Nenhum 2. Pouco

o . Dominio
dominio dominio ‘

médio
Desenvolvido na

Graduacéo

Requerido pelo

Mercado de
Trabalho

K - expressar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais *
Seu dominio em relag&@o a competéncia



1. Nenhum 2. Pouco
dominio dominio

Desenvolvido na
Graduacéo D D
Requerido pelo

Mercado de D D

Trabalho

L - ter iniciativa, criatividade, determinagéo *

Seu dominio em relagdo a competéncia

1. Nenhum 2. Pouco
dominio dominio

Desenvolvido na
Graduacéo D D
Requerido pelo

Mercado de D D

Trabalho

M - ter a vontade politica e administrativa *

Seu dominio em relag@o a competéncia

1. Nenhum 2. Pouco
dominio dominio

Desenvolvido na
Graduacao D Q
Requerido pelo

Mercado de D D

Trabalho

N - despertar a vontade de aprender *
Seu dominio em relagao a competéncia

1. Nenhum 2. Pouco
dominio dominio

Desenvolvido na
Graduacao D Q
Requerido pelo

Mercado de D D

Trabalho

O - ser aberto as mudancas *
Seu dominio em relagéo a competéncia

Dominio
médio

-,
-

Dominio
médio

-,
-

3.
Dominio
médio

-,
-

3.
Dominio
médio

-,
-

4. Dominio
gquase total

-
-,

4. Dominio
gquase total

-
-,

4. Dominio
quase total

-
O

4. Dominio
quase total

-
O

5. Completo
dominio

-
-,

5. Completo
dominio

-
-,

5. Completo
dominio

-
-

5. Completo
dominio

-
-
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4. Dominio 5. Completo
gquase total dominio

1. Nenhum 2. Pouco

o . Dominio
dominio dominio ‘

médio
Desenvolvido na

Graduagéo D D C) Q C)
Requerido pelo

Mercado de D D C) Q @

Trabalho

P - ter consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do exercicio profissional

*

Seu dominio em relagdo a competéncia

4. Dominio 5. Completo
quase total dominio

1. Nenhum 2. Pouco

3.
o . Dominio
dominio dominio ‘

médio
Desenvolvido na

Graduagéo Q Q C) Q Q
Requerido pelo

Mercado de D D C) C) @

Trabalho

Q - ter capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas
para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacao profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel *

Seu dominio em relag&o & competéncia

4. Dominio 5. Completo
gquase total dominio

1. Nenhum 2. Pouco

3.
o . Dominio
dominio dominio ‘

médio
Desenvolvido na

Graduagéo D D C) Q C)
Requerido pelo

Mercado de D D C) Q @

Trabalho

R - ter capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagodes *
Seu dominio em relagdo a competéncia

4. Dominio 5. Completo
quase total dominio

1. Nenhum 2. Pouco
dominio dominio

médio
" O O O O O
o O O ) )

‘Dom-l'nio

Requerido pelo
Mercado de
Trabalho

S - ter capacidade para realizar consultoria em gestao e administracao, pareceres e
pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais *

Seu dominio em relagc@o a competéncia
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1. Nenhum 2. Pouco
dominio dominio

4. Dominio 5. Completo

\Domlnlo gquase total dominio

médio
Desenvolvido na
Graduacéo D D C)
Requerido pelo
Mercado de D D C)

Trabalho

o O
o O
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