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Resumo

Embora o uso da arquitetura pedagdgica Debate de Teses seja desejavel, seu uso
ndo € algo trivial para o professor que coordena o debate. Nossa pesquisa busca
encontrar contribuicbes para essa coordenacdo, alcancando na tarefa de
designacdo de revisores e reaproveitamento das teses seu foco de atuacao,
propondo uma solugdo que objetiva potencializar seu uso, de forma a contribuir com

essa ferramenta.

As teses sao instrumentos importantes no debate, pois além de propor seu tema,
buscam colocar os participantes em situacdes que promovam o choque de ideias e
consequentemente a construcdo do conhecimento, sendo interessante que se crie
um banco de teses para consulta e reutilizacdo. Para que essa troca ocorra é
necessario que se determine os pares que atuaram no choque de argumentacoes,
trabalho do coordenador que pode ser intermediado por um sistema menos

dependente de suas acoes.

Neste trabalho propomos um modelo conceitual, uma proposta de implementacéo e
um prototipo para a Arquitetura Pedagdgica Debate de Teses que, contempla os
requisitos definido na sua proposta conceitual além de contemplar as
funcionalidades. Apresentamos ainda um prot6tipo funcional que além das
funcionalidades basicas contempla as funcionalidades que foram objetos do estudo

gue originou a dissertacao.

Palavras-chaves: Arquiteturas pedagoégicas, Debate de Teses, Informatica na
Educacao, CSCL.



Abstract

Although the use Debate of Thesis pedagogical architecture is desirable, its use is
not trivial for the teacher who coordinates the debate. Our research seeks to find
contributions to such coordination, reaching the designation task of reviewers and
reuse of theses its focus by offering a solution that aims to enhance its use in order to

contribute to this tool.

The theses are important tools in the debate, as well as propose their theme, seek to
place participants in situations that promote the clash of ideas and therefore the
acquisition of knowledge, and interesting to create a database of theses for reference
and reuse. For this exchange to take place it is necessary to determine the couple
who acted in the arguments of shock, work coordinator that can be brokered by a

less dependent on their actions system.

In this paper we propose a conceptual model, and a proposal to implement a
prototype for Educational Architecture Thesis Debate that takes into account the
requirements set out in its conceptual proposal not only includes the features. We
also present a working prototype that besides the basic functionality includes the

features that have been studying the objects that originated the dissertation.

Keywords: Pedagogical Architectures, Debate of Theses, Computing In Education,
CSCL.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informagdo vem transformando as organizagbes, suas
relacbes internas e externas, possibilitando novas interacdes e propondo novos
discursos sobre educacdo. Com a popularizacdo dos meios computacionais em
nossa sociedade, tais como computadores, tablet's e smartfones, acompanhado da
expansdo da internet, proporcionam ao homem infinitas possibilidades de
comunicacao, contato e interacdo, entre seres humanos e maquinas, neste contexto,
sao instrumentos de ligacdo importantes, e devem ter seu potencial explorado para

uso pedagdgico em vista da constru¢do do conhecimento.

Utilizar as tecnologias da sociedade moderna para prover interacfes entre 0s
individuos, criando um ambiente virtual que proporcione a troca de informacdes,
favorecendo a mediacao do professor neste processo, onde os envolvidos interagem
e debatem ideias a fim que o saber possa ser enriquecido em ambas as partes, é
uma iniciativa que agrega recursos a sociedade e amplia o potencial educacional do
computador e promove ao professor a possibilidade de alternar entre atividades

tradicionais e as mediadas por tecnologia. (Valente, 1999)

Toda tecnologia existente ndo seria 0 bastante para produzir sistemas de
apoio a educacdo, sem se apoderar de conceitos pedagogicos, cooperativos e
colaborativos, mas unidos podem criar possibilidades que favorecam a mediacdo do
professor e a interagdo dos alunos em busca da construgcéo do conhecimento. Desta
forma surge a oportunidade de criar sistemas que possam beneficiar o apoio do

professor neste processo.

Propor ao aluno uma interacdo livre das obrigacbes moldadas pela
metodologia mais usada no ensino, onde o professor aborda um tema, espera que
os alunos estudem os conceitos e elementos envolvidos e assim possam ser
avaliados sobre o quanto assimilaram do assunto, € um modelo que pode ser
superado, rompendo as barreiras que permeiam essas atividades tradicionais de

ensino-aprendizagem.
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As tecnologias existentes na web passaram por uma série de mudancas ao
longo do tempo, desde sua capacidade de transmissao e armazenamento de dados,
inerentes a expansao tecnologica, bem como nos servicos ofertados. Evoluindo para
uma plataforma de software, deslocando a acdo do usuario que antes era passiva,
mero observado, para uma posicdo participativa que o coloca como responsavel
pela modificacdo da propria web, possibilitando que o mesmo atue de forma

cooperativa, responsavel pela adicdo de conteudos.

Assim sendo, a web neste novo formato, dito “web 2.0” possibilita a livre
criacdo e uma melhor organizacéo das informacdes compartilhadas (Primo, 2007) de
forma a proporcionar um conjunto de recursos que se aprimoram a cada interacéo
com o publico. Segundo O’REILLY (2009)

“Web 2.0 é a mudancga para uma internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma.
Entre outras, a regra mais importante € desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto

mais sao usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva”

Neste sentido surgem ferramentas importantes de interacdo colaborativa as
quais se destacam: Blogs, wikis, que originam ferramentas importantes como
enciclopédias e jornais colaborativos. Albuns virtuais, ambientes para facil
construcdo de paginas web, redes ponto a ponto (P2P), editores de textos
colaborativos, redes sociais, ambientes de videoconferéncia para grupos de pessoas
entre outras ferramentas computacionais que abrem portas para a liberdade de

expressao e a troca cooperativa de informacéo.

Neste sentido a web também proporciona ambientes diretamente ligados ao
ensino-aprendizagem, ou melhor, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) que se
destinam ao gerenciamento eletrébnico de cursos e atividades de aprendizagem

virtual, podendo ser usados no ensino a distancia ou néo.

Com tudo a web se mostra uma plataforma de software que possibilita o
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acesso a tais recursos de forma portavel a qualquer navegador, bastando o acesso a
internet, desta forma ndo é preciso a instalacdo de programas especificos para a

utilizacdo de um conjunto de funcionalidades.

1.1 Contexto do Problema

Debate de Teses (DT) € uma abordagem pedagogica apoiada por tecnologia
gue atende a essas necessidades de interagfes, favorecendo a mediagcédo entre os
pares de uma maneira sistematica. O participante do debate recebe um conjunto de
teses, que sao afirmacfBes sobre um recorte do conhecimento. Sua tarefa é se
posicionar frente a teses de forma a concordar ou ndo, criando um texto
argumentativo que visa fundamentar seu posicionamento de forma a expor e apoiar

as ideias que o levaram a assumir tal posicao.

Posteriormente este texto argumentativo passara pelo processo de revisao
onde cada argumentacdo podera ter um ou mais revisores, que Sdo 0S proprios
participantes do debate. Desta forma, em primeiro momento o participante faz papel
de argumentador, passando em segundo momento a revisar o texto argumentativo

de outros participantes e, consequentemente, tem seu texto revisado.

Seguindo a sistematica do DT, logo apds a fase de revisdo na fase de réplica,
0s participantes tém contato com o0s textos da revisdo, e devem cumprir a tarefa de
replicar esses de forma a compor sua argumentacéo inicial, e contra argumentar as
colocacoes feitas pelos revisores. Em uma fase posterior os revisores recebem
esses textos e podem contrapor a réplica de suas revisdes, formando assim o
debate.

Ao final do processo de debate o participante tem como Ultima tarefa a
criacdo de uma argumentacao final, que deve ser redigida com base na percepgao
adquirida ap6s o embate gerado pelo processo de revisao, podendo este manter seu
posicionamento ou n#o. E significativo que o participante componha essa
argumentacao com base nas interagdes ocorridas no debate a fim que essa possa

ser analisada e comparada com sua argumentacgao inicial.
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Importante notar que cada argumentador tem seu texto revisado na mesma
proporcao que revisa outros textos, e cada revisao tera uma réplica, que induz uma
tréplica, criando uma rede de interacdes entre o participante e seu revisor. Essas
interacdes tém como proposito chocar os pontos de vista, ampliando em cada
participante seu entendimento a respeito do tema proposto em cada tese e visando

gerar novas percepcoes.

Contudo, é apetecivel a criacdo de um sistema que apoie a realizacdo das
atividades presentes na dinamica principal do DT, bem como a identificacdo de
pontos que possam ser usados na modelagem de mdodulos de apoio computacional

a elementos intrinseco a pratica do DT.

1.2 Motivacao

No emprego do DT é possivel observar que o conhecimento prévio do aluno €
fundamental na interacdo que, sutilmente, busca conduzi-lo a troca de informacdes
na forma de debate, induzindo-o a construir novos saberes para compor sua

argumentacao.

Quando o aluno tem o contato com outras argumentacdes visando revisa-las,
entra em contato com outras perspectivas, organizar esforcos para apontar na
argumentacao pontos que sejam falhos, desta forma o aluno enriquece seu potencial
argumentativo, encontrando na acao de revisdo uma tarefa que motiva situacdes de

desequilibrio momentéaneo.

A construcdo de conhecimento sobre um determinado assunto requer
gue o sujeito, partindo de seu conhecimento prévio, provocado por
situacdes de desequilibrio, faca reconstrugdes progressivas de forma
gue suas estruturas conceituais consigam assimilar novas situacgoes.
As estratégias para que esses desequilibrios ocorram s&o iniUmeras,
entretanto, é importante que se criem condicdes propicias para que o

apoio as reconstrucbes ocorra de forma sistematica. (ARAGON;
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MENEZES E VIEIRA JUNIOR, 2011, p. 823).

A tarefa de revisdo tende a gerar no argumentador uma situacdo de
desequilibrio momentaneo, onde o individuo inclina-se a reestabelecer o equilibrio
buscando justificar sua argumentacéo, na tarefa de réplica da revisdo. Desta forma o
individuo busca sustentar seus argumentos, criando novas formas de expressar seu
ponto de vista, construindo novos significados que podem gerar situacdes de
desequilibrio no seu revisor, fazendo com que o mesmo tenha que buscar

novamente o equilibrio.

O DT pode proporcionar aos envolvidos a troca de informagdes, gerar
situacbes de desequilibrio momenténeo, direcionar a construgdo do conhecimento,
concentrar informacdes para andlise do professor e posterior avaliacdo, estimular a
percepcdo de novas ideias, favorecer a habilidade de construcdo de textos,

ajudando na melhora da coeréncia e coesao.

A coordenacao do DT é ponto importante a ser observado, tendo o mediador

do debate a tarefa de organizar toda sistematica que envolve as principais tarefas:

Criar Tese.

e Buscar e reaproveitar Teses ja utilizadas.

e Convidar os alunos para participar.

e Definir o cronograma, bem como a quantidade de interagdes (fases).

e Determinar quantos e quais serao os revisores.

e Usar informacfes das argumentacbes dos participantes do debate para o
emparceiramento dos revisores.

e Esclarecer duvidas sobre o funcionamento da ferramenta e sobre o tema
proposto nas Teses.

e Observar os didlogos a fim de sugerir leituras.

e Verificar se todos os participantes concluiram uma determinada fase do
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debate, e alterar o cronograma do Debate caso seja necessario para o bom

andamento das fases posteriores.

Desta forma € importante a modelagem de recursos computacionais que
possam ajudar o professor que deseja se apropriar do DT como ferramenta para
construcdo cooperativa de conhecimento, potencializando sua utilizacéo, criando um
conjunto de facilidades que possam auxilia-lo a ministrar o debate de forma menos

trabalhosa.

Tornar o sistema de DT uma ferramenta amigavel, que vise uma melhor
aceitacdo na esfera académica a fim que este possa ser utilizado por professores
que ndo possuem contato direto com a informatica, mas desejam sua utilizacdo

como meio de interacdo na busca da construcado do conhecimento de seus alunos.

1.3 Objetivos

Objetiva essa pesquisa modelar instrumentos que possam organizar e
classificar qualitativamente as teses, buscando criar meios para que outros
participantes possam avaliar e expressar sua percepc¢ao em relacéo ao DT, de forma
a criar indices que possam orientar o mediador na escolha de teses ja utilizadas em

Debates anteriores.

Busca também, modelar instrumentos que possam sugerir 0s revisores de
uma forma menos dependente do mediador, e criar um conjunto de recursos que
possam propiciar 0 envio de mensagens entre o mediador e participantes de
maneira que o mediador do debate possa, através destas, orienta-los a uma melhor

participacdo junto ao debate.

1.3.1 Geral

Propor um modelo computacional para dar suporte a realizacado do debate de

teses e uma implementacdo para a web usando a arquitetura de software cliente-
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servidor. Tendo como foco central o suporte a coordenacgéo de um debate.

Modelar um sistema que possa ser expandido de forma a dar origem a novos
modulos que possam auxiliar o professor na aplicacdo do DT, bem como orienta-lo

na sua utilizacao.

1.3.2 Especifico

Elaboracdo de um modelo computacional para o Debate de Teses;

Criar um modelo computacional que proporcione a geréncia do DT em vista
de suas regras de negoécio, sendo capaz de controlar a participacdo dos usuarios,
suas interacdes, bem como a coordenacdo do mesmo por parte do mediador do
debate.

Propor o suporte ao redso de teses;

Desenvolver um médulo que gerencie recursos para o redso das teses,
através de indicadores qualitativos alimentados pela percep¢do do mediador que
utilizou a tese e analisou seu impacto junto ao debate. Buscando ajudar os
mediadores que nado tiveram contato direto com essas, de forma a nortea-los na

escolha de teses que obtiveram melhor aproveitamento na dinamica do debate.

Propor o suporte a distribuicdo de revisores;

Desenvolver um modulo que possa ajudar no emparceiramento dos revisores,
buscando tornar esse processo menos aleatério ou manual, provendo ao mediador
um conjunto de sugestdes orientadas por regras que evitem a formacéo de relacdes
de revisGes indesejaveis ou por informacdes extraidas das argumentacdes dos

participantes.

Desenvolver uma aplicagcdo contemplando os aspectos acima citados, redso

de teses e distribuicao de revisores.
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1.4 Justificativa

Como profissional da area da educacao presencial e a distancia, venho notado
junto a grande expansdo dos artefatos tecnolégicos a falta de aparatos que facam

uso da interacdo como suporte a construcado do conhecimento.

Ao conhecer o debate de teses foi possivel observar que esta AP (Arquitetura
Pedagogica) proporciona ao aluno uma interacao livre das obrigacdes moldadas
pela metodologia mais usada no ensino, onde o professor aborda um tema, espera
que os alunos estudem o0s conceitos e elementos envolvidos e assim possam ser

avaliados sobre o quanto assimilaram do assunto.

O DT é um instrumento importante para a constru¢cao do conhecimento que se
apropria de principios fundamentais do construtivismo que segundo Becker (1994),
ndo é uma estratégia ou uma acao, € uma mocao que visa alcan¢ar o conhecimento
ndo como um produto acabado e fornecido, mas organizado e produzido pelo
individuo que interage com o meio de forma que a interacdo traz consigo o proprio

individuo e suas percepc¢des ja adquiridas em processos passados.

Desta forma na concepcao de educacgao construtivista temos “um processo de
construcdo de conhecimento ao qual ocorrem, em condicdo de complementaridade,
por um lado, os alunos e professores e, por outro, 0s problemas sociais atuais e o
conhecimento ja construido” (BECKER, 1994, p. 89).

Logo surge a ideia de modelar instrumentos que possam ajudar a integralizar
0os conhecimentos dos individuos proporcionando a troca de informacao visando
induzir a davida sobre uma determinada conviccdo, levando a busca de novas

certezas.

O conhecimento ndo é um produto fixo e acabado, ele é construido num
contexto de trocas, mediante um tensionamento constante entre o conhecimento
atual (“certezas atuais”, provisérias) e as duvidas que recaem sobre essas certezas,
conduzindo ao estabelecimento de novas relagbes ou conhecimentos (novas

certezas ainda que também temporarias) (Fagundes et al., 1999).
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Em vista disso, h4 demanda para a modelagem de mdédulos computacionais

gue possam ajudar o mediador na sua utilizacao.

1.5 Questdes Norteadoras

Visando encontrar requisitos necesséarios para moldar os objetivos especificos

do sistema buscamos encontrar solucdo para as seguintes questdes:

1.5.1

1.5.2

Reaproveitamento das Teses

E possivel criar instrumentos que possam classificar as teses?
Quais fatores sao fundamentais para esta classificagao?

Quem pode ajudar na classificacéo das teses?

Como organizar as Teses ap0s sua classificacdo?

Como catalogar as Teses de forma que a busca seja mais objetiva?
Como melhorar a visdo das Teses para seu aproveitamento?

Como organizar as teses em vista do seu tema?

Distribuicéo dos revisores

Como implementar um sistema que escolha os revisores de forma
automatica?

Quais elementos poderiam ajudar na escolha dos revisores?

Em que ponto do processo do debate acontecera a sugestao?

Se 0 mediador alterar uma determinada condi¢do de revisédo sugerida, qual o
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impacto que isso tera nas outras relacdes?

1.6 Metodologia de Pesquisa

A pesquisa foi motiva a encontrar elementos que pudessem contribuir com a
construcdo cooperativa do conhecimento, encontrando nas arquiteturas pedagogicas
alicerce para investigacao de ferramentas que pudessem mediar tais construcoes.
Encontrando no DT uma linha de investigacdo que orientasse a busca de recursos
computacionais que podem ser incorporados nesta arquitetura, visando potencializar
sua coordenacao e facilitar seu uso. Desta forma a pesquisa passou pelas seguintes

fases:

e Revisdo da literatura sobre uso de tecnologia na educacéo e suas tendéncias;

e Participacdo em um DT como aluno;

e Aplicagcdo de um DT, como mediador, em uma escola de formacgéo técnica,

para compreender as necessidades de apoio necessario a essa funcao;

e Selecdo e modelagem de um sistema de apoio;

e Elaboragdo de uma versdo atualizada de um ambiente para realizar o DT,
com caracteristicas mais flexiveis voltadas para a integracdo de novos

componentes;

e Elaboracdo de ferramentas computacionais para integrar ao ambiente,

voltadas para o atendimento das “necessidades” identificadas.

Desta forma, com intuito de adquirir conhecimento sobre os temas envolvidos
no DT foram feitas revisdes literarias buscando encontrar elementos teéricos que
fundamentam a AP como processo de construgdo do conhecimento, acompanhado

de pesquisas por trabalhos correlatos, principalmente buscando encontrar
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ferramentas j& utilizadas no apoio do DT.

O processo segue conforme mostra a Figura 1, abaixo. Definindo os
requisitos desejaveis do sistema, visando apoio a coordenacdo do debate, bem

como elementos essenciais para o funcionamento da dindmica principal.

Passando para proxima fase que procurar encontrar tecnologias que
pudessem ajudar na implementacao, buscando frameworks que atuem nas diversas
camadas do sistema como: apresentacdo, negocio e persisténcia, presando pelo
uso de tecnologias sob licenca GPL e LGPL, que atuassem em todos os niveis

inclusive de sistema operacional, contéiner de aplicacdo, base de dados e IDE.

Em seguida foi feita a modelagem do sistema a vista da andalise de requisitos
buscando presar pelos fundamentos da analise de sistemas e tendo como principal
cuidado a modularidade visando a coesao e o baixo acoplamento para o projeto ser

expandido com o minimo de impacto possivel.

Desta forma prossegue para 0 processo de implementacdo que tem por
fundamento a utilizacdo de software livre no processo de codificacdo, nas épticas da

IDE, servidor de aplicacdo e SGBD.

Encerrando o processo de desenvolvimento passamos para a fase de teste
que busca encontrar erros no sistema e posterior correcdo através de uma nova
modelagem. Tais etapas do desenvolvimento podem der observadas (Figura 1) a

seqguir:
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Revisdo Literaria

Trabalhos
Correlatos

Base Cientifica

Identificar
Melhorias

Analise
de

Requisitos

Modelagem

Erro?

Implementacgdo

Figura 1- Etapas do Processo de Pesquisa.

1.7 Estrutura do trabalho

e Capitulo 1 (Introducao): Mostra a visdo geral do trabalho, buscado salientar
0s principios que nortearam a pesquisa, seus objetivos, justificativas,
processo adotados para sua execucdo, aspectos motivadores e a

contextualizacdo do problema que a motivou.

e Capitulo 2 (Referencial Tedrico): Apresenta elementos de base cientifica que

fundamentam os diversos conceitos empregados no sistema de DT. Busca
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compreender no estado da arte e rudimentos que organizem e orientem a

pesquisa, sistematizando o desenvolvimento do trabalho.

Capitulo 3 (Debate de Teses): Expdem a dinamica principal do DT, bem como
os problemas encontrados na aplicacdo do DT tendo em vista a busca pontos
gue impactam sua utlizacdo, no que diz respeito ao trabalho e tempo

utilizados na coordenacédo e controle nas suas diversas fases.

Capitulo 4 (Problematica): Busca expor os pontos de atuacdo da pesquisa no
gue diz respeito as facilidades a serem modeladas e implementadas junto ao

debate de teses.

Capitulo 5 (Proposta da Solucdo): Propde uma solucdo a problematica
apresentada na forma de modelagem de dados tanto para a arquitetura
principal do sistema como para os moédulos de apoia a coordenacéo do DT.

Capitulo 6 (Implementacdo do Sistema): Expfem as tecnologias usadas para

implementacéo do sistema bem como o protétipo que esta implementado.

Capitulo 7 (Conclusbes e Trabalho Futuros): Sessédo final que faz
consideracdes a respeito da aplicacdo do debate, bem como ideias para

serem abordadas em trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO E TRABALHOS CORRELATOS

Segundo a abordagem construtivista, baseado na epistemologia genética
Piagetiana, as pessoas aprendem através das interagcbes com o meio, usando seu
poder de associacdo para criar novas relacbes que orientam novas percepcoes.
Desta forma a discussdo é uma interacdo importante, que segundo (Parrat, 2007)
surge “a partir do embate entre as coisas e entre os outros, que produz um

intercambio de pontos de vista”.

A tarefa de construcdo do conhecimento decorre da interacdo do individuo
com o0 meio, segundo RAMOZZI CHIAROTTINO (1988), numa perspectiva
Piagetiana, relata que “o conhecimento parte da agdo de uma pessoa sobre o meio
em que vive, mas ndo ocorre sem a estruturacdo do vivido. Coisas e fatos adquirem
significagdo para o ser humano quando inseridos em uma estrutura”, denominada

assimilacao.

Desta forma, a interacdo visa criar oportunidades para construcdo do
conhecimento na forma cooperativa, onde o aprendiz é sujeito do seu préprio saber,
encontrando nele autonomia para moldar novas perspectivas através do convivio,
Freire (1996, p. 79) afirma “Ninguém educa ninguém os homens se educam entre si
mediatizados pelo mundo”. E possivel perceber que é necessario criar instrumentos
gue possam fornecer ao educando meios de interacdo necessarios para evolucao

das suas percepg¢des no universo do saber.

Segundo Nevado e Menezes, (2015) é possivel buscar aspectos de base
cientifica para criar metodologias que apoiem fortemente a construcdo cooperativa
do conhecimento, com base no principio de que ensinar e aprender séo tarefas
indissollveis e que formam uma experiéncia compartilhada entre os individuos
envolvidos neste processo, Sdo0 essenciais para criar maneiras de interagao
socioeducativas, que possam compor 0 universo ja existente, abrindo novas

possibilidades, condizentes com as tecnologias e interesses da aprendizagem atual.

Neste contexto o ciberespago nos proporciona uma ideia mais ampla de
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mundo, devendo ser aproveitado mediando as interagdes necessarias para ampliar
e compartilhar saberes, inerente aos individuos, que nesse interagem desvinculados
do tempo (neste instante ou depois) e espaco fisico (no mesmo lugar)
proporcionando um universo virtual construido pelo homem para interacdo, o

principal suporte a construgdo do conhecimento.

2.1 Arquitetura Pedagogica (AP)

As Arquiteturas Pedagogicas (AP) sdo micro ecossistemas cognitivos onde se
desenvolvem processos de ensino e aprendizagem. As AP’s sdo concebidas com
base em principios pedagdgicos construtivistas e cooperativos, de forma a

aproveitar o potencial das tecnoldgicas digitais para promoc¢ao da aprendizagem.

Segundo seus proponentes (Nevado e Meneses, 2011), define Arquiteturas

Pedagdgicas (AP) como:

[...] Suportes estruturantes Sao configuradas a partir da confluéncia
de diferentes componentes: abordagem pedagdgica, software,
internet, inteligéncia artificial, educacdo a distancia, concepcao de
tempo e espaco. O carater destas arquiteturas pedagoégicas € pensar
a aprendizagem como uma construcdo a partir da vivéncia de
experiéncias, de reflexdes e meta reflexdes do sujeito, em interagéo
com 0 seu meio ambiente socioecoldgico. Seus pressupostos
curriculares compreendem pedagogias abertas capazes de acolher
didaticas flexiveis, maleaveis, adaptaveis a diferentes enfoques

tematicos. [...]

Desta forma podem ser consideradas importantes ferramentas para criacéo
de didlogos que possam favorecer a aprendizagem em rede, pois, une 0 aparato
tecnologico com a sistematica de interacdo que amplie a percepcdo de um

determinado tema.

Ainda conforme Nevado e Menezes (2011), a constru¢cdo de conhecimento
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sobre um determinado assunto requer que o sujeito, partindo de seu conhecimento
prévio, provocado por situacdes de desequilibrio, faca reconstru¢des progressivas
de forma que suas estruturas conceituais consigam assimilar novas situacdes. As
estratégias para que esses desequilibrios ocorram sdo inumeras, entretanto, é
importante que se criem condigBes propicias para que 0 apoio as reconstrucoes

ocorra de forma sistematica.

Por conseguinte, cada arquitetura pedagodgica propde estratégias para a
interagdo coordenada a fim de criar um sistema que busca promover da melhor
forma a aprendizagem coletiva, entendendo que, o suporte computacional € parte

integrante das novas relacdes, e ndo somente uma interface de interacao.

2.2 Cooperacao e Colaboracéao

Ha diferenca entre atividades colaborativas e cooperativas, desta forma (Slavin,
2011) associa a aprendizagem cooperativa com o dominio de conhecimentos bem
estruturados, e aprendizagem colaborativa com dominios de conhecimento pouco
estruturados. Neste sentido, o individuo que coopera conhece bem o que faz e
executa parte da tarefa, enquanto a colaboracdo ocorre entre individuos que, juntos,
interagem de maneira a se ajudarem, passando de um estado de pouca

compreensao, para um nivel mais elevado de percepcao.

Roschelle e Teasley (1995) afirmam que: “Cooperacdo € realizado pela
divisdo do trabalho entre os participantes, como uma atividade onde cada pessoa é
responsavel por uma parte da resolucao de problemas...”, enquanto a aprendizagem

11}

colaborativa envolve o “... engajamento mutuo de participantes em um esforco
coordenado para resolver o problema juntos” (p. 70). Dillenbourg (1999) concorda
guando ele ressaltou que "a cooperacéao refere-se a uma diviséo fixa de trabalho" (P.
22). Apesar das diferencas entre estas, ha pontos congruentes, onde Kirchner

(2001) indica que ambos partilham uma série de elementos comuns, incluindo:

* Aprender é ativo.
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* O professor geralmente é mais um facilitador do que um "sébio no palco".
* Ensinar e aprender sao experiéncias compartilhadas.

+ Estudantes participam de atividades em pequenos grupos.

* Alunos assumem a responsabilidade para a aprendizagem.

« E alunos refletem sobre suas proprias suposicdes e processos de

pensamento.

* E habilidades sociais e de equipe sédo desenvolvidas através do dar e receber

em COI’]StI’UQéO de consensos.

Em uma perspectiva Piagetiana, os sentidos destes termos estdo invertidos,
cooperar é operar junto enquanto que colaborar é trabalhar junto. Segundo Piaget
(1973, p.105): “[...] cooperar na acao € operar em comum, isto €, ajustar por meio de
novas operacoes (qualitativas ou métricas) de correspondéncias, reciprocidade ou
complementaridade, as operagbes executadas por cada um dos parceiros.”
Enquanto “colaborar, resume-se a reunido das ac¢bGes que sao realizadas
isoladamente pelos parceiros, mesmo quando o fazem na dire¢gdo de um objetivo”
(1973, p. 81). Assim, para cooperar, € necessario colaborar, mas nao

necessariamente sobre uma mesma parte.

Em processos de aprendizagem, € fundamental que se estabelecam
processos de cooperacdo onde os aprendizes compartilham diferentes visdes do
mundo, as quais por um processo continuado de criticas e revisées proporcionam
aos individuos a oportunidade para construirem concepcfes mais abrangentes do

gue aquelas que poderiam obter isoladamente.

2.3 Construtivismo

E papel do professor guiar o aluno na construg&o do conhecimento, propondo
a ele atividades que possam potencializar o processo criativo que se apodere de
fatores externos para relacionar o conhecimento prévio com a constru¢cdo de novos

significados, desta forma “o professor ndo ensina, mas arranja modos de a prépria
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pessoa descobrir. Cria situagdes-problemas” (Piaget)

Entendendo que devemos criar meios para o desenvolvimento cognitivo do
sujeito, proporcionando situacdes que possam ajudar no processo de construcdo do
conhecimento e percep¢do de novos pontos de vista, criando uma ideia propria de
mundo de maneira a passar de um de entendimento para outro de entendimento
maior, passando pelas seguintes etapas da constru¢cdo do conhecimento, segundo
Coll (1997):

Esquema

e Assimilagéo
e Acomodacao
e Adaptacéo

e Equilibracdo

Entdo é possivel notar que ha uma sequéncia de passos para que o aprendiz
possa desenvolver novas percepcdes com bases nas assimilacdes ja construidas,

criando um ciclo constante que o leva a pensamentos mais elaborados.

O que determinard se um aluno tem ou nao possibilidade de levar a
cabo um raciocinio complexo e abstrato do tipo formal esta
estreitamente relacionada com seu esquema de assimilacdo e de
interpretacdo com a realidade e, consequentemente, com sua
capacidade de aprender e tirar proveito do ensino sistematico a

propésito de um conteudo escolar concreto. (COLL, 1997, p.157)

Para Piaget a relagcéo de troca do individuo com o meio presume dois fatores:
assimilacdo e acomodacdo, assim ele age dinamicamente com o objeto
apropriando-se de significados que ele julga pertinentes a vista do seu

entendimento.

Com isso ele constréi seu préprio significado dentro das possibilidades que
ele mesmo construiu ao longo de sua jornada de interagcbes, acrescentando a esse

ser novas possibilidades de assimilagdo, podendo essas causar mudancas nos
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conceitos j4 estabelecidos, modificando velhos discursos através de novas
percepcoes.

O sujeito é responsavel pela sua prépria compreensao e bagagem cognitiva e
nestas encontra alicerce para estabelecer ou ndo novos saberes. O individuo que
ndo possui maturidade ou entendimento sobre algo pode ter sua andlise e
assimilacdo comprometida em vista da autenticidade do objeto de interacdo, desta
forma € necessario que ocorra outras percepcdes de menor complexidade para o

entendimento de conceitos mais complexos.

Desta maneira o papel do professor é perceber junto ao um grupo de
estudantes qual o nivel de percepcdo que esses se encontram e propor atividades
que possam potencializar o entendimento de conceitos mais basicos em busca de
dos mais complexos, de forma a criar pessoas que possam ter condicbes de

discernimento de conceitos cada vez mais profundos.

2.4 Groupware e o Modelo 3C

No ambito da Ciéncia da Computacao, os ambientes computacionais voltados
para apoiar a realizar as atividades de grupos, em ambientes digitais, sao
denominados de “groupware”. Para estes, Ellis et al. (1990) propuseram o modelo
3C, tomando por base pilares que orientam: comunicagdo, coordenacdo e

colaboracéo, formando um ciclo de interagbes que norteiam o trabalho em grupo.

Com algumas diferengcas de nomenclatura, e diferente da perspectiva Piagetiana

(Fuks, Gerosa & Lucena, 2003), afirmam:

Os individuos quando trabalham em equipe tem condi¢cbes de
produzir trabalhos com melhores resultados, comparado aos que
trabalham individualmente. Podendo no decorrer do trabalho em
equipe a troca de capacidades de forma que estas possam se
complementar em esforgos, conhecimentos e capacidades. Um
grupo de trabalho empenhado na execucédo de uma atividade tente a
trocar experiéncias, pontos de vista e se organizarem de maneira a

gerar um conjunto melhor de alternativas para a realizagédo da tarefa
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gue o grupo se empenha.

Desta maneira se torna Inerente ao processo de trabalho em grupo alguns

fatores como;

e Troca de informacao entre os participantes do grupo.

e Organizar os elementos do grupo de forma coordenada para a execucdo das
atividades, evitando tarefas repetidas e visando a complementacdo das

atividades individuais a favor do produto final que se quer alcancar.

e Fazer com que os elementos do grupo operem em conjunto de forma a

cooperar uns com 0s outros (coordenacao).

Todos esses fatores devem ser gerenciados por um agente coordenador, que
organiza e divide as tarefas de forma que esses possam se complementar, criando
uma organizacao sistematica a fim que ocorra uma cronologia no trabalho. A esse

respeito, encontramos em Fuks (2003):

Para colaborar, os individuos tém que trocar informacdes (se
comunicar), organizar-se (se coordenar) e operar em conjunto num
espaco compartilhado (cooperar). As trocas ocorridas durante a
comunicacdo geram compromissos que sdo gerenciados pela
coordenacgdo, que por sua vez organiza e dispde as tarefas que séo
executadas na cooperacdo. Ao cooperar 0s individuos tém
necessidade de se comunicar para renegociar e para tomar decisdes
sobre situagcdes ndo previstas inicialmente. Isto mostra o aspecto
ciclico da colaboracao. Através da percepcao, o individuo se informa
sobre o que esta acontecendo, sobre 0 que as outras pessoas estao

fazendo e adquire informacBes necessarias para seu trabalho.

A (Figura 2) mostra as interagdes entre os individuos trabalhando em grupo e

norteados pelo modelo 3C.
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comum + acao
Acao de tornar comum

COMUNICACﬂD
demanda gera Compromissos
/i'cepgaa gerenciados pela
CDDPERAC&O CDDRDENACAO
co + operar + agdo co + ordem + acao
Acdo de operar Acdo de organizar
em conjunto organiza as tarefas para em conjunto

Figura 2 - Modelo C3 de colaboragéo. (Fonte: Fuks, 2003).

Desta forma é possivel notar que a tarefa de trabalhar em conjunto requer
impreterivelmente um agente coordenador que organiza as tarefas para o grupo, no
entanto a cooperacdo demanda a comunicacdo entre os membros do grupo, que é
crucial para percepcao das tarefas e a mediacdo de conflitos que possam ocorrer,
bem como a reestruturacdo das atividades no caso falha no objetivo das atividades

individuais.

2.5 Trabalhos Correlatos

Ha interesse da sociedade em usufruir de sistemas computacionais que
possam suprir necessidades de interagdo um busca de ferramentas e metodologias
gue possam potencializar a interacdo dos individuos na busca do saber. Desta
forma, a pesquisa aqui apresentada foi elaborada tomando como apoio um recorte

da literatura, dos quais podemos destacar os trabalhos abaixo descritos.
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2.5.1 Debate de Teses — Uma Arquitetura Pedagogica (Nevado,
Menezes e Vieira, 2011)

O artigo propde uma arquitetura pedagogica denominada de debate de tese,
onde um conjunto de alunos interage orientado por uma problematica inicial, que

tem o papel de provocar o debate.

Esse debate se apoia nas concepcgdes e conhecimentos que os individuos
possuem a respeito da problemética, podendo-o através das interacoes,

previamente estipuladas, construir ou reconstruir conhecimentos.

Este sistema se baseia em um cooperativismo, ndo econdémico como trata em
suma seu conceito, mas sim intelectual em vista da visdo Piagetiana. Fundamentado
pela concepcdo que aprendizagem € um processo continuo onde cada individuo
reage a estimulos oriundos das iteracfes com o meio, sejam essas entre homens ou
maquinas, formando em si um complexo conjunto de conexdes mentais capazes de

decidir sobre novas percepcdes, buscando compreender 0 universo que o cerca.

Tais interacdes sao mediadas por um software na arquitetura cliente-servidor,
possibilitando a troca de textos de maneira a organizar, registrar e dispor as

informacdes pertinentes ao sistema.

2.5.2 Um Ambiente Telematico para Mediar a Controveérsia Académica
(Mendonca, 2003)

O artigo propde um ambiente virtual de aprendizagem denominado
“Controvérsia Académica” (CA) que consiste em um método de aprendizagem
cooperativa, idealizado por David Johnson, Roger Johnson e Karl Smith (Johnson,
1994), que cria um contexto para que alunos possam, através de um tema e
pesquisa, confrontarem suas opinides a fim de cooperativamente construirem outros

conhecimentos ou aperfei¢coar os ja adquiridos.
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Segundo MENDONCA (2003) “para Johnson (JOHNSON 1994), os conflitos
intelectuais ndo sdo apenas inevitaveis, mas altamente desejaveis e sdo uma das
maiores razfes por que a aprendizagem cooperativa promove grandes realizacoes,
alto nivel de raciocinio, maior retencdo e criatividade do que a aprendizagem

competitiva ou individualista.”

Na CA é proposto um tema combinado ao material que norteia o estudo,
posteriormente os alunos sdo divididos em grupos de quatro participantes para o
estudo do tema. Posteriormente este grupo é dividido em duas duplas, onde cada
uma tem a tarefa de pesquisar pontos positivos sobre o tema, e a outra dupla,
pontos negativos. Neste momento as duplas sdo estimuladas a trocar informacdes

com duplas que tiveram a mesma perspectiva.

Em resumo a concluséo do trabalho é pautada pela tarefa de exposi¢do das
pesquisas, onde as duplas tentam persuadir as contrarias ao seu ponto de vista,
enguanto essas aprendem sobre a posicdo sao inclinadas a buscar mais pontos que
possam ser usado para refutar a argumentacdo da dupla contraria. Desta forma a
dindmica se da pela contraposicdo das ideias pautadas por um tema comum, onde a
controvérsia propde um ambiente para a constru¢cdo do conhecimento em vista do

enriguecimento e complementacéo dos vieses opostos.

2.5.3 How and what university students learn through online and face-to-
face discussion: conceptions, intentions and approaches (Ellis,
Goodyear, Prosser, 2006)

O artigo relata a experiéncia de aluno de graduagéo em psicologia em relagcéao
a um debate cara a cara (F2F) onde os alunos compartilham o mesmo espaco fisico,
servindo de estopim para inicio das discussdes, que prossegue em um ambiente
mediado por software de forma assincrona. Através de perguntas abertas foi

possivel observar o que cada aluno apresentou de aprendizado em relacdo ao
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assunto abordado. O principal ponto é apoiar com software é a quantificacdo das
interacOes online, que levaram o aluno a discussdes que promovem a aquisicdo do

conhecimento.

Desta forma os autores investigaram, sobre a Optica dos préprios alunos o
guantos esses aprenderam usando a metodologia de debate F2F em relacdo a
mediada por computador, buscando relacionar as ideias préprias de cada estudante
com a experiéncia dos demais, provendo assim a troca de saberes. Para investigar

qual a proximidade das discussdes F2F e contexto on-line.

Para entender como a qualidade dessas abordagens esta relacionada com o
gue eles achavam que estavam aprendendo através das discussoes, foi utilizada
uma abordagem fenomenografica para compreender a experiéncia de aprendizagem
(Prosser & Trigwell 1999).

Essa abordagem é uma metodologia de pesquisa quantitativa incluso no
paradigma interpretativista, “cujo objetivo primeiro €& mapear as diferentes
compreensdes que um conjunto de individuos tem de um fenémeno” (MARTON,
1981). De uma forma resumida a pesquisa conclui que os estudantes que tinham
ciéncia que a atividade de debate traz a constru¢cdo do conhecimento obtiveram
melhores indices de aprendizagem em relacdo aos que cumpriam a atividade como

parte das obrigacdes com estudante.

2.5.4 A discussédo como ferramenta para o processo de socializacéo e
para a construcédo do pensamento (Parrat-Dayan, 2007).

Tem como base argumentar que o processo de construcdo do conhecimento
acontece, dentre outras maneiras, por acao de uma discussdo que pode se propagar
na presenca de afinidades ou situagdes entre dois ou mais individuos. A discusséao
consiste em um processo onde, diversos pontos de vista se encontram para moldar
novas perspectivas de saber, que em momento anterior, eram construidas por
experiéncias individuais, que hora colidem, sem se extinguirem, a fim de

progressivamente mediarem a descoberta; um novo saber.



42

Segundo Parrat-Dayan a discussao surge:

A partir do embate entre as coisas e entre 0s outros, que produz um
intercambio de pontos de vista. Sem a discussdo, 0 espirito
permaneceria num estado de conformismo total, de um lado, ou de
autismo, de outro, sem ligacdo com a realidade. Haveria um estado
de tranquilidade préximo ao aniquilamento de toda consciéncia e a
destruicdo de toda reflexdo. Dessa forma, mesmo 0s conceitos
adquiridos pela civilizacdo nada representam se ndo sdo construidos

ou reconstruidos pela pessoa. (Parrat, 2007)

Todo este sistema deve ser apoiado por regras a fim de proporcionar uma
troca sadia de pontos de vista, para que nao ocorra assim uma anarquia, ou conflitos
gue ndo sejam no ambito do cognitivo, permitindo aos envolvidos questionarem,
duvidarem, problematizarem e proporem solucdes, criando alternativas para um

pensamento que pode evoluir & coeréncia ou pontos de vista em comum.

Desta forma Parrat (2007) expressa que a discussao poderia ser vista como
um jogo sem regra, mas desta forma desviar-se-ia do caminho da verdade e se
resumiria a uma polémica interindividual simples, uma rivalidade anarquica de
preferéncias sentimentais. Desta forma disciplina nas discussdes é importante para
gue ocorram afirmac@es, contradicbes e responsas a mesmas que evidencie novos
pensamentos e tornando o processo pautado e objetivando a construcdo de novas
cognicoes.

Relata que a democracia ndo é so politica e econémica, mas sim, em uma
visdo estrutural, um conjunto de determinacdes igualitarias e necessarias para que a

reciprocidade possa reger de forma justa todas as interacoes.

2.5.5 Roles as a structuring tool in online discussion groups: The
differential impact of different roles on social knowledge
construction (DE WEVER, 2010)
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O artigo traz uma pesquisa quantitativa e qualitativa a respeito de um modelo
de discusséo apoiado por sistema computacional de mensagens assincronas que
determina a cada participante varios papeis a serem interpretados no decorrer da
discussdo, com objetivo de criar interagcbes que supostamente construirdo o

conhecimento de forma colaborativa.

Busca também analisar de maneiras quantitativa e qualitativa tais interacoes,
usando o modelo de gunawardena para a medicdo e estatisticas que indica os
impactos positivos da aplicagdo desses papéis, mostrando que determinado tipo de

papel apresentou niveis mais elevados de conhecimento.

Desta forma acrescenta a visdo de um debate mais tipos de funcdes ou

papéis dos participantes do debate, como:

Arranque

Comeca a discussdo postando mensagem mensagens iniciais para ativar a

discusséo e estimula a participacao.

Mediador

Acompanha as discussbes relacionando as contribuicbes dos alunos,
apontando semelhancas e diferencas, fazendo perguntas criticas em relacdo ao

tema.

Tedrico

Certifigue-se de que toda a teoria adequada € trazida para a discussao.

Relaciona todas as informacdes relevantes a conceitos teoricos.

Fonte pesquisador

Procura informacgdes adicionais e as relaciona com a discussédo de forma a

propor fontes externas de leitura para tal embasamento.

Sumarizador
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Organiza os resumos intercalares e um resumo final, buscar gerar uma viséo

geral das discussdes.

As pesquisas mostraram que 0S papeéis a serem executados por participante
em seu papel, influéncia em sua maneira de agir e pensar, proporcionando um
estimulo grandioso quando o papel tem a conotacdo de ajudar e acrescentar

informacé&o a discussdo e aumentar o nivel de aquisicdo do conhecimento.

2.5.6 Instructional potential of online discussion tool (AWORUWA, 2004)

Relata como melhor usar ambientes de aprendizagem online como
ferramenta de discussdo como estratégia de aprendizado integral ou parcial e sua

percepcdo em relacdo aos estudantes envolvidos.

Usa método de troca de mensagens assincronas para interacdo entre
estudantes a fim de deslocar o eixo de ensino para um ambiente computacional que
proporcione a construcdo do conhecimento de maneira colaborativa para 42

estudantes de um curso de graduacao em tecnologia.

Pesquisa busca quantificar o nivel de conhecimento dos estudantes em
relacdo ao manuseio de sistemas computacionais. Desta forma os préprios
estudantes buscam responder a questédo das interacdes mediadas por software séo
benéficas ou ndo para o processo de ensino e aprendizagem ao logo de 3
semestres, podendo medir qual a evolucéo e adaptabilidade dos mesmos em

relacdo a utilizacao da ferramenta.

2.6 Consideracoes

Vimos neste capitulo que a discussdo organizada dentro dos preceitos
pedagogicos € usada como ferramenta de interacdo promovendo a construcdo do
conhecimento de forma sistematica visa criar instrumentos que possam ser usados

no processo de ensino e aprendizagem. Da mesma forma nosso trabalho busca
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compor esse universo e organizar meios para que a discussédo possa ser mediada

de uma maneira mais simples para o professor que pretende usar deste artificio.

Em vista dos trabalhos relacionados, este trabalho busca criar um ambiente
computacional para APDT que potencialize a interacdo do professor com essa
arquitetura, atuando diretamente na coordenacdo do DT criando instrumentos que
apoiem sua interagdo com os alunos e automatize tarefas que impactem no trabalho
do professor. Com isso o alvo desta pesquisa € melhorar pontos que ndo foram

abordados em outros trabalhos como:

e Atuar na troca de mensagens dentro do DT eliminando o uso de outros

aplicativos;

e Automatizar o emparceiramento dos revisores para que essa tarefa seja

menos dependente do trabalho do professor;

e Operar no reaproveitamento das teses de forma as mesmas possam ser
usadas por outros professores ampliando sua visualizacdo em relacdo ao

impacto que obtiveram junto ao debate;

e Criar meios que orientem o professor sobre quais e quem cumpriu as
atividades propostas no DT, melhorando sua visédo das interagdes de forma a
orienta-lo na iniciativa de fazer as intervencdes necessarias para um bom

andamento do debate.
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3 O CONTEXTO DA PESQUISA: A ARQUITETURA PEDAGOGICA
DEBATE DE TESES

O Debate Teses é um AP, na qual, parte-se de um elenco de “teses” relacionadas
com um campo de conhecimento, com as quais 0s estudantes podem concordar ou
discordar, criando como atividade inicial um texto argumentativo que sustente seu
posicionamento. Em segundo momento o0s textos sao revisados por outros
participantes em busca de elementos a refutar essa argumentacdo. Esse processo
visa a aprendizagem a partir destas interacdes. Ao final de alguns ciclos de interacéo
do tipo revisdo-réplica, os participantes sao convidados a apresentar um novo

posicionamento.

Desta forma cada participante desempenha o papel de argumentador em um
primeiro momento e de revisor da argumentacdo de um numero determinado de
participantes, em segundo momento do debate, oportunizando a todos o momento
de criticar e ser criticados, para que assim, partindo dos conflitos originados por
diferentes visGes sobre os mesmo tépicos possam, hum processo de autorregulardo

reconstruirem suas concepgoes.

A dindmica principal do debate se da através das seguintes fases que serao

detalhadas a seguir e ilustradas na (Figura 3) abaixo:

Teses

[ .ﬁ.rgurr'entagﬁnw
F
Tesps
40 Concorda Buscar pontos Reconstrugio
Afrmagoes Discorda de SO
4 inconsisténcia Basa nos
Texto na pontos
Argumentativo argumentagio observados

Figura 3- Fases do Debate de Teses.
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Fase 1 — Apresentacao das Teses

As teses sdo afirmacOes sobre um determinado recorte do conhecimento e
propdem o campo de estudos do debate. Como tema do debate deve propor uma
reflexdo que possa induzir o participante a expressar na forma de texto
argumentativo suas ideias e sustentar seu ponto de vista em relacdo a essa
sentenca argumentativa. Desta maneira essas devem ser distribuidas a cada
participante que cria seu posicionamento em relacdo a essa, bem sua

argumentacao.

Fase 2 — Posicionamento/Argumentacéo

O posicionamento deve explicitar sua opinido objetiva em relacdo a tese
(concorda, discorda, parcialmente ou ndo), e deve ser acompanhado de um texto
gue expressa sua argumentacao e sustente de forma clara seu posicionamento em

relagdo a tese.

Essa argumentacdo deve ser criada com base na percepcédo do argumentador
em relacdo a tese, de forma a contar com bons elementos argumentativos e visa
proporcionar ao argumentador a melhoria do seu poder persuasivo ou de
convencimento, o aperfeicoamento da sua construcéo textual e o embasamento de
ideias em detrimento de um posicionamento inicial. Em vista disso, essa tarefa
propbe ao estudante um enriguecimento destas habilidades. Posteriormente a

argumentacao passara pelo processo de revisao, visto a seguir.

Fase 3 — Revisdo da Argumentacgéo

ApoOs a fase dois (posicionamento e argumentacdo) serdo escolhidos os
revisores para cada argumentacdo. O numero de revisores devera ser determinado
pelo criador do debate a fim de indicar a quantidade de revisbes de cada
argumentacado. O processo de revisdo segue com cada participante recebendo os

textos argumentativos a serem revisados.
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Desta forma em posse das argumentagOes cada participante deve fazer a
revisdo ndo se preocupando com 0 posicionamento da argumentagdo, mas com o
teor da argumentacdo no que diz respeito as fundamentacdes exposta, procurando

encontrar pontos de inconsisténcia ou que possam ser refutados.

O processo de revisdo gera no argumentador um estado de desequilibrio
momentaneo, pois suas ideias sdo colocadas a prova, fazendo com ele busque
novamente o equilibrio a fim de reforcar sua argumentacéao inicial, através da tarefa

de réplica.

Fase 4 — Réplica da revisao, tréplicas.

Apés a fase de revisdo o participante recebe as revisbes de sua
argumentacao, desta forma entra em contato com outros pontos de vista, propondo
a ele uma reflexdo sobre sua sustentacédo de ideias. Essa situacdo busca colocar o
participante em desequilibrio momentaneo de forma que ele busque a reconstrucédo

de suas ideias e possa assim expo-las na tarefa de réplica.

A réplica é outra oportunidade que o argumentador tem de reforcar sua
argumentacao inicial em vista da revisdo, desta forma o argumentador procura
melhorar sua argumentacdo de forma que possa persuadir 0 revisor com um novo
ponto de vista e coloca-lo em dlvida em relagdo a revisdo fazendo com que ele
também entre em situacdo de desequilibrio momentaneo, e desta forma busca a

reconstrucao de suas ideias, observado na (Figura 4) abaixo:

Tese

reconstrugoes
Revisor Argumentador

Figura 4 - Reconstrucéo das ideias em forma de producéo textual.
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A tarefa de réplica pode se estender para tréplica, “néplica” de forma que esse
namero de interagBes € determinado pelo criador do debate, sempre com o intuito
de causar desequilibrio e fazer com que os participantes facam reconstrucdes de

suas ideias na forma de producdes textuais.

Desta forma, podemos observar que ha um embate que visa além da troca de
ideias a reconstrucdes progressivas no pensamento, desta forma Parrat (2007)
descreve que o conflito cognitivo que provoca a diversidade de pontos de vista entre
pares permite que os alunos se questionem, duvidem, problematizem a realidade,
proponham solucgdes, critiquem as alternativas sugeridas e identifiquem os critérios

para achar a solugdo mais coerente.

E Importante notar que cada participante tem sua argumentacio revisada na
mesma propor¢cdo que revisa outras argumentacdes, desta forma, podemos
visualizar na figura 3, a seguir, que o participante 1 é revisor das argumentacdes dos
participantes 2 e 3, e tem sua argumentacdo revisada pelos participantes 4 e 5.
Sendo que a quantidade de interacdes sera o dobro do numero de revisées. Neste
exemplo partimos do principio que cada argumentacdo tem dois revisores e
consequentemente, cada participante revisa duas argumentacdes, podendo ser

melhor visualizado na (Figura 5), a sequir.

Argumentacao

participante
3

Replicas
.. N¢

Figura 4- Arvore de interagbes Debate de Teses.

Este exemplo poderia ser expandido para um numero maior de revisdes, mas
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neste ponto da pesquisa queremos apenas ilustrar que a troca de informacdes
ocorre no sentido, argumentador revisor, e que hora 0 mesmo participante tem papel
de argumentador e de revisor, tendo contato com um bom numero de percepcdes a

respeito de uma mesma Tese.

Fase 5 — Posicionamento/Argumentacao final

Ao fim de todas as fases o participante o participante deve se posicionar de
maneira final, bem como criar uma argumentacéao final, desta forma sera possivel
verificar com base na evolucdo das argumentacdes, qual a efetivo progresso em sua

visao inicial em relacdo ao fim do debate.

O posicionamento procura propor ao professor uma analise sobre a
construgcdo do conhecimento de cada participante, vista seu embasamento e poder
argumentativo, podendo o mesmo comparar com outras argumentacdes bem como
a comparacdo ao longo do debate, podendo servir de leitura para todos os
participantes, proporcionando interac6es que ndo foram possiveis no decorrer do
debate devido as relacdes de revisao.

3.1 Coordenacédo no Debate de Tese

A coordenacédo do DT é uma tarefa do criador do debate, e busca direcionar e
conduzir os participantes de forma a proporcionar um maior entendimento da
dindmica principal, bem como conduzi-lo a um maior aproveitamento em nivel da
abordagem do debate, suas interagcdes e servindo como agente motivacional e

orientador.

Séo tarefas de coordenacao do Debate de Teses executadas pelo seu mediador:

e Selecao/elaboragdo de teses, levando em conta o conhecimento sobre o

campo de estudo e do perfil dos participantes;
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e Dialogos com os participantes com base em seus posicionamentos e
argumentacdes, buscando esclarecé-los selecdo de revisores, buscando as
parceiras de revisdes que favorecam o processo de discussao;

e Acompanhamento das revisfes, interagindo com os revisores, para esclarecé-
los de seus papéis;

e Controle do cronograma do debate, adequando-o a eventuais atrasos que
podem ocorrer por parte dos participantes.

e Leitura das argumentacdes finais, buscando elementos para dialogos

esclarecedores e avaliativos ao final de um debate.

A coordenacéo do debate € fundamental para o bom andamento do debate e
consiste na tarefa de orientar as acbes dos participantes para que o debate se
realize de maneira apropriada a constru¢do de conhecimento, dando ao participate

suporte para um melhor aproveitamento individual e coletivo.

Desta forma a tarefa de coordenacdo € crucial para o debate, no entanto seus
afazeres demandam tempo e esforgcos por parte do mediador que necessita de um
ambiente computacional que possa ajuda-lo nestas atividades. Desta forma rela
Jonassen (1996) “estes ambientes deve ser apoiados por ferramentas para envolver
os alunos de forma significativa. Todas estas atividades podem ser efetivamente

apoiadas por ambientes baseados em tecnologia”.

Visando proporcionar uma melhor interagcdo dos participantes com o debate,
pode ser criado um personagem de suporte e controle denominado Mediador, que
tera a tarefa primordial de orientar os participantes sobre as regras do debate,
podendo monitorar as agbes dos mesmos ou receber pedidos de ajuda, e assim

auxiliar os participantes menos atentos a dindmica do debate.

O Mediador deve ser determinado pelo criador do debate, podendo ser Gnico
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ou em maior numero, dependendo do nimero de participantes e o grau de afinidade
destes com o debate. Sua finalidade é observar as argumentacfes, revisbes e
réplicas a fim de pontuar o participante caso os dialogos possuam alguma
discrepancia com o tema ou dindmica do debate, podendo atuar em conflitos ou

como agente motivacional, indicando pesquisas ou melhoria nas postagens.

Assim sendo, ao observar a participacdo de um individuo abaixo do esperado,
deverd intervir procurando enviar mensagens de motivacao e orientagdo, para que o
foco do debate nédo seja perdido, melhorando o entendimento do participante em

relacdo ao tema e dindmica do debate.

O Mediador pode inserir informacfes que seriam de interesse geral do
debate, em forma de link ou artigos (documentos) para que, no decorrer do
processo, e de acordo com a necessidade do grupo, onde 0s menos produtivos
poderiam ter uma ajuda maior, tais informacfes poderdo ser inseridas em um dado
momento do tempo, proporcionando primeiramente aos participantes um periodo
sem ajuda, para que sozinhos possam buscar informagbes e na auséncia de

assertividade esta ajuda possa indicar um melhor caminho de leitura.

A cada interacdo dos participantes com o debate (postagem), o mediador
deve receber um alerta indicativo, visando facilitar a leitura e intervencdo caso
necessario. Se o participante ndo concluir a sua tarefa até préximo ao prazo final
para a postagem, o mediador podera receber um alerta indicando a possivel
dificuldade do participante.

3.2 Outras Iniciativas de Pesquisa no Contexto do Debate

Este projeto esta sendo realizado no laboratério de informética aplicada a educacéao,
na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) onde existem outras iniciativas

em torno do DT, das quais podemos destacar.
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1. Uma implementagdo um sistema de Debate de Teses
(http://lied.inf.ufes.br/acesso/debateteses/dt/) (Maia, 2010) que busca solucionar o
problema da dinamica principal do debate de forma a distribuir as teses para os
participantes e organizar o cronograma da das atividades de revisdo. Tal sistema foi

utilizado para analise visando buscar pontos de melhoria;

2. Panceri, (2014) busca solucédo para as demandas textuais geradas pelo
debate, usando agentes inteligentes para acompanhar a dinamica principal do
debate, com vistas a identificar nos textos sua evolugao e coesdo com a proposta da
tese indicando sugestdes e alertas aos participantes. Outro ponto € a geracao de
relatorios que visam concentrar informacéo sobre a evolucdo do debate, busca de
plagios, encontrar elementos que indiguem que o participante estd apenas
realizando a tarefa por obrigacdo, de forma a apenas concordar com as

argumentacgdes e inclusive repetir o0s mesmos pontos nas diversas revisoes.

3.3 Aplicacao do Debate

De forma a encontrar pontos de melhoria na aplicacdo do debate de teses, foi
imprescindivel a aplicagdo do mesmo, onde dividimos em duas fases. Em primeiro
momento utilizado uma ferramenta ndo especifica, o PBworks (ferramenta para
construcdo de paginas web de facil manejo). Em segundo momento foi utilizado uma

ferramenta construida especificamente para o DT.

3.3.1 Debate de Teses Usando uma Ferramenta nédo Especifica

Em busca de identificar dificuldades na aplicagcdo do D.T. foi utilizado uma
ferramenta ndo especifica, denominada PBworks, desta forma foi possivel observar
alguns pontos que poderiam ser melhores aproveitadas caso fosse feito o uso de

software especifico para controle e organizagdo da dindmica.

Alguns pontos observados nesta fase foram:
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Forte dependéncia da habilidade dos participantes em manipular a ferramenta
PBworks, de forma que participantes que ndao conhecem a ferramenta ou
possuem dificuldade na area de informatica, teria parte do esforco
concentrado para esse aprendizado, desviando em parte o foco principal que

€ a argumentacao e revisao.

Uma demanda consideravel de trabalho por parte do mediador, pois teve que
supervisionar se cada participante criou uma pagina, acompanhado de sua
argumentacdo. Desta forma o mediador tem que possuir o link de todas as

paginas e navegar uma a uma, para tal verificacao.

ApoOs a argumentacao sdo determinados os revisores, criando-se uma tabela
(Tabela 1) que indica quais sao e o link para pagina de argumentacdo. Desta
forma cada participante conhecera seu revisor, bem como ter acesso a todas
as argumentacfes, ndo apenas a que deve revisar, estes fatores podem ter
influéncia negativa na aplicacdo do debate, tanto do ponto de vista pessoal
(vinculo afetivo entre participantes) ou do ponto de vista argumentativo, onde
cada participante podera ter acesso a todas as argumentacdes, desta forma a

dindmica principal do debate é afetada, ja que objetivamos que o revisor

tenha acesso apenas a argumentacao que deve revisar.

O controle das revisdes por parte do mediador herda o mesmo problema da
fase de argumentacdo, onde o revisor tem que acessar pagina por pagina

para supervisionar.

A organizacdo do debate fica fragmentada, j& que cada participante possui
sua pagina pessoal para argumentacao, que 0 revisor tem que acessar para
postar sua revisdo. Desta forma a pagina do mediador concentra a tabela dos

revisores (Tabela 1), mas cada argumentacdo € feita na pagina do

participante.

Tabela 1- Tabela de Revisores

PARTICIPANTE 1° REVISOR 2° REVISOR

A --—-- link para pagina de

~ . B C
argumentacao do participante.

B ---- link para pagina de D A
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argumentacao do participante.
C ---- link para pagina de

~ . B D
argumentacéo do participante.
D ---- link para pagina de

~ 2. A C
argumentacéo do participante.
N° PARTICIPANTES X Y

o Outro fator importante a ser observado é o controle das fases do debate, que,
usando esta ferramenta se torna impossivel, ja que cada participante pode
alterar seu texto em qualgquer momento do tempo, prejudicando o andamento
do DT.

3.3.2 DEBATE DE TESE USANDO FERRAMENTA ESPECIFICA

O laboratério de informatica aplicada a educacdo (LIEd) da universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) dispde de um protétipo que pode ser acessado

em: http://lied.inf.ufes.br/acesso/debateteses/dt/ com o qual é possivel realizar debates

de teses. Na construcdo deste protétipo foi contemplada a dindmica principal do DT.
Realizando um Debate de Teses utilizando esta ferramenta foi possivel observar

pontos de melhoria descritos na sesséo a seguir:

3.4 Consideracoes sobre o Debate de Teses

As interacbes propostas no DT visam proporcionar aos participantes
interacfes que mediam o processo de aprendizagem colaborativa, desta forma este
estudo se centrou sobre a aprendizagem colaboradora online, explorando fatores
que podem facilitar a inclinagcdo a aprendizagem colaborativa (Benbunan-Fich e
Hiltz, 1999).

O DT como ferramenta computacional de apoio a mediacdo pedagodgica vem

compor o um universo de facilidades que colaboram com a aprendizagem


http://lied.inf.ufes.br/acesso/debateteses/dt/
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colaborativa, que segundo Johnson & Johnson (1996) ha um interesse recente em
tecnologia de aprendizagem colaborativa no ensino que represente uma confluéncia

de tendéncias e o desenvolvimento de novas ferramentas de apoio a colaboracéao.

Desta forma as interacdes propostas na forma de ferramenta computacional
vém de encontro com “o pressuposto basico do construtivismo social é que o
conhecimento ndo é transferido, mas co-construido por individuos que interagem
dentro de um contexto auténtico e social. Esta construcdo do conhecimento é

especialmente acionada pelo dialogo.” (Pena-Shaff e Nicholls, 2004)

Ao acreditar que o DT é um instrumento importante para a constru¢do do
conhecimento que se apropria de principios fundamentais do construtivismo que,
segundo Becker (1994), ndo é uma estratégia ou uma acdo, € uma mocao que visa
alcancar o conhecimento ndo como um produto acabado e fornecido, mas
organizado e produzido pelo individuo que interage com o meio de forma que a
interacdo traz consigo o proéprio individuo e suas percepcfes ja adquiridas em

processos passados.

Passamos a perceber que ha uma troca significativa de conhecimentos entre
os participantes do DT que tiveram relacdo direta com o processo de revisao, de
forma que seus entendimentos foram relacionados de forma direta, ocorrendo assim
a troca e complementacdo, que sao fatores essenciais para a construcao do

conhecimento.

Desta forma na concepc¢ao de educacgao construtivista temos “um processo de
construcdo de conhecimento ao qual ocorrem, em condigdo de complementaridade,
por um lado, os alunos e professores e, por outro, 0s problemas sociais atuais e 0
conhecimento ja construido” (BECKER, 1994, p. 89).

Criar instrumentos que possam integralizar os conhecimentos dos individuos

proporcionando a troca de informacdo visando induzir a duvida sobre uma
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determinada convic¢éo, levando a busca de novas certezas. O conhecimento nao é
um produto fixo e acabado, ele é construido num contexto de trocas, mediante um
tensionamento constante entre o conhecimento atual (“certezas atuais”, provisorias)
e as duvidas que recaem sobre essas certezas, conduzindo ao estabelecimento de
novas relagdes ou conhecimentos (novas certezas ainda que também temporérias)
(Fagundes et al., 1999).

No emprego do DT é possivel observar que o conhecimento prévio do aluno é
fundamental nas interacdes que, sutilmente, buscam conduzir o aluno a troca de
informacdes na forma de debate, induzindo-o a buscar novos saberes para compor

sua argumentacao.

Quando o aluno tem o contato com outras argumentacdes visando revisa-las,
interage com outras perspectivas além organizar esforcos para apontar na
argumentacao pontos que sejam falhos, desta forma o aluno pode enriquecer seu
potencial argumentativo, encontrando na a¢ado de revisdo uma tarefa que pretende

motivar situacdes de desequilibrio momentaneo.
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4 PROBLEMATICA

Embora o Debate de Teses tenha se mostrado na pratica uma concepgao
apropriada para apoiar a construcdo de conhecimento mediada por tecnologias
digitais, o esforco de coordenacdo ndo para que possa ser realizado sem o auxilio
de uma estrutura computacional que possa intermediar os envolvidos nesta
metodologia. Além do suporte a interacdo entre os participantes, € fundamental a

elaboracdo de mecanismos especificos para apoiar a coordenacao.

A utilizacdo desta arquitetura pedagdgica, em diferentes momentos,
proporcionou a observacao de alguns requisitos importantes. Embora nédo se tenha a
pretensdo de resolver todos os problemas, trabalhemos aqui alguns elementos que
podem contribuir para que o mediador possa realizar com maior eficiéncia e eficacia

o0 seu trabalho de coordenacéo de um debate.

Ha pontos observados no que diz respeito ao apoio a mediacdo do debate
relacionados com o feedback as producdes dos participantes, no entanto, este
assunto € tratado em outra frente de trabalho desta pesquisa e pode ser melhor
observado no artigo “ALPES: Um sistema multiagente para analise de produgdes

textuais no contexto de um Debate de Teses” (Panceri, 2014).

O foco desta pesquisa € criar instrumentos que possam apoiar o professor no
reaproveitamento das teses, emparceiramento dos revisores, troca de mensagens,
alerta sobre as atividades, indicadores de cumprimento de atividades, dando suporte
a estes pontos exigidos na coordenagcdo do debate. Outros pontos podem ser
identificados na coordenacéo, mas fogem do foco principal deste estudo.

Para tratar dos problemas especificos aos quais nos propomos, € importante
destacar que se faz necesséario a existéncia de um ambiente computacional que
realize a dindmica do Debate de Teses (interagBes entre pares). Considerando

alguns elementos importantes a serem incorporados, como por exemplo, a
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flexibilidade da quantidade de revisdbes e o numero de revisdes-réplicas, néo
consideradas no prototipo existente, foi necessario criar um novo ambiente para

realizacdo da Arquitetura Pedagogica Debate de Teses.

Nas secOes a seguir descreve-se com maiores detalhes as principais frentes

de trabalho deste projeto.

4.1 Banco de Teses

A primeira observacéo diz respeito a selecdo de boas teses para debater um
tema. Neste sentido a escolha das teses é anteriormente pensada pelo professor em
conjunto com os estudantes, de forma que o professor em didlogo com os alunos
pode perceber qual o poder que uma determinada tese tem em gerar situacdes de
desequilibrio.

A tese além de propor o tema do debate deve ter a capacidade de criar
situacbes em que o0s participantes possam expor suas argumentacdes. Desta
maneira, o conhecimento prévio do aluno é crucial para o processo de
argumentacdo e revisdo, provocando situacbes que seja possivel a reconstrucao
dos conceitos ja entendidos em busca de novas assimilacdes, através do processo

de revisdo das argumentacfes por outros participantes.

Deste modo, é importante mencionar que uma tese com potencial, pode ser
reaproveitada pelo professor, seja ele o criador ou ndo. Ao longo do uso de varias
intervencdes pode ser criado um banco de teses que pode facilitar o mesmo
professor a reutilizar as teses, ou outros professores se aproveitarem destas em
novos debates. Sendo necessario que se classifique, avalie e quantifique sua
aplicabilidade, a fim de gerar um repositorio organizado, que sera acessado pelos

professores para apoiar a realizagéo de novos debates.



60

Assim sendo, o professor antes de criar, podera buscar neste banco de teses,
que tenham similaridade com a proposta que pretende aplicar junto aos alunos,
tendo uma visdo antecipada do impacto que a tese teve em debates anteriores.
Assim, seu poder de criar situacfes que gerem grande volume de desequilibrio,
forca o participante a reorganizar seus conceitos, assimilando através destas

reconstrugdes, novas assimilagdes.

4.2 Emparceiramento para Revisao das Teses

s

O segundo foco estudado na coordenacdo do debate é a distribuicdo dos
revisores que acontece apdés a fase de argumentacdo, onde o professor deve
escolher quem ser& designado para revisar as argumentacfes de um determinado

participante.

Como ja se disse no capitulo 3, cada argumentacdo elaborada pelos
participantes dever ser lida por outros participantes que buscam nestas, elementos a
contestar, ndo do ponto de vista da opinido, e sim, verificar e apontar pontos de
inconsisténcia na argumentacdo frente as evidéncias apresentadas além de

proporem problematizacées.

Neste contexto, € importante que cada argumentacdo seja revisada por mais
de um participante, garantindo que o argumentador tenha mais de uma visao sobre

sua argumentacao.

O processo de revisdo € fator principal do debate, ja que busca colocar o
argumentador em situacdo de desequilibrio momentaneo, gerado pela reviséo,
fazendo com que ele reconstrua suas ideias, com base nos pontos observados pelo
revisor. Assim, a escolha dos revisores € fundamental para potencializar o

desequilibrio.
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Esse emparceiramento de revisores pode ser feito considerando diferentes
estratégias, entre elas destacamos quatro que sdo pertinentes ao processo de

revisao e servirdo como base para estudo.

Estratégia 1 — Distribuicdo aleatéria

Nesta distribuicdo o professor tem interesse de distribuir de forma aleatéria os
revisores, por ndo conhecer os participantes ou outro motivo. No entanto, deve ser
respeitado o principio de que todos devem ter sua argumentacao revisada e também

revisem outras argumentacoes.

Estratégia 2 — Distribuicdo aleatdria evitando pares idénticos

Neste modo a distribuicdo continuara sendo feita usando os principios da
distribuicdo aleatéria, mas, acrescenta uma regra que determina: O participante que
revisar um determinado argumentador, ndo pode ter esse como revisor, evitando

pares idénticos.

Estratégia 3 — Distribuicdo que evita formacéo de subgrupos de debate (ilhas)

Partimos nesta distribuicdo respeitando os preceitos das distribuicdes
anteriores e evitando que se formem subgrupos, ou seja, o conjunto de todos os
participantes ndo pode ser subdividido de forma que apareca dois ou mais grupos
fechados, onde o revisor e argumentador permanecam apenas dentro deste
subgrupo, podendo ser melhor observado (Figura 4), a seguir, mostrando a

formacao de grupos fechados de relacionamentos.
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Figura 5 - Grupo de Revisores.

Estratégia 4 — Distribuicdo com base no contetdo da argumentacao

Neste processo de emparceiramento dos revisores sera usada a

argumentacdo do participante para que o processo de distribuicdo seja menos

aleatorio. Assim, o professor mediador do debate, apés a fase de argumentacéo, ir4

ler as argumentacdes e qualifica-las atribuindo um valor numérico de zero a dez. Por

conseguinte, esse atributo determinara a profundidade da argumentacdo, onde
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indices maiores indicam maior profundidade no nivel de argumentacdo. Esses
valores sédo subjetivos e dependem da percepcdo de cada mediador em relagéo a

qualidade da argumentacao.

Apos esse processo de qualificacdo, os indices obtidos serdo usados para
emparceirar os participantes no processo de revisdo. Com base nisso, o professor
pode optar por mesclar os participantes que desenvolveram as melhores
argumentacdes com os de menor profundidade, e com isso, propiciar uma maior

troca, visando fortalecer a discusséo do grupo.

Por outro lado sera possivel optar pelo emparceiramento dos participantes que
obtiveram os melhores indices na argumentacédo, de forma a aprofundar o nivel da
controvérsia, portanto, ao chocar participantes mais bem preparados podemos supor
que ocorrerdo condicbes mais propicias a situacbes de desequilibrio. Contudo, é
importante salientar que as maneiras apresentadas sao algumas das possibilidades

possiveis para o emparceiramento dos revisores.

4.3 Mensagens de acompanhamento e orientacao dos debates

Outro ponto importante observado € a troca de mensagens entre o mediador
e os participantes, fundamental para orienta-los a respeito das condutas corretas
dentro do DT, desta forma os participantes que ndo estdo atingindo o objetivo
proposto em cada fase devem ser orientados com base na observacdo do mediador,
ou seja, o mediador ao identificar que ha necessidade de orientacdo deve fazer uso

deste recurso para instruir o participante a respeito da forma correta de proceder.

A mensagem pode também ser usada para alertar sobre o cumprimento das
tarefas propostas em cada fase do debate, determinado no cronograma que indica o
tempo limite para cada atividade. Assim as mensagens devem avisar 0S

participantes sobre o prazo a ser cumprido, caso ocorra atraso.
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As mensagens devem ser acompanhas do envio de um e-mail para que 0s
participantes ndo precisem acessar o0 sistema de DT para serem efetivamente

alertados com os conteudos das mensagens.

4.4 Monitoramento de Participagao

Outro foco de atuacéo € a implementacéo de indicadores de cumprimento das
tarefas propostas em cada fase do debate por parte dos participantes, de forma que
estes possam auxiliar o mediador na visualizacdo das fases, informando se cada
participante realizou a tarefa pertinente a fase. Desta maneira, este modulo deve ser
capaz de imprimir estatisticas sobre as fases, indicando quantos e quais

participantes cumpriram ou ndo com a tarefa pertinente a fase.

E importante salientar que cada fase do debate é dependente da fase
anterior, ou seja, caso um participante ndo faca a argumentacédo serd impossivel
fazer seqguir para a fase de revisdo, da mesma forma com as demais atividades, sem
revisdo nao é possivel a réplica e assim por diante, impactando com a atividade de

outros participantes.

Em virtude disso € imprescindivel que o cronograma do debate possa ser
alterado de forma a proporcionar uma segunda chance aqueles que ndo cumpriram

com sua tarefa, bem como o alertar a todos sobre o novo prazo.

4.5 Consideracdes sobre os problemas a serem tratados

Em vista da comparacao da pratica do DT sem 0 uso dos recursos tratados na
problematica (sessao 4), o primeiro ponto a ser observado € que a auséncia de um
sistema especifico que medeie sua realizacdo torna sua execucdo uma tarefa que
exige do professor muito empenho e organizacdo, e do aluno um consideravel

conhecimento em informatica, no sentido de operar instrumentos como féruns ou
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ferramentas para a criagdo de paginas web de facil manejo.

Segundo ponto observado ao realizar o DT com uma ferramenta especifica
que da suporte a gerencia da dinamica principal a demanda de trabalho empregada
nas atividades abordadas na problematica, de forma a exigir do professor tempo e
esforcos. Desta forma a criagcdo dos modulos de apoio se mostram eficientes dado a
sua atuacdo junto ao debate, provendo recursos importantes que potencializam o

trabalho do professor.

Tais conclusdes puderam ser alcancadas vista a pratica do debate nestas
circunstancias, sendo assim um viés perceptivel, que necessita de uma pesquisa
guantitativa e qualitativa que abranja varios mediadores para que seja possivel uma

analise cientifica mais apurada.

4.6 Analise mais ampla da problematica

Vista que o inicio do debate se da através das teses que, por sua vez, sdo
usadas para fomentar as argumentacdes, empregadas como objeto de conexao
entre os participantes por meio das interacdes propostas no processo de revisao,
réplica, tréplica,... Inclina-nos a entender que o primeiro foco a ser trabalhado na

pesquisa deve atingir diretamente estes elementos (teses e processo de revisao).

Desta forma percebemos como uteis as funcionalidades propostas nestes
mddulos. No entanto ndo as colocamos com solucao total a ser abordada dentro a
Otica de coordenacdo do DT, sendo esse universo mais amplo e abordado em
trabalhos futuros que buscam compor outros recursos como: Aproveitamento de
relacbes de revisdo anteriores para sugestao de novas relagcdes, acompanhamento
da evolugcdo da qualidade argumentativa dos participantes, avaliacdo da
participacdo, mensagens automaticas de cunho motivacional, interacdo do sistema
com redes de relacionamento para extracido de temas e ralagbes de revisdo, dentre

outras funcionalidades que podem ser incorporadas em outras pesquisas.
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Para o desenvolvimento de uma solugdo para a produgdo de um sistema

computacional para o Debate de Teses, usamos a abordagem de Processo

Unificado (PU) passando pelas fases de: Analise, Projeto, Implementacédo e Teste.

Desta forma a analise foi orientada com base no minimundo observado na secéo 3

(A Arguitetura Pedagdgica Debate de Teses) em conjunto com a identificacdo da

problemética, que motivou o reconhecimento dos modulos de apoio & coordenacéo

do debate, vistos na sessao 4 (Problematica) deste trabalho.

Desta forma a fase de analise foi orientada ao levantamento de requisitos para

do sistema que podem ser observados no Apéndice A deste trabalho, que norteou a

modelagem e posterior implementacdo dos requisitos funcionais, bem como a

escolha das tecnologias envolvidas para a arquitetura final do sistema.

Para deixar mais claro a necessidade de funcionalidades de gerenciamento

determinadas pelo cronograma elaboramos um fluxograma detalhado para a

realizacdo de um debate, com anotacfes sobre as acdes que o sistema deve

gerenciar como pode ser observado na (Figura 6).

Criar DT

Determinar quantidade de
Fase e quantidade de
Revisores

Classifica com
base na érea/sub
do conhecimento

Criar ou Escolher? Classificar Tese

Alerta sobre a participagdo no DT Mensagem

Alerta cumprimento da Fase

Banco de Teses Inserir

Avaliar
Argumentacbes

Escolher Tese

Emparceiramento
de Revisores

Conforme tipos

Inserir Teses

Atualizar

¥
Determinar Cronograma

Qualificar Tese Argumentacdo Final
Fim do DT i : :

Figura 6 - Fluxograma de Realizagcdo de um Debate.
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Réplica

Fase Revisdo
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Com base na observagdo do fluxograma contido na Figura 6, é possivel
analisar que ao criar o debate deve ser determinado a quantidade de fases e o
namero de revisores que 0 mesmo gerenciara, desta maneira estes atributos seréao
usados, respectivamente na criacdo do cronograma e numero de interacdes que 0s
participantes deverdao cumprir nas tarefas de revisdes, réplicas, tréplicas,...,
conforma as fases do debate.

Ainda em vista do fluxograma a dindmica se estende para a selecdo das
teses que o debate possuira, podendo o mediador criar uma tese, que
posteriormente deve ser classificada com base na area do conhecimento seguido de
uma subarea. Ou escolher junto ao banco de teses quais teses devem ser aplicadas

no debate.

Seguindo fluxo deve-se determinar o cronograma do debate que é pré-
definido com base no numero de fases, desta forma é necessario apenas a

configuracéo do inicio e fim de cada fase.

O mediador passa entdo a buscar e selecionar junto a base de dados quais
0S usuéarios participardo do debate, sendo possivel neste momento a aplicacédo de
filtros que melhorem a busca por um ou determinado grupo de usuarios que deveréo
receber as teses selecionadas em momento anterior, bem como a mensagem de

alerta que indica sua participagao.

Seguindo assim para o fim da primeira etapa (criacdo do debate) que espera
gue a fase de argumentacao seja finalizada. Logo ap6s o mediador deve qualificar

as teses para que seja possivel o emparceiramento de revisores.

Em vista disso o emparceiramento de revisores é feito com base na escolha
do mediador e detalhado na sessdo 4.3 deste trabalho, onde é possivel escolher
dentre quatro maneiras de emparceiramento ou determinar conforme sua escolha,

respeitando as regras inerentes ao debate.
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Desta forma segue-se para as fases de revisdo e réplica pré-configuradas na
criacao do debate, de forma que cada usuario passa a as receber as tarefas a serem
cumpridas conforma o cronograma, recebendo alertas caso ocorra algum atraso.

Caminhando assim para a tarefa de argumentacao final.

A Ultima etapa do fluxo de interacdo dos participantes e mediador € a
classificacdo das teses segundo a percepcao do medidor, de forma que esses dados

possam ser atualizados no banco de dados.

5.1 Casos de Uso

Na fase de andlise foi possivel identificar os casos de uso do sistema,
observados na Figura 7, que contem os atores e seus relacionamentos com cada

acao que o sistema ira proporcionar.

Criar
Usudrio
Avaliar

Argumentaco )~~~ === ==-==-~ @
Gerenciar

Cronograma

<<Includez= .-~~~ -

Mediar N - . Inserir Teses
s o =<Include==
Mediador n““--____‘_
"“.\ celncludes= " "= =w_ 2
N Adicionar Participantes

=<include== "~ _

Participante

De acordo com o
ndmero de fazes

ReéplicarTréplicar/etc
Gerenciar
Emparceiramento
de Revisoras

Figura 7 - Diagrama de Caso de Uso do Ambiente Computacional para o DT.

Os casos de uso a seguir tem como ator o mediador do debate.
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Mediar Debate

Este Caso de Uso proporcionara ao mediador do debate (ator) a criagdo do

debate, bem como determinar a quantidade de fases e o numero de revisores.

Gerenciar Cronograma

O cronograma é criado automaticamente com base no numero de fases, onde
a primeira fase é pré-configurada para ser iniciada na primeira hora do dia posterior
a criacdo do debate e as fases seguintes acontecendo em dias subsequentes a
primeira, tendo o mediador adequar o inicio e fim de cada fase. E possivel a
alteracao das fases em qualquer momento do debate.

Inserir Teses

Este CU proporciona ao mediador criar teses e/ou escolhe junto ao banco de
teses quais teses fardo parte do debate. Na criacdo da tese a mesma deve ser
classificada com base na area de conhecimento e subarea de forma que seja

possivel a busca vista a aplicacéo de filtros.

Adicionar Participante

O mediador escolhe junto a base de dados os participantes do debate. Caso
tenha interesse de adicionar participantes que néo estdo cadastrados o mediador
deve fazer uso de uma lista que contenha os e-mails dos participantes para que os
mesmos possam ser pré-cadastrados no sistema a fim de evitar a dependéncia do

caso de uso inserir usuario.

Avaliar Argumentacéo

A avaliacdo das argumentacOes deve ocorrer apds a fase de argumentacéao e
cabe ao mediador usar sua percepcdo para quantificar numericamente cada
argumentacao a fim que esses valores sejam usados no emparceiramento de

revisores com base na qualidade da argumentacgéao.
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Gerenciar Emparceiramento de Revisores

O mediador escolhe qual o tipo de método de emparceiramento de revisores
(aleatorio, evitar pares idénticos, evitar ilhas, com base na qualidade da
argumentacao) que deseja aplicar junto as relacdes de revisdo no debate, desta
forma o sistema fara a sugestdo com base nesta escolha e na quantidade de
revisores determinados na criagcdo do debate. Caso o mediador precise, pode alterar
0S revisores com base na sua escolha e o sistema se encarregara de alerta-lo casa

ocorra violacdo de alguma regra expressa na sesséao 4.3 deste trabalho.

Enviar Mensagens

Mediador envia mensagem para um ou mais usuarios a fim de orientar sobre
algum desvio junto a conduta no debate. As mensagens sao enviadas via sistema de
DT e reforcadas com o envio de e-mail, para que o participante possa ter acesso a

mensagem sem que tenha que entrar no sistema.

Os casos de uso a seguir tem como ator o participante do debate.

Criar Usuério

Usuério faz uso deste caso de uso para se cadastrar no sistema.

Argumentar

Em posse das teses o usudrio tem como atividade a tarefa de argumentacao
e posicionamento em relacdo a cada tese do debate dentro do prazo estipulado pelo

cronograma do debate.

Revisar

Apos a fase de argumentacéo e escolha dos revisores o sistema distribui aos
participantes, com base nos emparceiramentos as argumentacdes que cada um

deve revisar. O participante deve fazer a revisdo respeitando o prazo determinado
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pelo cronograma do debate.

Replicar / Treplicar / (N°. Fases).

Apés a de revisdo cada participante recebe a revisdo da sua respectiva
argumentacdo para que em posse desta possa atuar na réplica da mesma, dentro
do prazo estipulado para tanto. As fases de réplica, tréplica, etc. Se estendem de
acordo com o numero de fases e passam a uma dela dar a chance de contra
argumentacao, em primeiro momento ao revisor (revisao), em segundo momento ao
argumentador (réplica), passando ao processo sucessivo de acordo com a
quantidade de fases.

5.2 Arquitetura Geral do Sistema

Em vista da problemética apresentada a proposta da solucéo seréa dividida em
quatro moédulos, que se comunicam para a solucao total da proposta, podendo ser

observados na (Figura 8), que expressa a arquitetura do sistema de DT.

O maodulo principal tem a finalidade de controlar a dinamica principal do debate e
depende dos modulos auxiliares para que seja possivel a solucdo total do sistema
de DT.
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Figura 8- Arquitetura geral do sistema de DT.

5.3 Modulo Principal

O modulo principal, que tem seu modelo de dados expresso (Figura 9), a
seguir, fara o controle da dindmica principal do debate atuando em:
« Cadastro dos participantes;
« Criagdo do Debate;
« Determinar quantidade de fases
« Determinar quantidade de revisores
« Criacéo Teses
« Inserir Teses no Debate
« Criacao e controle do cronograma do Debate;
« Insercao de participantes no Debate;
« Distribuicdo das teses para os participantes.
« Controle de acesso do usuario.
« Controle de sesséo (HTTP).
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__| argumentacao v
idargumento INT(11)
_| nome_das_fases ¥ textoarg LONGTEXT
idnomefase INT(11) fases INT(11)
nometase VARCHAR(45) dataarg DATETIME
objetivefase LONGTEXT aberta BOOLEAN

concorda TINYINT(1)
parcialmante BOOL EAN

* tesedebate_has_usuario_tesedebate_tese_idtese INT(11)
l tesedebate_has_usuaric_tesedebate_debate_iddebate INT(11)
| tesedebate_has_usuaric_usuario_idusuario INT{11)
A
_| fases v
idfase INT({11) T
@ nomefase_idnomefase INT(11) T
» cronograma_ideronograma INTOIGN| [ T T T T T 1
objetivofase VARCHAR(45) *
iniciofase DATETIME ] usuarios_do_debate v _ revisao v
fimfase DATETIME tesedebate_tese_idtese INT(11) idrevisa INT
W tesedebate_debate_iddebate INT(11) & argumento_idargumento INT{11)
I usuario_idusuarno INT(11) @ argumento_tesedebate _has_usuaric_tesedeb...
I @ papel_usuario_idpapel_usuario INT(11) & argumento_tesedebate_has_usuario_tesedeb... qo_l
* @ concideracoes_idconcideracoes INT(11) & argumento_tesedebate_has_usuario_usuario_... |
j cronograma L & usuario_idusuario INT{11) I
idcronograma INT(11) revisac LONGTEXT I
nomecron VARCHAR45) T dtatualizacac DATETIME |
classifica SMALLINT H—
jusgestacrevisado VARCHAR|45)
=|h revisa_idrevisa INT
|
1
/h
"] teses_do_debate v

tese_idtese INT(11)
debate_iddebate INT{11)

@ cronograma_idcronograma INT(11)

# propriedade_idpropriedade INT(11)

"] usuario v
idusuario INT{11)

nome VARCHAR45)

| debate v nasci DATE
iddebate INT(11) email VARCHAR{45)
 usuario_idusuario INT(11) senha VARCHAR(128)
nomedebate VARCHAR(45) 1. img LONGBLOB
qtdrevisones INT(11) celular VARCHAR(45)
qtdfases INT{11) sexo VARCHAR(2)

& permissaoc_usuano_idpemissac_usuario INT(11)

@ endereco_idendereco INT{11)

@ curso_idcurso INT(11)

Figura 9- Modelagem de Dados do Md6dulo Principal.

5.4 Mobdulo de Banco de Teses

A classificacdo das teses serd feita primeiramente usando areas do
conhecimento, no momento de sua criacdo, desta forma a classificacdo segue para

subareas, de maneira que seja possivel sua busca de forma mais objetiva em
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relacdo a temética. Uma tese pode permear por mais de uma area do conhecimento,
sendo possivel atribuir a essa mais de uma classificacdo, fazendo com que o
resultado da busca possa ser filtrado, restringindo o universo para um numero

menor, visando facilitar a localizacdo das teses.

Em segundo momento € determinado valor aos atributos que sao
relacionados ao impacto que a tese obteve junto ao debate, assim essas
propriedades devem ser observadas no decorrer do Debate e definidas pelo
professor ao final de um debate. Tais propriedades seréo usadas para qualificar as
teses, e ao buscé-las o professor possa ter uma ideia de qual a capacidade essas
tem de gerar situacdes de desequilibrio, atingir o objetivo junto ao debate e trazer

observacdes que o professor julga pertinente registrar.

7

Em segundo momento é determinado um valor aos atributos que sao
relacionados ao impacto que a tese alcancou junto ao debate. Assim, essas
propriedades devem ser observadas no decorrer do debate e definidas pelo
professor ao seu fim. Tais propriedades seréo usadas para qualificar as teses, e ao
busca-las o professor possa ter uma ideia de qual a capacidade que essas tém de
gerar situacdes de desequilibrio, atingir o objetivo junto ao debate e trazer

observacdes que o professor julga pertinente registrar.

Tais informagdes tém o intuito de facilitar o reaproveitamento, propondo uma
visualizacdo das controvérsias que a tese gerou junto aos debates ja aplicados,
assim sendo, as observacdes do professor devem orientar os demais, como as

argumentacodes e revisdes se comportaram diante da proposta da tese.

E possivel observar junto & modelagem de dados (Figura 10), a proposta da
solucdo para o modulo de classificagdo das teses. Onde a capacidade de gerar
situacdes de desequilibrio e o quanto a tese atingiu seu objetivo, sdo atributos
guantitativos, expressos em uma escala de zero a dez, e indicam a percepcéo do

mediador do debate em relacdo a tese. Podendo esses valores ser diferentemente
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para uma mesma tese em relacdo a mediadores distintos. Desta forma, o valor final
a ser expresso ao usuario, ao longo de varias classificacbes, sera a média

harmoénica dos valores atribuidos a cada atributo de uma determinada tese.

] tese v
idtese INT{11)
"] tese_possui_classificacao ¥
» usuaric_idusuario INT{11)
tese_idtese INT(11)
ResumoTese VARCHAR(45)
classificacao_idareaespecifica INT
multimidia LONGTEXT
agora TIMESTAMP
+
[
|
|
|
¥
| propriedades v | classificacao v
idpropriedades INT idareaespecifica INT
desequilibic SMALLINT area VARCHAR(45)

descricao VARCHAR(45)

AtingeObjetive SMALLINT subfrea VARCHAR(45)
cbservacoes VARCHAR(4086) ‘

» tese_idtese INT(11) consideracoes VARCHAR(45)

Figura 10 - Modelagem de Dados Modulo Classificacédo das Teses.

5.5 Modulos de Emparceiramento dos Revisores

Esse mddulo visa propor uma possivel solugdo para o emparceiramento dos
revisores. Este deve entrar em funcionamento logo que a fase de argumentacao

tenha se encerrado.

A primeira a¢do deste modulo é verificar se todos os participantes do debate
cumpriram com a tarefa de argumentacéo; alertando ao mediador, que pode optar
por alterar o cronograma do debate, a fim de estender a fase de argumentacao, ou
prosseguir sem esses participantes. Desta forma, o0s participantes que nao

concluiram néo estardo no processo de emparceiramento.

Para que seja iniciado o processo de emparceiramento é necessario que o
mediador do debate leia as argumentacdes e atribua um valor de zero a dez para o
nivel de profundidade da argumentacdo, apenas desta forma, serd possivel usar

esse indice para o emparceiramento. O modulo ndo deixa o mediador prosseguir
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sem a qualificacdo das argumentacgdes.

A (Figura 11) a seguir mostra a modelagem de dados deste modulo, de forma
a expressar o debate (debate), as teses inseridas neste debate (tese debate), a
argumentacdo do participante (argumentacdes), a qualidade da argumentagao
(qualidade da argumentacao) e a relagao de revisores, bem como, a revisao em Si

(revisdes).

] revisoes v
idrevisa INT
] argumentacoes v » argumente_idargumento INT{11)
idargumente INT(11) ¥ argumento_tesedebate_has_usuario_tesedeb.
textoarg LONGTEXT » argumento_tesedebate_has_usuario_tesedeb. 1o 7
fasesINT(11) ¥ argumento_tesedebate_has_usuaric_usuaria_.. I
dataarg DATETAE H————————— —<, usuario_idusuario INT{11) |
aberta BOOLEAN revisao LONGTEXT I
concorda TINYINT{1) dtatualizacac DATETIME !
parciaimenta BOOLEAN classifica SMALLINT
. jusgestaorevisado VARCHA R{45)
revisa_idrevisa INT

| qualidade_da_argumentacao v

¥
idpercepcacTese INT [
profundidade SMALLINT ‘ I
+ [
| I
_] usuarios_no_debate v : }
tesedebate_tese_idtese INT(11) __ |
tesedebate debate_iddebate INT{11) }
usuario_idusuario INT{11) I
e 4
- ] usuario v
idusuario INT(11)
noma VARCHAR(45)
nasci DATE
:I tesedebate v email VARCHAR(45)
tese_idtese INT(11) senha VARCHAR(128)
debate_iddabate INT(1 1) fm—————— img LONGBLOB

celular VARCHAR|45)
# cronograma_idcronagrama INT(11)

. . . sexo VARCHAR(2)

& propriedade_idpropriedade INT(11)

T

| debate v
iddebate INT(11)

# usuario_idusuario INT{11)
nomaedebate VARCHAR(45)
qtdrevisores INT(11)
qtdfases INT(11)

Figura 11- Modelagem de dados do médulo emparceiramento de revisores.

A interface com o usuario permitira que o mediador escolha qual maneira de

gerar o emparceiramento (aleatéria evitando pares idénticos, aleatdria evitando
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subgrupos e baseada na qualidade da argumentac¢éo). Desta forma, apds a escolha
o0 sistema ir4 se comportar de acordo com cada opcao.

Para todas as opcdes o sistema deve colocar os participantes em uma lista, e
para as maneiras aleatorias essa nao precisa ser organizada, podendo ser ordenada
do modo que é extraida da base de dados.

Para o emparceiramento puramente aleatério o modulo deve buscar cada
elemento da lista e sortear os revisores para esse, de acordo com a quantidade de
revisbes, respeitando apenas duas regras: O numero de sorteio sera igual ao

namero de revisores, e 0 participante ndo pode revisar a si mesmo.

Para a distribuicdo aleatéria evitando pares idénticos e subgrupo de revisores
0 sistema devera usar o algoritmo mostrado na (Figura 12), que busca relacionar
cada elemento com um numero de elementos igual a quantidade de revisdes,
usando o conceito de “salto” o qual determina a distancia na lista entre o participante
e seus revisores. Assim, o “salto” deve ser calculado dividindo-se o tamanho da lista
(ou nimero de participantes) pela quantidade de revisdes, menos um. Desta forma,

garante-se que nao ocorrerdo subgrupos, nem pares idénticos.
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linteiro n participantes = 10; // quantidade de partipantes
21inteiro n revisao = Z; // nimero de revisores
3inteiro salto = n_participantes / n revisao - I; // distancia entre participante e revisor, na lista.

4 inteiro tabela revisores[n participantes][n revisao]; // Matriz de emparceiramento
5inteiro 1, j, %, y;
6 inteiro posicac_revisor_na_lista = salto;

7 inteiro passo = 0;
8 para(i = 0; 1 <= n _participantes-1; i++) {
9 posicao_revisor na_lista = salto + passo;
10 para (j =0; ] <= n_revisao-1; j++) {
11 se (posicao_revisor _na_lista <= n_participantes){
12 tabela revisores[i][j] = posicac revisor na lista;
13
14 }se nao{
15 posicao_revisor na lista = posicac revisor na lista - n_participantes;
16 tabela_revisores[i][j] = posicao_revisor_na_lista;
17 }
18 posicao_revisor na lista = posicao revisor na lista + salto;
19 }
20 passo++; // controle que indica fim da lista
21 se(passo == n_participantes)
22 {
23 passo = 0;
24 }
25
26 }
27} |

Figura 12- Algoritmo sugestao de emparceiramento evitando subgrupos.

O resultado deste processo pode ser observado na (Figura 13), que expressa
na primeira coluna a posicao do participante na lista, e as duas préximas colunas, a
posicdo dos revisores na mesma lista. Desta maneira, 0 sistema trara da base os
participantes em forma de objetos, posicionando os mesmos na lista. Apdés a
intervencdo do algoritmo a matriz resultante serd usada para a persisténcia na

tabela de revisores.
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Figura 13- Resultado do processo de emparceiramento.
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Primeiro passo para o processo de emparceiramento, com base na qualidade
da argumentacdo, é ordenar os participantes na lista de acordo com o atributo

profundidade, de forma crescente.

O segundo passo € verificar se o0 mediador quer emparceiramento
antagbnico, onde o revisor € um participante que obteve indices superiores ao
revisado. Caso o mediador deseje o contrario, emparceiramento de revisores com
indices semelhantes a lista deve ser reordenado de forma a posicionar 0s
participantes com melhores indices nos extremos da lista e participantes com indices

menores no centro da lista.

Para ambos os casos 0 algoritmo buscard a mediana da lista, a fim de que
esta determine o ponto mais central possivel, e passard a fazer a distribuicdo
usando sempre 0s extremos. Portanto, os participantes do inicio da lista serdo
revisados pelos participantes do fim da lista, a mediana indicara que o processo de
emparceiramento atingiu metade dos participantes, passando assim, a determinar os
revisores para os participantes do fim da lista, emparelhando com os do inicio da

lista. Esse algoritmo pode ser observado na (Figura 14), a seguir.

1 inteiro 1, j;

2 inteiro gtd_participantes = 10;

2 inteiro qtd_revisores = Z;

4 inteirc matrizRevisores[qtd _participantes][gtd_revisores];

5 inteiro lista_de Participantes[qgtd_participantes];

5] inteiro p;

7 // popular lista imaginaria

a8 para (p = 0; p < gtd_participantes; p++) {

9 lista_de Participantes[p] =p + 1;

10 1

11 inteirc mediana = (inteiro) qtd_participantes / Z; // indica metade da lista
12 inteiro setaFim = qtd_participantes - 1;

13 inteiro setalnicio = 0;

14 inteiro troca = 0;

15 para (1 = 0; 1 < gtd_participantes; i++) {

16 // verifica se j& foram feitos os emparelhamentos para a quantidade de revisores
17 se (troca == gtd_revisores) {

18 // indica que o emparelhamento j& foli feito até primeira metade da lista
19 se (setaFim = mediana) {
20 setaFim = setaFim - qtd_revisores;
21 } se ndo {
22 setalnicio = setalnicio + gtd_reviscores;
23 1
24 troca = ;
25 }
26 para (j = 0; ] < gtd_revisores; j++) {
27 se (setaFim = mediana) {
28 [/ emparelha revisores para participantes do inicio da lista
29 matrizRevisores[i][j] = lista_de_Participantes[setaFim - j1;
30 } se ndo {
31 [/ emparelha revisores para participantes do ﬁim da lista
32 matrizRevisores[i][j] = lista_de_Participantes[setalnicic + j];
33 1
34 }
35 troca++;
36 1

Figura 14- Algoritmo de sugestéo de emparceiramento, com base na qualificacéo da
argumentagao.
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O resultado deste processo pode ser observado observando a (Figura 15), baixo,
Onde a primeira coluna indica a posicdo do participante na lista, e a segunda e

terceira colunam indicam qual a posi¢ao do seu revisor, na lista.

art. Rew 1
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Figura 15- Resultado do algoritmo de emparceiramento baseado na qualificacdo da
argumentacao.

5.6 Modulo de Mensagens

Este modulo é responsavel pela troca de mensagens entre o sistema de DT e
0os participantes. Desta forma deve entrar em funcionamento sempre que ha a

necessidade de informar aos participantes nas seguintes situagoes:

O mediador quer informar ao participante a respeito de sua atuacdo junto ao

debate, de forma a orientd-lo um busca de um melhor aproveitamento.

e Quando o participante € adiciona a um debate.

e Quando uma fase € iniciada, avisando que ha uma tarefa a ser cumprida.

e Quando uma fase é finalizada, avisando que ocorreu o término de uma
determinada fase.

e Quando o prazo de uma fase estd4 por expirar e o participante ainda nao

cumpriu com a atividade proposta por essa.

e Quando o cronograma do debate é alterado pelo mediador.

Assim sendo, o0 modulo de mensagem deve atuar vinculado a um debate de
forma a atingir apenas os participantes do mesmo. Quando a mensagem tem

relacionamento direto com a participacdo do usuario junto ao debate, essa deve ser
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vinculada a pégina que o usuério usa para interacdo, de forma a expressar de
maneira clara o vinculo, conforme mostra a modelagem de dados deste mddulo
(Figura 16), a seguir, esse tipo de mensagem € uma consideracdo a ser feita pelo

mediador a um usuario para um determinado debate/tese.

As demais mensagens que representam alertas a respeito do cronograma
visto suas fases e o cumprimento das atividades deve ser expresso na forma de
mensagem e aparecerdo para O usuario em uma aba de mensagens, que deve
expressar de forma diferenciada as mensagens lidas das que o usuario ainda ndo

teve contato.

Contudo, deve ser possivel que o usuario receba essas mensagens sem a
necessidade de acessar diretamente o sistema de DT. Desta forma sera enviado
junto com a mensagem um e-mail com o mesmo contetdo, para que o usuario fique

ciente da mensagem sem que tenha que acessar o sistema.
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"] tesedebate_has_usuario v ] usuario v
tesedebate_tese_idtese INT{11) idusuario INT{11)
tesedebate_debate_jddebate INT{11) nome VARCHAR | 45)
usuario_idusuarnio INT(11) nasci DATE
¥ papel_usuario_idpapel_usuario INT(11) ; i email VARCHAR(45)
# concideracoes_idconcideracoes INT{11) senha VARCHAR(128)
img LONGELOB
celular VARCHAR|45)

v A B sexo VARCHAR(2)
|
| | # permissao_usuano idpemissao_usuario INT(11)
|
|| | » endereco_idendereco INT(11)
| I » curso_ideurso INT(11)
|
* } + i
| concideracoes v | I |
idconcideracoes INT I | I
» usuario_idusuaro INT(11) | I |
_____ 4
sugestachMediador VARCHAR(1024) ————— e | !_ _____ 5
concideracachora DATETIME I I
concideracoescol VARCHAR(45) | |
I |
| |
ik ik
M M
_| mensagem v | destinatario v
idmensagem INT(11) iddestinatario INT{11)
textomsg TEXT —— —j< @ mensagem_idmensagem INT(11)
datamsg DATETIME # usuario_idusuario INT{11)

» usuario_idusuario INT(11)

Figura 16 - Modelagem de dados do mddulo de mensagens.

5.7 Sobre a proposta da solucao

A modelagem do sistema como um todo, bem como seus médulos de apoio, foi
feita com base nos principios da engenharia de software que norteia um
desenvolvimento modular. Segundo Pressman (2001) o desenvolvimento modular
visa a construcdo de médulos que sejam independentes e coesos (executem tarefas
bem definidas) e fracamente acoplados (ligacdo sutil) provendo facilidades em

relacdo a sua manutenibilidade e expansibilidade.

Essa técnica de baixo acoplamento e alta coesdo da suporte ao
desenvolvimento no modelo espiral de forma que possa ocorrer uma nova analise de
requisitos a fim de implementar novas funcionalidades ou melhorar as que ja foram

implementadas.
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6 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Em busca de escolher as tecnologias que poderiam ser usadas na implementagéo
do sistema a pesquisa foi motivada a utilizar em primeiro lugar uma linguagem livre,
rica em APIs, com vasta documentacdo e alto rendimento no desenvolvimento.
Desta forma varias tecnologias se adequaram a esses quesitos, mas Java se
destaca pela sua atuagdao no mercado e lidera o ranking de linguagens mais
utilizadas segundo a redmonk, IEEE Spectrum ranking e TIOBE, podendo ser

verificado com maiores detalhes em:

http://redmonk.com/sogrady/2015/07/01/lanquage-rankings-6-15/

http://www.tiobe.com/index.php/content/paperinfo/tpci/index.html

Desta forma a IEEE Spectrum ranking nos tras (Figura 17), onde € possivel
comparar na coluna esquerda 2015 e direita 2014, bem como “types” a portabilidade

das linguagens e sua posi¢cdo no senario mundial.

Language Rank Types Spectrum Ranking Spectrum Ranking
1. Java &0 100.0 - 100.0
2. C 0L® 998 ———993
3. C++ 0% 994 95.5
4. Python & 96.5 - -93.5
5. C# &0 91.3 - -92.4
6. R L 84.8 84.8
7. PHP &y 845 —\ 845
8. JavaScript & [ 83.0 ~ ‘, 78.9
9. Ruby & 76.2 | 74.3
10. Matlab L] 72.4 : -72.8
Figura 17- Ranking 2014 e 2015. fonte:

http://spectrum.ieee.org/computing/software/the-2015-top-ten-programming-
languages


http://redmonk.com/sogrady/2015/07/01/language-rankings-6-15/
http://www.tiobe.com/index.php/content/paperinfo/tpci/index.html
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Outro ponto de destaque desta tecnologia é que ela concentra todos os
recursos necessarios para a criacdo da aplicacdo, ndo sendo necesséario o uso de

outras tecnologias para compo-la.

No entanto ndo € possivel negar alguns fatores negativos encontrados na

tecnologia Java EE, como:
e Alocacao de aplicacdo com maior custo junto aos datacenters.

e Container de aplicacdo necessita de maquinas mais robustas e tem

menor rendimento quando comparado com PHP e Python.

6.1 Introducéo as Tecnologias Usadas na Implementacéo

Em vista dos requisitos ndo funcionais observados no Apéndice B, o sistema é
implementado na arquitetura cliente-servidor usando para isso a tecnologia Java EE,
banco de dados relacional MySQL, usando como interface do usuario a biblioteca de
componentes PrimeFaces, que consiste em uma especificacdo para o
desenvolvimento de aplicacbes Web, seguindo o padrdo Model View Controler
(MVC) em Java EE.

O servidor da aplicacdo Glassfish (Servidor Java EE) suporta todas as
especificacdes da APl Java EE, em especial a tecnologia JavaBeans (EJB)
componente escrito na linguagem de programacao Java que encapsula a regra de
negécio da aplicacdo sendo responsavel por servicos como gestdo de transacdes e

autorizacdes de seguranca.

A camada de persisténcia € implementada usando JPA (Java Persistence
API), um framework leve, baseado em POJOS (Plain Old Java Objects) para persistir
objetos Java, que além de fazer mapeamento Objeto-Relacional (ORM — Object-
Relational Mapping), também oferece expansdes para a Java Persistence Query
Language (JPQL), a API Criteria utilizada para criagdo de consultas dinamicas,

fornecendo assim meios para persisténcia e consulta.
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O modelo de camadas do sistema ilustrado (Figura 18), mostra a arquitetura
interna do servidor Glassfish, onde o cliente (Browser) é um artefato fora do servidor

contéiner da aplicacao.

Request Session Beans

[EJB)

Enitity Classes
[JPA]

Database

(browser)

Response

{JSP pages)

Figura 18 - Diagrama MVC da aplicacdo
Fonte: https://netbeans.org/kb/docs/javaee/ecommerce/entity-session_pt_BR.html.

6.2 Plataforma Java 7 Enterprise Edition

A plataforma em modelo cliente/servidor, Java 7 Enterprise Edition (Java EE
7) utiliza um modelo de aplicacdo distribuida em multi-camadas. (HALL e BROWN,
2005) A logica da aplicagdo é dividida em componentes de acordo com a funcéo e
0os componentes das diversas aplicacbes que compdem uma aplicacdo Java EE séo
instalados em maquinas diferentes, dependendo do nivel do ambiente Java EE
multi-camadas para qual o componente de aplicacdo pertence (FIELDS e KOLB,
2000).

[...] © modelo cliente/servidor atual comecou a ganhar aceitacdo no
final dos anos 80. A arquitetura cliente/servidor é versatil, baseada
em mensagens e possui uma infraestrutura modular, caracteristicas
para melhorar a usabilidade, flexibilidade, interoperabilidade e
escalabilidade, se compararmos com a computacdo centralizada dos
mainframes de compartilhamento de tempo. Na arquitetura

cliente/servidor introduziu-se o conceito de servico onde o lado
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cliente executa o papel de solicitante e o lado servidor o papel de
executor, podendo uma mesma maquina agir como cliente ou
servidor ao mesmo tempo. A arquitetura também introduziu o servidor
de banco de dados que veio cobrir uma série de limitacdes da
arquitetura de compartiihamento de arquivos utilizada até ent&o.
“Utilizando sistemas de manutencido de banco de dados relacionais
(DBMS — Database Management System), as consultas dos usuarios
poderiam ser respondidas diretamente”. (SADOSKI, 1997)

Embora uma aplicacdo Java EE possa consistir em camadas de trés ou quatro

niveis como mostrado (Figura 19), abaixo, aplicacdes Java EE multi-camadas sao

geralmente consideradas como aplicagdes em trés niveis, onde sao distribuidos em

trés locais: maquinas-cliente, a maquina servidora Java EE e banco de dados.

4 w
Java EE Aplicagao 1 Java EE Aplicacao 2
m
Maquina
- Camada |- do
do Cliente
Aplicacao do Cliente Paginas HTML Dinamico Cliente
. v
4 N
: v 4al
Paginas Camada
JSP WEB
Servidor
N\ [~ Java EE
i v
[ Enterprise Beans _ Enterprise Beans Camada
- \ Negocio
\ J
( )
Camada | servidor
7 Banco de [~ ®3ce de
Dados |

Figura 19- Modelo de Camadas Java EE 7.
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6.3 Hibernate

O Hibernate é uma ferramenta de mapeamento objeto/relacional (ORM) que
transforma os dados tabulares de um banco de dados em um grafo de objetos
definido pelo desenvolvedor (ELLIOTT, FOWLER e O’BRIEN, 2009). Usando o
Hibernate o desenvolvedor abstrai o cddigo de acesso ao banco de dados bem
como as consultas SQL, que deveriam ser escritas caso ndo optasse por este.
Segundo FAYAD Framework é um “Conjunto de classes que colaboram para realizar
uma responsabilidade para um dominio de um subsistema da aplicagdo.” (FAYAD e
SCHMIDT, 1997).

Desta maneira, esse recurso presa em acelerar a velocidade do
desenvolvimento, usando uma camada intermediaria entre o software e o banco de
dados, que fara a persisténcia na base de dados. Enquanto linguagens de
programacao modernas, inclusive Java fornecem uma visualizacdo orientada para
objetos e intuitiva de entidade de negdcios em nivel de aplicativo, os dados

corporativos basicos destas entidades sao fortemente relacionados naturalmente.

O Hibernate faz uso de APIs Java Existentes, inclusive Java Data Base
Connection (JDBC), API de Transacdo (JTA), interface de diretério e nome Java
(JNDI). A (Figura 20), a seguir, apresenta essa arquitetura (BAUER e KING, 2005).
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Camada de Negocio

Ciclo de Vida — Classes
de
Persisténcia

« Iterceptor

Comprovavel R -

&~

Tipo Usuario

Camada de Persisténcia

Fabrica de Sessao
Sessao Transicao Query
Configuracao
JNDI JDBC JTA

Figura 20- Arquitetura de camadas Hibernate.

6.4 GlassFish

Em computagdo, GlassFish consiste em um servidor de aplicagao
desenvolvido pela Sun Microsystems para a plataforma Java Enterprise Edition
(Java EE) (QIAN e BROWN, 2007).

A plataforma Java EE6 busca melhorar significativamente a produtividade do
desenvolvedor, introduz um perfil leve para aplicagdes Web e inclui as versées mais
recentes das tecnologias, tais como, Java Server Faces (JSF), PrimeFaces,
Enterprise Java Beans (EJB), Java Persistence APl (JPA), contexto e injecao de
dependéncia (CDI) entre outras tecnologias (GEARY e HORSTMANN, 2006).

A sua versao comercial € chamada Sun Java System Application Server.
Experiéncia Sun GlassFish Enterprise Server (anteriormente denominado Sun Java

System Application Server), busca rapidez e facilidade em um servidor de aplicacao,
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considerado lider na industria segundo seu fabricante, € um servidor de aplicacdo do
open-source, livre para o desenvolvimento, implantacdo e redistribuicdo (GlassFish,
2015).

6.5 JPA

JPA (Java Persistence API) é um framework de persisténcia de dados
definindo um mapeamento de ORM, sendo essas uma evolucdo do framework
Hibernate. Permite a utilizacdo de objetos previamente mapeados para acesso e
consulta ao banco de dados, denominados entidades. Cada entidade representa
uma tabela no BD, de forma que uma instancia desta entidade representa um tupla
da respectiva tabela. As entidades séo classes que recebem anotacdes descritas
pela biblioteca (javax.persistence.Entity) que transforma uma classe Java na referida

entidade.

As entidades se comunicam com a interface remota implementada com a
tecnologia JSF de forma a receberem os valores obtidos pelo usuario a aplicacéo e
suas instancias sao persistidas no banco de dados, ou organizadas de forma serial

para a impressao, no caso de uma consulta (JPQL).

Desta forma em vez de criar as consultas SQL tradicionais o programador faz
uso desta API para persisténcia de forma que a mesma implementa um conjunto de
funcionalidade prontas, como insercéo, exclusao, edicdo e buscas. O intuito desta

abstracdo é poupar tempo de programacgdo evitando a escrita da camada de

persisténcia.

6.6 EJB

A especificacdo EJB (Enterprise Java Bean) pretende fornecer uma maneira
padrao para implementar o lado do servidor regras de negocio que se comunica m
com a interface do usuario (JSF) criando métodos publicos que podem ser

acessados de forma a ndo s6 implementar regras de negdcio, mais também fazer
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controle de sesséo, seguranga acesso e sincronia.

Essa especificacdo aliada a JSF e JPA traz um conjunto de funcionalidades
que facilitam a implementacdo usando o padrdo MVC que pode ser observado

(Figura 19), ja mencionada.

6.7 JavaServer Faces

JavaServer Faces (JSF) € um framework web MVC (Model-view-control)
orientado a pedido. Com base no modelo orientado a componente de design da
interface do usuéario, este utiliza arquivos XML, chamados de modelos de visédo, ou
visOes Facelets, para a funcionalidade do mesmo.

Desta forma os pedidos do navegador sdo encaminhados para o servidor de
aplicacdo e sdo processados pelo FacesServlet, que carrega o modelo de visao,
constréi uma arvore de componentes, processa 0s eventos, e retorna a resposta
(normalmente HTML) para o cliente (GEARY e HORSTMANN, 2006), desta forma

pode ser melhor observado (Figura 21), a seguir.

‘Usuario -Mavegadar -GlassFish :&(Tﬁijsp
i ClicaMoLink i
RequisitaPagina I
Solicita Construgdo Frocessa @ Gera
da F'églna - salfda HTML
Responde

Ervia HTML HTML pronto

... Apresenta : :

* Pagina :

Semidor Web

Figura 21- Diagrama de sequencia da interagéo cliente (Browser) / GlassFish / JSF.
Fonte: (CAETANO, 2011).



92

O estado de componentes da interface do usuario (e alguns outros objetos)
sao salvos ao final de cada requisicdo, denominado mecanismo de state Saving,
sendo restaurados na proxima criagdo da interface. Esse mecanismo estédo
disponiveis no lado do cliente que salva seu estado no lado do servidor, se assim

configurado. Essa facilidade ajuda na recuperacao de acodes ja efetuadas.

Fora do servidor de aplicacédo, JSF 2.2 usa JavaServer Pages (JSP) para a
sua tecnologia de exibicdo, mas também pode acomodar outras tecnologias (como
XUL, PrimeFaces e Facelets). O JSF 2.2, por padrdo, usa esta facilidade de
Facelets, considerado uma linguagem de descricdo mais eficiente, simples, e ainda
mais poderosa na criacdo da GUI. A Figura 21, a seguir, demonstra o ciclo de vida
das paginas JSF (GEARY e HORSTMANN, 2006).

Converter erros/ Gerar Resposta

Resposta completa Resposta completa
popoege - jefomde -
Restaura c:II:-:; Processar Vali::gao Processar
isa evento [ ")
Visao requisitados evento Processo :
i \ "
nao ha ! Gerar resposta | |
dados ded + 3 ;
consultai | :
E : Resposta Completa Resposta Completa E
: : s i whs i~ i la fk f = :
Y.V ! 2 Y :
Atualizar i
Gerar Processar Invocar Processar )
Resposta evento Aplicaciao valores do !
resposta P < evento wisdalo ;
fal ,

Figura 22 - O Clico de vida do JavaServer Faces, adaptado de Oracle APl JSF.
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6.8 PrimeFaces

PrimeFaces é uma biblioteca de componentes JSF sob um projeto open
source licenciado sob Apache V2 License, que permite a construcdo de interfaces
web que implementa um conjunto de componentes baseados em Java EE que se
apropriam das tecnologias JavaScript, jQuery, HTML5, CSS3, ORM Hibernate / JPA
e Ajax para construgcédo de widgets que visam melhorar o front-end de uma aplicacao

web (PirmeFaces, Ross, Borsoi 2015).

Esse framework traz recursos para construcdo de interfaces web tais como;
botdes, diversos campos de texto, alerta de mensagens, temas, tabelas, grafos,
dialogos, dentre os mais importantes que fazem a comunicagcdo entre view e a
camada de negdcio utilizando beans gerenciaveis (EJB) fortemente usados na
implementacédo JSF (BRIGATTO, 2015).

6.9 MySQL

MySQL é um SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) sob
desenvolvimento da empresa Sun Microsystems, que o adquiriu no inicio de 2008 e
posteriormente vendida a Oracle em 2009. O MySQL é disponibilizado para o
publico sob licenca GPL (General Public License). Ele se apropria da linguagem de
consulta SQL (Structured Query Language) para acesso e consultas ao banco de
dados.

6.10Prototipo

A implementacdo do sistema tem como cume a criagdo de um protétipo que
visa a implementacdo dos requisitos funcionais que orientaram a modelagem e
posterior implementac&o, onde o uso das tecnologias a serem usadas foi alvo desta

mesma sessao 6.
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Este sistema pode ser acessado usando qualquer Browser via link
<http://debate.ddns.net> (experimental)

Na (Figura 23) abaixo ilustra o diagrama de navegacgao do sistema.

|
I |
Cada§t_rar Meus debates UHTTER ~
Usuario Argumentacoes
Criar Debate Argumentar

Inserir Usudrios Néplica

Gerenciar
Cronograma

= Gerar Revisores

Figura 23- Diagrama de navegacéao.


http://debate.ddns.net/
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6.10.1 Tela Inicial

A tela inicial (Figura 23) € o primeiro contato com do usuario com o sistema e conta

com uma area para login e cadastro de usuarios.

SICLASUG - SISTEMA DE CLASSIFICA(}EO E SUGESTAO PARA DEBATE DE TESES -/l %
Inicic
A lnicio e-mail : prof Senha: - £ Login & LogOut

INICIO

+ Cadastro

Figura 24- Tela Inicial do Sistema.

ApoOs o cadastro no sistema o usuario deve entrar com o usuario (e-mail) e
sua senha de acesso para fazer uso do mesmo. Desta forma ele utiliza a barra

superior da tela, conforme mostra (Figura 22) acima.

6.10.2 Cadastro de Usuarios

O cadastrado de usuério pode ser feito usando a tela (Figura 23) que permite
ao usuario entrar com seus dados a fim de ser cadastrado no sistema, que usara
seu e-mail e senha para acesso ao mesmo. Essa tela faz uso de tratamento de

entrada do usuario que nao permite que o mesmo entre com dados inconsistentes
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evitando erros nas camadas posteriores do sistema.

Importante salientar que ao se cadastrar no sistema 0 usuario recebe um e-
mail que o informa a respeito dos dados cadastrais e enfatiza seu login e senha de

acesso, a fim de instruir usuarios menos acostumados com a utilizacao de sistemas.

SICLASUG - SISTEMA DE CLASSIFICAGAO E SUGESTAO PARA DEBATE DE TESES -lx

o
Sl e-mail: Senha: 2 Logh | 2 Logout

INICIO

+ Cadastro

CRIAR USUARIO

Nome:

Sexo Masculino () Feminino

Cursoldcurso: * 1- Técnico de Informatica

Save Cancel

Figura 25 - Tela de Cadastro de usuario.

ApGs o preenchimento dos campos o sistema faz a validacdo de dados em
nivel de falta de informacdes e tipo da entrada, desta forma o usuéario que preenche
os dados corretamente recebe um alerta na propria tela que indica que seu cadastro

foi efetuado com sucesso.

6.10.3 Entrando no Sistema

Ao efetuar login no sistema o usuario tera contato com a tela inicial (Figura

25) que traz um menu com as seguintes funcionalidades:

Meus Debates
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Fornece ao usuario meios para criacao e geréncias dos debates que ele esta
participando com mediador. De forma a proporcionar uma viséo geral de todas as

fases e acontecimentos de um determinado debate.
Minhas Argumentacdes

Este link envia o usuario para tela que concentra os debates que ele esta
participando e que ainda ndo foram encerrados, desta forma essa viséo trara apenas

0s debates em curso na data de seu acesso.
Argumentacdes Encerradas

Esta funcionalidade prop8e a visdo para os debates que 0 usudrio participou e
ja foram finalizados de forma a n&o poluir a tela de argumentac6es dos debates em

guestéo.
Inicio
Volta a tela inicial apds login.
Sair
Faz logoff no sistema limpando a sessao com o servidor da aplicagéo.

SICLASUG - SISTEMA DE CLASSIFICA(}I\O E SUGESTAO PARA DEBATE DE TESES

# Inicio & Meus Debates ™ Minhas Argumentagies ™ Argumentagdes Enceradas * SAIR

DEBATES MENSAGENS »

USUARIOS ONLINE

Send
Disconnect | Username:

2 Login

footer >

Figura 26 - Tela impressa ao entrar no Sistema.
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6.10.4 Criando um debate

Para cria um debate o mediador fara uso do menu “Meus Debates” para
acessar a tela de geréncia de debates (Figura 26) e usar o botao “Criar Debate”.
Desta forma o mediador determina um nome para o debate, para que seja possivel
sua posterior localizacdo e configura a quantidade de revisores e o niumero de fases,
onde a primeira fase € a argumentacdo, a segunda revisdo, a terceira réplica e

assim por diante, conforme essa escolha o mediador.

Nomedebate

Qtdrevisores:

Qtdfases:

T

Figura 27 - Criar Debate.

Cada debate pode conter uma ou varias teses. Para criar uma tese o
mediador usa o botao “Criar Tese”, escolhe um nome para tese, coloca seu conteudo
e classifica a tese segundo a area do conhecimento como mostra (Figura 27). Desta
forma é possiveis editar o conteido da tese usando o editor, ou colar um contetdo
da internet. Das duas formas serd gerado um contetdo HTML que posteriormente
serd armazenado no banco de dados.
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B 7 Udex ¥ T-TH- g1 iSjS|EEEss

Evc=maesandl

Areasspecificaldareasspecifica: * | | ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO

ARQUITETURA E URBANISMO
ARTES | MUSICA
ASTRONOMIA/FisiCA

BIODIVERSIDADE

BIOTECNOLOGIA

CIENCIA DA COMPUTAGAO

CIENCIA DE ALIMENTOS -

Figura 28- Criar Tese.

Para inserir uma ou mais teses no debate o mediador faz uso do bot&o
“Inserir Tese” de forma a escolher em uma lista (Figura 28) e selecionar no botao da
primeira coluna as teses que deseja inserir no debate. Essa tela também traz o
recurso de filtragem para que seja possivel localizar a tese com mais facilidade, ja
que serdo impressas todas as teses do banco de teses.
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Técnico de Informdtica
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Técnico de Informtica
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Figura 29- Inserir Teses.
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Quando o mediador clica na tese € impresso o cronograma do debate, criado

de forma automaticamente com base no niamero de fases. Cada fase pode ter seu

cronograma alterado, para isso o mediador deve selecionar a fase que deseja

alterar, clicar no botao “Edit” de forma a abrir a janela para alteracdo (Figura 29). Ao

alterar o status do cronograma é alterado e caso ocorra inconsisténcia de valores é

impresso uma mensagem que alerta o mediador para que ele faca as devidas

modificacdes.
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ED ASI
Iniciofase: 1811112015 00:00-00 i
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Figura 30- Configurar cronograma.

Proximo passo é inserir 0os participantes no debate, para isso é necessario
que o mediador use o botdo “Inserir Participantes” de forma a abrir a lista de todos
0s participantes cadastrados no sistema (Figura 30), essa lista pode ser filtrada de
forma a ajudar na busca de um ou grupo de participantes, ao seleciona-los usando a

primeira coluna, o clica no botéo salvar para efetuar a insergao.

E possivel a excluséo dos participantes desde que ndo tenha ainda ocorrido a
fase de reviséo, pois desta forma o participante tera a relacédo de revisor/ revisado ja
configurado junto ao sistema e sua exclusdo prejudica no funcionamento das regras

de negdcio expostas nesta pesquisa.

Contudo, o medidor segue para a escolha dos revisores, que deve ser feita
apos a fase de argumentacéo para que seja possivel usar a sugestdo com base na

gualificacdo da argumentacao para a escolha dos revisores.
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E Joelson pjoelsoni5@agmail.com M Aristeu Tec. Inf2014
E Layra layra-tebaldi@hotmail com M Aristeu Tec. Inf2014
E victor romanhali victarramanhali@hotmail.com M Aristeu Tec. Inf2014
E Milenna milennapirovani@hotmail.com M Aristeu Tec. Inf 2014
F
F
E Thiago Alves xr200@hotmal.com M Aristeu Tec. Inf2014
E Maria Eduarda Gomes maria.dudagomes@outiook com F Aristeu Tec. Inf2014
E Lucas Inacio Coelho de Souza lucasinaciodesouzal 5@gmail com | M Aristeu Tec. Inf2014

PapelUsuarioldpapelUsuario: * Participants

Participante

Figura 31 - Inserir Participantes.

Assim sendo, o mediador pode gerar a sugestao dos revisores usando o botdo de
“Gerar Revisores” para abrir essa funcionalidade, podendo escolher junto as opcdes

dispostas (Figura 31).
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CREATE NEW REVISA *
Qtd: Particip.: 18 Qtd: Argumt.: 18 Concorda: 15
ConcordaP.: 0 Discorda: 0 DiscordaP. 3
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merces 2 4 -
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= Gabriel Trindade de Abreu Thaynara Santos
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Lucas Matheus Tatagiba

Maria Carolina Lucas de Jesus Matheus Tatagiba
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Lavinia Carvalho Luindiana Neris Alzimara Souza |
Livia Castanheirs Luindiana Neris Alzimara Souza
SGUEET EIREL IS MTL Licio Rezende Xavier Gabriel Trindade de Abreu Amauri Sousa
Réplica 1310812015 0000
e Ta082015 0000 | Luces Souza Abreu Gabriel Trindade de Abreu Amauri Sousa
Alzimara Souzs Lucss Maria Caratina

Gerar Revisores

[footer B
Figura 32- Gerar Revisores.

6.10.5 Acompanhando um Debate

A tarefa de acompanhamento do debate pelo mediador se através da mesma
tela de criacdo do debate, ja que a intengdo é concentrar todas as funcionalidades
em um unico ponto a fim de facilitar a interagdo do usuario com o sistema. Desta
forma podemos verificar (Figura 31), a seguir, as informacbes que podem ser
gerenciadas.

Contudo o mediador deve perceber que para a gerencia do debate é
necessario: Selecionar debate -> Selecionar uma tese. Desta forma o sistema
imprime na tela o cronograma do debate, todos os participantes, os indicadores de
participacao e as estatisticas do debate.

Para que o mediador tenha acesso as interacdes, deve selecionar o
participante que deseja visualizar, assim o sistema imprime os dados referentes a

atuacdo deste na tese/debate previamente selecionado, sua argumentacdo e
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posicionamento, 0s revisores desta argumentacdo e as revisbes, réplicas,

tréplicas,...

[ SICLASUG - SISTEMA DE CLASSIFICACHO E SUGESTAO PARA DEBATE DE TESES I
\ 4 Inicio & Meus Debates [ Minhas Argumentagfies [ Argumentages Encerradas x SAIR I
I DEBATE TESES Ejl ARGUMENTO N
GERENCIAR DEBATES CID:RARTICIRS 21 i Ultima Edigao Aberta | Concorda = Parcialmente
otd atd QTD: ARGUMT.: 22 Creio que
NOME DO DEBATE Fasis| Revisores CONCORDA - 14 Sim, pois 0
governo
Proklermas do munds atuzl 2 CONCORDA P. : L1} prefere
Merces - agual 4 2 DISCORDA : 6 rnuh_ardn_
que investir
merces 2 4 2 DISCORDA P. z nas coisas
: S ue
TEERUBIERe e W @z ein] || resmene
m = interessam
| + CriarDebate | A Detalhar Dehate |+ Editar Debate | Nbs 08/26/2015 17 5320
JE Participante Participagio gastamns
| ® Deletar Debate | agua em
[ TESES DO DEBATE SELECIONADO | guantidade
mais muitas
nome Tese Criador da Tese Ativo D vezes néo
e reco
naahundancia 001001 Luana Mérsia 7] ou ndo
ueremos
I + Criar Tese “ + Inserir Tese H £ Detalhar Tese " # Edit I . admitir.
Leticia
“+ Retirar Tese 2 View
l ' oo |
FASES DO DEBATE - TESE Qualificagéo da Argumentagéo
Fase Inicio Fase Fim Fase Status Samuel lzl Conhece Quanto Interesse Dificuldade
Argurmentagdo 2BI08I2015 00:00 2TME2015 2350 Cancluida Stephani lIl s WY o
Revizdo 28/08/2015 00:00 28/08/2015 2349 Coneluida
Réplica 240802015 00:00 | 250020153350 | Concluida Heitor Lima ) + Qualificar Argummentacéo | » Edit
Tréplica 26/09/2015 00:00 | 260920152359 | Concluida et III Revisdes
oelson
?Meplica 27/08¢2015 00:00 270972014 2349 Concluida Revisor Revisao D?‘ﬂ N
Atualizagao
A View # Edit J Insira sua revis3n . [DETALHE PARA 080142015
—_—— — oelsan et =
=) LER MAIE] 11:07:01
= = 21[3] (o]l os
0 Alexandre Insira sua revisdn . [DETALHE PARA 089/0142015
Souza LER MAIS] 11:07:01 -
[ronter £

Figura 33- Acompanhar debate.

Para facilitar a visualizagdo o sistema conta a funcionalidade de minimizar a janela
que concentra a escolha do debate/tese a ser acompanhado, conforme mostra a
(Figura 33), a seguir.
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SICLASUG - SISTEMA DE CLASSIFICﬂgﬂO E SUGESTAO PARA DEBATE DE TESES

# Inicio & Meus Debates [ Minhas Argumentacies [ Argumentagdes Encerradas x SAIR
QTD: PARTICIP. : 27
QTD: ARGUMT.: 22
CONCORDA : 14
CONCORDA P.: o
DISCORDA : 6
DISCORDA P. 2 ARGUMENTO

\T| 53 Argumentacao Ultima Edigao Aberta | Concorda = Parcialmente
w | e

_1I] v Homem & o responsavel por tudo o que faz & natureza, como a prapria sociologia nos fala, 0 homerm

tfransforma a natureza para o seu praprio beneficio, assim & a causa da Bscassez da 4gua, par um

Participante Participagéao uso inadequado ou pela poluigdn, o hormern sofrerd corn suas apdes, fazendo com gue cads dia o

" ; PR, = 02/26/201517:45:20
munda precise de ajuda, mas continua sendo iludido pensanda em come serd o dia de amanhd e
Mayra I:I nunca prencupado se o alimento gue estd ingerindo, estard bern produzido, ou seja, o hamern &
responsavel porudo 1550,
Luana Marcia |:| Qualificag@o da Argumentagéo
Conhece Quanto Interesse Dificuldade
! !! Revisdes
Stephani Revisor Revisao Data Atualizagéo
Caraline Pirovani Insira sua revisdo . [DETALHE PARA LER MAIS] 08/01/2015 11.06:59
HeitorLima |:| aluno Insira sua reviséo ... [DETALHE PARA LER MAIS] 09/01/2015 11:06:59
Joelson |:| D view | + Gerar Revisores
23] [ e =
10 v
fonter -

Figura 34- Viséo apenas dos participantes do debate/tese.

Desta forma é possivel observar com melhor clareza que, neste exemplo

(Figura 33) Samuel é revisado por Caroline Pirovani e Aluno e tem sua
argumentacao concluida as 17h45min do dia 26/08/2015.

Para acompanhar de forma detalhada cada revisédo, deve-se clicar na linha da
tabela que representa a revisdo em seguida no botdo View, para que seja aberta a
tela de detalhamento como mostra a (Figura 34), a seguir.

Importante informar que esta tela o debate ja teve a fase de réplica, onde a
participante Layane teve como revisoras a Emile e a Carolina, onde a tela detalha a
revisdo da Emile (selecionada), logo abaixo a réplica de Layane pode ser observada.
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falou tudo gata,merece dez |

Revisao

Dtatualizacan: 091072015 11:21:38

Classifica

Jusgestaorevisado:

Argumenta:; SEFIEFI I

Usuarioldusuario 13

Idresisa 138

ez

Figura 35 - Detalhamento de Revisao.

6.10.6 Participando do debate

O usuério ao entrar no sistema e escolher no menu “Minhas Argumentacdes”
ele se depara com a tela que concentra os debates em andamento, sendo sua
primeira atuagcdo com a tarefa de argumentacdo, conforme mostra a (Figura 35), a

seqguir:
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Debate

Cronegrama

TESE

DEBATE : Tragedia Mariana RESUMO DA TESE: Tragedia Mariana DATA: 18/11/2015 09:48 MEDIADOR: Pedro Pedreiro N°FASES :

A Samarco disse ter registrado dois pequenas tremores na area duas horas antes do rompimento, por volta
das 16h20 de quinta-feira. Nao se sabe o que teria causado estes tremores — se seriam abalos sismicos ou a
forga do proprio rampimenta

Sohre o Tema da Tese 7

Gostou

4 N'REVISOES: 2

Mao gostou

GQuanto pesquisou e sabe sobre 0 tema da Tese 7

Qual o grau de interesse & motivagEn?

Glual o grau de dificuldade?

footer

Figura 36 - Tela minhas argumentacdes, inicial.

Assim sendo € possivel observar que o participante tem acesso ao cronograma

da do debate, quantidade de fases que acontecerdo, nUmero de revisores e atese

que deve argumentar. Para tanto o participante deve clicar no botdo “Editar

Argumentacao” de forma a abrir a seguinte janela (Figura 36).
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Sua argumentagio esta :

Qual seu posicienamente quanto a tese:

Qual o grau de do seu posicionamento:

ez ety

Figura 37 - Tela inserir argumentacao.

6.10.7 Revisando as Argumentacdes

Neste ponto o participante tem como tarefa fazer as revisdes, assim ele clica
no botdo que representa uma caneta na tela de Argumentacdes (Figura 37) a serem

revisadas, para seja aberta a tela de revisar.
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i Inicio & Meus Debates [ Minhas Argurnentagies [ Argumentagies Encerradas x SAIR
DEBATES
Debate
DEBATE : Problemas do mundo atual RESUMO DA TESE: Agua: a escassez na shundancia DATA: 150820151018 MEDIADOR: aluno N°FASES: 5 N°REVISOES :
Cronograma
Argumentagéo 26i08/2015 00:00 27i08/2015 23:58 Coneluiga
Reviséo 28/08/2015 00:00 28i08/2015 23:58 Coneluiga
Réplica 24(09/2015 00:00 25i08i2015 23:58 Coneluida
Tréplica 26i09/2015 00:00 26i08I2015 23:58 Coneluida
TNéplica 27i08/2015 00:00 2700612015 23:68 Coneluida
TESE
Agua: a escassez na abundancia
Hoje, 40% da populagao do planeta ja sofre as consequéncias da falta de agua. Alem do aumento da sede no Argumentagtes a serem revisadas|

rmundo, & falta de recursos hidricos tern graves implicag@es econdmicas e politicas para as nacées

A agua e 0 recurso natural mais abundante do planeta. De maneira guase onipresente, ela esta no dia a dia dos
7 hilhdes de pessoas gue habitam o planeta. Além de matar a sede, a 4gua esta nos alimentos, Nas roupas, nos .
CET0S B Na revista gue esta nas suas maos — se voce esta lendo a reportagem em seu tablet, computador ou (.,
celular, salba também gue muita dgua fol usada na fabricagao do apareiho
0 ser humano é ¢ principal responsavel pela falta de agua. arthur
nascimento
de oliveira

Samuel

Discorda Plenarmente

footer

sim, 0 ser humano e o principal responsavel da escassez da
agua no planeta, porgue com os desmatamento a poluigao gque
nos humanos estamos fazendo em nosso planeta @ agua esta
g0 diminuinto 8 85 peSS0as as VEIes consume muita agua
principalments no banho ou guando vai [avar seu caro e
caliadas,e as pessoas em vez de te ter nogao do gue o liko nos
rios e desmatamentos das anvores pertos das nascentes o

tanto de problemas que isso ocorre.. »*

Homem é o responsavel portudo o que faz & natureza, como a
prapria sociologia nos fala, o homem transforma a natureza
para o seu praprio beneficio, a5sim é a causa da escassez da
&0ua, por urm uso inadegquado ou pela poluigdo, o homermn
sofrerd com suas agdes, fazendo com gue cada dia 0 mundo
precise de ajuda, mas continua sendo iludido pensando em
como serd o dia de amanhé e nunca preocupado se o alimento
que esta ingerindo, estara bem produzido, ou seja, o homem &

responsavel portudo isso, #

Figura 38- Argumentacfes a serem revisadas.
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2

Na fase posterior o Argumentador recebe as revisdes de sua argumentacao,

que aparecem abaixo desta, conforme mostra a (Figura 38), desta forma ele deve

clicar no botdo contra argumentar para que seja possivel esse processo.
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Esse processo de pesquisa pode proporcionar a publicagéo de dois artigos:

e Shortpaper TISE 2015: “Avaliacdo e Emparceiramento de Dados em um

Debate de Teses” (Plataforma easychair)

e FullPaper 9a. Seminfo CESIT/UEA - 2015 — “Apoio a Coordenacédo do

Debate de Teses” (Plataforma jems)

No processo de pesquisa foi possivel responder as questdes levantadas em seu
inicio, desta forma foi possivel criar instrumentos que classifique as teses usando
indices que a qualificam em vista da percepcao do mediador, criando filtros que
facilitam sua busca junto a base de dados.

Ainda em vista das questbes norteadoras, foi possivel implementar recursos que
sugerem as relacdes de revisdo com base nos fatores ja descritos, desta forma esse

processo poupa o tempo e trabalho do mediador atuando na sua otimizacao.

A pesquisa foi importante para o conhecimento e assimilacdo de conceitos do
construtivismo Piagetiano, que me fez enxergar um universo que nao havia tido
contado e de suma importancia para atuacdo na area de docéncia. Além do contato
com o estudo de conceitos da esfera da cooperacao e colaboracéo, tanto a nivel de

interacBes entre individuos, como a nivel de sistemas de informacao.

Em nivel de computacédo foi possivel o contato com as tecnologias contidas na
plataforma Java EE 7 que me fez aprender e perceber o poder da modelagem para
web e suas diferencas entre a desktop ja conhecidas.

A modelagem do sistema pode acrescentar habilidades importantes na area de
analise e projeto de sistemas, visto que esse trabalho foi concebido na integrada
com esforco individual e com muita ajuda e motivagao do orientador, sem ele néo

seria possivel sua concluséo.

Em vista do planejado ao alcangado com o prototipo € importante dizer que suas



112

funcionalidades bésicas foram implementadas e necessitam de um teste mais
apurado para a deteccdo de erros, até onde foi possivel testar foi possivel a
aplicacdo de debates em turmas do ensino médio, técnico em informatica. Onde foi
possivel perceber que deve demandar mais esforcos para garantir que o sistema
seja mais simples e evite que o participante faca contribuicdes rasas, a fim que estas

nao influenciem outros alunos.

Importante notar que tais alunos séo grandes testadores, ja que sua maturidade
Ihes permite um olhar menos proativo e mais dependente de um sistema que indique
o caminho a ser percorrido de forma muito clara, a fim que o trabalho do mediador

nao seja sobrecarregado com tarefas que poderiam ser feitas pelo sistema.

Foi possivel também observar que ao aplicar o debate de teses em um curso
técnico de informatica concomitante com o ensino médio de uma escola publica, que
boa parte dos alunos se mostrou motivados com a dindmica proposta, expondo suas
ideias sem perceber que essa era uma atividade de construcado de conhecimentos,
onde poucos reclamaram da atividade (fato comum neste meio), interpretando a

tarefa como uma atividade recreativa.

Também foi notado que estudantes pouco presentes em outras atividades de
sala de aula, participaram de uma maneira melhor em relacdo ao debate do que em

outras atividades com pesquisa, ou questionarios.

Ao fim do debate foi feito um didlogo com os alunos e foi possivel observar
que a tematicas polémicas foram mais motivacionais, e que o estudante defendia

seu ponto de vista com muita veeméncia.

Este trabalho de pesquisa prossegue para a modelagem de componentes
inteligentes que possam atuar na verificacdo das argumentacdes, buscando alguns

fatores como:
e Busca de palavras ofensivas.

¢ Andlise de plagio junto a internet, bloqueando a postagem que possam conter

fracOes de textos extraidos na internet.

e Indicacdo de argumentacdo com pouco volume de texto, ou de baixa

gualidade.

e Verificagdo se uma revisdo foi usada para mais de uma argumentacéo,
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indicando que o estudante aplicou as mesmas revisdes para argumentacao

diferente.

e Corretor de texto que indique e explique o uso incorreto da norma culta da
lingua, evitando que seja postado textos com jargdes presentes na internet ou
vicios de digitacdo em dispositivos moveis. (tc, tb, naum, vc)

e \Verificar a evolugéo dos textos no decorrer de varios Debates.

e Sistema que motive o estudante a melhorar a sua argumentacédo através de

pontuacao determinadas aos textos.

e Interacdo com redes sociais a fim de buscar informacbées no perfil do

estudante que possam orientar a distribuicdo dos pares de revisao.

e \erificacdo em debates anteriores para evitar condicbes de revisao ja

estabelecidas.
e Uso de inteligéncia artificial para analise e classificacdo das argumentacdes.

e Abrir 0 acesso a outros debates em um determinado ponto da dinamica,

conforme a geréncia do mediador.

e Usar classificacbes de palavras para obter uma analise semantica das

argumentacgoes e revisoes.

Outro ponto na pesquisa é acompanhar o banco de teses para medir qual seu
funcionamento em relacdo ao reaproveitamento das teses. Criar experimentos que
possam encontrar os melhores atributos a serem aplicados nas classificacfes das
teses. E carece de tempo e interacdo para que seja possivel medir sua usabilidade

de forma a verificar sua eficacia.
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9 APENDICE A - LEVANTAMENTO DE REQUISITOS FUNCIONAIS

Usuario
Criar usuario

e Adicionar usuario com seguintes atributos: nome, e-mail, senha, nascimento,

foto, local de estudo e subclassificagéo deste.
e Possibilitar a edigdo dos dados, exceto e-mail.
Classificar usuario

e Agrupar usuarios que possuem caracteristicas em comum, como: local de

estudo, curso, classe, médulo ou periodo.
Debate
Criar debate
e Na criacdo do debate deve determinar:
e Nome para identificacdo do debate
Configurar debate

e Numero de Interagdes (revisao, replica, treplica...) ou numero infinito

até que ocorra o consenso das partes.
e Usuarios podem saber quem sé&o seus revisores. (F, V)

e Revisores podem saber de quem pertence a argumentacdo a ser

revisada.

e Usuarios podem ver outros usuarios do debate. (neste caso

mensagens trocadas serdo todas anénimas)
e Debate podera ser visualizado por usuarios que estao participando.
e Usuarios podem ver todas as argumentacoes.
e Abrir visualizacao de todas as argumentacodes a partir da fase X.
e Usuarios podem ver todas as revisoes.
e Abrir visualizag&o das revisdes a partir da fase X.

e Permitir a troca de mensagens entre USUArios.
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e Criar usar indice de penalizacdo para usuarios que atrasam a

postagem de conteudo.
e Usar afinidade para evitar relacéo de reviséo.
e Usar afinidade para determinar revisores.

e Criar X grupos, onde um elemento do grupo nao pode ter relagcdo de

revisdo com membros do mesmo grupo.

e Quantidade de teses mais votadas. (zero determina que ndo haja

votacao)
e Sugerir revisores gue possuem mesmo posicionamento.

e Sugerir revisores que possuem posicionamentos contrarios.

Evitar revisores que possuem afinidade.
Criar Cronograma
e Determinar o inicio e fim das fases de acordo com sua quantidade.

e Fases serdo regidas pelo usuario, quando o mesmo indicar que finalizou a

construcéo da argumentacéo, revisao, replica etc.

e Cronograma serd expandido automaticamente em X horas, caso ocorra
atraso de algum usuario na criacdo da argumentacao, revisdo, replica.

(Usuarios podem ser penalizados. Onde pode ser usada esta penalizacdo?)
Tese
Criar Teses
e Nome para identificacdo da tese.
e Possibilitar conteado multimidia.
e Tese poderd ser reutilizada por outro usuario. (F, V)

e Apenas o proprio criador da tese pode editar e excluir tese, exceto quando ja

em uso em algum debate.

e Classificar teses por assunto: area principal, subarea, assunto, temas

relacionados.

Inserir Teses
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e Possibilitar a selecdo das teses a serem usadas no debate.
e Listar teses dos usuarios.

e Possibilitar filtro para localizacdo por assunto, usuario ou indice de qualidade

da tese.

e Usuérios podem escolher dentro de um conjunto, quais teses sdo mais

interessantes, as X mais votadas serdo objeto de debate.

e Possibilitar a classificacdo da tese com base na area de conhecimento que

ela se encontra usar - usar classificacdo bibliotecaria.

Classificar Teses
e ApOs o término do debate:

e Classificar teses com base na abrangéncia do seu objetivo, criando um
conjunto de perguntas para os usuarios. A fim de medir sua percepcdo em
relacdo a itens como: conhecia o tema da tese? Quanto foi atraente o
assunto? Quando foi possivel aprender? Foi dificil o entendimento da tese?
Quanto pesquisou para saber mais do assunto? Quanto aprendeu sobre o

assunto? Ou pontos a serem criados pelo mediador do debate.

Argumentacao

e Usuario faz argumentacéo e edita, enquanto a mesma estiver ativa e dentro

do prazo da fase de argumentacao.

Revisao

e Usuario faz reviséo e edita, enquanto a mesma estiver ativa e dentro do prazo

da fase de revisao.
Réplicas

e Usuario faz contra argumenta junto ao revisor, podendo editar enquanto a

mesma estiver ativa e dentro do prazo da fase respectiva.
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e Caso o0 numero de fases seja infinito, o usuéario deve sinalizar que esta
satisfeito com o numero de interacdes, desta forma se encerra o debate,

dando a chance do outro usuario se expressar pela ultima vez.
Argumentacao Final

e ApOs encerramento de todas as fases, 0 usuario deve criar uma
argumentacdao final com base em todas as intera¢des no debate, em relacao a

uma determinada tese.

e Usuérios responder perguntas predefinidas? Para determinar o grau de

aprendizagem obtido com o debate.

e Apés a criagdo da argumentacao final, o usuario deve responder as perguntas

de nivel geral, quanto especificas para cada usuério que o mesmo interagiu.

Mediador do Debate

e Abre lista de teses de debate um determinado debate.
e Selecione atese que gostaria de visualizar os detalhes.

e Abre um grafo partindo da tese, argumentacdes, revisdes, réplicas, tréplicas,

etc.

e Ao selecionar algum elemento da arvore o mediador tem os dados detalhado
da respectiva fase.

e Na prépria arvore deve exibir os dados: Resumo da tese, Nome do
argumentador, data da ultima revisdo da argumentagdo, ou zero para nenhum

acesso, status da argumentacéao (editando, finalizado).

e Esta tela deve conter as fases do debate e indicar se existe alguma fase

ocorrendo no memento do acesso.

e O mediador deve ser capaz de inserir comentarios em qualquer texto,

argumento.

e E desejavel que se tenha, nesta tela, uma janela contendo todos os

acontecimentos do sistema em ordem cronolégica, podendo seguir o modelo:
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<DATA> <HORA> <USUARIO><ACAO> [REVISADO/REVISOR] <TESE>
<DEBATE>

12/01/2015 14:47Hs - Mario Quintana cria tese -"resumo tese’-"nome debate”-
<USUARIO>

Usuério logado manipulando o] sistema.
<ACAO>

acessa sistema, cria argumentacdo, edita argumentacdo, finaliza
argumentacao, revisa, edita revisdo, finaliza revisdo, réplica, edita réplica,
finaliza réplica, réplica, edita réplica, finaliza réplica, tréplica, edita tréplica,
finaliza tréplica, tréplica + N, edita tréplica + N, finaliza tréplica + N, envia
mensagem

[REVISADO/REVISOR]

no momento que o usuario faz a revisdo, este indica quem é revisado.

No momento que o usuario contra argumenta uma revisao (replica, tréplica,

etc.) este indica para quem escreve (revisor).

Troca de mensagens / Usuarios online

Exibir usuérios online
Troca de mensagem com outros usuarios ou conjunto de.
Histérico das mensagens com data, hora, origem e destino.

Ser capaz de indicar mensagens sincronas ou nao.

Acdes automatizadas

O sistema deve ser capaz de enviar mensagens de alerta aos usuarios
guanto ao cumprimento de prazos das interacées com o debate, como, inicio
de um debate, argumentacdo revisada ou editada ou finalizada, contra
argumentacao, editada, finalizada. Debate finalizado, preenchimento de

guestionarios.
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10 APENDICE B — LEVANTAMENTO DE REQUISITOS NAO
FUNCIONAIS

Segurancga de Acesso

Prioridade: Alta

Sistema deve ser capaz de controlar os acessos dos usuarios de forma
gue ndo seja possivel que participantes tenham acesso a gerencia de debates

gue eles participam, bem como 0 acesso a paginas de outros participantes.

A visualizacdo dos debates acontecidos deve ser configurada de forma
que seu criador determina se poderao ser ou visualizados por outros, ao fim do

debate.

Portabilidade

Prioridade: Alta

O sistema deve estar disponivel pela internet a partir dos principais

navegadores disponiveis no mercado.

Prioridade: Baixa

O sistema deve ser adequado a tecnologia de dispositivos moveis de
forma que sua interface seja facilmente manuseada pela funcionalidade touch
screen dentro do navegador web por meio de recursos que possa verificar qual
dispositivo esta acessando (desktop, tablete ou smartfone) ou dar ao usuario a

opcao de escolha da interface.

Manutenibilidade

Prioridade: Alta

O sistema deve ser implementado com o0 uso de uma base de dados
relacional livre, (MySQL ou Postgres). Contudo deve ser capaz de alteracéo para
outra base de dados.



124

O sistema deve ser capaz de aliar a mudancas e novas funcionalidades

em vista de seu potencial de crescimento.

Eficiéncia em relacdo ao tempo

Prioridade: Média

O tempo de resposta do sistema dever ser menor que 20 segundos a

partir de uma rede de banda larga.

Interoperabilidade

Prioridade: Baixa

O sistema deve fazer o cadastro do usuario usando a base da Google

ou Facebook.
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