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RESUMO

Ainda hoje, devido a uma pluralidade de causas intervenientes (institucionais,
pessoais, socioeconémicas, politicas e culturais), a retencao discente € um dos
problemas mais complexos da Gestao Universitaria. A realidade da UFES nao
€ diferente. Pesquisas anteriores apontaram a grave situacdo do Centro de
Artes, que inclui os cursos de Arquitetura e Urbanismo, Artes Plasticas, Artes
Visuais Diurno, Artes Visuais Noturno, Cinema e Audiovisual, Comunicacao
Social Jornalismo, Comunicacdo Social Publicidade e Propaganda, Desenho
Industrial, Musica Bacharelado, Musica Licenciatura. Dentre todos os Centros
Académicos da Universidade é o que apresenta o maior percentual de alunos
retidos, ou seja, ndo concluirdo seu curso no prazo ideal. Com o foco em
conhecer os motivos que levam os estudantes atrasarem sua formagéo e dar
profundidade ao tema, a primeira parte deste trabalho foi direcionada para uma
pesquisa qualitativa junto aos coordenadores dos cursos pesquisados.
Posteriormente, os alunos em situagao de retencdo moderada e severa foram
solicitados a responder um questionario semiaberto e uma amostra aleatéria
estratificada por curso e por tipo de retencdo de 262 alunos foi alcancada. Na
analise dos dados, além da analise estatistica tradicional, utilizou-se modelos
multivariados de analise fatorial para avaliar os principais fatores determinantes
da retencao e considerou-se motivagdes trés naturezas: individual, institucional,
socioeconémica externa. A partir desse ponto, sintetizou-se os resultados das
pesquisas qualitativa e quantitativa e estabeleceu-se os fatores causadores de
retencdo em grupos: a) caracteristica de aluno-trabalhador; b) curriculos dos
cursos; c¢) estrutura dos cursos e da Universidade; d) mercado de trabalho na
area de Artes. Por fim, propbs-se acbes de intervencdo para minimizar
problemas quanto as estruturas dos cursos, aos problemas na administracao
universitaria e a integracdo do aluno, com o objetivo de que mais alunos
concluam seus cursos dentro do prazo previsto nos projetos pedagdgicos e
gue, consequentemente, mais pessoas tenham acesso ao Ensino Superior
Publico.

Palavras-chave: Ensino Superior. Graduacao. Retencao discente. Permanéncia
prolongada. Gestao Universitaria.



ABSTRACT

Due to outnumbered intervenient causes (institutional, individual,
socioeconomic, political and cultural ones) student retention presents itself as
one of the most complex issues of college management still in our present time.
This scenario is not different at UFES. Previously carried out researches have
indicated a dreadful situation for the courses offered at Centro de Artes, which
are the following ones: Architecture and Urbanism, Fine Arts, Visual Arts (Day
Shift), Visual Arts (Night Shift), Cinema and Audiovisual Media, Communication
Journalism, Communication Advertising, Design, Music Bachelor Degree, Music
Licentiate Degree. Amongst all the Academic Centers at UFES, Centro de Artes
presents the highest percentage of retention students, that is, students who will
not finish their courses within the ideal estimated time. Aiming to find
information on what has students delaying their graduation and also aiming to
deal with these issues on a deeper ground, the first part of this essay was
conceived to present a qualitative research with coordinators of the collegiate
surveyed courses. Further on, students in moderate or severe retention
situation were asked to answer a partly-open questionnaire. A random stratified
sample per course and per type of retention of 262 students was reached.
During the data analysis, besides traditional statistics analysis, multivariate
models of factorial analysis were used to evaluate the main determining aspects
of students’ retention and main reasons were considered: individual, institutional
and external-socioeconomic. From the obtained data, the results of qualitative
and quantitative researches was synthesized, and then, the groups of factors
causing retention were established: a) student - worker feature; b) course
curricula; c) courses and University structure; d) labor market in Arts area.
Finally, measures have been proposed to minimize problems about the
structures of the courses , the university administration and student integration,
so that more students graduate in their courses within the estimated time
through pedagogic projects and, due to that, more people may have access to
Public Higher Education.

Key words: Higher Education; Under-graduation; Student’s Retention; Long-

term permanence; college management.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os governos tém investido grande volume de recursos em
melhorias da infraestrutura e dos servicos de educacao e, principalmente, em
estratégias para alargamento do acesso da populagdo ao Ensino Superior.
Investir nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) passou a ter grande
importancia em paises em desenvolvimento, pois uma boa colocagdo no
mercado de trabalho torna-se a cada dia mais dificil. Com isso, os profissionais
necessitam estar mais qualificados para alcancarem o perfil exigido pelo
crescimento econdmico e, consequentemente, ha uma “fome por diplomas”
(THE ECONOMIST, 2015, p. 1), por serem pré-requisito para um emprego

razoavel e para que o individuo consiga ascender a classe média.

E notdrio que a educagdo tem altissimo grau de importancia para o
desenvolvimento social, ou seja, traz sustentabilidade para que a sociedade
evolua intelectual, econdmica, humana e estruturalmente (PRIM; FAVERO,
2013). Dai o objetivo dos governos e das IES de proporcionar o maior nimero
possivel de ingressos de estudantes. Seguindo essa linha, o governo brasileiro
adotou diversas politicas para aumento da populacdo universitaria e
implementou programas de democratizacdo da educacdo, como REUNI
(Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais), PROUNI (Programa Universidade para Todos), SISU
(Sistema de Selecado Unificada), FIES (Fundo de Financiamento Estudantil),
etc. Todavia, ndo s6 0 seu ingresso € importante. Manter o aluno focado até a

diplomacao é um grande desafio.

Porém, ndo é o bastante expandir o ingresso da populacéo as Universidades. E
preciso garantir que o aluno conclua seu curso. E basilar que o aluno tenha nao
s6 uma educacao de qualidade, mas também, a viabilizacdo da equidade social
no ambiente académico (FREITAS; SILVA, 2011). Na medida em que ha a
ampliacdo de acesso, por meio do aumento do nimero de vagas e de uma
politica de incentivo a qualificacdo da populacdo, também, deve-se ter
responsabilidade social e contribuir para o controle dos fatores psicolégicos,

financeiros e/ou emocionais que levam o estudante a abandonarem os estudos
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(COMISSAO EUROPEIA, 2014). Assim, entender os processos que dificultam
a caminhada do graduando, causam atrasos e podem, por fim, acarretar o

abandono definitivo dos estudos é de extrema importancia.

Cabe ressaltar que, embora a retencao e a evasao discentes fossem questoes
h& tempos conhecidas pelos gestores, somente passaram a ter relevancia
quando se tornaram indicadores de distribuicdo dos recursos federais, na
segunda metade da década de 1990. Foi nesse contexto que, em 1996, foi
constituida pelo MEC (Ministério da Educacdo) a Comissao Especial para
Estudos da Evasdo nas Universidades Brasileiras. Em uma primeira tentativa
de fazer um levantamento com uma metodologia Unica, a Comisséo tragou o
panorama geral das IES publicas, identificar os fatores causadores de

problemas e propor solucdes.

Como resultado, identificou que as causas da evasao e da retencdo podem ser
relativas a aspectos internos as Instituicoes (especificos a estrutura e dinamica
de cada curso), externos (variaveis econdémicas, sociais, culturais), ou mesmo
individuais (ANDIFES, 1997). Além disso, detectou que ha uma gama de
elementos que se relacionam entre si e se influenciam mutuamente e, para um
diagnéstico correto, as instituicbes deveriam realizar pesquisas
complementares. Esse trabalho da Comissdo impulsionou varios estudos no
Brasil, entretanto, foram estudos espacados e focados na realidade especifica
de cada instituigéo.

Na UFES, a reducdo das taxas de retencdo e evasao ja era preocupacao
gestores em 2007, quando foi aprovado o Plano de Reestruturacdo e
Expansdo, dentro do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI). Como parte do processo de
melhoria da educacdo superior publica, esse Plano instituiu o Projeto de
Orientacdo Académica e Atendimento Psicossocial, que propds integrar o
estudante de maneira mais assertiva ao ambiente académico, oferecendo
apoio aquele que esteja passando por situacdes que dificultem, de alguma
forma, sua permanéncia na Universidade até a conclusdo do curso de

graduacdao e, também, conceder apoio pedagdgico aos estudantes com
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dificuldades de aprendizagem e retencao em mais de uma disciplina.

Em 2009, a UFES aprovou seu Plano de Assisténcia Estudantil, que tinha
como um de seus objetivos “institucionalizar e implementar acbdes que
promovam a permanéncia dos estudantes na universidade, prioritariamente os
de baixa renda familiar, contribuindo para a redugéo dos indices de retencéo e
evasao” (UFES, 2009, p. 5). No mesmo caminho decorreram os Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2014 e 2015-2019, que colocaram a
necessidade de priorizar programas e acdes para assegurar a qualidade do

ensino, a permanéncia e a reducao nos indices de evasao e retencao escolar.

Apesar desses esforgos, ndo existiam estudos mais especificos sobre a
realidade da UFES. Com a criagcdo do Mestrado em Gestao Publica, foram
desenvolvidos trabalhos com o intento de conhecer a situagdo da Instituigo.
Sales Junior (2013) pesquisou fatores e motivacées que influenciam o
abandono estudantil no ensino superior e Pereira (2013) apresentou os indices
de diplomados, retidos e evadidos por curso, por Centro Académico e por
areas de conhecimento e identificou os principais fatores relacionados a esses
indices. Ja Alencar (2014) apresentou o primeiro trabalho mais especifico e
focou, sob a oOtica da reestruturagdo universitaria proposta pelo REUNI
(Programa de Apoio a Planos de Expansao das Universidades Federais), em
quatro cursos da graduacédo (Administracdo Diurno, Administracdo Noturno,
Ciéncias Contabeis Noturno e Ciéncias Contabeis Vespertino).

Com vistas nesses apontamentos iniciais, percebe-se como a retencdo e a
evasao estao interligadas e que a permanéncia prolongada do aluno no curso é
um prenuncio para o abandono definitivo. Sendo assim, é mais proficiente
entender a retencdo e combater suas causas, dado que, automaticamente, a
evasdo sera atacada. Sob esse veio, notou-se, também, que a ndo conclusao
da sua graduacao no prazo ideal possui muitos impactos negativos na estrutura

académica e administrativa.

Nao obstante alguns aspectos seriam comuns a pesquisas anteriores, o
presente trabalho se propde a estudar especificamente o fendmeno da elevada

retencéo de discentes dos cursos de graduacao presencial do Centro de Artes,
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por entender que as especificidades de cada curso parecem interferir de modo
diferenciado nas causas da retencao dos estudantes. Para tanto, buscaram-se
os principais referenciais teéricos nacionais e internacionais e trouxeram-se
para a discussdo do problema os alunos e os professores coordenadores de
curso. Destarte, pretende-se levantar os motivos que impedem os alunos de
concluirem seus cursos no prazo ideal previsto no Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC) e propor ferramentas que auxiliem o aluno na sua trajetéria
académica dentro da universidade.

1.1. PROBLEMA

O problema central deste projeto é buscar os motivos pelos quais tantos alunos
do Centro de Artes da UFES ndo conseguem concluir seus cursos de
graduacao dentro do prazo ideal previsto no PPC. Para levantar informagdes
sobre as causas da retencao discente e identificar formas de enfrentamento do
problema, propds-se como questdo chave a ser respondida por este trabalho:
Quais as causas da retencao estudantil nos cursos de graduacao do Centro de
Artes da Universidade Federal do Espirito Santo?

1.2. JUSTIFICATIVA

Nos ultimos dois anos, como enfatizado na introducdo deste trabalho, foram
realizados estudos dentro do Mestrado Profissional em Gestdo Publica da
UFES para aprimorar o entendimento a respeito dos fatores relacionados a
evasao e a retencao estudantil. Por meio desses, foi possivel identificar as
caracteristicas gerais dos estudantes evadidos e retidos e, pelo levantamento
de Pereira (2013), tomou-se conhecimento de que o Centro de Artes possuia
71,2% de alunos em situacdo de retencdo, o maior indice de toda a
Universidade. Por esses dados, era notdria a situacao critica do referido Centro

e despertou-se o interesse em aprofundar a pesquisa.

Este trabalho pretende sair do ambito meramente tedrico-hipotético e buscar
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dados diretamente com os estudantes e professores. A partir desse ponto, a
presente dissertacdo diferencia-se de Pereira (2013), que utilizou apenas
dados ja existentes na base de dados da UFES, e da continuidade ao projeto,
averiguando com a comunidade estudantil e o corpo administrativo-docente as
razbes que contribuem para a distendida permanéncia dos alunos dos cursos

de graduacao presencial do Centro de Artes.

E importante salientar que a evasdo e a retencdo ndo podem ser tratadas
apenas como fendmenos numéricos. Por tras de cada niumero, ha uma histéria
e, logo, os numeros sao tdo somente como indicadores de problemas cuja
compreensao exige constatacdes e andlises de natureza qualitativa, porquanto
sao influenciados por varios os fatores que se inter-relacionam (ANDIFES,
1997). Entender esses fatores e suas relacbes torna-se ainda mais sério
quando se constata que demorar a concluir um curso € um 6nus para toda
sociedade, haja vista impede o uso do recurso publico em outras formas de
inclusao social no ensino superior, e mais, leva ao aumento do gasto publico, a
caréncia de mao de obra especializada, a menor eficiéncia produtiva das
empresas e a perda de competitividade nacional, entre outros
(VASCONCELOQOS; SILVA, 2011). Oliveira e Lins (2011) advertem que a
sociedade custeia a formacado académica de alunos que nao produzem o
devido retorno.

Campello e Lins, (2008) esclarecem que o aluno vinculado ao curso além do
tempo recomendado no projeto pedagoégico estd ocupando uma vaga publica
que poderia ter sido mais bem aproveitada e Silva Filho et al (2007) destacam
que nao ha sé desperdicio econémico, mas também social e académico. No
ambito académico, € prejuizo de tempo e investimento institucional (RISSI;
MARCONDES, 2011) e Pereira et al (2014) alertam que ha um
comprometimento da taxa de sucesso, gera ociosidade de recursos humanos e

materiais e pode provocar a evasao, ou seja, a perda definitiva do estudante.

Ademais, Dore e Luscher (2011) sublinham que, do ponto de vista social e
individual, a formagédo escolar é uma oportunidade para enfrentamento e

superacdo das limitacbes e aspiragcdes dos individuos e permite novas,
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complexas e mais amplas perspectivas de insercao e de participacao na vida
social. Contudo, a partir do momento que o aluno ndo consegue concluir seus
estudos, ha um dano para o préprio aluno e seu fracasso académico pode vir a
ser um sentimento de derrota dificil de ser superado (LIMA JUNIOR,;
OSTERMANN; REZENDE, 2012).

O sucesso do aluno deve ser sempre a finalidade primordial de uma instituicao
de ensino (TINTO, 1975; IF FARROUPILHA, 2014) e dai a importancia desse
estudo buscar os dados e trazer um panorama real do estudante dos cursos do
Centro de Artes e permitir, conforme proposto por Dore e Lischer (2011), o uso
formas de identificar antecipadamente os alunos em situacdo de risco e

prevenir a ocorréncia do problema.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1 Geral

O objetivo geral desta dissertacao € conhecer os principais fatores que causam
a retencao dos alunos dos cursos de graduacéao presencial do Centro de Artes
da UFES. Com base no levantamento de dados junto aos estudantes retidos e
aos coordenadores e ex-coordenadores dos respectivos cursos, busca-se
entender as razdes da permanéncia prolongada e, complementarmente, avaliar
deficiéncias ou falhas no processo de formacado dos universitarios e trazer

solucdes eficientes a gestdo académica da Universidade.

1.3.2 Especificos

a) Conhecer o perfil do discente que se encontra retido nos cursos de
graduacao presencial do Centro de Artes da UFES;

b) Identificar as variaveis gerais e especificas (quantitativas e qualitativas) que
levam os estudantes a situacdo de permanéncia prolongada, para mais bem

entender como ocorre esse fendbmeno dentro dos referidos cursos;
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c) Analisar as variaveis via andlise fatorial, de modo a estabelecer os fatores
associados a retencao e compreender a extensao do problema;

d) Propor acdoes de melhoria da gestdo universitaria e estratégias para
solucionar os problemas encontrados pelos alunos no ambito do Centro de
Artes e da Universidade como um todo.

1.4 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Este trabalho esta divido em oito capitulos, conforme a sequéncia a seguir.
Neste primeiro capitulo, colocou-se uma introducdo geral sobre o tema, as
razbes que levaram a escolha do objeto, o problema a ser pesquisado e 0s

objetivos gerais e especificos.

No Capitulo 2, é feita a contextualizacdo do assunto e sado apresentados
estudos anteriores, bem como os modelos tedéricos mais relevantes. Ja o
capitulo 3 é dedicado a detalhar os procedimentos metodolégicos adotados e o
capitulo 4 traz um panorama do Centro de Artes e o perfil geral dos seus
alunos, que servira de base para os capitulos seguintes de analise dos dados.

O capitulo 5 é destinado a analise qualitativa das entrevistas com
coordenadores de curso, que foram questionados sobre o conceito de

retencao, os motivos para sua ocorréncia e possiveis fatores relacionados.

No capitulo 6, é feita a analise quantitativa dos dados coletados junto aos
alunos retidos. Primeiramente demonstra-se os critérios de amostragem e o
perfil dos alunos retidos do referido Centro e, depois, traz-se a analise
descritiva e a fatorial com os resultados obtidos quanto aos motivos
causadores de retencao.

O capitulo 7 é reservado a sintese das informagdes dos capitulos 5 e 6 e,
portanto, compila os elementos do trabalho, assim como propbde acdes de
melhoria a gestao dos cursos e da Universidade. Por fim, o capitulo 8 expde a

concluséo deste trabalho de dissertacao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Com o propoésito de aperfeicoar e consolidar o trabalho, far-se-4 um estudo
tedrico do tema antes de se realizar a analise dos dados. Primeiramente,
estudar-se-a os conceitos de retencao existentes na literatura. Em seguida,
serdo apresentados os principais estudos na area, bem como as causas mais
frequentes, e, posteriormente, serdo descortinados os modelos teoricos
historicamente mais importantes e disseminados na area de estudo do
comportamento do estudante.

2.1 RETENGAO NO ENSINO SUPERIOR

Inicialmente, é preciso ponderar que ha uma diferenciagdo no sentido do termo
“retencdo” nos estudos académicos. Na literatura estrangeira (TINTO, 1975,
2006, 2012; SPADY, 1970; BEAN; METZNER, 1987; SWAIL, 2004) e,
inclusive, na América Latina (DONOSO, DONOSO, ARIAS, 2010; GUEVARA,
2010), o termo retencdo tem uma acepcgao positiva. Tem um significado de
permanéncia ideal, em oposicdo a evasdao e ao abandono, e remete ao
sucesso do aluno em estar vinculado a instituicdo e concluir o curso com éxito.
Por outro lado, nos estudos brasileiros, em que se fundamentara essa parte do
projeto, o termo tem uma conotacdo negativa e equivalente a expressao
“permanéncia prolongada” dos demais estudos, que é quando os alunos estao
no curso para além do prazo esperado para a conclusao. Sao termos similares
neste trabalho: retencdo, permanéncia prolongada, retencdo prolongada e

permanéncia excessiva.

E nesse sentido que ver-se-30 os estudos a seguir, incluindo o relatério da
Comissao Especial de Estudos sobre a Evasado nas Universidades Publicas
Brasileiras (ANDIFES, 1997), que julga retido o aluno que, apesar de esgotado
0 prazo maximo de integralizagdo curricular, ainda ndo concluiu o curso,

mantendo-se matriculado na universidade.

De modo semelhante, Santos, Nascimento e Rios (2000) consideram retencao

quando o individuo, mantendo-se vinculado ao Curso, ultrapassa ou supera o
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tempo de permanéncia para além do previsto para a sua integralizacao
curricular, contando com as reprovagdes por nota e por frequéncia que o
estudante sofre durante o curso. Com igual natureza, Correa e Noronha (2004)
afirmam que a permanéncia prolongada caracteriza-se quando o aluno

completa o curso em um tempo maior do que aquele planejado pelo curriculo.

Cislaghi (2008) adota a definicdo em que é retido aquele estudante que, por
varias razodes, leva um tempo maior para completar o curso, indo além do
planejado no respectivo curriculo ou projeto pedagdgico. A retengdo nos cursos
de graduacao também pode ser a situagcdo em que o aluno, por algum motivo,
nao consegue concluir o curso no tempo proposto pela grade curricular
(PONTES, 2012).

7

Nesse mesmo sentido, a retengdo para Vasconcelos e Silva (2011) é a
condicao de um aluno, ap6s um numero maximo de anos e/ou periodo manter-
se ainda, matriculado em um curso em um tempo maior do que o planejado
pelo curriculo de determinada instituicdo. E Dias, Cerqueira e Lins (2009)
aponta que a permanéncia excessiva pode ser detectada quando o aluno ja
esta bastante avancado no cumprimento dos créditos curriculares, mas nao o
suficiente para terminar todos eles no prazo esperado. De modo simplificado,
Oliveira e Lins (2011) sustentam que a retencao prolongada é quando o aluno
demora a se formar e Medeiros et al (2013) tomam como retidos os alunos que

ultrapassaram o prazo regular para o término do curso.

E mais, Rocha et al (2013) estabelecem que a retencédo é calculada pelas
reprovagbes que o estudante sofre durante o seu curso, mantendo-se a ele
vinculado e resultando na ultrapassagem do tempo de permanéncia do
individuo para além do previsto para a integralizacao curricular. Ja em Pereira
et al (2014) a retencéo € a condicdo em que o estudante demanda um tempo
maior do que o previsto na matriz curricular para integralizacdo da carga

horaria do curso.

O Instituto Federal de Farroupilha em resolucao para instituir o Projeto de
Permanéncia e Exito do Estudante (Resolugdo n° 178/2014) decretou que a

retencdo € a nao integralizacdo do curso no periodo definido no Projeto
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Pedagdgico do Curso. A seguir, tém-se outras definicbes importantes no

ambito dos estudos brasileiros (Quadro 2.1.1).

Quadro 2.1.1. Outras definic6es de retencdao em estudos brasileiros

Definicao do termo retencao Referéncia

Quando os alunos ainda nao se formaram, mesmo apo6s o término do

- . Campello e Lins
prazo normal de duragdo do seu do curso, ou quando fizeram

. . , . (2008)
trancamento de matricula ou mantiveram matricula-vinculo.
Quando o aluno permanece matriculado no curso mesmo apds o tempo
suficiente para conclui-lo. Sendo o tempo suficiente entendido como a
P P Ney (2010)

soma do tempo previsto mais uma tolerancia, que seria 0 numero de
periodos letivos disponiveis para trancamento.

Quando o estudante, em funcédo da ndo obtencdo do conceito minimo Lautert, Rolim e
de aprovacgao nas avaliagdes escolares, é reprovado. Loder (2011)

Quando o aluno que reprova por nota ou falta em mais de 2 (duas)
disciplinas; ou reprova por nota e falta em 1(uma) ou mais disciplinas;
ou reprova na disciplina essencial.

Rissi e Marcondes
(2011)

Quando o aluno tem duas ou mais reprovagdes Lima et. al. (2013)
Fonte: Elaborado pela autora.

Com o conhecimento da literatura brasileira sobre o tema, pode-se estabelecer,
para fins de conceituacdo na presente dissertacdo, que a retencdo é a
condicdo em que o estudante esta vinculado ao curso por um tempo maior do
que o estabelecido no Projeto Pedagdgico para integralizacéo da carga horaria

total do Curso, resultando em uma permanéncia prolongada.

2.2 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE RETENGAO E EVASAO E AS
PRINCIPAIS CAUSAS LEVANTADAS

Antes de aprofundar no aprendizado te6rico das causas da retencao, deve-se
destacar que os trabalhos nacionais e internacionais sdo, em sua grande
maioria, voltados para a evasao e raramente se encontra estudos especificos
sobre a retencao discente. Nao obstante, como destacado na parte introdutéria
deste trabalho, os estudos de evasdo e retencdo se entrelagam, pois séo
fenbmenos muito proximos e que se influenciam mutuamente, o que permite

gue os modelos de evasao sejam utilizados para a compreensao da retencao.
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Em concordancia estdo Dias, Cerqueira e Lins (2009), que afirmam que as

causas da retencao sao ser equiparadas as causas da evasao, e Lautert, Rolim

e Loder (2011), que explicaram que ha uma alta relagcdo entre os dois

problemas e a retencao é considerada causa potencial da evasao e, assim, as

discussdes sobre a evasdao passam, necessariamente, por uma discussao

sobre a retencdo. Feita essa consideracao, deve-se contextualizar os trabalhos

que serao apresentados e compreender a evolucao histérica do ensino

superior, conforme descrito no quadro 2.2.1.

Quadro 2.2.1. Sintese histdrica dos estudos sobre evasao, retencao e permanéncia

Década

Mote

Educacao superior e os avangos na permanéncia de estudantes

50

Expansao

Apds as Grandes Guerras, ocorre uma expansdo no numero de IES e no
contingente de estudantes.

Surgem situagbes probleméticas nas IES provocadas pelo grande

@ & |contingente de estudantes, pela diversidade que os caracterizam e pela
60 2 & |inquietagao social causada por varios fatores socioculturais.
> ©
> ~ . . . ~
& @ | Séo realizados os primeiros esforgos para controlar a evasdo com estudos
a 3 | que ndo se limitem as abordagens estatisticas descritivas.
o
’§ & | E criada uma base de conhecimentos e propostas as primeiras estruturas
£o drico- ituai ue va impulsi Y i At
70 o | tedrico-conceituais e vao impulsionar o avango sistematico da
S % compreensdo dos processos relacionados ao fendmeno da evasao.
O o
o .
g & | Crescem os esforgos das IES para atrair e manter estudantes.
o
[ P . . . .
'€ £ | Otema permanéncia se consolida na &rea do ensino superior.
T o
<qt) ©
© Avancam muito os estudos empiricos para validagcdo das teorias e modelos
@ | sobre permanéncia e evaséo.
9 | S¢
£ 9 |Emerge com forga a tendéncia de considerar o processo de
§ & |aprendizagem como importante para a permanéncia de estudantes.
<
indices de permanéncia passam a ser considerados como indicadores
importantes a serem utilizados por 6rgéos oficiais para alocacao de recursos
S o |entre IESs do setor publico.
& g O ensino a distancia aparece como elemento novo, dentro e fora das IES.
<® . ~ . ~ . . . .
© |Cresce a importancia da formagdo superior para os profissionais que
@ | disputam uma colocagédo num mercado de trabalho mais exigente.
|_

Fonte: Cislaghi (2008, p. 40).

Na pesquisa bibliografica brasileira sobre retencao e evasao, encontrou-se uma

diversidade de analises e discussdes, mas o primeiro grande estudo e

precursor dos demais foi o estudo divulgado pela Comissao Especial de
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Estudos Sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras (ANDIFES,
1997) sobre diplomacéo, retencdo e evasao nos cursos de graduacao das IES
publicas. O referido trabalho proclamou que os fatores podem se relacionar ao
préprio estudante, ao carater interno as instituicbes ou externos, ou seja,

relativos a variaveis econdémicas, sociais, culturais.

Quanto as caracteristicas individuais do estudante, enumerou: habilidades de
estudo; personalidade; formacdo escolar anterior; escolha precoce da
profissao; dificuldades de adaptacdo a vida universitaria; incompatibilidade
entre a vida académica e as exigéncias do mercado de trabalho; desencanto
ou desmotivacao com cursos escolhidos, por serem segunda ou terceira op¢ao;
dificuldades na relacdo ensino-aprendizagem, traduzidas em reprovacdes
constantes ou baixa frequéncia as aulas; desinformacao a respeito da natureza
dos cursos; e descoberta de novos interesses. Por fatores internos das
instituicbes: curriculos desatualizados; cadeia rigida de pré-requisitos (a
reprovacdo em apenas uma disciplina da cadeia dificulta todo o
desenvolvimento do curso); falta de clareza sobre o projeto pedagdgico do
curso; critérios improprios para a avaliacdo do desempenho discente; falta de
formacao pedagdgica ou desinteresse do docente; auséncia ou um pequeno
numero de programas institucionais para o estudante, como Iniciagao Cientifica
e Monitoria; cultura institucional de desvalorizacao da docéncia na graduacao;
estrutura de apoio ao ensino de graduacgao insuficiente (falta de laboratérios,
equipamentos, etc.). E, finalmente, as causas externas as instituicdes: mercado
de trabalho; falta ou o baixo reconhecimento social da carreira escolhida;
qualidade da escola de base; desvalorizacdo da profissdo, por exemplo, no
caso das Licenciaturas; dificuldades financeiras do estudante; dificuldades da
Universidade em se atualizar frente aos avancgos tecnol6gicos, econémicos e
sociais; auséncia de politicas governamentais consistentes e continuadas,

voltadas ao ensino de graduacéao.

Ainda nesse exame, a Comissao enumerou outras provaveis causas: Cursos
com concomitancia de mais de uma habilitacdo, retardando a diplomacao;
regime seriado, no qual a eventual ruptura do fluxo normal da grade curricular

provoca retardo minimo de um semestre letivo; exigéncia de trabalho final
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(projeto ou monografia), sem a necessaria preparacao do estudante; disciplinas
com alto indice de reprovacao, retendo o aluno por varios periodos; por fim, o
desempenho académico, que é influenciado por varios outros fatores inter-

relacionados.

Rios, Santos e Lima (2003) estudaram o fracasso escolar refletido pela evasao
e a retencao nos cursos de Engenharia Civil, Geoldgica, Metalurgica, de Minas
e de Producdo da UFOP com o estudo da trajetéria de 930 estudantes e
aplicacao de questionario a 6 presidentes de Colegiados. Analisados os dados,
constataram como possiveis causas: falta de infraestrutura, principalmente de
laboratérios; ciclo basico inadequado (carga horaria excessiva); falta de
compreensao dos discentes da importancia das disciplinas do ciclo basico; falta
de conhecimento dos objetivos das disciplinas e do curso; falta de uma politica
de integracao das disciplinas e dos professores com o curso; baixa procura no
vestibular; grande nivel de reprovacao principalmente nas disciplinas do ciclo
basico; metodologia empregada; sistema de avaliagdo; desconexao do basico
com o profissional; falta de interacdo entre as disciplinas do curso; falta de
visdo e conhecimento do curso por parte dos professores; Colegiado com fraca
atuacao e responsabilidade perante o curso; baixa empregabilidade e
baixissimos salarios dos profissionais formados; baixo nivel de preparo dos
ingressantes; falta de conhecimentos basicos. No que se refere a questdes dos
préprios alunos, estdo problemas de adaptacao dos estudantes; falta de estudo
e dedicacao do aluno; imaturidade dos alunos; falta de envolvimento do aluno
no estudo da matéria; falta de motivacdo do aluno com a area do
conhecimento; antipatia preconcebida para com disciplinas e professores. No
lado da Instituicdo, os Presidentes de Colegiados indicam como pontos
problematicos o ciclo basico, a conduta do estudante e a falta de infraestrutura.
Ou seja, sugeriram que esses problemas decorrem, principalmente, de fatores
nao relacionados a pratica docente, ou seja, o professor ndo é colocado como
corresponsavel pelo fracasso escolar do aluno.

Correa e Noronha (2004) realizaram uma pesquisa exploratéria com questbes
abertas e, com tais informagdes, construiram um questionario estruturado de

30 perguntas. Esse questionario foi aplicado pessoalmente a 163 alunos
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matriculados a época no Curso de Administracdo da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto (USP). O motivo mais citado
foi a realizagao de intercambio e, em seguida, por reprovacao em disciplinas,
trancamento de disciplina, abandono de disciplinas, trancamento de curso e
transferéncia de curso ou de outras faculdades. Para o abandono de disciplina,
as principais causas foram a exigéncia de muitas atividades extraclasse e o
trabalho/estagio, pois menos tempo para estudo prejudica o desempenho
escolar e, muitas vezes, o emprego nao auxilia na aprendizagem e nao tem um
horario flexivel. Ja relacionado ao trancamento, os motivadores foram o
intercambio e o trabalho, novamente. Para reprovacdo em disciplinas, as
razbes foram a falta de didatica dos professores e a desmotivacdo com a
disciplina em si. Alguns alunos, ainda, assinalaram que o curso € muito dificil e

a dificuldade de morar em republica ou penséo.

Silva Filho et al (2007) se debrucaram sobre a evasdo nas Instituicbes de
Ensino Superior publicas e privadas de todo o Brasil. Foram analisados 47
cursos durante o periodo de 2000 a 2005, com dados fornecidos pelo INEP. Os
autores desvendaram que a principal causa, tanto nas IES publicas, quanto nas
privadas, é o fator financeiro. Além desse, questbes de ordem académica e
expectativas frustradas em relagdo a sua formacao e a sua integracdo com a
instituicdo desestimulam o estudante, que passa a achar que néo vale a pena

investir tempo e dinheiro para conseguir concluir o seu curso.

Ao analisar os efeitos da politica de cotas na Universidade de Brasilia nos
processos de evasao, Cardoso (2008) considerou a populacao de alunos que
ingressaram na universidade nos segundos semestres de 2004 e de 2005. Via
informacdes da base de dados do Cespe/UnB, identificou diversas variaveis e
encontrou como empecilhos ao bom rendimento do aluno: questéo financeira e
trabalho; desempenho académico; falta de identidade com o curso; nivel de
indecisdo quanto a escolha do curso e escolha equivocada da carreira;
desencanto com a universidade; baixa demanda pelo curso e desmotivacao do
aluno, possivelmente associada ao baixo prestigio social do curso escolhido,
principalmente as licenciaturas; formagdo escolar menos qualificada, o que

dificultaria 0 acompanhamento do curso pelo aluno.
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Cislaghi (2008) apresentou um levantamento dos estudos até ali e, por meio de
uma pesquisa predominantemente qualitativa, apontou como possiveis causas
para a evasao nas IES brasileiras: descontinuidade entre o ensino médio e o
ensino superior; deficiéncia na orientacdo vocacional, que gera decepg¢ao com
0 curso; necessidade dos estudantes de trabalharem durante o curso para
garantir seu sustento, demandando dedicacdo de tempo e compatibilizacdo dos
horarios de aulas com a jornada de trabalho; desapontamento com a qualidade
do curso, com os procedimentos didatico-pedagoégicos, com a qualificacao dos
docentes, com a estrutura da instituicdo; reprovacdes constantes por mau
desempenho, ocasionando uma demora excessiva para a integralizacao
curricular; pessimismo em relagdo ao mercado de trabalho; mudanca de
interesses ou de prioridades pessoais durante o curso; e necessidade de
transferéncia familiar para outro municipio ou estado. Apdés a etapa de
investigagdo do fendmeno, desenvolveu e validou um framework para
promogdo da permanéncia discente nas IES, através de entrevistas
semiestruturadas com gestores de trés IES e de um estudo de caso na UFSC
com aplicagdo de questionario aos alunos.

Campello e Lins (2008) analisaram o curso de graduagdo em Engenharia de
Producao da UFPE, nos anos de 2000 a 2006. Na primeira fase da pesquisa,
identificaram que 136 (48,6%) dos alunos do curso eram considerados
evadidos ou retidos. Com isso, 0s autores exploraram a base de apoio por
meio de técnicas de mineracdo de dados e foram geradas as informacoes,
além de permitir a identificacdo de clusters de alunos. Esse processo permitiu
encontrar como causas principais: o tempo limitado para integralizacao do
curso; reprovacao na disciplina Projeto Final de Curso; renovagédo do estagio
ao final do curso; trabalho; intercambio; trancamento de matricula ou matricula-
vinculo e facilidade para trancamento do curso; reprovacdo em disciplinas
obrigatérias; formacdo basica deficiente; mudanca de comportamento apés
ingresso na Universidade; problemas para adaptacdo ao ambiente

universitario; e disciplinas com alto indice de reprovacéo no ciclo basico.

Ainda no ambito da UFPE, Dias, Cerqueira e Lins (2009) alcangaram os

ingressantes entre 2002 e 2007, também do curso de Graduagdo em
32



Engenharia de Produgéo, por meio de um formulario online aplicado aos alunos
do curso, sendo que obtiveram o retorno de 69 respostas. A partir de
ferramentas de andlise estatistica inferencial, decompds a base levantada e
verificou que eram fatores determinantes para a retencdo: dificuldades
académicas; problemas de adaptacdo e de integracao e isolamento; falta de
comprometimento; dificuldades financeiras momentaneas; incongruéncia; alto
indice de reprovagdes; falta de apoio familiar; condigbes do mercado de
trabalho local; objetivos individuais diversos; incertezas do aluno e
guestionamento sobre a escolha da profisséo.

Na UFMG, Adachi (2009) realizou um estudo de caso. Para tanto, realizou uma
analise documental e um levantamento quantitativo para selecéo e calculo da
evasao, além de uma pesquisa qualitativa, com a realizacao de 20 entrevistas
com estudantes, sendo um evadido e outro ndo-evadido, um de cada turno
(noturno/diurno), em cinco cursos de graduagdo de alta evasdo da UFMG
(Engenharia Metallrgica, Engenharia de Minas, Histéria, Matematica e
Quimica), no periodo de 2000 a 2007.

Para sua pesquisa, a autora investigou o comportamento da evasao, o
desempenho académico obtido até o 4° periodo, o tempo de permanéncia, a
efetivacdo de trancamentos e a ocorréncia da evasao para estudantes
atendidos por determinado projeto assistencial vinculado a Universidade. Os
resultados mostraram que evasdo € mais elevada nos cursos que: exigem
notas mais baixas para entrada; tém alunos com condigdes socioeconémicas
bastante desfavorecidas; sdo de mais baixo prestigio social. Os alunos
entrevistados apresentaram como principais dificuldades os problemas de
desempenho, o trabalho e a escolarizagdo basica feita fora de Belo Horizonte.
Além disso, Adachi (2009) constatou que os estudantes de classificacao
socioeconémica mais baixa e que recebem apoio da assisténcia estudantil

apresentam elevados indices de concluséao.

Diferentemente dos estudos anteriores, Brissac (2009) visou apenas de cursos
superiores de tecnologia e focou sua pesquisa nas variaveis pré-ingresso,

principalmente aquelas associadas ao histérico e ao apoio familiar,
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experiéncias educacionais e atributos individuais. Portanto, buscou
compreender as caracteristicas dos estudantes anteriores ao ingresso e
diagnosticou que o estudante que tem maior probabilidade de evadir é aquele
indeciso quanto a escolha de curso e com notas baixas na prova de
matematica do vestibular ou o indeciso quanto a escolha de curso e que possui
notas altas em matematica. Outros aspectos relevantes foram: ter vivido uma
experiéncia anterior em curso superior; ter optado pelo curso devido a baixa
concorréncia pelas vagas do mesmo; ter mae ocupando altos cargos; e ter a
pratica de esportes como a atividade com a qual ocupa maior tempo. A
pesquisa investigou os dados de 361 alunos ingressantes de 2000 a 2004 e
evadidos até 2007, teve natureza quantitativa e utilizou o método de regressao
logistica para tratamento dos dados.

Carvalho et al (2010) procuraram as caracteristicas de retidos e evadidos do
curso de Engenharia Bioquimica da UFRG. A metodologia utilizada foi ministrar
palestras com duracédo de 50 minutos sobre assuntos que serdo abordados no
decorrer do curso. Apds, os estudantes tiveram que elaborar individualmente
um resumo do que foi discutido na palestra e realizar uma pesquisa
complementar para esclarecer as duvidas. Para avaliar toda essa atividade, foi
aplicado aos 46 discentes participantes um questionario composto por 10
perguntas referentes as palestras, elaboracdo de perguntas e resumos,
participacao individual e da turma. Os autores analisaram os 32 questionarios
que retornaram e, também, resumos elaborados. Por essas informacoes,
evidenciaram uma série de fatores gerar a retencao e a evasao: o mais forte,
desinteresse dos estudantes nas séries iniciais gerado, principalmente, por ter
alta concentracdo de disciplinas basicas, o que desencadeia uma falta de
perspectiva de aplicacdo dos conhecimentos e ocupam grande parte da carga
horaria desse aluno; mercado de trabalho; ambientacao na universidade; baixo
nivel de preparagdo dos discentes; caracteristicas peculiares de cada
Universidade e da regidao na qual estdo inseridas; e ingresso sem prévio

conhecimento do que realmente sdo os cursos escolhidos.

Ao levantar estratégias para melhoria da formagédo dos alunos dos Cursos de

Graduacao da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri,
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Freitas e Silva (2011) realizaram um levantamento de informacdes dos alunos
na base da dados da Universidade e formularam hipbteses sobre a origem dos
problemas: metodologia do professor; dificuldade de compreensdo da
disciplina, por falta de conhecimento em disciplinas basicas; condicdes
inadequadas para o desenvolvimento da disciplina, como a falta de materiais e
livros. Cabe salientar que a UFVJM conta com o Programa PET Estratégias
para Combate a Retencado e a Evasao, que tem o objetivo de orientar e integrar
novos alunos, muitos dos quais chegam a IES sem conhecimento de sua
vocacao ou ndo tém as competéncias necessarias para bem desenvolvé-la, o
que, consequentemente, acarreta um baixo desempenho académico. O
Programa destaca que o motivo mais forte para o atraso do aluno é o fator
econdmico, tendo em conta que desde muito cedo os alunos procuram
trabalhar para auxiliar no sustento da familia (PET COMUNIDADES, 2015).

Macedo Bergamo, Giuliani e Galli (2011) propuseram um modelo de lealdade e
permanéncia de alunos da Graduacdo a partir da conceituacdao de clientes-
alunos e analisaram as variaveis lealdade, qualidade da IES, confianca,
satisfacdo, comprometimento emocional, comprometimento com a meta de
colar grau, integracdo académica, integracdo social e comprometimento com
outras atividades externas a Instituicio. Com base nos estudos teoricos,
identificaram como caracteristicas que mais contribuiam para o comportamento
do estudante: aspectos demogréaficos (raca e a etnia, género, estado civil,
idade e classe social); e educacionais, como condi¢édo financeira do estudante,
desempenho académico, forma de matricula, escola de procedéncia (escola
publica ou particular) e turno (diurno ou noturno).

Dore e Lischer (2011) pesquisaram os cursos técnicos profissionalizantes do
estado de Minas Gerais, no periodo de 2001 a 2008, via informacdes do Censo
Escolar. As autoras estudaram os pressupostos teéricos e os dados obtidos e
ratificaram a interagcdo de questdes econbmicas, sociais, politicas, culturais,
educativas e até escolhas, desejos e possibilidades individuais. Como
situacdes individuais, destacaram: percurso escolar; perspectiva quanto a
instituicdo de ensino; comunidade na qual esta inserido; dificuldades para

conciliar estudo e trabalho; desestimulo do mercado de trabalho, que
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desprestigia algumas carreiras ou ndo absorve profissionais de determinadas
areas; desconhecimento do curso e/ou imaturidade na escolha profissional;
desilusdo com o curso; fraco desempenho académico devido a formacao de
base precéria; dificuldades com o corpo docente; dificuldade de adaptacao a
estrutura dos cursos; e, como fator isolado mais importante, o background
familiar (nivel educacional dos pais, renda familiar e estrutura da familia).
Relativamente aos fatores institucionais, sao relevantes a composicao do corpo
discente, os recursos escolares, as caracteristicas estruturais da escola, os
processos e as praticas escolares e pedagdgicas, o convivio social com
colegas, professores e demais membros da comunidade universitaria e a falta
de grupo de amigos e isolamento dentro da Instituicdo. Dentre todos esses
fatores, a causa mais encontrada foi o trabalho, pois o aluno é obrigado a optar
pelo trabalho em detrimento do estudo. O segundo motivo é o abandono sem
qualquer justificativa, apesar de ser uma causa imprecisa e terceiro € o horario
incompativel das aulas (DORE; LUSCHER, 2011).

Lautert, Rolim e Loder (2011) investigaram das causas potenciais da retencao
e da evasao no Curso de Engenharia Elétrica da UFRGS, por meio da analise
qualitativa de entrevistas semiestruturadas com 13 alunos retidos e da
interpretacdo dos dados quantitativos disponiveis na Universidade. Por parte
dos discentes, foram apontados: critérios de avaliacdo dos professores nao
explicitos; falta de acompanhamento do professor durante e apds as aulas e
nao apenas com a assisténcia de colegas e monitores de disciplina; relacdo
conflituosa entre professor e aluno; e, em consequéncia do dificil
relacionamento entre professor e aluno, dificuldades no processo ensino-
aprendizagem. Além disso, os autores extrairam das entrevistas outros pontos
cruciais: carater teérico do Curso e falta de incentivo a pratica; realizagdo de
estagios, o que implica um esforgo redobrado do estudante, dado que o grande
volume de trabalhos académicos e falta de apoio dos professores aos alunos
que trabalham; professores sem preparo para lecionar; professores rigidos;
provas que nao ensinam nada; horarios das disciplinas séo ruins; dupla jornada
por excesso de atividades extraclasse; alta densidade de conteudos em

algumas disciplinas da espinha dorsal do Curso; falta de didlogo entre
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professores de diferentes disciplinas, ocasionando conteudos dados
repetidamente e outros ndo abordados; ndo uniformidade nos critérios de
avaliacdo; nao preocupagdo do Curso com o0s processos de ensino-
aprendizagem.

Vasconcelos e Silva (2011), ao examinarem os alunos do curso de Ciéncias
Contébeis da UFPE, nomearam que estao envolvidas no processo variaveis de
ordem social e que prejudicam o desenvolvimento educacional: problemas
financeiros; questdes de moradia; dificuldades de compreender os assuntos em
sala de aula; conciliagdo do trabalho com os estudos; indecisdo do aluno em
relacdo a escolha do curso, as suas habilidades ou a sua vocacéo; dificuldades
com o conteudo; doencgas; e forma como sdo ministradas as disciplinas. Dentre
todos os motivos, o0 mais presente foi a conciliacdo entre o horario do trabalho
e o0s estudos e o0 segundo a distancia entre suas residéncias e a universidade.
As informacbes foram obtidas pelo conteudo de 50 questionarios aplicados a
alunos que estdo a mais de 5 anos no curso, ou seja, ja passaram do tempo
normal de 4 anos para graduacao.

Na Universidade Estadual de Londrina, Rissi e Marcondes (2011)
apresentaram um diagndstico da reprovacao e da retencdo nos cursos de
graduacdo. Esse estudo tomou como base o ano de 2009 e optou por um
recorte do percentual de reprovacéao acima de 20% (vinte por cento) em cursos
e disciplinas com mais de 10 alunos e nédo fizeram parte os resultados de
retencdo e reprovacdo nas disciplinas de dependéncia, estagios e TCC. A
interpretacdo dos elementos foi predominantemente quantitativa e, apds
andlises, concluiram que sao grandes influéncias individuais: dificuldades
pessoais de adaptacdo ao curso e a vida universitaria; escolha precoce da
profissdo; formacao escolar anterior ruim; dificuldades na relagcdo ensino-
aprendizagem; grande disparidade entre 0 ambiente escolar do ensino médio;
falta de informacdes sobre o curso que escolheram e, consequentemente, nao
identificacdo com o curso e a repeténcia em algumas disciplinas. Entretanto,
elementos internos a Universidade também contribuem e sao eles: curriculos
desatualizados, falta de clareza no projeto pedagoégico do curso, desinteresse

do docente em se atualizar. Somados a estes, tem-se causas externas, tais
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como a entrada no mercado de trabalho que leva a dificuldade de conciliar
trabalho e estudos; qualidade do ensino da educacgéo basica; desvalorizacao

profissional, especialmente com os cursos de Licenciaturas.

Baggi e Lopes (2011) realizaram um estudo de carater bibliografico e
perceberam que a evasdo tem mudltiplas razdes, dependendo do contexto
social, cultural, politico e econdbmico em que a instituicao esta inserida. Dentre
os pontos colocados pelos autores, cita-se: falta de aquisicdo de capital cultural
durante sua vida escolar e, também, fora dos estudos; curriculo escolar;
professores e organizacdo da escolar deficitarias; falta de orientagédo
vocacional; imaturidade do estudante; casamentos ndo planejados e
nascimento de filhos; auséncia de lagos afetivos na universidade; ingresso na
faculdade por imposicdo familiar; falta de perspectiva de trabalho pés
formatura; e dificuldades financeiras e necessidade de ingresso precoce no
mercado de trabalho. Sobre essa questao financeira, Lima Junior, Ostemann e
Rezende (2012) constataram que os estudantes ficam retidos por tanto mais
tempo no curso quanto menos capital (econdmico ou cultural) tém a sua
disposicao. Portanto, se o aluno enfrenta dificuldades financeiras, ele demorara

mais tempo para concluir seu curso.

Através de pesquisas e consultorias sobre Ensino Superior e de material
colhido na capacitacao de gestores das IES, publicas e privadas, do Instituto
Lobo e da Lobo & Associados Consultoria, Lobo (2012) investigou o atraso na
formacao universitaria e concluiu que sao fatores a considerar: baixa qualidade
da Educacdo basica do Brasil; Ensino Médio ndo garante competéncias
suficientes ao candidato para concorrer a uma vaga no Ensino Superior;
dificuldades de adaptacdo e acompanhamento do curso; escolha precoce da
profissdo, em razdo da estrutura e da regulamentacdo do ensino brasileiro;
dificuldades com a mobilidade estudantil, em IES nacionais e instituicdes
estrangeiras; dificuldade e inviabilidade de inovar os projetos pedagdgicos dos
cursos, devido a rigidez do arcabouco legal e das exigéncias para autorizacao
e reconhecimento de cursos; falta de pressdo para combater a evasdo, por
haver a cultura de que o curso deve responder as necessidades e visdo dos

docentes e associacdes de classe e profissionais, que muitas vezes querem
38



uma reserva de mercado e manutencdao do status quo; grande numero de
docentes despreparados para o ensino, sem formacao didatica e acomodados

pela estabilidade e falta de valorizagdo da carreira docente.

Medeiros et al (2013) examinaram os alunos do Curso de Administracdo do
Campus | da UFPB e, para uma abordagem qualitativa-quantitativa, enviaram
um questiondrio com perguntas abertas e fechadas acerca do perfil do
participante, da relacdo com o estudo, o trabalho e a Coordenacao e, de um
total de 135 alunos, 53 responderam. Os autores trataram os dados pela
técnica de analise categorial e averiguaram que o desempenho académico foi
um forte influenciador e que ha menor desisténcia quanto melhor for
desempenho. No geral, os alunos estao envolvidos com varias atividades em
paralelo ao curso, porque querem alcancar a independéncia financeira e o
apoio familiar, mas outras agentes podem ser elencados para o atraso na
formacao desses estudantes: falta de didatica dos docentes com uso de
métodos inadequados e dificuldade de relacionamento com os alunos; falta de
afinidade com determinada area e relacionado a isso a deficiéncia do ensino de
base; falta de tempo para estudar fora da sala de aula e dificuldades para
frequentar; horarios das disciplinas inadequados; falta de informagdes sobre
prazos, resolucbes e datas limites; e falta de tempo para se dedicar aos
estudos, pela necessidade de trabalhar ou por estar frequentando outro curso.
Quanto as disciplinas em si, sdo motivos: as reprova¢cées em disciplinas que
sao pré-requisitos e a falta de vagas em disciplinas de grande procura, uma
vez que, a priori, as vagas sdo dos alunos “blocados”, restando as vagas
remanescentes para os repetentes; o choque de horarios de disciplinas, ja que
as disciplinas sao ofertadas visando o aluno blocado, o que pode ocasionar
dificuldades para os alunos desperiodizados por reprovacédo ou dispensa de
disciplina; o Trabalho de Conclusdao de Curso, visto que muitos alunos
apresentam dificuldades para encontrar orientador, problemas no processo de
orientacdo em si, dificuldade da construcao do TCC e a vontade de fazer um
trabalho muito bom, precisando de maior tempo para elaboragcéo deste.

Ao considerarem o curso de Engenharia Mecénica da UFCG, Lima et al (2013)

realizaram um diagnéstico inicial de cada disciplina do curso quanto a
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reprovacao (numero de reprovacdes e trancamentos) e a retencao (numero de
alunos com duas ou mais reprovagdes), a partir de dados cedidos pela
Universidade, e diagnosticaram que o principal problema dos alunos é a
reprovacdo em disciplinas, e mais, que a maior ocorréncia de retencdo é no
ciclo basico do curso, que € o periodo de amadurecimento e de ambientacéo a
nova vida na instituicdo, e que podem estar contribuindo significativamente
para a evasao. Ainda na area de engenharia, Rocha et al (2013) avaliaram as
informacdes da base de dados do curso de Engenharia Elétrica do Instituto
Federal da Bahia, campus de Vitéria da Conquista, de 2006 a 2012 e
realizaram entrevistas com o coordenador do curso de Engenharia Elétrica e
com a coordenacao pedagodgica da instituicdo. Por fim, concluiram que sao
graves motivagoes: problemas familiares diversos; problemas psicolégicos
advindos de brigas familiares que desestimulam o aluno; problemas
financeiros; indecisdo sobre qual curso fazer; alta exigéncia nas disciplinas de
calculo e fisica; fraco trabalho pedagdgico institucional; e falta de
conhecimentos basicos minimos associada a falhas das praticas pedagdgicas.

Nessa perspectiva da inevitabilidade de tratar do tema retengéo e evaséo, em
2014, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Farroupilha,
aprovou o Projeto do Programa de Permanéncia e Exito dos Estudantes por
meio da Resolugao n? 178/2014. O documento enumerou as causas de evasao
dos estudantes mais frequentes com vistas a facilitar o planejamento
estratégico de intervengédo do Instituto. Primeiramente, sublinhou os aspectos
individuais do estudante: adaptacdo a vida académica; capacidade de
aprendizagem e habilidade de estudo; compatibilidade entre a vida académica
e as exigéncias do mundo do trabalho; escolha precoce da profissao; formacao
escolar anterior; informacdo a respeito do curso; participacdo e envolvimento
em atividades académicas; questoes de saude do estudante ou de familiar; e
questodes financeiras do estudante ou da familia. Com relacao a instituicao, sao
condigbes internas a considerar: infraestrutura; curriculo carente de
atualizacdo, estrutura e flexibilidade; falta de cultura de valorizagdo e
identidade institucional; caréncia de programas institucionais para o0s

estudantes; falta de formacgao continuada dos servidores; deficiéncia na gestao
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administrativa, financeira e didatico-pedagdgico da Instituicdo; e deficiéncia do
processo de selecdo dos estudantes. Outrossim, sao fatores externos a
instituicdo: dificuldades financeiras do estudante; questdes inerentes a futura
profissao; avancos tecnoldgicos, econdémicos e sociais; conjuntura econémica e
social; oportunidade de trabalho para egressos do curso; qualidade da escola
de ensino fundamental ou médio de origem do estudante; questdes financeiras
da instituicdo; reconhecimento social do curso; e valorizagcao da profisséo (IF
FARROUPILHA; 2014).

No ambito da Universidade Federal do Espirito Santo, Gomes et al (2010)
preparou um estudo documental sobre os cursos do Centro de Ciéncias de
Saude, no qual analisaram os processos de desligamento de alunos ocorridos
entre 2002/1 e 2007/1. Os cursos de Farmacia e Enfermagem foram aqueles
com maior indice de evasao e, de acordo com os autores, ocorreu devido ao
fato dos alunos nédo saberem escolher a profissdo a seguir e pela visao
negativa do mercado de trabalho e da profissdo. Por outro lado, os cursos de
Odontologia e Medicina apresentaram indices baixos de evasdo, por serem
profissbes altamente valorizadas e bem reconhecidas socialmente, gerando
expectativas de altos salarios, emprego garantido, inteligéncia elevada,

dificuldade nos estudos e riqueza.

Sales Junior (2013) realizou uma analise estatistica com dados de origem
secundaria obtidos do sistema académico e nos diversos 6rgaos da UFES,
com objetivo de encontrar os fatores que levam estudantes de cursos de
graduacao presencial da UFES a evadir ou permanecer em seus cursos. O
autor investigou os ingressantes por vestibular entre 2006 e 2011 e que se
formaram ou evadiram da instituicao entre 2007 e o primeiro semestre de 2012
e identificou que os alunos sao influenciados por fatores anteriores ao ingresso
e fatores referentes a experiéncias socioacadémicas, tais como: desempenho
académico; sistema de cotas (cotista ou nado); regidao de origem; meio de
comunicacao que utiliza para se informar; participacdo em pesquisa;
assisténcia estudantil; participacdo em estagio; e numero de reprovagdes em
disciplinas.
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Ainda com o foco voltado aos cursos de graduacdo presencial da UFES,
Pereira (2013) procurou compreender o fenébmeno da retengéo discente. Os
dados necessarios foram obtidos pelos sistemas de informacéao utilizados pela
UFES e foi adotada uma abordagem predominantemente quantitativa e com
emprego de técnicas estatisticas para analise das informacdes. Assim sendo, o
autor se deparou com questdes chaves como: coeficiente de rendimento
acumulado, nimero de reprovacoes, relacao candidato/vaga do vestibular, area
do conhecimento em Artes, Ciéncias Exatas ou Humanas e Naturais,
desempenho na segunda etapa do vestibular e trancamento de curso.

Sob a influéncia da pesquisa realizada por Sales Junior (2013) sobre os
motivos que interferem na decisdo do aluno da UFES de evadir-se, Alencar
(2014) estudou os cursos de graduacdo em Administracdo Diurno,
Administragdo Noturno, Ciéncias Contabeis Noturno e Ciéncias Contabeis
Vespertino da UFES. A autora utilizou metodologia de pesquisa mista
(qualitativa e quantitativa) e realizou entrevistas semiestruturadas com os
coordenadores dos Colegiados dos quatro cursos, bem como aplicacdo do
questionario semiaberto a 95 alunos, por telefone, via internet ou presencial. As
entrevistas de alunos evadidos e coordenadores revelaram que o ponto critico
da evasao é entre 0 2° e 5° semestre e discerniu como motivos: necessidade
de trabalhar enquanto frequentava o curso; descoberta de novos interesses; a
incompatibilidade entre os horarios do trabalho e do curso; escolha da carreira
profissional ainda muito jovem; e falta de orientacdo aos alunos sobre normas,
penalidades, planejamento do curso, periodizacdo, etc. e deficiéncias na

comunicacéo institucional.

Por ultimo, o estudo de Pereira et al (2014), que revelou o perfil geral dos
alunos retidos dos cursos de graduacéao presencial da UFES, corroborou que
os principais fatores da retengcdo discente sdo: compromissos profissionais,
realizacdo de estagios, dificuldades nas disciplinas do inicio do curso,
realizacdo de intercambios, desmotivacdo com as disciplinas. A maior
propensdo a retencdo é dos alunos que obtiveram baixo desempenho no
vestibular e dos alunos que estudaram em escolas publicas no ensino

fundamental e médio.
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A seguir, apresenta-se 0 quadro 2.2.2, que resume as principais causas que

foram citadas pelos autores referenciados acima e mostra que sdo muitos os

fatores que podem motivar o auno a ficar retido e, por fim, abandonar o curso

definitivamente.

Quadro 2.2.2. Resumo das principais causas de retencao e evasao apontadas em

estudos brasileiros anteriores

Motivos Individuais
(Préprio Estudante)

Referéncia

Desempenho Académico

Andifes (1997); Cardoso (2008); Cislaghi (2008); Dias, Cerqueira
e Lins (2009); Adachi (2009); Macedo Bergamo, Giuliani e Galli
(2011); Dore e Luscher (2011); Medeiros et al (2013); IF
Farroupilha (2014); Sales Junior (2013); Pereira (2013).

Escolha precoce da
profissédo: imaturidade e/ou
decepgao

Andifes (1997); Rios, Santos e Lima (2003); Dore e Lischer
(2011); Rissi e Marcondes (2011); Baggi e Lopes (2011); Lobo
(2012); IF Farroupilha (2014); Alencar (2014).

Dificuldades de adaptagéo a
vida universitaria

Andifes (1997); Rios, Santos e Lima (2003); Campello e Lins
(2008); Dias, Cerqueira e Lins (2009); Carvalho et al (2010);
Dore e Luscher (2011); Rissi e Marcondes (2011); Lobo (2012);
Lima et al (2013); IF Farroupilha (2014).

Desmotivacdo com curso ou
profissdo: por falta de
conhecimento prévio e/ou
baixo prestigio social

Andifes (1997); Rios, Santos e Lima (2003); Silva Filho et al
(2007); Cardoso (2008); Cislaghi (2008); Adachi (2009); Carvalho
et al (2010); Dore e Lischer (2011); Rissi e Marcondes (2011); IF
Farroupilha (2014).

Indecisdo ou escolha pela
segunda opg¢ao de curso

Andifes (1997); Silva Filho et al (2007); Dias, Cerqueira e Lins
(2009); Brissac (2009); Vasconcelos e Silva (2011); Medeiros et
al (2013); Rocha et al (2013); Gomes et al (2010).

Trabalho ou estagio
(Incompatibilidade entre a
vida académica e o horario
de trabalho)

Andifes (1997); Correa e Noronha (2004); Cardoso (2008);
Campello e Lins (2008); Cislaghi (2008); Adachi (2009); Dore e
Luscher (2011); Lautert, Rolim e Loder (2011); Vasconcelos e
Silva (2011); Rissi e Marcondes (2011); Medeiros et al (2013); IF
Farroupilha (2014); Alencar (2014); Pereira et al (2014).

Falta de integracao
académica ou compromisso
com a Instituicao

Rios, Santos e Lima (2003); Silva Filho et al (2007); Dias,
Cerqueira e Lins (2009); Macedo Bergamo, Giuliani e Galli
(2011); IF Farroupilha (2014).

Falta de integracdo social
(isolamento)

Dias, Cerqueira e Lins (2009); Dore e Lischer (2011); Baggi e
Lopes (2011); Macedo Bergamo, Giuliani e Galli (2011).

Motivos Institucionais e/ou
Relacionados ao Curso

Referéncia

Falta de formacao
pedagdgica (didatica) ou
desinteresse dos professores
e falta de aperfeicoamento

Andifes (1997); Rios, Santos e Lima (2003); Correa e Noronha
(2004); Cislaghi (2008); Rissi e Marcondes (2011); Freitas e Silva
(2011); Lautert, Rolim e Loder (2011); Vasconcelos e Silva
(2011); Lobo (2012); Medeiros et al (2013).

Falta de infraestrutura

Andifes (1997); Rios, Santos e Lima (2003); Cislaghi (2008);
Freitas e Silva (2011); Dore e Lischer (2011); IF Farroupilha
(2014).

Alto nimero de reprovagoes

em algumas disciplinas,
principalmente  do  ciclo
bésico

Andifes (1997); Rios, Santos e Lima (2003); Correa e Noronha
(2004); Campello e Lins (2008); Cislaghi (2008); Dias, Cerqueira
e Lins (2009); Rissi e Marcondes (2011); Medeiros et al (2013);
Lima et al (2013); Sales Junior (2013); Pereira (2013).

(continua)



(continuacdo)

Motivos Institucionais e/ou
Relacionados ao Curso

Referéncia

Deficiéncias na  gestdo
administrativa: atuacdo do
Colegiado, procedimentos,

prazos e normas

Rios, Santos e Lima (2003); Cislaghi (2008); Dore e Lischer
(2011); Lautert, Rolim e Loder (2011); Lobo (2012); Medeiros et
al (2013); Rocha et al (2013); IF Farroupilha (2014); Alencar
(2014).

Curso com nota de corte
baixa ou pouca concorréncia

Rios, Santos e Lima (2003); Cardoso (2008); Adachi (2009);
Brissac (2009); Pereira (2013); Pereira et al (2014).

Motivos Socioculturais e
Economicos

Referéncia

Falta de base: formacgao
basica deficiente e
disparidade entre o Ensino
Médio e a Universidade

Andifes (1997); Rios, Santos e Lima (2003); Cardoso (2008);
Campello e Lins (2008); Cislaghi (2008); Adachi (2009); Carvalho
et al (2010); Freitas e Silva (2011); Dore e Lischer (2011);
Vasconcelos e Silva (2011); Rissi € Marcondes (2011); Baggi e
Lopes (2011); Lobo (2012); Medeiros et al (2013); Rocha et al
(2013); IF Farroupilha (2014); Pereira et al (2014).

Dificuldades financeiras do
estudante

Andifes (1997); Silva Filho et al (2007); Cardoso (2008); Cislaghi
(2008); Dias, Cerqueira e Lins (2009); Macedo Bergamo, Giuliani
e Galli (2011); Vasconcelos e Silva (2011); Baggi e Lopes
(2011); Lima Junior, Ostemann e Rezende (2012); Medeiros et al
(2013); Rocha et al (2013); IF Farroupilha (2014).

Mercado de trabalho: pouco
atraente, por desvalorizagao
da profissédo, baixo prestigio
social do curso escolhido ou
baixa empregabilidade

Andifes (1997); Rios, Santos e Lima (2003); Cislaghi (2008);
Dias, Cerqueira e Lins (2009); Carvalho et al (2010); Dore e
Lischer (2011); Rissi e Marcondes (2011); Baggi e Lopes
(2011); IF Farroupilha (2014); Gomes et al (2010).

Fonte: Elaborado pela autora.

Contudo, é oportuno dizer que as possiveis causas interagem entre si e pode
existir uma cadeia de causalidade entre elas e ndo apenas uma causalidade
direta (PEREIRA ET AL, 2014). Estudar essas razbes € um tanto quanto
complicado ou, até mesmo, impossivel sem o auxilio de métodos e modelos.
Para facilitar a compreenséao por parte de administradores, docentes e gestores
académicos, estudiosos criaram modelos tedricos especificos para as relacoes
gue envolvem abandono e permanéncia no ensino superior e esse € 0 proximo

tépico do presente trabalho.

2.3 MODELOS TEORICOS DE RETENGCAO E EVASAO

No final da Segunda Guerra Mundial, existia grande necessidade de recursos
humanos com formagdo de nivel superior para atender as crescentes
de
permanentemente por avancos tecnolégicos. (CISLAGHI, 2008). Assim, a partir

demandas uma sociedade que se industrializava e buscava
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dos anos 50, houve nos Estados Unidos uma expansdo no numero de
instituicbes de ensino superior e, consequentemente, cresceu o numero de

universitarios.

Logo nos anos 60, apareceram os reflexos do alargamento do acesso ao
ensino e as instituicbes necessitaram lidar com diversos problemas
relacionados a necessidade de convivéncia dos estudantes. Pela facilidade de
acesso houve uma maior diversidade socioecondmica, cultural e étnica dentro
do campus e isso gerou insatisfacao de alguns grupos com aspectos politicos e
funcionais da vida académica. Esse conjunto de fatores contribuiu para que os
alunos apresentassem dificuldades de permanecer nas Instituicbes e, assim,
crescessem o0s indices de evasdao. Foi nesse contexto que muitos
pesquisadores despertaram para tentar entender o abandono. Com isso, um
grande volume de estudos cientificos comecou a ser produzido.

No inicio dos anos 70, Wiliam G. Spady publicou estudos analitico-
exploratérios e empiricamente embasados e apresentou um modelo que
explicava a concepcao da permanéncia e evasao estudantis. Logo em seguida,
vieram Tinto, Bean e Metzner, Pascarella e tantos outros, que propuseram o0s
mais diversos modelos. Todas essas pesquisas serviram como indicadores
para que as universidades criassem politicas com o propédsito de manter o
vinculo com o estudante e evitar sua perda definitiva. Segundo Cislaghi (2008),
as instituicoes se esforcaram para matricular os estudantes mediante critérios
quantitativos e qualitativos e aprimorar as condicdes de permanéncia,
prestando auxilio financeiro, oferecendo servicos de suporte aos estudantes,

atentando para o desenvolvimento de curriculos etc.

Isto posto, iniciar-se-a o detalhamento de trabalhos de pesquisadores
importantes e influentes no estudo do processo de permanéncia, evasao e
retencdo do estudante de Ensino Superior. As obras serdo levantadas em

ordem cronolégica da primeira publicacao relevante do autor sobre o tema.
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2.3.1 Teoria do Processo de Abandono de Spady

A primeira teoria de destaque sobre abandono e permanéncia discente no
Ensino Superior foi apresentada por Spady, em 1970. Seu modelo teorico
buscou sistematizar as relacbes estudantis, analisar as varidveis associadas a
desisténcia e aprofundar em influéncias, expectativas e demandas de fontes
variadas, como o0s proprios cursos, docentes, gestores e colegas (SPADY,
1970). Para Spady (1970), dentro do sistema académico, os cinco principais
fatores que regem as decisdes do aluno sdo: desempenho académico, pois as
notas sdo a forma mais visivel de seu reconhecimento; desempenho
intelectual, que sdo as recompensas intrinsecas do sistema; a congruéncia
normativa, que ocorre quando as atitudes, os interesses e a personalidade sao
compativeis com os atributos e as influéncias do ambiente institucional; o apoio
dos amigos, que é o estabelecimento de relagdes estreitas com os outros
individuos que compdem o sistema em uma forma de afiliagdo coletiva; e a

integracao social do estudante.

A integragédo social, como pode se observar no modelo da Figura 2.3.1.1, é
diretamente influenciada pelos outros quatro elementos. Para explicar esse
processo, 0 autor recorreu a Teoria do Suicidio de Durkheim e fez um
comparativo entre o suicidio e o abandono dos estudos como formas de
rejeicdo da vida social. Spady (1970) afirmou que a falta de integracao social
pode ocasionar a quebra dos lacos com o sistema social estudantil, dado que
sustentar um compromisso com a Instituicdo requer o sentimento de fazer parte
e se sentir recompensado positivamente. O aluno precisa de uma interacao
consistente e uma sensacdo de compatibilidade com o sistema social
universitario. E esse grau de integragdo com o sistema educacional que vai
determinar seu grau de satisfacao e seu compromisso em relacao a Instituicao.
Quanto mais integrado, maiores sado as chances de persisténcia do aluno e que
ele se forme no tempo ideal. Por outra via, se isolado, tende a se desligar
definitivamente do curso. Assim, Spady (1971) presumiu que 0s alunos cujos
atributos lhe permitam se adaptar mais facilmente a essas influéncias vao estar
integrados de um modo geral, seja com os colegas estudantes, os membros do

corpo docente ou os funcionarios.
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Figura 2.3.1.1. Modelo Socioldgico Explicativo do Processo de Abandono de Spady (1970)
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Fonte: Spady (1970). Tradugao da autora

Continuando sua pesquisa, Spady testou empiricamente a sua teoria em 683
alunos iniciantes da graduacdo na Universidade de Chicago em 1971 e
aprofundou na analise das influéncias ambientais e sociais do desgaste do
aluno. Como resultado, autor revisou o0 modelo e acrescentou diferenciacbes
baseadas nos géneros, assinalando relagdes exclusivamente para homens,
outras somente para mulheres e aquelas que se dariam para ambos 0s sexos
de forma idéntica (Figura 2.3.1.2).

Por esse modelo longitudinal sociolégico, Spady (1971) mostrou que a decisédo
de abandono de curto prazo € largamente influenciada por critérios de
desempenho extrinsecos entre os homens, mas nem tanto para as mulheres, e
que as relagdes estruturais facilitam o desenvolvimento intelectual das
mulheres mais fortemente. Conquanto, o desempenho académico formal é

fator dominante no desgaste de alunos de ambos 0s sexos.

Em resumo, cada aluno tem um padrdo definido de disposi¢cdes, interesses,
expectativas, objetivos e valores moldados por seus antecedentes familiares e
experiéncias do Ensino Médio e esse conjunto de elementos pode
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Finalizando, Spady (1971)
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2.3.2 Teoria de Integracao do Estudante de Tinto

O americano Vincent Tinto, também, estudou a permanéncia prolongada e a
evasao e, em 1975, apresentou o Modelo Longitudinal de Integracdo do
Estudante. Sua teoria explicou os aspectos que geram o desgaste do aluno e
foi a primeira a estabelecer ligacées explicitas entre 0 ambiente, que sao os
sistemas académicos e sociais da instituicdo, e os individuos (TINTO, 2012).

Tinto (1975) se sustentou em dois importantes pilares. O primeiro é na
psicologia social, especificamente na Teoria do Suicidio de Durkheim, assim
como Spady (1970, 1971). O segundo é no campo da economia da educacgao,
ao trabalhar a nocao de custo-beneficio.

Quanto a teoria do suicidio aplicada ao abandono, Tinto (1975) esclareceu que
a universidade é como um sistema social, com seu proprio valor e estruturas
sociais e, portanto, pode-se tratar a decisdo do aluno de sair desse sistema de
maneira analoga a decisdo de um individuo de se suicidar. Enfim, a falta de
integracdo no sistema social da faculdade acarreta um grau baixo de
compromisso e aumenta a probabilidade o individuo desistir da faculdade
(TINTO, 1975). Portanto, Tinto decretou que a forma como o estudante esta
inserido na comunidade universitaria influencia diretamente na sua

permanéncia na Instituicdo.

Pelo pilar do custo-beneficio, Tinto (1975) exp6s a forma como as decisdes
individuais de investimento em atividades educativas s&o analisadas pelo
aluno. Por esse pensamento, cada um tende a ponderar seu esforco em se
dedicar aos estudos, considerando seu tempo, seus recursos, sua abdicacao
de outras atividades e seu desgaste, isto é, verifica tudo que foi investido no
seu estudo e conclui se houve beneficio ou ndo. Se os custos forem maiores
que os beneficios, 0 aluno tende a desanimar e desistir do curso. Nesse
sentido, Adachi (2009) coloca que, para Tinto, a evasao ocorre se o individuo
nao esta integrado ao sistema académico e social da universidade ou se ele

entende que o empreendimento educacional nao é vantajoso.

Dessa forma, Tinto (1975) criou um processo longitudinal de interagdo entre os
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sistemas académicos e sociais (Figura 2.3.2.1), pelo qual as experiéncias do
individuo sdo medidas por meio de sua integragdo normativa e estrutural e séo
sopesados seu objetivo e seu compromisso com a Instituicdo. A forma como
ocorre a interacao desses fatores leva a persisténcia ou a diferentes formas de

abandono.
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Tinto (1975), ademais, identificou que os individuos entram na Instituicdo com



uma variedade de atributos, como sexo, raca, habilidades, experiéncias pré-
universitarias e origens da familia (por exemplo, status social e valores). Cada
um desses fatores tem impacto direto e indireto sobre o desempenho do
estudante e, mais importante, influencia o desenvolvimento do compromisso

com o ambiente universitario.

Uma intensa integracao social do aluno com os professores pode contribuir
tanto para a melhor integragcdo com os colegas como para aumentar o nivel de
integracdo académica (CISLAGHI, 2008). Logo, a boa conexao estudante-
docente-instituicdo leva a um maior comprometimento com o Curso e com a
Instituicdo, de maneira que o estudante se sente totalmente inserido e
envolvido no préprio processo de formagéao, e “em ultima analise, é a interacao
entre o compromisso do individuo para a meta de conclusdo da faculdade e
seu compromisso com a Instituicdo que determina se o individuo vai abandonar
ou ndo a faculdade” (TINTO, 1975, p. 96).

Em seu modelo mais recente (Figura 2.3.2.2), Tinto (1997) realizou um estudo
na Seattle Central Community College, no qual explorou as salas de aula como
centro da estrutura educacional das instituicbes de ensino superior, através do
uso de comunidades de aprendizagem e da adocdo de estratégias de
pedagogia colaborativa. O autor entendeu que a sala de aula pode ser o Unico
lugar onde alunos e professores se encontram e é o local em que ha o
encontro do fator social com o académico. O envolvimento ou a integracao
académica e social deve ocorrer na sala de aula, pois nenhum outro local das
universidades o envolvimento é mais importante do que nas salas de aula e
nos laboratérios (TINTO, 2006). Assim, a Instituicio ndo pode se preocupar
apenas com o ensino do conteudo, mas deve promover ambientes de

aprendizagem.

Tinto (1997) concluiu que a participacdo em um grupo de aprendizagem
colaborativa, ou seja, em um pequeno grupo de estudos com o0s colegas,
auxilia o aluno a se envolver mais amplamente na vida académica da
instituicdo. Sendo assim, sdo capazes de atender as necessidades sociais e

académicas, sem ter que sacrificar uma, por priorizar a outra. Sempre que 0s
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estudantes estdo envolvidos em tarefas com seus colegas, eles aprendem
mais e, consequentemente, tendem a persistir no objetivo de se graduar, haja
vista que encontram um apoio personalizado por meio das interacées que

ocorrem dentro desses grupos (TINTO, 2006).
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Nessa remodelagem resultado de intenso trabalho de aperfeicoamento, Tinto
(1997) colocou de um lado a estrutura educacional de atividades em sala de
aula, o envolvimento do aluno e a qualidade do esforco do aluno e, do outro
lado, a qualidade do esfor¢o do aluno, a aprendizagem e a persisténcia. Esse
conjunto o autor chamou de integracdo social e académica, que emerge do
envolvimento com outros os estudantes e os membros da instituicdo. Portanto,
como enfatizado por Cislaghi (2008), a integracao social e académica ganhou

novo alcance e passaram a ser componentes cruciais na aprendizagem.

Tinto (1997) manteve as caracteristicas individuais, os aspectos familiares e as
experiéncias escolares anteriores, mas trouxe, além do ambiente de
aprendizagem nas salas de aula como um conceito de comunidade de
aprendizagem, um novo fator decisivo para a permanéncia do aluno: a
qualidade do esforco do aluno. Para o autor, os estudantes sdo capazes de
fazer amigos e aprender ao mesmo tempo e colocam mais esfor¢o nas
atividades educacionais que Ihes permita superar as dificuldades académico-
sociais. Esse maior esforco melhora a aprendizagem e aumenta a persisténcia,
pois, quanto mais os alunos estdo envolvidos académica e socialmente em
experiéncias de aprendizagem comuns que 0S unem com 0S Seus colegas,
maior é a satisfacdo em se envolver na sua prépria aprendizagem e em investir
tempo e energia necessarios para aprender (TINTO, 1997). Cislaghi (2008)
apresenta esse processo como um circulo virtuoso, em que a satisfacao nas
interacdes gera um aumento na qualidade do esforco feito (tempo e energia
gastos), que melhora os resultados nas esferas social e académica

simultaneamente, o que reforca o sentimento de satisfacao.

A qualidade do esforco é um ponto extremamente forte e traduz o grau de
envolvimento académico e social do estudante. Quanto mais alto é esse grau
de envolvimento, maior serd sua dedicacdo para realizar as atividades
académicas. Todavia, “é preciso que as universidades facam mais do que
simplesmente criar servicos. Devem estabelecer condicées que permitam aos
estudantes encontrar suporte académico e social, obter feedback sobre o seu
trabalho e se envolver ativamente com outros estudantes” (TINTO, 2006, p.

13). Isso é valido, porque 0s alunos sao mais propensos a ter sucesso
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académico em cursos que avaliam seu desempenho e lhe dao retorno, de
forma que possam ajustar seu desenvolvimento (ALENCAR, 2014). Dessa
forma, Tinto (2006) assinala que sao as condicbes necessarias para a
promogao da aprendizagem: um ambiente que mantém grandes expectativas
para aprendizagem e aconselha claramente todos os alunos sobre o esperado
para 0 seu sucesso; apoio académico, social e financeiro acessiveis para a
transicdo no primeiro ano de estudos; feedback ao estudante sobre a sua
aprendizagem; e ambientes que envolvam o alunado, de modo a aumentarem
o tempo de tarefa, melhorar a qualidade do esforco e fazer crescer a
persisténcia e 0 aprendizado. Alencar (2014) concluiu que, na opiniao do autor,
a instituicdo deve fornecer um caminho coerente até o egresso do aluno e as

habilidades aprendidas serdo levadas para toda a vida.

Outro ponto levantado pelos estudos de Tinto (2006, 2012) foi o empenho do
corpo docente para melhorar a permanéncia do alunado. Tinto (2006) destacou
que a colaboracgao entre os docentes é necessaria para propiciar uma estrutura
académica benéfica e, para que as comunidades de aprendizagem tenham
sucesso, o0s professores devem trabalhar juntos e proporcionar uma
aprendizagem compartilhada, uma vez que a comunidade de aprendizagem
deve ser multidisciplinar. As acdes do corpo docente, especialmente na sala de
aula, sdo a chave para que os esforgos institucionais melhorarem os indices de
éxito dos alunos (TINTO, 2012).

Entretanto, o autor ressalta que aumentar a persisténcia dos alunos nao é
prioridade do corpo docente e que os professores pensam em auxiliar, mas sé
se em troca puderem alcancar beneficios para melhoria da sua carreira. Além
do mais, Tinto (2012) alertou que as universidades sdao organizadas em torno
dos interesses do corpo docente e nao para a aprendizagem do aluno. Dessa
maneira, o sucesso do aluno é tratado como um problema apenas relativo a
assuntos estudantis e ndo é abragado pelo corpo docente e seus “programas
continuam a sentar-se a margem da vida académica” (TINTO, 2012, p. 7). Para
tanto, tem-se o desafio de rescindir com as visdes tradicionais de trabalho do
corpo docente e exigir o envolvimento dos professores. A visdo de que o

abandono era um fracasso somente do aluno e nao da instituicdo, o que Tinto
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(2006, 2012) chamou de “culpar a vitima”, era comum. Todavia, Tinto (1975,
1997, 2006, 2012) estudou a permanéncia e o abandono do ensino superior
pela o6tica da Psicologia e da Economia da Educacdo e mudou esse
pensamento. O autor, entdo, mostrou que ndo conseguir concluir 0 curso nao
era reflexo de incapacidade, desmotivacao e/ou falta de atributos do aluno,
mas de uma série de variaveis independentes, dentro os quais estao: contexto
familiar, status socioeconémico, escolaridade anterior, condicoes fornecidas
pela instituicao, etc. Se todos esses fatores contribuirem para a integragao
social e académica do aluno, maior sera seu envolvimento com 0O curso,
colegas e professores e colegas e, consequentemente, maior a probabilidade

de sucesso académico.

2.3.3. Outros modelos tedricos importantes na literatura
Teoria de Desgaste do Estudante Nao Tradicional de Bean e Metzner

Diferentemente de Tinto e Spady, Bean (1980) nao se influenciou pela teoria do
suicidio de Durkheim. O autor investigou as causas determinantes para o
desgaste do aluno e se fundamentou em conceitos de estudos organizacionais
sobre os trabalhadores, rotatividade dos empregados e abandono do emprego,
por entender que ambos deixam de se relacionar com as instituigbes por
razbes semelhantes. Em tal empreitada, Bean (1980) aplicou um questionério a
1.171 calouros universitarios e encontrou que o compromisso institucional € a
primeira variavel a influenciar o abandono. Esta descoberta, uma das mais
importantes no estudo, coincidiu com os estudos anteriores de Spady (1970) e
de Tinto (1975).

O autor, assim como Spady (1971), apresentou diferenciacdes entre homens e
mulheres. Bean (1980) conclui que os homens e as mulheres deixam
universidades por motivos diferentes e qualquer programa destinado a reduzir
o desgaste do estudante deve levar em conta essas diferengas. Satisfagéo foi
variavel interveniente significativa para as mulheres, mas ndo estava

relacionada com compromisso institucional para os homens. Ndo obstante,
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qualidade institucional e oportunidade de transferéncia foram as duas variaveis
mais importantes que influenciam compromisso institucional para ambos os
sexos. O modelo proposto completo continha a variavel dependente, de
abandono; as variaveis intervenientes, satisfagdo e compromisso institucional;
os determinantes organizacionais; e as variaveis de base ou de fundo,

caracteristicas pré-ingresso (BEAN, 1980).

Em 1987, Bean e Metzner se aprofundaram nesse estudo e chegaram a um
modelo conceitual de desgaste de estudantes nao tradicionais, ou seja,
estudantes em tempo parcial ou de meio expediente. Os resultados sugeriram
que esses alunos abandonam a faculdade por razées académicas ou porque
nao estavam comprometidos com a frequentar a instituicdo, mas as suas
razdes para sair ndo estavam relacionadas a fatores sociais. Assim, a
caracteristica que define o estudante nao-tradicional € a falta de integracao
social com a instituicdo, (BEAN; METZNER, 1987).

Concluindo que o abandono ocorria em uma funcdo do desempenho
académico e do compromisso com a instituicdo, Bean e Metzner (1987)
identificaram satisfacdo e oportunidade de transferéncia como fatores
preditivos e, indiretamente, assiduidade, desempenho académico, idade e
etnia. Como solucdo sugeriram a criacdo de uma identidade institucional e
aumentar o apego psicolégico do aluno, além de aconselhamento de carreira.
Bean e Metzner (1987) ainda pontuaram que, para os alunos nao tradicionais,
ha uma grande variedade de fatores competem com a vida académica, nos
quais eles gastam tempo e energia que poderiam ser dedicados aos estudos.
Para ajudar esses alunos, seria muito importante um aconselhamento
individual das opcoes pessoais, motivacdo, aptiddo académica e recursos

institucionais.

Freitas (2009) resumiu esse modelo como um estudo dos atributos das
organizacdes educacionais e da estrutura de recompensa e 0 modo como que
eles afetam a satisfacdo e a persisténcia dos estudantes. E Cabrera et al
(1992) colocaram que um grande ponto diferencial deste Modelo de Desgaste
do Estudante foi identificar a adequag&o institucional do aluno, enfatizar o papel
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dos fatores externos nas atitudes e decisdes e colocar os tipos de universitarios
como uma variavel de desfecho dos processos sécio-psicolégicos. Enquanto
isso, 0 Modelo de Integracédo do Estudante de Tinto se referiu ao compromisso
do estudante com a Instituicdo e captou o desempenho académico como um
indicador de integracdo académica.

Teoria de Desgaste do Aluno de Pascarella

Fundamentado em Tinto (1975) e com apoio de seu colega Patrick T.
Terenzini, Esnest T. Pascarella (1980) construiu uma proposta de abordagem
psicolégica e envolveu as interagdes do aluno com a Instituicdo e o ambiente
universitario, ja que o ambiente institucional age fortemente na forma como os

estudantes estabelecem suas interacoes.

No Modelo de Desgaste do Aluno, Pascarella (1980) estudou os contatos
informais extraclasse da relacdo aluno e professor e os resultados desse
processo académico na persisténcia estudantil, de modo que comprovou
associacao significativa entre a intensidade e a qualidade no relacionamento
aluno-professor. Além disso, apontou como fatores de incentivo ao abandono:
as condicoes do estudante antes do ingresso, suas atitudes em relacao a
faculdade, seu desempenho académico, intelectual e desenvolvimento pessoal,

e sua persisténcia institucional.

Cislaghi (2008) classificou os elementos de estudo de Pascarella em trés
grupos de varidveis independentes: nivel de contato informal entre estudante e
professor; outras experiéncias universitarias (convivio em sala de aula e fora
dela); e resultados educacionais (desempenho em notas, crescimento
intelectual e pessoal, integracdo). Entretanto, Pascarella (1980) concluiu que
apenas as variaveis relativas aos resultados educacionais sédo agentes sobre a

decisdo do aluno de abandono ou nao.

Ao continuar sua pesquisa, Pascarella (1985) estudou o desenvolvimento
afetivo dos alunos no ambiente da universidade e completou que os
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professores, através de interagcdes com os alunos fora da sala de aula, podem
ter uma influéncia gradual na motivacdo dos alunos para a realizacao de
atividades académicas para além dos preditores tipicos de desempenho
académico (ou seja, o desempenho do ensino secundario, aptidao académica,
disposicdes de personalidade). Todavia, nem todas as categorias de interacao
informal foram significativamente associadas. As interagbes enfocando
questdes intelectuais ou relacionadas ao curso tiveram maior resultado.
Estudantes com interacdes frequentes tendem serem academicamente melhor,
enquanto os estudantes que raramente se reuniram informalmente com um
membro do corpo docente para qualquer finalidade tendem a atingir niveis
menores de persisténcia (PASCARELLA, 1985).

Teoria do Envolvimento do Aluno de Astin

Alexander W. Astin desenvolveu sua tese de abandono escolar com base no
envolvimento do aluno e nas implicagdes para administracao universitaria. Para
o autor, a teoria abracou os principios da psicanalise e da aprendizagem
classica e explicou as influéncias ambientais ao desenvolvimento do aluno. O
seu objetivo era dar aos pesquisadores orientacdes para as investigacoes
sobre o desenvolvimento do estudante e ajudar os administradores
universitarios e professores a projetar ambientes de aprendizagem mais
eficazes (ASTIN, 1984)

O autor estabeleceu que o envolvimento dos alunos é a quantidade e a
qualidade de energia fisica e psicolégica que investem na experiéncia da
faculdade. Tal envolvimento assume muitas formas, como a absorcdo no
trabalho académico, a participacdo em atividades extracurriculares e a
interacdo com professores e outras pessoas da instituicao.

De acordo com o ponto de vista de Astin (1984), o tempo e a energia do
estudante sao valiosos recursos finitos e, sendo assim, todas as politicas e as
praticas institucionais devem ser utilizados para aumentar o envolvimento do

aluno com as demais pessoas da faculdade (conselheiros, professores,
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administradores, etc.). Incentivar os alunos a se envolverem mais na
experiéncia da faculdade é fundamental, porque, quanto maior a participagao e

envolvimento do aluno na faculdade, maior a probabilidade de permanéncia.

Teoria de Integracao de Cabrera, Castafieda, Nora e Hengstler

Cabrera et al (1992) buscaram a convergéncia entre as teorias de persisténcia
de Tinto e de Bean e analisaram de forma empirica a validade convergente e
discriminante entre as duas teorias. Ao comparar os modelos, os autores
notaram diversos pontos comuns dos modelos teéricos: a persisténcia como o
resultado de um conjunto complexo de interacbes ao longo do tempo; a
influéncia das caracteristicas pré-universitarias na forma como os alunos se
adequam a instituicdo; o modo como a relacao bem-sucedida entre o aluno e a
instituicao afeta a intencéo de persisténcia.

Por Cabrera et at (1992), diferentes perspectivas tém efeitos fortes sobre a
persisténcia. De um lado, os modelos de Tinto com a integracdo académica,
integracdo social, compromisso institucional e, em certa medida, compromisso
com o objetivo. Do outro, Bean enfatizou atitudes, ajustes institucionais e
fatores externos, como a aprovacao da familia, o incentivo de amigos, financas

e percepcoes sobre oportunidade de transferéncia para outras instituicoes.

Os resultados desse trabalho levaram a uma série de consideracdes sobre
teoria e préatica. Do ponto de vista teorico, indicaram que o ideal é a
combinacdo das teorias de persisténcia de Tinto e Bean, pois ambos
agregaram conhecimento relevante para a compreensao do processo de
persisténcia faculdade. Na perspectiva pratica, Cabrera et al (1992)
desenvolveram um quadro integrador com as variaveis institucionais e nao

institucionais no processo de persisténcia faculdade.

O Modelo Integrado de Permanéncia destacou quatro varidveis importantes:
capacidade financeira, desempenho em notas, compromisso com a instituicao
e compromisso com o objetivo (AMARAL, 2013) e, segundo Cislaghi (2008), os
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autores ndo s6 propuseram um modelo integrativo, uma vez que uniu as
propostas existentes para explicar a permanéncia de estudantes, mas também
inovaram ao incluir a variavel econbdmica como elemento que direta e
indiretamente influencia do processo de permanéncia e sucesso do aluno. Por
conseguinte, os resultados mostraram ser necessaria a interacao entre fatores
institucionais, pessoais e externos ao desenvolver e avaliar programas
destinados a prevenir o desgaste da faculdade. Outrossim, sugerem que, ao
monitorar os fatores que foram mais preditivos de intencdo de persistir, 0os
gestores poderiam identificar desde cedo os estudantes que estao em risco de
abandonar a faculdade e, posteriormente, ajudar no desenvolvimento de
estratégias de prevencgao precoce (CABRERA ET AL, 1992).

Teoria de Desgaste de Estudantes Adultos de MacKinnon-Slaney

O Modelo de Desgaste de MacKinnon-Slaney (1994) focou nos estudantes
universitarios adultos, que sdo aqueles alunos maduros, que se sustentam
sozinhos, cidaddos independentes e com responsabilidades familiares e
profissionais, posto que possuem uma perspectiva diferente em relagédo a
experiéncia da faculdade. Para auxiliar os servicos de aconselhamento das
universidades, a autora identificou que os principais fatores de desgaste se
concentram em questdes pessoais do aluno adulto, no processo de
aprendizagem e no ambiente institucional e que existem mais alguns fatores
especificos que facilitam uma abordagem realista para o foco na aprendizagem
de adultos: quanto as questdes pessoais, o autoconhecimento, a disposicao
de adiar a satisfacdo, o esclarecimento sobre carreira e objetivos de vida, o
dominio das transicoes de sua vida e o senso de competéncia; sobre o
processo de aprendizagem, a competéncias educacional, intelectual e politica
no aprendizado; por fatores ambientais, a capacidade de reter informacdes da
instituicdo, a consciéncia das oportunidades e impedimentos no ambiente
universitario e a percepgdao da sua compatibilidade com o ambiente de
aprendizagem (MACKINNON-SLANEY, 1994).
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Teoria Conceitual de Abandono de Braxton, Hirschy e McClendon

Mais recente, o estudo de Braxton, Hirschy e McClendon (2004) se centrou em
verificar a aplicacdo ou ndo da teoria de integracao de Tinto. Por acreditarem
que esse estudo sobre o abandono do estudante universitario tem status
paradigmatico na compreensao do fendmeno da evasao, os autores sentiram a
necessidade de uma séria revisdo do modelo por inconsisténcias empiricas e

internas da teoria.

A partir disso, propuseram formulacdes teoricas voltadas para estudantes de
minorias raciais e étnicas e de universidade residenciais e suburbanas e a
construcdo de uma teoria indutiva e novos conceitos e padrées de
entendimento (BRAXTON; HIRSCHY; McCLENDON, 2004). Nesse processo,
conforme Silva (2012), os autores sofreram influéncias: da psicologia, com
estudos sobre o individuo e sua percepcao das relacdes; da sociologia, com
fatores externos ao estudante, convivio social; da economia, com relagdo ao
custo-beneficio, questées financeiras de manutencdo do estudante; e da
administracdo, com formas de gestao e estruturacédo da instituicao.

Um ponto chave do estudo de Braxton, Hirschy e McClendon (2004) foi a
integracao académica como resultado da interagdo do aluno com o ambiente
interno e externo ao campus e € essa integracao que exerce influéncia direta

no compromisso institucional e no abandono da universidade pelo estudante.

Teoria Geomeétrica de Persisténcia e Conquista do Estudante de Swail

Watson Scott Swail (2004) utilizou como pano de fundo a teoria sociol6gica
dominante de Tinto e destacou que a retencdo de alunos em instituicbes de
nivel superior dos EUA sempre foi uma questao cara e problematica. O autor
ressaltou que nem todos os alunos sao iguais € nem as instituicdes, além disso
recursos sao de extrema importancia para fornecer servicos de apoio

necessarios para envolver e auxiliar os estudantes.

Para o autor, os alunos trazem consigo a bagagem de casa e da comunidade e
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que “muitos vém para a faculdade pela primeira vez psicologicamente
despreparados para navegar as aguas turvas do ensino superior” (SWAIL,
2004, p. 6). Por isso, diversos fatores estdo relacionados com a retencgao:
integracao e preparacdo académicas, ja que de 30 a 40 por cento dos calouros
nao estdo preparados para a leitura de nivel universitario e, aproximadamente,
44 por cento de todos os estudantes universitarios fazem cursos de
aprimoramento em matematica, escrita ou leitura; ambiente universitario, que é
onde ocorrem as experiéncias académicas e sociais dos alunos e, portanto,
onde as minorias € os alunos de baixa renda podem experimentar o choque
cultural, acarretando problemas nas interacdes dentro e fora da sala de aula e
ameacando seu desempenho académico e experiéncias sociais; compromisso
com objetivos educacionais e com a instituicgdo, conforme ha um maior
compromisso institucional e persisténcia do aluno ocorre o aumento da
integracdo nas comunidades do campus académicos e sociais; integracdo
social e académica, a experiéncia acumulada e que continua a ser construida
ao longo da faculdade, o estabelecimento de relagdes entre os pares e o
acompanhamento com mentores sao importantes na integracdo do estudante,
tanto academicamente e socialmente; e, enfim, ajuda financeira, que é
fundamental para a persisténcia de alunos de minorias e de baixa renda,

principalmente pelo aumento dos custos de cursar uma faculdade.

Para melhor visualizagdo e resumo do seu trabalho, o autor esquematizou um
modelo geométrico (Figura 2.3.3.1), no qual o aluno é o centro de todo esse
processo, enquanto de um lado estdo os atributos cognitivos, do outro os
sociais € na base, como o alicerce para o sucesso na faculdade, os fatores
institucionais. E o equilibrio entre todos esses fatores que garante a
permanéncia do aluno, ou seja, as forcas dos fatores cognitivos, sociais e
institucionais devem estar equilibradas para que haja uma base sélida para o

crescimento, o desenvolvimento e a persisténcia do aluno (SWAIL, 2004).
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Figura 2.3.3.1. Modelo Geométrico de Persisténcia e Desempenho do Aluno de Swail (2004)
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Fonte: Swail (2004). Traducao da autora.

Teoria de Permanéncia Discente na Graduacao em IES Brasileiras de
Cislaghi

Apoés a analise dos principais modelos tedricos internacionais, segue o estudo
do brasileiro Renato Cislaghi (2008), que adaptou as teorias internacionais a
realidade das universidades brasileiras. O objetivo do autor foi apresentar um
sistema de gestdo do conhecimento (Figura 2.3.3.2) voltado para a promoc¢ao
da permanéncia discente e propor um conjunto de possiveis de intervengdes
institucionais, tanto de apoio ao estudante quanto de manutencdo do nivel
elevado de satisfacdo, motivagdo, seguranca e condigdes para progresso no
aprendizado.

Cislaghi (2008), entdo, focou em trés pontos principais: o ambiente
institucional, o estudante como individuo e o ambiente externo. Por ambiente
institucional, o autor considerou o desempenho académico (indicadores de
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aproveitamento), a integracao social (fatores que influenciam a habilidade do
estudante para desenvolver relacionamentos com colegas e outros estudantes
fora dos ambientes académicos rotineiros) e a integracao académica (fatores
que influenciam a habilidade do estudante de participar ativamente do
ambiente académico da instituicdo). O estudante foi analisado em relacdo a
suas aspiracoes, interesses, habilidades e atitudes, que se desdobra em outros
fatores: satisfacao global com a instituicdo (compromisso com a instituicao) e
intencdo de concluir o curso e de exercer a profissdo (compromisso com o
objetivo). Ja o ambiente externo incluiu as condi¢ées financeiras (recursos para
pagamento das despesas com os estudos e subsisténcia), responsabilidades
familiares e responsabilidades profissionais (necessidade de dedicacdo a

compromissos profissionais).

Figura 2.3.3.2. Modelo de Permanéncia Discente na Graduacao em IES Brasileiras de Cislaghi (2008)

Ambiente institucional

, Desempenho em notas ,

A 4

Integracao social

Integracdo académica

.4 A

Compromisso com . Compromisso com
a instituicao 3 o objetivo

Estudante
ajuepnys3y

Condicoes financeiras

Responsabilidades Responsabilidades
Ll i profissionais Lo

Ambiente externo e

Fonte: Cislaghi (2008)

Enfim, “o envolvimento dos estudantes com uma IES ocorre na medida em que
estejam certos de sua escolha, que se sintam pertencentes a instituicao, e da
sua percepcdo de que aquela instituicdo € um meio para atingir os seus

objetivos” (CISLAGHI, 2008, p. 69).
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2.3.4 Sintese das Teorias sobre Evasao, Retencao e Permanéncia do
Estudante Universitario

Os modelos desenvolvidos por Tinto (1975, 1997) e Spady (1970, 1971) foram
basilares para gerar um grande volume de pesquisa e fazer com que houvesse
uma percepgdo da importancia do problema, conforme sintese das teorias

sobre permanéncia discente em IES do quadro 2.3.4.1.

Quadro 2.3.4.1. Sintese das teorias sobre permanéncia discente em IES

Autor(es)

Denominacao

Abordagem

Variaveis

Spady (1970,
1971)

Teoria do Processo de
Abandono

Socioldgica

Contexto familiar

Congruéncia normativa
Potencial académico
Desempenho académico
Desenvolvimento intelectual
Apoio dos amigos

Integracao social

Satisfacao

Compromisso com a Instituigao

Tinto (1975,
1997, 2006,
2012)

Teoria da Integragédo do
Estudante

Socioldgica

Contexto familiar

Escolaridade prévia

Metas e compromissos com a
instituicao

Compromissos externos
Comunidades académicas
Integracéo social

Integragdo académica

Qualidade do esforco do estudante
Compromisso com o objetivo

Bean (1980),
Bean e
Metzner
(1987)

Teoria de Desgaste do
Estudante Nao
Tradicional

Psicoldgica

Fatores pré-ingresso

Fatores académicos

Fatores ambientais

Integracao social

Desempenho académico
Compromisso com a Instituicao
Satisfagao

Pascarella
(1980, 1985)

Teoria de Desgaste do
Aluno

Psicoldgica

Fatores pré-ingresso

Fatores institucionais

Contato informal com professores
QOutras experiéncias universitarias
Resultados educacionais

Astin (1984)

Teoria do Envolvimento
do Aluno

Psicoldgica

Fatores pré-ingresso
Fatores ambientais
Energia fisica e psicoldgica
Envolvimento do estudante

(continua)
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(continuacao)

Autor(es) Denominacao Abordagem Variaveis
Condicdes financeiras
Escolaridade prévia
Cabrera, Desempenho académico
Castafieda, Apoio dos amigos
Nora e Teoria da Integracao Sociologica | Desenvolvimento académico e
Hengstler intelectual
(1992) Integragéo social
Compromisso com a instituigao
Compromisso com o objetivo
MacKinnon- Teoria de Desgaste de Psicoloaica guest?es pessoas :
Slaney (1994) Estudantes Adultos 9 uest?es de a.prenc.j|zado
Questdes ambientais
Fatores pré-ingresso
Braxton, Ambiente externo
Hirschy e Teoria Conceitual de C e Ambiente institucional
McCIen)éon Abandono Sociologica Comunidades académicas
(2004) Integragdo académica
Compromisso com a Instituigao
Teoria Geométrica de Fatores cognitivos
Swalil (2004) | Persisténcia e Conquista | Sociolégica | Fatores sociais
do Estudante Fatores Institucionais
Desempenho em notas
Integracao social
. L Integracdo académica
Cislaghi ggorla de PermanenCJa C Compromisso com a Instituicao
(2008) Iscente na Grgdy agdo | Sociologica Compromisso com o objetivo
em IES Brasileiras SR ,
Condigbes financeiras
Responsabilidades familiares
Responsabilidades profissionais

Fonte: Elaborado pela autora.

Tinto (1975) e Spady (1970,1971) foram os precursores e chamaram a atencao
de outros pesquisadores para a necessidade de estudos tedricos que
considerassem os muitos fatores intervenientes e de testes empiricos. Com
olhos nesses modelos, os estudiosos e pesquisadores comecgaram a analisar
reflexos positivos e negativos das praticas administrativas e didatico-
pedagdgica em suas proprias realidades, dentro de universidades e escolas em
geral.

E notdrio que, pela contribuicdo desses importantes pesquisadores, a literatura
americana sobre o tema é a mais solidificada no assunto e com um numero
maior de pesquisas desenvolvidas nos ultimos 50 anos (BRISSAC, 2009), E
mais, serve como referéncia para os estudos realizados em todo o mundo,

inclusive no Brasil, principalmente os trabalhos de Tinto, que é considerado o
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mais influente dentre todos os citados, sendo um dos mais referenciados

guando o tema é a permanéncia discente.

Tinto (1975, 1997, 2006, 2012) considera como razbes essenciais para a
compreensao do comportamento do aluno em relacdo a IES, além do ajuste
entre o individuo e o ambiente universitario, os atributos pessoais, as
experiéncias anteriores e o contexto familiar. As caracteristicas pessoais séo
raca, sexo, habilidades académicas, dentre outras e as experiéncias anteriores
sao todas as experiéncias sociais e académicas antes de sua entrada no curso.
No contexto familiar, estdo os antecedentes familiares, o ambiente do lar, os
valores e o status socioeconémico. Enfim, a evasdo e a permanéncia do
estudante sdo consequéncias de fatores de dentro e de fora do ambiente
académico e estdo associadas as experiéncias trazidas por toda vida pelo
estudante.

De tal forma, os estudos de Tinto sdo importantes para se entender todo o
processo de aprendizagem do aluno, principalmente com relacdo as condicoes
sociais e académicas do estudante, a qualidade do esforco e as comunidades
de aprendizagem. Adachi (2009) destaca que essa base teorica de Tinto se
transformou em mecanismo capaz de evitar que uma decepg¢do com 0 curso ou
com a instituicdo que acabasse por ocasionar o desligamento do curso e seus
modelos tedricos sdo um referencial para os estudos que buscam testar
empiricamente suas proposi¢oes. Dito isso, utilizar-se-a os conceitos por ele
firmados para a analise proposta de estudo da retencao discente nos cursos de

graduacao presencial do Centro de Artes da UFES.
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3. METODOLOGIA
3.1 RECORTE METODOLOGICO

O recorte metodolégico desta dissertacao de mestrado foi estabelecido sobre
os 10 cursos de graduacao presencial do Centro de Artes da Universidade
Federal do Espirito Santo, que séo: Arquitetura e Urbanismo, Artes Plasticas,
Artes Visuais Diurno, Artes Visuais Noturno, Cinema e Audiovisual,
Comunicacao Social — habilitacdo em Jornalismo, Comunicacdo Social —
habilitacdo em Publicidade e Propaganda, Desenho Industrial, Musica
Bacharelado, Musica Licenciatura.

Juntos, esses cursos somam 2.374 alunos ativos, contado até a entrada do
semestre letivo 2014/2, conforme a Tabela 3.1.1 que sintetiza os dados de
consulta realizada no Sistema Informacdes para o Ensino (SIE) em fevereiro de
2015.

Tabela 3.1.1. Quantitativo de alunos ativos do CAR por curso

Numero de

Curso .
alunos ativos

Arquitetura e Urbanismo 416

Artes Plasticas 307

Artes Visuais - Licenciatura - Diurno 266

Artes Visuais - Licenciatura - Noturno 123

Cinema e Audiovisual 139

Comunicacéao Social - Habilitacdo em Jornalismo 208
Comunicacao Social - Habilitacdo em Publicidade 219
e Propaganda

Desenho Industrial 386
Mdusica - Bacharelado 139
Mdusica - Licenciatura 171
Total 2374

Fonte: Dados SIE/UFES.
Cada um desses alunos é classificado por nivel de retencdo nos seus cursos.
Com o objetivo de monitorar a situacdo do aluno ao longo de sua trajetéria
académica na instituicdo, a UFES adotou o Indicador de Nivel de Retencgéao
discente proposto por Pereira (2013), que se baseou na técnica de Dias,
Cerqueira e Lins (2009). O primeiro passo do Indicador é calcular o Ritmo do
aluno. O Ritmo é a forma como o estudante esta realizando seu curso em
termos percentuais, ou seja, o quao rapido ou devagar ele esta para atingir o
objetivo final, que €& conclusdo do curso dentro da periodicidade ideal

68



estabelecida no respectivo Projeto Pedagdgico. E uma percentagem calculada
com base na quantidade percentual média de horas cumpridas em cada
periodo.

Ritmo (%) =_ CH; x 100
CHt X Pc
CH. é a carga horaria cumprida pelo aluno até o ultimo semestre letivo

analisado. CH; é a carga horaria total prevista no Projeto Pedagdégico do Curso.
P. € o periodo em que o aluno se encontra no semestre letivo corrente, ou seja,
a quantos semestres ele esta matriculado na Universidade (DIAS;
CERQUEIRA; LINS, 2009 e PEREIRA, 2013).

De acordo com o Ritmo, pode-se calcular a previsdo para o aluno terminar o
Curso, o que é chamado de Duracdo. (DIAS; CERQUEIRA; LINS, 2009 e
PEREIRA, 2013). Assim, se o aluno mantiver o Ritmo constante, sabe-se qual
sera a sua Duracdo, ou seja, em quantos semestres letivos ele terminara o
curso. Esse indicador € de extremo valor, ja que saber o periodo previsto para
a conclusdao do curso permitird aos gestores antecipar acdes preventivas
enquanto os alunos ainda se encontram vinculados ao curso (DIAS;
CERQUEIRA; LINS, 2009).

D= __100
R
Estabelecida a Duracdo prevista (D), pode-se comparar o prazo obtido com o

Tempo esperado (E), ou seja, o tempo regimentalmente previsto para que o
aluno conclua o curso. No Centro de Artes, o Tempo Esperado (E) pode ter trés
valores diferentes, de acordo com curriculo de cada curso (vide tabela 3.1.2).

Tabela 3.1.2.Tempo esperado por curso

Tempo Esperado
(semestres)

Curso

Artes Plasticas, Artes Visuais Licenciatura — Diurno,
Artes Visuais Licenciatura — Noturno, Cinema e
Audiovisual, Comunicagdo Social — Jornalismo, E=8
Comunicagéo Social — Publicidade e Propaganda,
Musica — Bacharelado, Musica - Licenciatura
Desenho Industrial E=9
Arquitetura e Urbanismo E

Fonte: Curriculos dos Cursos, SIE/UFES.

A partir dessa relacdo, Pereira (2013), adaptando a pesquisa de Dias,

Cerqueira e Lins (2009), instituiu quadro padrdes de classificacdo para
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enquadrar todo e qualquer aluno, ou seja, cada estudante sera qualificado em
“sem retencao”, com ‘retencdo leve”, com “retencdo moderada” ou com
“retencdo severa”, de acordo com a projecdo para conclusdao do curso (ver

quadro 3.1.1).

Quadro 3.1.1. Classificacao por nivel de retencéo

Classificacao Conceito Férmula

Quando a previsao para duracdo do curso nao
ultrapassa o esperado

Quando a previsdo para duragéo do curso é de até
um ano (2 semestres) acima do esperado

Retencao Quando a previsdo para duragao do curso é de até
moderada dois anos (4 semestres) acima do esperado

Quando a previsdo para duragdo do curso € maior
que dois anos (4 semestres) ap6s o tempo esperado

Fonte: Adaptado de Pereira (2013).

Sem retencao D<E

Retencao leve E<D<E+2

E+2<D<E+4

Retencéao severa D>E+4

Para exemplificar o uso das férmulas, sorteou-se alunos com retencao leve,
moderada e severa € um caso de aluno sem retengcédo. O primeiro exemplo é
de um aluno do curso de Artes Visuais - Licenciatura — Diurno, que tem caga
horaria total de 2820 e niumero de semestres total de 8 (E=8). O aluno X cursou
2025 horas até o semestre 2014/2 e estava no curso a 7 semestres.
Ritmo = __CH; = _2025 =0,1026 =10,26%
do aluno X CH; x P 2820 x 7

Duragéo prevista= _100 = _100 = 9,75
do aluno X R 10,26

Isso quer dizer que, de acordo com o ritmo de cumprimento de sua carga
horaria, esse estudante necessitara de 9,75 semestres para concluir o curso.
Sendo esse curso de E igual a 8, ele esta na faixa de E < D < E +2, que
representa que o aluno precisara até 2 semestres a mais do que o previsto no

curriculo do curso para se formar e esta em um nivel de retencao leve.

No caso do aluno Y, ele cursa Comunicagdo Social - Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda. O curso tem carga horaria total de 2850 (CH; =
2850) e o numero de semestres total € 8 (E=8). O aluno, até o término do
semestre letivo 2014/2 havia cursado 2460 (CH. = 2460) horas e estava a 10
semestres na universidade (P. = 10). Assim, tera a duragéo prevista para 11,59

semestres em um curso com Eigual a 8, o aluno estara nafaixade E+2 <D<
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E + 4 e, portanto, estd em um nivel de retengcdo moderada.

Ritmo = 2460 =0,0863 =8,63% Duragéao prevista=_100_ = 11,59

2850 x 10 8,63

Outro exemplo é do aluno Z. Ele realiza o curso de Artes Visuais Licenciatura
Diurno, que tem carga horaria total de 2820 (CH; = 2820) e numero de
semestres total de 8 (E=8). Com uma carga horaria cursada de 1380 (CH; =
1380) e estando a 8 semestres na UFES (P. = 8) até o semestre 2014/2,
calcula-se o seu ritmo e duracao prevista do curso foi 16,35 e, sendo E igual 8,
logo D > E + 4 e tem-se um caso de retengao severa.

Ritmo=_1380 =0,06117 =6,12% Duracdo prevista= 100 = 16,35

2820 x 8 6,12

Por fim, analisa-se o comportamento académico de um aluno W, para
demonstrar como ocorre quando nao ha retencdo. O aluno W cursa Desenho
Industrial e tem uma carga horaria total a cumprir de 2790 (CH; = 2790) e o
namero de semestres total € 9 (E=9). O aluno, até o término do semestre letivo
2014/2, completou 1860 horas cursada (CH. = 1860) e estava a 6 semestres na
universidade (P. = 6). Sendo a duracgao prevista do aluno W igual ao niumero de
semestre previsto no PCC, tem-se que, mantendo o ritmo, o aluno ndo esta

retido e ird concluir o curso dentro do prazo ideal.

Ritmo =_1860 =0,1111 =11,11% Duragéo prevista= 100 = 9,00

2790 x 6 1111
Ainda com o objetivo de entender o indice e sua importancia para alertar os
gestores sobre alunos em situacao de risco, escolheu-se dentre os estudantes
de ingresso recente o exemplo do aluno K, do curso de Musica Bacharelado.
Até o término do semestre letivo 2014/2, o aluno havia cursado 210 (CH. = 210)
do total de carga horéaria de 2430 (CH; = 2430) horas e estava a 3 semestres na
universidade (P. = 3) do prazo ideal de 8 (E=8).

Ritmo=_210 =0,0288 =2,88% Duracédo prevista= 100 = 34,72
2430 x 3 2,88

Conclui-se que o aluno K, mesmo estando ainda no inicio de seu curso, esta
em um nivel de retencdo severa e, se continuar com esse ritmo de

cumprimento de carga horaria, concluira o curso com mais de 34 semestres
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Com suporte nesses dados e nos calculos dos niveis de retencao de todos os
2.374 alunos do Centro de Artes, apenas 544 ndo se enquadram em nenhum
tipo de retencdo na sua jornada estudantil. Logo, 1.830 alunos estdo com
algum tipo de retencdo e, portanto, 77% dos alunos ndo terminaram ou nao
terminardo o curso no prazo ideal se continuarem no ritmo em que se
encontram. Os alunos retidos estdo distribuidos nos 10 cursos do Centro de

Artes, conforme exposto na tabela 3.1.3.

Nota-se que apenas 22,9% dos alunos nao estdo com nenhum nivel de
retencéo e 28,9% estdo com retencdo leve, ou seja, devem concluir 0 curso
com 2 semestres a mais, outros 14,8% estdo em nivel moderado e precisarao
de mais de 2 a 4 semestres para além do esperado e 33,4% estao em situacao
severa e precisarao de um tempo maior que 4 semestres além do tempo
esperado para se formar. Mais uma vez, pode-se ver a importancia do trabalho
proposto de investigacdo dos fatores relacionados a retengcdo estudantil no

Centro de Artes.

3.2 DESCRICAO DA METODOLOGIA

Entender os conceitos de retencdo e conhecer as principais causas que podem
agir sobre o aluno foi o primeiro passo desse projeto de dissertacao e, até esse
ponto, constatou-se que essa pesquisa possui muitas facetas. De inicio, deve-
se dizer que este & um trabalho original, quanto a sua natureza, haja vista que
€ a primeira vez que o objeto de pesquisa, que é a retencao estudantil no
Centro de Artes, € analisado e ira contribuir com novas conquistas e
descobertas para a evolugao do conhecimento cientifico (ANDRADE, 2010).

Portanto, ird se enquadrar em varias classificagbes de tipologia e utilizar
diversas técnicas para alcancar os objetivos pré-estabelecidos. Para melhor
compreensao dos métodos utilizados, dividiu-se a classificacdo em duas
partes, conforme as etapas de trabalho realizadas: revisdo histérico-

bibliografica e pesquisa de campo.
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A primeira parte desta dissertacao é revisao histérico-bibliogréafica e, quanto ao
delineamento e aos procedimentos, € uma pesquisa bibliografica e documental.
A parte bibliografica foi feita por busca de materiais em livros, revistas
especializadas, dissertagcdes de mestrado e teses de doutorado. Na parte
documental, foram realizadas pesquisas nos bancos de dados e registros da
UFES.

Quanto aos objetivos, € um projeto exploratorio, pois buscou-se familiarizar
com a situacao-problema, ter uma nocao mais ampla do objeto e conhecer as
inUmeras explicacdes alternativas para o fato estudado, no caso a retencéo
discente. A escolha do método exploratério foi adequada para se ter um
processo de pesquisa flexivel e ndo totalmente estruturado, posto que, nesse
primeiro estagio, procurou-se desenvolver hipéteses e tomar conhecimento da
natureza e da maioria das explicagdes sobre o problema (MATTAR, 2001). O
método facilitou a compreensao, auxiliou na determinacéo de subproblemas e

desvendou o ambiente no qual o objeto de estudo esta inserido.

Conforme tipologia de Marconi e Lakatos (2008), o projeto como um todo é
caracterizado como estudo exploratorio-descritivo combinado, pois a segunda
parte desta dissertacdo se volta para a pesquisa de campo, em que se buscara
aperfeigoar as informacdes coletadas ao aplicar o conhecimento adquirido na
teoria da parte exploratéria. Portanto, é descritiva, ja que visa trabalhar dados e
fatos colhidos e observados na prépria realidade e descrever a realidade e as
caracteristicas. Malhotra (2012) ressalta que esse tipo de pesquisa ocorre
quando ha um conhecimento prévio da situacao-problema, em que se pode
formular hipéteses especificas a serem comprovadas. E a pesquisa em que ha
um pré-planejamento e estruturacdo, bem como se baseia em amostras

representativas da populacao a ser estudada (MALHOTRA, 2012).

Nessa segunda fase de pesquisa, quanto aos objetivos, € considerada
explicativa, porquanto procura dissecar o problema da retencdo a partir de
dados primarios (entrevistas pessoais com coordenadores e ex-coordenadores
e aplicacdo de questionarios aos alunos), de modo a buscar o perfil do grupo,

através de sua distribuicaio em relacdo ao sexo, faixa etaria, nivel
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socioeconémico, comportamentos e preferéncias diversas, além de pretender
descobrir a existéncia de relagdo entre variaveis e confirmar as hipoteses
levantadas na definicao do problema de pesquisa. Isso é importante, dado que,
como expde Andrade (2010), a pesquisa explicativa tem por objetivo
aprofundar no conhecimento da realidade, procurar o motivo dos
acontecimentos e relacionar causas e consequéncias dos acontecimentos. De
mais a mais, Gil (2008) coloca que a pesquisa explicativa e o estudo descritivo
se completam quanto a identificacdo dos fatores, vez que é o fenébmeno
estudado pode exigir um descrito bem detalhado.

Quanto ao delineamento e aos procedimentos, é considerada de levantamento,
que se caracteriza pela interrogacédo direta das pessoas cujo comportamento
se procura conhecer (GIL, 2008), sera na parte que se segue deste trabalho,
com a coleta de dados por meio das experiéncias dos coordenadores e ex-
coordenadores de curso de graduacédo do Centro de Artes da UFES, que sao
profissionais entendidos do assunto e que acumulam muito conhecimento por
sua vivéncia direta e cotidiana com os alunos, e dos préprios alunos retidos. E
importante lembrar que o objetivo do levantamento é obter e sintetizar todas as
experiéncias relevantes sobre o tema em estudo e, dessa forma, tornar o
pesquisador cada vez mais consciente da problematica em estudo (MATTAR,
2001). Assim, é possivel conhecer os motivos pelos quais as pessoas fazem ou
deixam de fazer alguma coisa, como essas pessoas agem em determinadas
situacdes e quem sao essas pessoas, por idade, estado civil, renda, profissao,
etc., (MCDANIEL; GATES, 2006).

No que se refere a abordagem, é um trabalho com técnicas de pesquisa
qualitativa e quantitativa. A porcao qualitativa é representada pelas entrevistas
com os coordenadores e ex-coordenadores dos cursos (Capitulo 5), para uma
compreensao aprofundada do grupo estudado e com vistas a entender,
descrever, explicar os fenbmenos, sem se preocupar com a representatividade
numérica. Portanto, a pesquisa qualitativa se volta para aspectos que nao
podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da
dindmica das relagdes sociais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
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McDaniel e Gates (2006) ensinam que esse tipo de pesquisa surgiu em
meados do século XVIII com o historiador Giambattista Vico, que afirmava que
somente pessoas podem entender as pessoas e que elas fazem isso por meio
de uma faculdade chamada compreensao intuitiva. Por conseguinte, é
fundamental essa visdo para que se possa entender o porqué dos fatos,
meditar sobre as atitudes, as motivacées e os sentimentos dos individuos sob

investigacao e ligar os dados com os modelos tedricos propostos.

Por outro lado, é quantitativa (Capitulo 6), porque busca, pela coleta e analise
de dados dos alunos retidos, a medicdo numérica, a contagem e o uso da
estatistica para estabelecer com exatiddo os padrées de comportamento da
populacao estudada (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006). Dessa maneira, é
possivel quantificar os resultados dos questionamentos da pesquisa mais
objetivamente e trazer um panorama do universo mediante analise de apenas

uma amostra.

Vale salientar que a utilizagdo conjunta de técnicas qualitativas e quantitativas
possibilita que mais informacdes sejam alcancadas, em relacao a utilizacao de
cada um dos tipos de pesquisa em separado, pois 0os elementos fortes de uma
pesquisa qualitativa podem melhorar a eficiéncia da pesquisa quantitativa e é
comum que as informacdes da pesquisa quantitativa sejam enriquecidas com
aditamento de elementos qualitativos, quanto as motivacoes e aos sentimentos
(MCDANIEL; GATES, 2006)

Ademais, € uma pesquisa de opinido, visto que procura verificar atitudes,
pontos de vista e preferéncias que as pessoas tém a respeito do assunto, com
o objetivo de investigar o objeto de estudo, avaliar tendéncias, comportamentos

e tomar decisodes.

Enfim, é um trabalho que utiliza o método de pesquisa de survey, pelo qual se
seleciona uma amostra no grupo de interesse e um questionario € elaborado
para obtencdo de informacgbes relevantes sobre um tema investigado. Os
questionarios sao aplicados a amostra, através de entrevistas pessoais, por
telefone ou por correio e as respostas de cada entrevistado da amostra sao

codificadas de forma padronizada e registrados de forma quantitativa.
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Colocados os dados codificados em computador, os registros sao submetidos a
uma andlise, para fornecer descricbes da amostra e determinar correlacdes
entre diferentes respostas. As conclusdes descritivas e explicativas trazidas
pela analise sdo generalizadas para a populagdo da qual a amostra foi
selecionada (BABBIE, 1999).

Ademais, os casos estudados em um survey podem ser replicados entre varios
subconjuntos da amostra e “replicar um achado entre subgrupos diferentes
fortalece a certeza de que representa um fenbmeno geral na sociedade”
(BABBIE, 1999, p.84). O objetivo de utilizacao das pesquisas survey é que se
consegue testar proposicdes complexas com muitas variaveis de interacao
simultdnea e examinar as diversas variaveis intervenientes e sua correlagao.

Portanto, facilita a aplicacdo do pensamento légico.

Cabe frisar que as pesquisas survey sao muito parecidas com os censos. A
diferenca € que os censos geralmente se aplicam a uma populacdo toda,
enquanto as entrevistas survey sao aplicadas somente a uma amostra para se
entender o comportamento da populacédo, buscando suas ideias em relacédo a
questbes ou aspectos importantes do assunto e descobrindo o que é
importante dentro do campo de conhecimento dessa pessoa para o estudo
(COOPER; SDHINDLER, 2003).

Como um todo é um estudo tedrico-empirico, no que diz respeito a todos os
dados utilizados na pesquisa, uma vez que tem como base dados de origem
primaria e secundaria. Os dados secundarios sdo aqueles que ja foram
coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados e que estao
catalogados a disposicao dos interessados (MATTAR, 2001). Nesse caso, 0s
dados secundarios aqui utilizados foram inicialmente expostos nos capitulos de
Introdugé@o e Revisdo de Literatura e foram aqueles encontrados em revistas,
jornais, dissertacbes de mestrado e teses de doutorado anteriores a este
trabalho, informagdes existentes em resolucdes, projetos e planos da propria
universidade e publicagbes nacionais e internacionais diversas relevantes
sobre o tema. Ja os dados primarios se expéem com a pesquisa de campo
com os dados de levantamento, ou seja, por entrevistas e aplicacdo dos
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questionarios. Sao assim chamados, vez que sdo dados nunca antes
coletados, estdao ainda em posse dos pesquisados e sao coletados com o
propésito de atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento
(MATTAR, 2001).

Finalmente, € uma pesquisa aplicada, quanto a finalidade, porque visa
promover um conhecimento de efeito pratico, com a qual se quer solucionar
problemas pontuais e dele pode resultar a descoberta de principios cientificos
que promovam o avanco do conhecimento em determina area (ANDRADE,
2010), ou seja, almeja trazer respostas praticas para o problema especifico.
Pode-se dizer que toda pesquisa conduzida com o proposito de reduzir a
incerteza da administracdo na tomada de decisées € uma pesquisa aplicada
(MCDANIEL; GATES, 2006) e esse tipo de pesquisa € muito utilizado por ter
melhor custo, ser facilmente demonstravel e ser bem compreendida pelos

gestores.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA DE CAMPO
3.3.1 Pesquisa Qualitativa: Entrevistas com os Coordenadores de Curso

Como exposto, a segunda parte desta dissertacdo volta-se para a pesquisa de
campo sobre a retencao discente no Centro de Artes. O passo primeiro desta
etapa foi realizar a coleta de dados junto aos coordenadores e ex-
coordenadores de todos os cursos do Centro de Artes, por serem, em principio,
as pessoas mais bem informadas a respeito do tema, atuantes na area e que
lidam direta e diariamente com os alunos. De posse do material coletado,
realizar a andlise qualitativa das informagdes obtidas.

A pesquisa qualitativa € uma metodologia de pesquisa exploratdria e nao
estruturada e, como apregoado por Malhotra (2012), tem o intuito de prover
percepcoes e compreensdao do problema. Assim sendo, dispensaram-se 0s
métodos de questionarios formais e fechados e as entrevistas foram realizadas
por meio de roteiro semiestruturado, no qual o entrevistado pode discorrer a
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vontade sobre o0 assunto perguntado. Aaker (2004) frisa que a estrutura aberta
da oportunidade para que atitudes ou fatos inesperados possam ser explorados
com facilidade e Cooper e Schindler (2003) reforcam que esse método permite
ao entrevistador observar as condigdes da entrevista, adquirir certeza com
perguntas adicionais e reunir informagdes complementares através da

observacéo.

A vista disso, as perguntas foram feitas segundo a lista preparada (Apéndice
B), mas com uma flexibilidade ao abordar, de modo a permitir insights dos
especialistas, haja vista que, conforme Malhotra (2012), a finalidade dessas
entrevistas € ajudar a definir o problema de pesquisa e ndao desenvolver uma

solucéo conclusiva.

Foram feitas perguntas com o fim de entender a percepcédo dos entrevistados
sobre os motivos da retencdo dos estudantes e foi solicitada a avaliacdo do
questionario a ser aplicado aos alunos, o qual continha um conjunto de
motivos, atributos e caracteristicas, previamente preparado € com base nas
pesquisas anteriores sobre evasao e retengao realizadas no ambito da UFES
(PEREIRA, 2013; SALES JUNIOR, 2013; ALENCAR, 2014; PEREIRA ET AL,
2014).

No total, foram realizadas 13 entrevistas e participaram: atual e ex-coordenador
do Colegiado de Arquitetura e Urbanismo; atual e ex-coordenador do Colegiado
de Artes Plasticas; atual e ex-coordenador do Colegiado de Artes Visuais
(composto pelos cursos de Artes Visuais Diurno e Artes Visuais Noturno); atual
e ex-coordenador do Colegiado de Comunicacdo Social (composto pelos
cursos de Cinema e Audiovisual, Comunicacdo Social — Jornalismo e
Comunicacao Social — Publicidade e Propaganda); atual e ex-coordenador do
Colegiado de Desenho Industrial; dois atuais coordenadores € um ex-
coordenador do Colegiado de Musica (o Colegiado de Musica era unico, mas
recentemente os Colegiados de Musica Bacharelado e de Musica Licenciatura
foram separados e, por isso, participaram o ex-coordenador do Colegiado
unificado e os dois novos coordenadores).

Todos os encontros foram realizados pessoalmente, com o fim de dar
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profundidade as informacdes e obter o maior numero de detalhes e
informacgdes possiveis, como apontam Cooper e Schindler (2003). Além disso,
as entrevistas foram individuais, com gravacdo de voz autorizada e posterior
transcricdo. Essas entrevistas em profundidade sdo um tipo de entrevista
individual muitissimo valorosa para sondar em detalhes os pensamentos dos
entrevistados (MALHOTRA, 2012) e dai a importancia dessa etapa para
perceber a complexidade do tema e obter informacdes detalhadas sobre a
retencdo dos alunos. Todo o processo de coleta desses dados, as respostas
obtidas e a andlise das mesmas compbem o Capitulo 5 desta dissertacao.

3.3.2 Pesquisa Quantitativa: Aplicacao do Questionario aos Alunos

Com o conhecimento do referencial tedrico abordado, como por exemplo Tinto
(1975, 1997, 2012) e Swail (2004), das experiéncias anteriores de Andifes
(1997), Pereira (2013), Sales Junior (2013), Alencar (2014) e Pereira et al
(2014) e das informagdes colhidas na fase qualitativa de entrevistas em
profundidade com coordenadores e ex-coordenadores de curso, a pesquisa se
dirige aos alunos retidos. No intuito de colher o maximo de informagdes
relevantes para essa busca, aplicou-se o questionario do Apéndice C, que

contém perguntas de cunho académico, pessoal, social, cultural, dentre outros.

O questionario é composto, em grande parte, de perguntas fechadas.
Escolheu-se esse padrdo, vez que proporciona uniformidade no processo de
coleta de dados: padroniza a colocacdo de palavras, a sequéncia das
perguntas e todos entrevistados vém e ouvem as mesmas palavras e
perguntas, pois todos entrevistadores fazem perguntas idénticas (MCDANIEL;
GATES; 2006). Dessa forma, o préprio questionario € um dispositivo de
controle dos dados.

No referido questionario, h4 uma parte inicial de identificacdo do aluno e
perguntas gerais e, depois, sdo apresentados 3 blocos com questdes sobre
motivos referentes a caracteristicas individuais (bloco C), motivos relacionados
ao curso e a UFES (bloco D) e motivos socioculturais e econémicos externos
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(bloco E), que podem contribuir com o processo de retencdo. Os itens
colocados como de possivel influéncia na retencao foram resultado de um
apanhado dos estudos de Andifes (1997), Alencar (2014) e sugestbes dos
Coordenadores entrevistados (tépico 5.14). Nesses blocos, o aluno deve
avaliar o grau de influéncia de cada motivo na sua retencao por uma Escala de
Likert de cinco pontos, onde 1 representa nenhuma influéncia e 5 total
influéncia. Esses blocos de questdes foram elaborados para utilizacao da
técnica estatistica multivariada de analise fatorial.

Outrossim, também, foram colocadas algumas perguntas abertas. A principal
pergunta do questionario e que resume todo esfor¢co deste projeto é aberta:
“vocé poderia dizer o principal motivo que o fez ficar retido no curso que
passou no vestibular?” (Questdo B1). Neste caso, decidiu-se por ser uma
pergunta aberta, pois possibilita receber uma gama de informacdes e a andlise
das respostas abertas auxilia a compreensao de motivacées ou atitudes por
tras dos padroes de respostas fechadas (MCDANIEL; GATES, 2006). E
importante ressaltar que foi garantido ao aluno o sigilo de sua identidade e em
todas as perguntas, abertas ou fechadas, foi dada a op¢ao de nao responder.

A versao final do questionario possui 92 questdes (abertas e fechadas)
distribuidas em seis paginas (vide Apéndice C). A estrutura do questionario
constitui-se de eixos tematico: eixo A, para identificacdo e caracteristicas do
perfil do entrevistado; eixo B, contém caracteristicas especificas da retencédo do
entrevistado; eixo C, os motivos referentes a caracteristicas individuais; eixo D,
com relagdo ao curso e a Universidade; eixo E, sdo motivos socioculturais e
econbmicos externos; e eixo F, com outras questbes para avaliagdo da

Universidade e comentarios gerais.

No capitulo 6 deste trabalho, constam todo o processo de preparagdo da
amostra da pesquisa e os detalhes da coleta dos dados, bem como os
resultados obtidos, que permitiram tragar um perfil individual, familiar e
estudantil do aluno retido e encontrar os motivos mais influenciadores para a

retencao discente no Centro de Artes.
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4. HISTORIA DO CENTRO DE ARTES E PERFIL GERAL DOS ALUNOS

Antes de dar inicio a andlise dos dados, € fundamental que se conheca um
pouco da criacdo e da histéria do Centro de Artes, bem como se tenha um
perfil geral dos alunos matriculados nos cursos da area de Artes. Tal
conhecimento ajudara a compreender os resultados alcancados e as

correlacdes entre as diversas variaveis.

4.1 CRIACAO E ESTRUTURA FiSICA

A histéria do Ensino Superior no Espirito Santo se confunde com a histéria do
ensino das Artes no estado. Entre 1951 e 1954, o governador Jones dos
Santos Neves incentivou o processo de desenvolvimento do ensino superior e,
em sua gestao, criou a Universidade do Espirito Santo, que era composta por
institutos universitarios isolados e incluia a Escola de Belas Artes (UFES,
2014). Criada em 1951 por lei estadual, a Escola de Belas Artes teve como seu
primeiro diretor o pintor Homero Massena e oferecia os cursos de Pintura,
Gravura, Decoracgao e Professorado de Desenho (CENTRO DE ARTES, 2015).
Em 1954, a Escola de Belas Artes foi agregada a Universidade do Espirito
Santo pela Lei Estadual n® 806.

Em 1961, o presidente Juscelino Kubitschek promulgou a Lei Federal n° 3.868
e integrou a Universidade do Espirito Santo ao sistema federal de ensino, o
que encampou todos os cursos de institutos universitarios, incluindo a Escola
de Belas Artes. J& em 1968, houve um processo de reestruturacdo, no qual as
antigas escolas e faculdades foram extintas e transformadas em Centros de
Ensino e, dentre eles, a Escola de Artes (UFES, 2014). No més de julho de
1969, mudou-se definitivamente para o campus universitario da UFES, em
Goiabeiras, Vitéria.

O Centro de Artes, pela Resolucdo do Conselho Universitario n® 12/71, foi
departamentalizado e passou a ser composto pelos Departamentos de:
Formacao Artistica, DEFA; Artes Industriais e Decorativas, DAID (atualmente
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Departamento de Desenho Industrial, DDI) e Fundamentos Técnico-Artisticos,
DFTA. Com a criacédo do curso de Arquitetura, o Centro incorporou também o
Departamento de Arquitetura e Urbanismo, DAU e, em 2006, incorporou o
Departamento de Comunicacdo Social, que antes era parte do Centro de
Ciéncias Juridicas e Econémicas (CENTRO DE ARTES, 2015).

Hoje, o Centro de Artes estd instalado em 05 dos 06 prédios chamados de
CEMUNIs (Célula Modular Universitaria), que sao prédios construidos entre
1968 e 1971 e que foram elaborados pelo arquiteto Marcelo Vivacqua como
parte do primeiro projeto de planejamento global para o campus de Goiabeiras.
E um tipo de construcdo predial que, por sua flexibilidade, permite uma
adaptacdo as necessidades académicas (BORGO, 2014). As principais
caracteristicas dos prédios CEMUNIs sao: edificacées térreas, cuja planta é
quadrada, tendo ao centro um jardim interno para ponto de encontro dos
alunos e espaco de vivéncia cotidiana. Os prédios acomodam salas de aula,

laboratérios e salas administrativas.

Além dos CEMUNIs I, II, lll, IV e V, compdem a estrutura fisica do CAR: a
Biblioteca Setorial, com acervo especifico das areas de Artes, Arquitetura,
Design, Semiética, Histéria da Arte e da Arquitetura; o Galpao, um espago com
equipamentos de marcenaria e oficina de solda para atender as disciplinas
ligadas a tridimensao dos cursos de Artes Plasticas, Artes Visuais e Desenho
Industrial; a Galeria de Arte e Pesquisa, localizada no Centro de Vivéncia, que
tem dois periodos no ano destinados a exposicoes dos resultados dos
trabalhos de conclusdo de curso e proporciona exposicdo de trabalhos de
artistas reconhecidos nacional e internacionalmente, bem como de producdes
de artistas capixabas (CENTRO DE ARTES, 2015). Fazem parte, ainda, o
Prédio de Multimeios, que abriga salas de aula, salas de informatica,
laboratérios e estudios, e o Prédio Administrativo, onde ficam a Direcao do
CAR, o Arquivo Geral do CAR, a Secretaria Integrada dos Colegiados de
Cursos, as Secretarias e as salas de aula dos Mestrados em Artes, em
Comunicacao Social e em Arquitetura e Urbanismo.
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4.2 PERFIL GERAL DOS ALUNOS DO CENTRO DE ARTES

Atualmente, o Centro de Artes possui 2.374 alunos ativos (até a entrada de
2014/2), os quais estao divididos em 10 cursos de graduacao presencial. Para
gue se conhega mais perfeitamente como séo os estudantes da area de Artes,
a seguir constam dados relevantes de caracteristicas béasicas, como sexo,
idade, tipo de retencado, opcao por cota e coeficiente de rendimento, divididos

dentro dos respectivos cursos.

Grafico 4.2.1. Alunos do CAR por faixa etaria Grafico 4.2.2. Alunos do CAR por sexo
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De acordo com os dados da faixa etéria do grafico 4.2.1, a maior parcela é de
38,8% com alunos de 18 a 22 anos e apenas 16,7% tém mais de 31 anos.
Quanto ao sexo, tem-se uma maioria feminina de 60,6% de alunos (Grafico
4.2.2).

No aspecto académico, os primeiros dados sdo observados nos gréaficos abaixo
(Gréfico 4.2.3 a 4.2.4) que demonstram os percentuais de alunos em cada nivel
de retengao por curso.

Grafico 4.2.3. Alunos por nivel de Grafico 4.2.4. Alunos por nivel
Retencao-Arauitetur rbanism de Retencéo-Artes Plasticas
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Grafico 4.2.5. Alunos por nivel de
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Na interpretacdo dos graficos 4.2.3 a 4.2.12, tém-se que 0 curso que possui
maior porcentagem de alunos sem nenhum nivel de retencdo € Artes Plasticas
(48% de alunos sem retencao) e 0s cursos com menor porcentagem de alunos
sem retengao é Artes Visuais Diurno e Musica Bacharelado (4% em ambos). A
maior porcentagem de alunos no nivel leve de retencao esta no curso de
Comunicacao Social — Publicidade e Propaganda (45%) e a menor nos cursos
de Artes Plasticas e Musica Bacharelado (14% cada). No nivel de retencao
moderada, Musica Bacharelado tem a maior porcentagem (27%) e Musica
Licenciatura a menor (7%). Por fim, a retencdo severa é maior em Musica

Bacharelado (55%) e menor em Arquitetura e Urbanismo (23%).

Por conseguinte, dados permitem tracar os perfis dos alunos de cada curso de
acordo com os tipos de retencdo e destacar que o curso de Mdsica
Bacharelado € o que se encontra em situagcdo mais preocupante, visto que
mais da metade dos seus alunos (55%) estao no patamar da retencao severa e

apenas 4% nao estdo com nenhum tipo de retengao.

Outra informacao importante na exploracao desses elementos é que 0s cursos
do Centro de Artes possuem prazos sugeridos para conclusdao do curso e
maximos diferenciados, conforme previsdo de cada Projeto Pedagdgico
(Tabela 4.2.1).

Tabela 4.2.1. Numero de semestres sugerido e maximo para conclusao por curso
NUMERO DE SEMESTRES

CURSO PARA CONCLUSAO
SUGERIDO MAXIMO

Arquitetura e Urbanismo 10 18
Artes Plasticas 8 14
Artes Visuais Licenciatura — Diurno 8 14
Artes Visuais Licenciatura — Noturno 8 12
Comunicagao Social — Cinema 8 14
Comunicagao Social — Jornalismo 8 14
Comunicacdo Social — Publicidade e 8 14
Propaganda

Desenho Industrial 9 14
Musica - Bacharelado 8 12
Musica - Licenciatura 8 12

Fonte: Curriculos dos cursos, SIE/UFES.
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O numero de semestres sugeridos é o prazo ideal para a integralizacao
curricular do curso e foi o dado utilizado como Tempo Esperado (E) no
Indicador para calculo do nivel de retencdo. O nimero de semestres maximo &
0 prazo ideal mais periodos adicionais tolerados para que o aluno conclua o
curso, sem que sofra penalidades académicas, como o desligamento. Abaixo,
tém-se os graficos (ver graficos 4.2.13 a 4.2.22) que representam a distribuicao

dos alunos ativos de acordo a periodizacéo atual.

Gréfico 4.2, 13 AIunos por semestres Grafico 4.2.14. Alunos por
= Arquitetura e Urbanismo semestres - Artes Plasticas

mlal0
mllalg

mlad
m9al4

w19 ou mais w15 ou mais
Fonte: Dados SIE/UFES Fonte: Dados SIE/UFES
Grafico 4.2.15. Alunos por Grafico 4.2.16. Alunos por
~ semestres-Artes Visuais Diurno semestres - Artes Visuais Noturno

0%

mlagd mlasg
m9%al4 m9al2
15 ou mais w13 ou mais

Fonte: Dados SIE/UFES

Fonte: Dados SIE/UFES

Grafico 4.2.17. Alunos por Grafico 4.2.18. Alunos por semestres
semestres - Cinema e Audiovisual — Com. Social Jornalismo
2%

mlasd m3ad
m3aild m9alsd
= 15 ou mais ® 15 ou mais

Fonte: Dados SIE/UFES Fonte: Dados SIE/UFES
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Grafico 4.2.19. Alunos por Grafico 4.2.20. Alunos por
semestres - Com. Social Publicidade __semestres - Desenho Industrial
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Fonte: Dados SIE/UFES Fonte: Dados SIE/UFES
Grafico 4.2.21. Alunos por Grafico 4.2.22. Alunos por
_semestres - Musica Bacharelado semestres - Musica Licenciatura
1%
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m9al2 m9al2
= 13 oumais = 13 ou mais

Fonte: Dados SIE/UFES Fonte: Dados SIE/UFES

Antes de quaisquer consideragdes, cabe dizer que os cursos de Comunicagao
Social-Jornalismo e Comunicacdo Social-Publicidade e Propaganda nao tém
alunos no 1° e 2° periodos, posto que estavam com a entrada de novos alunos

impedida, por determinagdo do MEC, a partir do semestre letivo 2014/1.

Dito isto, atina-se que a maioria dos alunos esta dentro do periodo ideal de
duracao do curso. Observar esse dado isoladamente da a impressao de que
todos os cursos tém uma boa situagdo. Todavia, a andlise deve abranger
outros indicadores, como o nivel de reten¢do, pois o aluno pode estar em
situagao de risco desde o primeiro periodo do curso, se o seu ritmo for tdo lento

qgue nao possibilite a ele concluir o curso no tempo previsto.

Um exemplo muito visivel € o curso de Musica Bacharelado, no qual 87% dos
alunos estao dentro do periodo ideal de formatura (até 8 periodos), mas 55%
dos alunos estdo enquadrados no nivel de retengéo severa. Ou seja, os alunos
podem estar dentro do prazo agora, mas € notdrio que nao conseguirao
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concluir no tempo ideal por seu ritmo ser mais lento. Pode-se destacar, ainda, a
situacdo do curso de Desenho Industrial que estd com 11% de alunos para
além do prazo maximo de conclusdo, o que é um indicador de graves

problemas de permanéncia excessiva.

Mais um ponto muito importante no desenvolvimento de hipéteses sobre as
causas da retencédo é a classificacdo dos estudantes por opcao de cota. Sendo
assim, € vdlido conhecer os indices de alunos cotistas e ndo cotistas nos

cursos do Centro de Artes.

Como se nota no Grafico 4.2.23, a maioria dos alunos ativos sdo nao cotistas.
Contudo, em alguns cursos a diferenga € pequena, como nos cursos de
Cinema e Audiovisual, Comunicacdao Social — Jornalismo e Comunicagao
Social — Publicidade (em média 58,5% de nao cotistas para 41,5% de nao
cotistas). Porém, em outros os numeros estdo bem distantes, como no curso
de Artes Plasticas (79,2% nao cotistas para 20,8% cotistas) e Mdasica
Licenciatura (78,8% nao cotistas para 21,1% cotistas). Tem-se um perfil de

maioria ndo cotista, mas bastante diferenciado conforme o curso.

Grafico 4.2.23. Percentuais de alunos cotistas e nao cotistas por curso do CAR
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Conforme estudo de Pinheiro (2014) sobre desempenho académico e sistema
de cotas da UFES, o debate sobre a reserva de vagas na UFES teve inicio em
2005 e somente em 2007 foi aplicado efetivamente no concurso vestibular de
2008. A UFES reservou 40% do total de vagas de cada curso para o sistema
de cotas nos vestibulares de 2008 a 2012. Para o vestibular de 2013, passou a
valer a Resolucdo n® 35/2012 do CEPE, regulamentada pela Lei Federal n®
12.711/2012 sobre cotas nas universidades. De acordo com essa lei, haveria
um tempo de implantacdo e, a partir de 2016, 50% das vagas seriam
destinadas a alunos cotistas. Todavia, a UFES implantou desde o vestibular de
2013 de maneira integral a reserva de 50% das vagas destinadas a alunos de
rede publica: 12,5% para estudantes que se declararem pretos, pardos e indios
e com renda familiar de até um salario minimo; 12,5% para nao autodeclarados
preto, pardo e indio e renda familiar de até um salario minimo; 12,5% para
declarados pretos, pardos e indios e familia com renda superior a 1,5 salario
minimo; e 12,5% para estudantes que ndo se declaram pretos, pardos ou
indios e renda familiar superior a 1,5 salario minimo. O Grafico 4.2.21 mostra
gue 0s cursos mais préximos ao percentual previsto em lei e na resolucao da
Universidade sao aquelas na éarea de Comunicacdo Social (Cinema e
Audiovisual, Comunicagdo Social — Jornalismo e Comunicagdo Social —
Publicidade). Os demais estdo com os percentuais bem diversos e longe do

esperado.

O Coeficiente de Rendimento é outro aspecto relevante da trajetoria académica
do aluno e, como evidenciado na revisdo da literatura, € primordial para decifrar
o desempenho académico. O Coeficiente de Rendimento Acumulado (CRA)
dos alunos UFES é calculado pelo valor médio do aproveitamento nas
disciplinas em que o estudante foi matriculado nos diversos semestres. O CRA
tem um minimo de zero e maximo de dez pontos e, pelo Regimento Geral da
UFES, é expresso pelo quociente entre o total de pontos acumulados e o total
de créditos requisitados.

No estudo do CRA dos alunos ativos do Centro de Artes, obteve-se o Gréfico
22. Constata-se que grande parte dos alunos tem o coeficiente de rendimento

entre 8,00 e 9,00. A média geral foi de 7,55 e a mediana estd em 8,21, que sao
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valores consideravelmente bons, tendo em vista que o minimo para aprovacao
nas disciplinas é de 7,00 na avaliacdo geral e 5,00 ap6s provas de recuperacao
final. Observa-se, ainda, que é alto o niumero de alunos com CRA igual a zero
e isso pode indicar uma grande quantidade de alunos que se matriculam apés
o vestibular, mas nao realizam o curso, ou chegam a fazer as disciplinas, mas
reprovam em todas desde o inicio do curso. Se o aluno ndo cursa as
disciplinas, ele ndo pode ter CRA. Dos 2374 alunos, tem-se 49 que possuem
carga horaria zerada.

Grafico 4.2.24. Coeficiente de Rendimento Acumulado dos alunos ativos do CAR
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Fonte: Dados SIE/UFES
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5. PESQUISA QUALITATIVA

Conforme exposto na parte de metodologia desta dissertacao, o primeiro passo
do estudo de campo focou na coleta de dados junto aos docentes e na analise
qualitativa. Nessa parte, entrevistou-se coordenadores e ex-coordenadores de
todos os cursos do Centro de Artes (Arquitetura e Urbanismo, Artes Plasticas,
Artes Visuais Diurno, Artes Visuais Noturno, Cinema e Audiovisual,
Comunicagao Social — Jornalismo, Comunicagdo Social — Publicidade e
Propaganda, Desenho Industrial, Masica Bacharelado, Musica Licenciatura),
como descrito no tépico 3.3.1. E importante salientar a realizagdo de um pré-
teste para validacdo do roteiro com o Coordenador do curso de Engenharia
Elétrica. Apds, foram feitos alguns ajustes necessarios as questoes e iniciou-se
0 processo de entrevistas com os coordenadores dos cursos acima listados.

A coleta das informacdes foi realizada pelo roteiro semiestruturado do
Apéndice B, composto por 15 perguntas e elaborado com o auxilio do
pesquisador e orientador deste estudo professor Gutemberg Hespanha Brasil.
No total, foram realizadas 13 entrevistas, pelas quais visou-se entender o
fenbmeno da retencdo estudantil sob a otica desses docentes, tanto pela
experiéncia em sala de aula como por seu trabalho administrativo nas
coordenacdes. De mais a mais, o parecer dos entrevistados permitiu mudancas
nos questionarios antes da realizagdo da segunda parte da pesquisa de
campo, que se propde a buscar os alunos retidos, e, apos a coleta de todos os
dados, comparar os resultados obtidos nas duas fases do presente trabalho.

Quadro 5.1. Lista de Coordenadores Entrevistados por Colegiado

Cdédigo  Coordenador

C1 Colegiado de Musica Licenciatura e de Musica Bacharelado

Cc2 Colegiado de Cinema e Audiovisual, Publicidade e Propaganda e Jornalismo
C3 Colegiado de Desenho Industrial

C4 Colegiado de Cinema e Audiovisual, Publicidade e Propaganda e Jornalismo
C5 Colegiado de Artes Plasticas

C6 Colegiado de Arquitetura e Urbanismo

Cc7 Colegiado de Artes Visuais

(OF] Colegiado de Arquitetura e Urbanismo

C9 Colegiado de Desenho Industrial

C10 Colegiado de Artes Visuais

C11 Colegiado de Artes Plasticas

Ci12 Colegiado de Musica Bacharelado

C13 Colegiado de Musica Licenciatura

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Os entrevistados foram identificados nesta analise com exposto no quadro 5.1
e, em seguida, apresentar-se-a uma sintese das respostas e concatenar-se-a
os resultados obtidos em cada item com a finalidade, conforme elucida
McDaniel e Gates (2006), de interpretar a massa de dados coletados e tirar

conclusdes a partir dela.

Para a andlise e interpretacdo das informagdes, utilizou-se a técnica de analise
de conteludo. A andlise de conteludo € uma técnica de pesquisa com a
finalidade de descrever, simultaneamente, o conteddo das comunicagdes
(MARCONI; LAKATOS, 2008).

Como procedimentos, tanto Vergara (2006), quanto Gil (2008) trabalham a
analise de conteldo em trés etapas: a pré-andlise; a exploracao do material; e
tratamento dos dados, inferéncia e interpretacdo. A pré-analise é a fase de
preparacado, com a organizacado das primeiras informacdes e a “escolha dos
documentos, formulacdo de hipbteses e preparacdo do material para analise”
(GIL, 2008, p.152). Nessa fase, fez-se leituras sobre o tema, preparou-se o

roteiro semiestruturado e realizou-se as entrevistas.

A exploracdo do material, como prescrito por Gil (2008) tem como objetivo
administrar sistematicamente as decisbes tomadas na pré-andlise e “é o
momento em que se codifica o material; primeiro, faz-se um recorte do texto;
apos, escolhem-se regras de contagem; e, por ultimo, classificam-se e
agregam-se os dados, organizando-os em categorias tedricas ou empiricas”.
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 84). Nesse ponto, debrucou-se sobre o
material coletado e transcrito e procurou-se localizar os pontos importantes nas

respostas, os aspectos comuns e as divergéncias.

O tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacdo ou apenas tratamento
de resultados, constitui na reflexdo sobre o conteudo e trabalham-se os dados
brutos, permitindo destaque para as informacbes obtidas, as quais seréao
interpretadas, como estabelecem Gerhardt e Silveira (2009), e sdo tornados
validos e significativos, através de alguns procedimentos estatisticos que péem
em relevo as informagdes obtidas (GIL, 2008).
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Sendo assim, realizou-se as etapas principais do método de anadlise de
conteudo prescritas por Vergara (2006): delimitou-se o problema de pesquisa;
procedeu-se a revisao da literatura e escolheu-se a orientacao teorica de
suporte ao estudo; determinou-se algumas suposi¢des sobre o problema sob
investigacao; definiu-se como meio de coleta de dados da pesquisa de campo
as entrevistadas por roteiro semiestruturado; coletados os dados, realizou-se
as transcricdes; procede-se a leitura do material; e, por fim, realizou-se o

tratamento dos resultados que sera apresentado a seguir.

5.1 CONCEITOS E DADOS INICIAIS

A primeira pergunta realizada foi “O que vocé considera retengéo?”. Dos 13
entrevistados, 11 coordenadores consideraram que é quando o aluno nao
consegue concluir o curso no prazo regular estabelecido no PPC. Alguns
fizeram consideragbes complementares a esse conceito basico e
estabeleceram outras formas de identificar a retencdo: “o aluno ndo consegue
mais administrar sua rotina” (C1); “quando ele ndo respeita a periodizacao
ideal; ou quando ele faz s6 as disciplinas obrigatorias, deixando as disciplinas
optativas para o final” (C3); “[o aluno] fica prorrogando o término da graduacao
por ‘n’ motivos”, para C9 e que, também, identificou dois momentos diferentes
em que o aluno pode ficar retido:

Ou ele fica no meio do caminho, ja perdendo disciplinas e, por conta
dos pré-requisitos, ele vai ficando para trés, ou, como no caso mais
especifico do curso de Desenho Industrial, fica retido no final do
curso, principalmente por causa do Projeto de Graduagéo (C9).

Os outros dois coordenadores ponderaram que a retencdo ocorre quando o
“aluno parou no curso” (C11) e “quer dizer que vocé esta segurando o aluno de
alguma forma e eu acho que é equivalente a reprovacdo em uma disciplina”
(C12).

O conceito que mais chamou atencao foi apresentado por C6, por muito se
assemelhar com o conceito utilizado nas definicbes desta dissertagédo e por ser
compativel com o objetivo do Indicador de Retengéo. O entrevistado declarou
ser retencao “quando o aluno se atrasa em relacao a periodizagéo ideal, sendo
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mais nitido quando esse atraso impede que ele termine o curso no prazo ideal”.

Em seguida, questionou-se a existéncia de sérios problemas de retencdo no
curso em que coordenam ou coordenavam e a resposta categoérica e quase
unanime foi que sim e, com énfase, utilizaram expressées como: “temos alunos
demais” (C4); “é facil de entrar, mas dificil de sair” (C5); “o curso tem alunos
que estao no curso ha 5, 6, 10 anos” (C7); “temos alunos que ja deviam estar

formados ha 8 anos” (C9).

C8 mostrou a situacao do curso de Arquitetura que esta com 445 e que “nao ha
condicdes de atender a todos esses alunos com qualidade [...] e sem falar que
o aluno vai ficando desmotivado e ele acaba abandonando”. Da mesma forma,
C12 advertiu sobre a gravidade do problema no curso de Musica Bacharelado
e expbs ao expor que a primeira turma do curso deveria ter formado no
semestre letivo 2014/1, mas “nenhum aluno conseguiu se formar, tamanha a
retencédo”. J&4 C1 confirmou que existem problemas nos cursos de Musica, mas

“tdo graves como dos demais cursos do Centro de Artes”.

De outro lado, C10 afirmou que nao percebe altos indices, apesar de ver que
os indices estdo crescendo, e C13 disse nao ter dados precisos, mas que é
comum as pessoas nao concluirem o curso do prazo. Por fim, C7 acrescentou
que tem “a impressao que o curso de Artes Visuais Noturno anda mais rapido e
que os alunos sdo mais periodizados do que os alunos do [curso de Artes
Visuais] Diurno” e C9 colocou que a situacao é melhor atualmente, pois “muita
gente ja foi desligada e isso ndo acontecia antes”.

Depois, arguiu-se se o Colegiado possui dados, registros ou estudos a respeito
do problema da retencdo no curso, todos responderam que nao tinham
nenhum dado ou informacao interna. Complementarmente, os coordenadores
C1, C2, C3, C9 e C11 afirmaram ter informagdes sobre os alunos em situagao
de desligamento, com destaque para a observacao de que “o aluno retido, mas
que nao esta em situacao de desligamento, a gente nao conhece quem sao”
(C2). Os coordenadores C3 e C5 assinalaram que receberam as informagdes

da pesquisa realizada por Pereira (2013).
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Ja C4 ressalvou que recentemente realizou alguns célculos a mao com dados
do SIE para um levantamento interno do Colegiado e que “acabou encontrando
algumas informagdes dos retidos” e C8 disse que “tinha até comecgado a fazer
uns graficos, mas nao consegui terminar [...] pegava os dados no SIE e ia
vendo quantos formavam e, pelo numero de formandos, via quantos estavam

retidos”.

Quando perguntados sobre a importancia do estudo do problema da retencao
nos cursos, 0s coordenadores foram unanimes em destacar que a descoberta
das causas da retencdo € fundamental para a tomada de decisbes sobre 0s
cursos. Destacam-se alguns trechos exemplificativos: “auxiliara a Coordenacao
de Cursos e aos Departamentos na busca de estratégias para minimizar o
problema e dar embasamento para agdes dos coordenadores” (C2); “auxiliara
com indicadores para a modificacdo da grade do curso e ajudar a pensar o
futuro” (C3); “ajudard a pensar o que precisa ser mudado e o que nao é da
alcada da Universidade” (C7); e:

Vai dar para fazer ajustes no curso, para ajudar no que depender da
nossa estrutura, da nossa oferta [...] para que eles nao tivessem tanta
dificuldade de cumprir aquilo que esta previsto. Até a compreensao
dos motivos que séo ligados ao aluno e ndo ao curso poderia ajudar
que a gente desenvolvesse outras frentes de opgdes de trabalho,
para que eles pudessem vencer com mais facilidade essas
dificuldades que sao deles (C13).

Além disso, C9 distinguiu que é relevante para “entender como e quando esta
acontecendo” a retencdo desses alunos e, mais, é importante, pois “talvez, o

gue se pensa ser causa ou motivo nao seja” (C5).

Por C11, descobrir as causas precisas e atacar corretamente o problema da
retencao trara, consequentemente, mais vagas para 0s cursos, porque “aquele
aluno que esta ali parado nao esta fazendo nada e esta ocupando vaga de
gente que poderia estar aqui, em novo curso ou deixando as disciplinas para
outros alunos” e “o professor ndo esta ocupando todo o espago que deveria
com uma turma boa de 10 a 20 alunos, pois esta ali com meia duzia de alunos.
As turmas sao abertas contando com aquele aluno retido e que nao aparece.
Isso é horrivel”. Enfim, como atinado por C7, ndo ha informagdes sobre esses

alunos e “se o estudo ja consegue, minimamente, juntar dados, ja é
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interessante” e, de mais a mais, “a retencéo é uma forma de fracasso e € chato

vocé ver o aluno fracassar” (C4).

A quinta questao apresentada foi se entendiam que ha uma retencao que é boa
ou ela é sempre prejudicial. 10 coordenadores responderam que ha retencao
boa quando o aluno decide ficar mais tempo na Universidade para aprimorar
sua formacao: cursar disciplinas a mais, fazer pesquisa, participar de projetos
de iniciacao cientifica, realizar intercambio cultural, participar do Ciéncias Sem
Fronteiras ou, até mesmo, aproveitar oportunidades de estagio conseguidas
mais para o final do curso. Em resumo, aquela que “ndo € por omissdo do
aluno ou falta de acompanhamento” (C3). Os coordenadores C7 e C8
discordam do posicionamento majoritario e expéem que se o aluno quiser

estudar mais, deve fazer mestrado.

Entretanto, C9 e C11 ressaltaram que a retencédo € sempre prejudicial, porque
o aluno prorrogar demais o0 curso e ndo consegue ter ritmo, fica sem turma e
disperso, ndo consegue ter uma visdo do curso como um todo e entender o
curso que esta fazendo. Em contrapartida, C6 ponderou que “se é prejudicial
ou nao, vai depender da causa e se é por deficiéncia do aluno ou por
deficiéncia da prépria Universidade”. Ao mesmo tempo, C1, C4, C10 e C11
compreenderam que nenhum tipo de retencdao é bom para a Instituicao,

principalmente no que se refere a oferta de vagas e numero de turmas.

Em especial nos cursos de Artes, no qual a maior parte das
disciplinas sao laboratoriais e tém 20 vagas em cada turma, pois se
vocé precisar de mais do que 20 vagas tem um problema tanto com
professor que nao quer abrir mais e pelo laboratério ndo comportar
(C10).

5.2. MOTIVOS PARA A RETENGCAO

O principal objetivo desta dissertagdo é encontrar as causas da retengéo
discente no Centro de Artes. Portanto, indagou-se aos entrevistados qual o
motivo mais forte para a retencdo do aluno no respectivo curso. Repetiu-se a

pergunta para, também, achar um segundo e um terceiro motivo.
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Mercado de Trabalho

O motivo mais citado foi o mercado de trabalho (emprego ou estagio),
nomeadamente o conflito dos compromissos profissionais com os horarios de
aula das disciplinas e a forma como o aluno tende a priorizar o trabalho em
relacdo ao curso, e “por isso, ndo tém mais horarios disponiveis para cumprir

suas disciplinas e concluir o TCC” (C2).

Nove entre os treze coordenadores destacaram que grande parte dos alunos
sao trabalhadores ou estagiarios e, por isso, esse € um fator de forte influéncia
na rotina académica do aluno e faz com que ele atrase o curso. C1 e C7
advertiram que a situacao é mais critica nos cursos de Licenciatura, em que se

tem mais alunos com um perfil socioeconémico desfavoravel.

Os docentes mostraram que essa disputa com o mercado pela atencao e pelo
tempo do aluno € complexa e levantaram varios fatores: “o fato do nosso aluno
ser trabalhador e o turno de oferta do curso diurno, manha e tarde” (C10); “a
rotina de trabalho na area de Comunicacdo Social é muito cruel e fica
complicada conciliar o trabalho com o curso” (C4); “o mercado quer absorver
eles ndo s6 como estagiarios, mas quer que eles trabalhem ‘full time’ e eles
terminam pegando uma a duas disciplinas e vao levando” (C9); “eles tém
projetos, tocam na noite, dificiilmente tém tempo para realizar qualquer
atividade, mal mal tém tempo para as disciplinas” (C13); e, também, “temos os
casos daqueles que preferem arrastar o curso ao maximo, pois, se colarem

grau, eles perdem o estagio” (C3).

Outro aspecto é que, com excecdo do profissional de Arquitetura e Urbanismo,
as demais profissdes ensinadas no Centro de Artes ndo sdo regulamentadas.
Sendo assim, quando ainda estdo cursando as disciplinas, os alunos se
inserem no mercado e “eles comecam a trabalhar e o mercado absorve ele de
tal maneira que o curso acaba ficando de lado e o curso vai se arrastando, ja
que estdo a mil por hora no mercado de trabalho” (C9). H4, também, outro
aspecto importante, que € “analisar a importancia do diploma, pois se diploma
nao faz muita diferenca para exercer a profissdo. Entao, ele ndo tem pressa

para se formar” (C1). Outro ponto apresentado por C1 € que “é muito facil
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conseguir um estagio, até bem remunerado, mas é dificil conseguir emprego na
area. Enquanto eles estao na Universidade e querem manter o estagio, porque

depois de formado, sdo poucas vagas ou ruins”.

De igual maneira entenderam que ocorre nos cursos noturnos, vez que a
grande a maior parte dos alunos de cursos noturnos sao trabalhadores e “eles
trabalham o dia inteiro e, chegando aqui, tém que ficar até as 22 horas, sem
falar que chegam esgotados e caem na cadeira de sono” (C12). Para este
coordenador, & ‘“bacana que ele [aluno trabalhador] tenha acesso a
Universidade, mas, mais da metade deles, tém dificuldades em se manter no
curso” e aqueles alunos que nao trabalham podem participar mais e melhor das

atividades e terminam concluindo o curso com uma formag¢ao melhor.

C10 advertiu que, de um modo geral, “o aluno trabalhador ndo tem como
priorizar a Universidade. Entdo, ele abandona uma disciplina, ndo consegue
fazer outra, vai virando uma cascata”. Em suma, os docentes foram taxativos: o
aluno que esta trabalhando ou estagiando nao tempo para se dedicar ao curso
e quase sempre precisa escolher o que vai priorizar. Ao escolher, termina
optando pelo emprego, para ajudar no sustento da familia e nos custos do
curso, € passa a se matricular em poucas disciplinas e, consequentemente,

atrasa o término do seu curso.

Estrutura do Curso

O segundo motivo, mencionado por 8 dos entrevistados, foram os problemas
relacionados a estrutura do curso, como o curriculo de curso, a grade de
disciplinas, as ofertas de optativas e os professores. De plano, C5 explanou
que o curriculo esta desatualizado e traz problemas na formagéo do aluno, pois
“‘ele ndo tem disciplinas que o auxiliam a perceber o mundo fora da
Universidade, o mercado de trabalho. O curso nao prepara o aluno, ele nao
sabe muito bem para onde ir e fica retido”. Alias, a “inadequacado dos
conteudos do Curso com a modernidade” (C6) e uma “grade € pouco atraente”
(C3) desestimulam o aluno. E mais, existem dificuldades com a oferta das
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disciplinas em si e, em alguns casos, disciplinas que simplesmente ndo sao
ofertadas (C13).

Ainda nesse sentido, observaram que os alunos enfrentam muitos obstaculos
com a oferta por serem trabalhadores e o0s cursos serem de turnos diurnos.
Esse coordenador manifesta que, por muito tempo, a oferta dos cursos diurnos
ndao foi pensada de acordo com a necessidade do aluno e do curso,
respeitando a periodicidade e “se determinado periodo tem 5 disciplinas a
serem ofertadas, elas deveriam estar de segunda a sexta, mas a oferta ndo era
pensada assim. Era de terca a quinta e o aluno tinha que ficar o dia inteiro na
Universidade ou deixava de fazer”. No mesmo sentido, C11 expbds que “o
professor prioriza 0 meio da semana mais do que o inicio e o final da semana e
o Departamento faz [...] O professor quer dar aula sempre no mesmo dia e
horario, sempre a vida inteira”. Em sintese, “a causa da retencdo é uma oferta

mal pensada” (C10).

Mais um empecilho retratado do aluno trabalhador foi a disciplina de Geometria
Gréfica, que tem carga horaria de 90 horas. Se o aluno fizer toda a grade
sugerida para o periodo, ele devera ocupar duas tardes com a disciplina e fazer
todo o restante do pela manha ou vice-versa e, “como eles precisam trabalhar,
eles deixam essa disciplina para depois” (C9). Igual caso acontece com as
disciplinas de Estagio Supervisionado do curso de Artes Visuais Diurno, pois
“nosso aluno é professor e ndo tem como ele garantir que o horario de trabalho
dele ndo mude” (C10). Assim, se o aluno trabalha de manha e nao pode fazer o
estagio referente aquele semestre por estar na oferta € matutina, ele tenta
fazer no préximo periodo, pois a oferta sera no periodo vespertino, mas pode
acontecer do seu horéario de trabalho mudar e novamente ele ndo conseguir

fazer, relatou C10. Ademais:

Quando o aluno tem alguma atividade para fazer e que vai conflitar
com alguma aula, ele deixa de fazer a disciplina nesse semestre.
Como a nossa oferta ndo é semestral para todas as disciplinas, [...]
ele vai esperar um ano para fazer a disciplina e é muito dificil ele
conseguir correr atrds a ponto de compensar esse prejuizo que a
escolha dele causou (C13).

Na mesma linha, C4 alertou para o fato dos cursos matutinos terem varias
aulas que vao de 09 horas as 13 horas e que “depois do meio-dia ndo € mais
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matutino e o discente tem que se submeter a isso”. Para mais, nas disciplinas
optativas, no caso de Jornalismo e Publicidade, os alunos tém que realizar 03
optativas durante o curso e ndo ha oferta de optativa de manha e “o aluno tem
que fazer a noite, simplesmente porque nao cabe na grade de horarios. Entao,
o curso é matutino, tem disciplinas frequentemente no inicio da tarde (até as 13

horas) e, ainda, tem que voltar aqui a noite” (C4).

Nos cursos de Artes Visuais e Artes Plasticas, os universitarios encontram
infortinios com as disciplinas optativas, que comecam a realizar do meio para

o final do curso (a partir do 5° periodo), porque:

As optativas que eles mais gostam, as mais procuradas, estdo
sempre lotadas e ndo conseguimos abrir outra turma [...] ou estédo
todas no mesmo horario, porque, como € optativa, o professor tem
predilegcao por um horario e as vezes tem 5 disciplinas na quarta pela
manha, por exemplo (C10).

Outras situagdes proclamadas pelos entrevistados foram disciplinas ofertadas
por apenas um professor e, se 0 aluno nao se adapta a metodologia desse, ele
fica sem opc¢ao; turmas mistas, com alunos de mais de um curso e alguns
professores se consideram inaptos para trabalhar com determinado grupo de
alunos, principalmente quando sao alunos das licenciaturas; ndo conseguir
realizar disciplinas dos periodos iniciais deixadas para tras; carga horaria
pesada do curso, que faz com que o aluno nao realize todas as disciplinas do
periodo; pouca oferta de disciplinas optativas; oferta irregular de disciplinas
optativas; disciplinas obrigatérias sem professor; e, por ultimo, falta de uma

turma fixa de alunos.

Trabalho Final de Curso

O terceiro motivo mais aludido foi o trabalho final de curso (PG, TG e TCC).
Seis coordenadores entenderam que o trabalho final leva o aluno a atrasar seu
curso, por razdes diversas. Dentre elas: a) por querer fazé-lo s6 depois de
concluir todas as outras disciplinas (C1 e C13); b) por “achar normal fazer em 2
ou 3 semestres seguidos, ir fazendo aos poucos” (C2); e c) ser o trabalho final
“totalmente diferente de tudo aquilo que ele estudou durante o curso” (C3) e,

por consequéncia, os alunos nao conseguem realiza-lo (C3, C6 e C9). Essa
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ultima situacdo colocada é reflexo de que, devido as condi¢des precérias de
infraestrutura do curso e financeiras dos estudantes, eles fazem a maioria dos
trabalhos em grupo e depois devem fazer um trabalho mais complexo e
sozinho pela primeira vez. Além de tudo, durante o curso, os estudantes nao
precisaram escrever um trabalho mais extenso e com metodologia semelhante
a exigida no trabalho final. E “uma coisa além daquilo que eles praticaram e
aprenderam ao longo do curso” (C9). Assim, a dificuldade principal do aluno é
que “tudo é novo. E uma situagdo que ele nunca enfrentou antes” (C6).

Sobre o mesmo tema, C4 manifestou que, no curso de Comunicagao Social, 0
8?2 periodo é exclusivo para o TCC e o aluno nao realiza mais disciplinas. Em
razao disso, “ele some, perde o vinculo, ndo tem o cotidiano na Universidade e
fica mais dificil conseguir continuar”. Esse docente também descreveu que a
regulamentagcédo do TCC para os cursos da area de Comunicacao Social causa
outros transtornos, pois ndo ha pauta da disciplina especifica para que cada
orientador responda por seus alunos e controle tudo, falta informacao para os
alunos e, assim, “o problema da retencédo no curso de Comunicacao Social
praticamente se reduz ao TCC”.

Perfil do Aluno

Outra razao destacada é o perfil dos alunos, com caracteristicas como falta de
responsabilidade e imaturidade, sua postura em relacdo a Universidade e a
prépria fase de transicao. Os entrevistados descreveram que parte dos alunos
€ de uma nova geracao que nao quer se formar logo para trabalhar, sair de
casa e se sustentar. HA um desejo de ficar mais na Universidade para nao
assumir responsabilidades e “esse comportamento pode ser até associado a
uma sindrome de Peter Pan, onde a universidade é uma bolha de protecéo

para ele” (C2). O aluno nao quer se formar, pois:

Se ele se formar, no outro dia tem de correr atras [...] em um
momento sdo estudantes e, logo depois, passam a ser
desempregados. Eles ndao querem ter responsabilidade e, entdo, eles
vao ficando aqui, porque enquanto sdo estudantes, ficam na casa do
papai, tem RU, desconto na passagem e estd bom (C8).

Outrossim, C8 avultou para a imaturidade e a falta de responsabilidade dos
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estudantes e acrescentou que eles ndo veem a universidade como o local em
que irdo se profissionalizar e que a vida profissional deva comecar no inicio do
curso. Por tal caracteristica, C8 afirmou que o aluno espera terminar o curso
para se preocupar e que “eles ndo tém consciéncia de nada, eles ndao estudam,
ndao veem a aula”. Similarmente, C12 frisou essa imaturidade, vez que o0s
alunos participam de muitas festas, faltam as aulas e, por muitas vezes terem
ficado em duvida de que curso fazer, ndo sabem muito bem o que querem e,
também, “eles entram sé com 18 anos, sdo muito novinhos e acaba que nés

temos esse papel crucial no desenvolvimento da maturidade”.

Por conta dessa imaturidade, C11 acentuou que o aluno ndo esta preparado
para o leque de possibilidades que é aberto para ele dentro do curso, pois “ele
ficou a vida inteira com regras, sendo mandado fazer aquilo, depois aquilo
outro. Ai chega na Universidade e € uma outra historia [...] ele ndo consegue
administrar” e, também, como ele nao tem essa maturidade, ele ndo consegue
vislumbrar o curso dele como um todo e “ndo sabe para que serve 0 curso para
ele e quer é formar da maneira mais tranquila possivel, sem muitas

exigéncias”.

Ainda sobre o perfil discente, C7 indicou que alguns alunos dos cursos de Artes
tém um perfil de pessoa que nao se adequa, que nao gosta de regras, que nao
se encaixa, que sao alunos com uma personalidade questionadora ou tém
questbes pendentes com o sistema, além do fato de que “o curso € um ima
para esse tipo de pessoa”. Por tal razdo, o aluno, conforme C7, ndo se adapta
ao sistema universitario, principalmente quando buscam os cursos de
Licenciatura, que se voltam para a formacéo de professores € ndo de artistas.
Igualmente notou C13 no curso de Musica Bacharelado. Para este, o fato do
curso ser uma licenciatura e os alunos realizarem o curso apesar de nao terem
o perfil profissional que o curso abrange € parte do sentimento dessas pessoas
que “eu amo a musica e faco qualquer coisa para estudar masica, mesmo que
tenha que ser um curso de Licenciatura” (C13). Como ndo se encaixam no
perfil do curso, C13 percebeu que eles deixam o curso em segundo plano e

nao tém pressa para formar.
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Fatores diversos

Mais alguns aspectos foram apontados pelos entrevistados como causas para
a retencao dos alunos do Centro de Artes. Sendo dessa forma, o Ciéncias sem
Fronteiras foi considerado um motivo de retencdo por 2 coordenadores,
principalmente porque os alunos fazem poucas disciplinas no exterior ou

realizam disciplinas com conteudo diferente que nao podem ser aproveitadas.

A deficiéncia de infraestrutura fisica da Universidade também foi listada:

Sao condic¢des de trabalho muitas vezes precérias. Chove dentro das
salas ou, quando liga o ar condicionado, a tomada da curto circuito.
Laboratério de informatica também é um problema, para a gente
conseguir dar aula de uma disciplina tem que ficar ajustando com os
outros cursos do Centro, porque s6 tem um laboratério disponivel
para aula. O outro laboratério os alunos usam e ndo tem os
programas certinhos nos computadores. Tudo isso tem impacto na
vivéncia do aluno na Universidade, no fato de se sentir acolhido, de
ter um lugar bacana para fazer o trabalho. Muitos nao tém
computador em casa e ao longo do curso vao estagiando e
conseguem comprar um notebook. Eles precisam dos laboratérios,
para conseguir acompanhar, para fazer os trabalhos e muitas vezes
ficam de lado (C9).

De modo idéntico, C6 acentuou a importancia da infraestrutura adequada para
os cursos do Centro de Artes, que tém um carater pratico, e “se espera que 0
aluno seja colocado em situacéo parecida com a situacdo em que ira trabalhar
e que o aluno aprenda fazendo e, hoje, o Curso ndo tem esses lugares, nao

tem estrutura, ndo tem laboratério, ndo tem equipamentos” (C6).

Outro aspecto que os coordenadores C1, C5 e C11 manifestaram foi a
existéncia de muitos alunos que realizam simultaneamente cursos em outras
faculdades privadas e ndo conseguem cumprir os créditos exigidos pela UFES.
Nessa mesma linha, tem-se os que escolhem o curso por entenderem que é
facil de cursar ou por ser de pouca concorréncia e resolvem fazé-lo, mas que
nédo era a primeira opc¢ao de curso (C5 e C11). Também foi motivo relevante
para a retencao o alto custo do curso. C6 e C11 abalizaram que 0s cursos sao
caros e que os alunos de Artes geralmente nao tém muitos recursos

financeiros.

Foi, ainda, apresentada a falta de perspectiva do mercado como motivo de
retencdo. O aluno ndo consegue se observar como profissional da area que
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estuda e ha alguns alunos que “tém a visdo de que artista que tem que produzir
a margem de tudo, que vive essa relacdo romantica com as coisas” (C5) ou

“nd@o consegue ver para que o curso vai servir para ele” (C11).

Quanto ao sistema da propria Universidade, os entrevistados C8 e C11
enunciaram a falta de cobranca da Universidade, no que diz respeito ao aluno
ficar sem se matricular ou ir prolongando o final do curso, sem que medidas
administrativas eficientes sejam adotadas. Como exemplos citaram que “o
aluno que so6 falta fazer TG desaparece com o pensamento de depois faz,
porque ele tem outras prioridades e nem aqui aparece. Depois de um certo
tempo, aparece e quer terminar de qualquer jeito” (C11) ou “alguns falam para
mim: se tem alguém aqui com 15 anos, eu também posso ficar 15 anos e vou
ficar. E até alunos de outros cursos ja falaram: se eu posso ficar até 9 anos,
porque vou fazer em 57" (C8).

Mais uma perspectiva abarcada por todos os entrevistados da area de Musica
(Licenciatura e Bacharelado) foi a falta de uma prova de habilidade especifica
para ingresso via vestibular. Para eles, a auséncia dessa etapa no processo de
selecdo, que é utilizado em varias faculdades pelo Brasil, aliada a deficiéncia
do ensino basico de musica nas escolas traz a Universidade um grande
namero de alunos sem condicdes de realizar os cursos na area de Musica. E
mais, ha uma:

Dissintonia entre o perfil do aluno e o perfil do curso [...] fruto da
deficiéncia do ensino béasico de musica, que é precario [...]Je cerca de
70% dos alunos entra na Universidade sem nenhum conhecimento
prévio de musica, ndo sabem nada de musica, e, entdo, os alunos ja
reprovam nas disciplinas iniciais do curso, porque o conteudo ja é
muito além do que o que eles poderiam compreender (C12).

Ao mesmo tempo, C1 alertou que “alguns alunos deixam de cursar certas
disciplinas que cobram mais de habilidades musicais especificas e uma hora
faltam tantas disciplinas para tras que ele ndo consegue prosseguir no curso”.

Ainda sob essa perspectiva dos fatores externos a Universidade, os
entrevistados C11 e C12 se referiram a deficiéncia do Ensino Basico em geral
como prejudicial ao desenvolvimento dos alunos, haja vista que o aluno chega
a universidade mal preparado em varios aspectos e “ele tem que comecar do
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zero” (C11). Portanto, professores e alunos sdo levados a lidar com diversas
lacunas na formacéao basica, tal qual “alunos que nunca leram um livro na vida”
(C12).

Por fim, questionou-se quais seriam os motivos para a reteng¢ao discentes nos
demais cursos do Centro de Artes, excluindo aquele no qual foi ou é
coordenador. Como resultado, teve-se respostas compativeis com as

apresentadas acima, todavia surgiram novos motivos.

Como pontos semelhantes, destacaram: mercado de trabalho, especialmente a
necessidade de trabalhar devido ao perfil socioeconémico dos alunos (C1, C2,
C3 e C4); realizagdo do trabalho final de curso (C1 e C3); desejo de
permanecer mais na Universidade, principalmente nos alunos dos cursos de
Musica, Artes Plasticas e Artes Visuais (C2); perfil do estudante, porquanto
alguns sao desejosos de se formar para ingressar no mercado de trabalho, em
especial os alunos de Licenciatura, outros ndo precisam trabalhar e tém “um
perfil mais tranquilo” (C8); dificuldades com a estrutura do curso, tais como
oferta ndo racionalizada de disciplinas, falta de oferta de disciplinas optativas e
realizacdo de cursos em horario integral (C10), e carga horaria pesada para os
alunos dos cursos de Desenho Industrial e de Arquitetura, para C4; sentimento
de nao pertencimento ao Curso e a Universidade, depois de terminar as
disciplinas e restar a realizacdo do TCC (C1); falta de conhecimento do
mercado e “0 curso nao apresentar as solucbes para esse aluno” (C13); falta
de estrutura fisica (C6); falta de cobranca de empenho dos alunos (C8);
“dificuldade de passar em algumas disciplinas em si, devido ao aspecto
técnico” (C7) para os cursos de Arquitetura e Musica; falta de valorizagao do
diploma, principalmente no curso de Bacharelado em Mdsica, e falta do ensino
basico de artes e musica (C12).

Todavia, novos motivos foram indicados: falta de interacdo entre os cursos, que
geram dificuldade para ofertar disciplinas e diminui as alternativas para o aluno
conseguir integralizar o curso em tempo (C3); deficiéncias na organizacao
administrativa e, consequentemente, falta de informacdées e despreparo do
corpo de administrativo (C5); falta de acompanhamento dos alunos (C8);
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engessamento dos cursos de licenciatura nas disciplinas de pedagogia (C11).
Por ultimo, C4 ressalvou que os alunos dos Cursos noturnos, no geral, séo
alunos que nao tém tanto apoio familiar quanto os alunos dos Cursos diurno e
que “nao se aplica aos Cursos do Centro de Artes a visao de que Sao cursos

dificeis, com professores carrascos, que reprovam todo mundo”.

5.3.1 Motivos Relacionados ao Trabalho Final de Curso

Devido ao grande numero de referéncias a questdo do trabalho final como
empecilno para o aluno concluir o curso, questionou-se a todos os
coordenadores se a elaboragdo do trabalho final (PG/TG/TCC) poderia ser
entendida como um motivo de retencdo no seu curso e, se sim, qual dos itens
a seqguir poderia ser considerado mais critico para o aluno e por qual motivo: a)
escrever, redigir o texto; b) obter material de pesquisa; c) Relacionamento
professor orientador x orientando; b) dedicacao do aluno.

Inicialmente, cabe destacar que, com excecdo de C12 que entendeu que
poucos estudantes tém dificuldades com o trabalho final, todos os demais
conceberam a elaboracdo do PG/TG/TCC como uma das causas de retencao

dos alunos dos seus respectivos cursos.

Todos citaram que escrever o texto é um problema para os alunos, sendo que
8 entrevistados colocaram como sendo a principal causa. Uma das razdes mais
apontadas foi a “falta de préatica de escrita e leitura dos alunos durante toda a
vida, por uma questao cultural” (C7). Em resumo, C10 colocou que “ha uma
dificuldade enorme de sair da primeira linha” e expbs um panorama para 0s

cursos em geral:

Parece que essa geragdo da tecnologia tem dificuldade de ler algo
mais longo. Eles querem noticias curtas e imagens grandes e isso
vem da educacado basica. Falta o incentivo a leitura. Os alunos leem
cada vez menos e 0 necessario para a sobrevivéncia (C10).

Ademais, listaram como parte dessa resisténcia: problemas com a produgéo do
conhecimento académico e com linguagem cientifica (“o ‘fazer pesquisa’,

porque durante todo o curso néo precisou aprender normas da ABNT, nao teve
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contato com autores que deveria ter dito e escreveu pouco [...] ndo precisou
fazer um trabalho tedérico e nao teve contato com nada”, C4); dificuldade de
reflexdo sobre a leitura realizada e constru¢do do proprio texto (“o0 aluno néao
consegue ler um texto e formular um raciocinio sobre o que ele leu e, em parte,
€ consequéncia da realidade do Curso que nao trabalha isso com o estudante”,
Cb5); e dificuldade pela falta do habito de escrita durante o curso, pois

Eles ndo escrevem o curso inteiro e assim apresentam dificuldades
para ler e escrever, para voltar a ter o habito de escrever com
regularidade e ter que redigir um texto académico. Eles tentam, mas
ndo tém a pratica. Ele ndo fez isso no Curso inteiro e tem que
aprender muita coisa ao mesmo tempo (C3).

A segunda dificuldade mais citada, em que 6 entrevistados consideraram como
relevante e mais critica por outros 3, foi a dedicacdo do aluno. Os
coordenadores avaliaram que, assim como no caso da leitura, o aluno “nédo tem
a cultura de estudar” (C7). Isso reflete em todo o curso, mas principalmente no
trabalho final:

Os alunos nao vivem o Curso e um Curso de Artes tem que ser vivido
todos os dias, no final de semana, participar de eventos, conhecer
trabalhos e pessoas [...] € preferem um orientador tranquilo, que néo
vai cobrar tanto, pois eles ndo querem se dedicar tanto (C5).

E mais, os alunos “ndo entendem que para fazer o trabalho eles tém que
dedicar uma carga horaria semanal para leitura e escrita. Eles apresentam
dificuldade de organizar o tempo, a sua rotina” (C1). Em consonancia, C4
declarou que, por consequéncia da falta de dedicagdao do aluno, “ele gasta
muito tempo nado fazendo nada e faz, quando nao tem mais jeito de postergar,
95% deles terminam fazendo um trabalho fraco”.

Mais um transtorno na realizacdo do PG/TG/TCC, que foi referida como
principal por 2 professores e como secundario por outros 2, foi o0 numero
elevado de orientandos por professor orientador e 0 modo como isso afeta
a qualidade do trabalho e atrasa o término do curso. C7 descreveu que ha
“professores com muitos orientandos, mas que nao orientam, terminam
fazendo ‘orientacdo de corredor” e, também, C5 relatou que “muitos

professores s6 querem numero e nao qualidade na orientacao”.

Outra razéo citada por 9 entrevistados como secundaria para a retencao foi o

relacionamento entre orientando e professor orientador. C11 asseverou
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que um dos problemas é o professor que nédo lembra nem dos alunos
orientandos que tem e C4 confirmou que ha “orientador que nao procura e
deixa o aluno sozinho”. Para C9, esse relacionamento pode ser sim um
problema, principalmente “quando a escolha é feita pelo Departamento e nao
pelo professor, explicamos que era apenas um projeto e ndo um contrato de

amizade, mas acontece de o aluno desistir porque quer tentar outro orientador”.

Vale salientar que outros motivos nao listados foram apresentados: a) néo
participar de grupos de pesquisa, pois aquele que participa chega com um
projeto praticamente pronto e vai até além do solicitado (C1 e C9); b) desejo de
realizar um trabalho final complexo demais, em que, como relatado por C2, “o
aluno acha que o TCC é algo muito maior do que realmente &, que tem que ser
algo inédito, inovador, e dessa forma ele busca tratar de temas grandiosos
demais ou que ele ndo domina, ndo tem afinidade” e exposto por C4 que “o
aluno chega querendo fazer um trabalho sensacional, muito maior do que o
esperado para um TCC e ele ndo da conta e muitas vezes & erradamente
incentivado pelo orientador a prosseguir’; c¢) dificuldade de enfrentar um
trabalho individual pela primeira vez (C6 e C9); d) ndo oferta da disciplina de
PG/TG/TCC na primeira etapa de matricula, vez que o Departamento que deixa
para a segunda ou terceira etapa e o aluno espera sair o resultado para
comecar a tomar providéncias, “com isso ndo procura o professor, s6 procura
guando ja esta na metade do periodo e ele ja esta reprovado. Ele ndo fez nada
o periodo todo. O aluno acha que, se ele ndo esta matriculado, nao pode ser
penalizado”.

Por fim, cinco entrevistados consideraram que obter material de pesquisa nao é
motivo para o atraso em nenhum caso, pois “a area de Artes da Biblioteca
Central € muito boa e é o aluno que nao pega livro mesmo. Tem livros que

pedimos e se formos ver ndo tem nenhum empréstimo” (C10).

Em resumo, o C3 expde que “o aluno faz balé classico o curso inteiro e, na
hora de formar, a gente da um jazz para ele fazer. E ai ele ndo da conta”.
Portanto, coloca-se como reflexao complementar a fala de C9:

E importante ver se o que estamos exigindo é uma coisa além do que
aquilo que eles praticaram e aprenderam ao longo do curso. O curso
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tem muito projeto e eles escrevem muito pouco. A exigéncia da forma
de entrega dos projetos € completamente diferente do exigido para a
monografia. Geralmente, esses projetos sdo feitos em grupo. Séao
muitos fatores que levam o aluno a travar quando chega na hora de
fazer a monografia. E ele sozinho, tem que escrever um documento
que tem uma norma, tem muito tempo ele nao escreve (C9).

5.3 OUTROS FATORES RELACIONADOS A RETENGAO

Ao serem indagados sobre as disciplinas que mais geram retengdo nos
respectivos cursos e, em resposta unanime, os coordenadores apontaram para
as disciplinas de trabalho final (PG/TG/TCC), exceto para os da area de musica
(C1 e C12) que afirmaram ser as disciplinas de Histéria da Masica e Harmonia |
ell.

Quanto a retengdo causada por reprovagdo, exceto para os casos de
PG/TG/TCC, as demais disciplinas ndo estdo em um periodo determinado,
estdo espalhadas pelo curso. Todavia, C2, C5 e C9 fizeram questdo de
destacar que reprovacao nao é causa de retencao e os indices de reprovacao
nas disciplinas é baixo: “a maioria dos professores nao é tao rigorosa a ponto

de reprovar todo mundo e isso causar retengédo” (C2).

Isto posto, arguiu-se se a quantidade de reprovacdes € variavel de acordo com
o professor que ministra determinada mesma disciplina e as respostas nao
foram uniformes: 5 decretaram que sim (“temos professores com fama de mais
reprovadores que fazem terrorismo e, muitas vezes, o aluno até desiste da
disciplina ou nem se matricula por conhecer o professor”, C2); 6 que nao (“nao
temos isso, pois conteldo programatico € o mesmo e o problema é o conteldo
da disciplina e ndo o professor”’, C12); e 2 nao perceberam se ha essa
diferencga.

Sobre haver relagdo entre a retencdo e o desempenho académico do aluno,
teve-se um posicionamento dividido. 5 coordenadores acharam que ndo ha
relagéo (C1, C2, C3, C7 e C10) e 5 acharam que esta totalmente relacionado
(C4, C6, C8, C9 e C12). C5 nao soube dizer, por nunca ter observado esse
comportamento, enquanto C11 e C13 entenderam que ha uma relatividade na
questdo e que “no geral, € uma questdao de comprometimento e ndo € uma
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questao de dificuldade do aluno apenas” (C13). Da mesma forma, as respostas
se dividiram quando questionou-se se problemas no relacionamento aluno-
professor geram problemas de retencédo. 7 afirmaram que sim, a exemplo do
C3 que observou que “acontece do aluno nem se matricular, devido ao
comportamento do professor” e de C1 que resumiu que “alguns professores
tém uma abordagem mais inclusiva e outros mais excludentes”. Os outros 6
entrevistados explicaram que ndo ha esse tipo de problema e um dos fatores
para isso é que os professores fazem rodizio nas disciplinas, assim muda o

professor da disciplina com frequéncia.

5.4 CONSIDERACOES FINAIS DOS COORDENADORES

Com o objetivo de aprimorar o instrumento de coleta de dados da pesquisa
quantitativa, solicitou-se aos coordenadores a avaliacdo dos atributos
apresentados no questionario a ser respondido pelos alunos e a analise dos
blocos de itens. Explicou-se que os alunos mediriam o grau de influéncia das
questbes por Escala de Likert de cinco pontos, onde 1 representa nenhuma
influéncia e 5 total influéncia. Todos os coordenadores elogiaram a estrutura
do questionario e a forma em que as perguntas estavam dispostas, bem como
os itens elaborados. Foram recebidas as sugestbes abaixo descritas, que

foram acatadas e incluidas no questionario.

C1 sugeriu acrescentar um item em que o aluno avaliaria se mesmo sem o
diploma ele consegue trabalhar na area, por entender que € um caso muito
comum no Centro de Artes, e a questado foi abarcada no item E8 da seguinte
maneira: “Nao obrigatoriedade do diploma (colar grau) para comecgar a exercer
a profissao”. Ainda no veio do mercado de trabalho, C4 aconselhou alteracdes
no item E6 (Com Ensino Médio ou curso técnico, eu consigo empregos tao
bons ou melhores do que com curso de graduacao e, entao, opto por trabalhar,
deixando o curso em segundo plano) e sugeriu colocar: “o curso que eu escolhi
nao vai mudar minha realidade financeira ou que nao tem prestigio social € ndo
da retorno financeiro, entdo nao tenho pressa”. Dessa indicagao, criou-se o

item E7, que diz: “Falta de valorizagdao do curso que esta fazendo no mercado
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de trabalho, pois o diploma n&o ira mudar sua realidade financeira e/ou dar

prestigio social”.

Ao fim, pediu-se aos entrevistados que, se desejassem, fizessem algum
comentario adicional sobre o problema da retencao discente na Universidade.
De pronto, tem-se C2, que frisou ser a retencdo uma questdao muito grave e
que a Instituicdo precisa de estratégias para solucionar esse problema, pois ha
reflexo direto no andamento dos Cursos e acrescentou que esse estudo é
importante para identificar se ha uma tendéncia de mudanga de
comportamento ou se sdo apenas questdées pontuais e, principalmente, para
responder se € necessario mudar a grade curricular, € necessario reduzir a
carga horaria do Curso, e encontrar solucbes mais praticas. Na mesma linha,
C7 proclamou a relevancia de estudar do tema, pois o estudante ja esta
cansado e esse cansaco contamina o resto dos alunos e o corpo docente e:

Quando o aluno ficar retido, ele retém o proprio curso, o curso fica
parado, além de ser gasto de dinheiro publico. Se um aluno que
gastou 10 anos para se formar, ele praticamente gastou o tempo em
que um outro aluno poderia ter se formado. Se ele tivesse andando
mais depressa, duas pessoas estariam formadas, duas familias
teriam sido afetadas. E uma progressdo geométrica (C7).

Para C4 e C5, a situacao atual é reflexo da falta de eficiéncia na gestdo da
Universidade e da falta de um trabalho didatico-pedagdégico por parte dos
coordenadores de curso, ou seja, a pouca importancia dada para o problema,

tanto que:

As politicas de combate a retengéo efetivas ndo existem, sé temos o
desligamento, que ocorre uma vez por ano e s6 nessa época que
chamamos os alunos aqui. Além disso, os coordenadores sao
desperdicados e sobrecarregados com tarefas pouco importantes e
nao conseguem se concentrar na organizacao didatico-pedagégica
do Curso e pensar nesse tipo de problema, levantando questoes e
analisando se o curriculo esta gerando retencéo. E tudo baseado em
impresséao, tudo chutado. Como ndo h& otimizagdo do trabalho das
Coordenacgoes, vocé fica focado na rotina e todo o resto é deixado
para depois (C4).

Outros pontos apresentados como deficiéncias na gestdo e causadores de
retencdo para todos os cursos foram: o n&do cumprimento da norma do
desligamento automatico dos alunos com dois periodos de abandono por parte
da PROGRAD, deixando a cargo do Colegiado mais essa atividade, e a falta de
rigidez do CEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo) na andlise dos
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recursos apresentados pelos alunos nos processos de desligamento (C8 e
C11); a avaliacao docente realizada pelos alunos ao término do semestre nao
apresentar consequéncias praticas para as aulas e o0s cursos, sendo
consideradas apenas para a progressao e, “mesmo assim, nem tanto” (C10);
falta de informacdes sobre o papel do Colegiado e do coordenador € o “aluno

fica distante e, muitas vezes, ndo entende o percurso na universidade” (C11).

Por outro lado, os entrevistados, também, notaram que ja houve um inicio de
mudanca nos cursos, em que foram contratados mais professores, varios
projetos de pesquisa estdo em andamento, eventos tém sido organizados e,
assim “muitos alunos saem com uma formacdo muito bacana, com uma
bagagem muito boa” (C9). De mais a mais, C12 observou os reflexos desse
movimento de transicdo no curso de Musica Bacharelado no que se refere a

evasao de alunos:

NO6s comegcamos com a primeira turma que evadiu uns 70%
praticamente, de 30 alunos ficaram 6 e os outros foram desligados.
Hoje as turmas tém uma evasdo de 0%. Em quatro anos,
conseguimos melhorar muito. Isso mostra que o curso de organizou
[...] e acho que temos uma tendéncia de diminuir o indice de retengao
sim pelo trabalho que esta sendo feito agora, mas daqui a uns 10
anos (C12).

Outrossim, C2 sugeriu que “ndo seja apenas essa pesquisa, mas que esse
tratamento com a retencdo seja um trabalho constante da Universidade, com
avaliagbes continuamente” e C1 sublinhou a importdncia de existir “uma
devolutiva para a comunidade universitaria e que possa ter como ser feita uma

interacdo com os dados”.

5.5 SINTESE DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA

Tendo em vista as respostas obtidas dos coordenadores e ex-coordenadores
de cursos do Centro de Artes, pode-se estabelecer que ha um entendimento de
que a retencao é quando o aluno nao consegue concluir o curso no prazo ideal
estabelecido no respectivo curriculo e, também, de que existem sérios
problemas de retencdo nos cursos. De mais a mais, os entrevistados veem que

essa retencdo pode ser boa para o aluno em determinadas situagdes, apesar
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de entenderem ser sempre prejudicial para a Instituicido. No entanto, os
Colegiados nao possuem informacdes sobre os alunos retidos.

Quanto as causas da retencao, sob o ponto de vista dos coordenadores, 0
principal motivo € o mercado de trabalho (emprego/estagio), seguido pela
estrutura dos cursos (curriculo de curso, grade de disciplinas, oferta de
optativas, professores, carga horaria do curso e de disciplinas), pela realizacao
do trabalho final de curso (PG/TG/TCC) e pelo perfil do aluno (falta de
responsabilidade e imaturidade, sua postura em relacdo a Universidade e a
prépria fase de transicdo). Outros fatores diversos ainda foram apontados:
participacdo no Ciéncias sem Fronteiras, deficiéncia na infraestrutura fisica,
realizacdo de outro curso em concomitancia, escolha do curso como segunda
opc¢ao, falta de perspectiva do mercado de trabalho, ser um curso caro, o
préprio sistema da Universidade e, no que diz respeito aos cursos de Musica
Licenciatura e Musica Bacharelado, a falta de prova de habilidade especifica.
Quando perguntados sobre os demais cursos do Centro de Artes, teve-se
respostas compativeis com as questdes levantadas anteriormente e observou-
se novas razdes: falta de interagcdo entre os cursos; deficiéncias na
organizacdao administrativa e consequente falta de informacdes e despreparo
do corpo de administrativo; falta de acompanhamento dos alunos; e cursos de
licenciatura muito engessados nas disciplinas na area de pedagogia.

Por outro lado, ndo ha consenso sobre existir relagdo entre desempenho
académico e retencdo, nem sobre a influéncia do professor no seu
relacionamento direto com aluno e nas reprovagdes em disciplinas. N&o
obstante, colocam como disciplina que mais gera retencao o trabalho final de
curso (PG/TG/TCC). Fora esta, as demais disciplinas que causam retencao por
reprovacao estdo espalhadas pelo curso e ndo ha um periodo critico.

No que se refere a dificuldade do aluno para realizar o PG/TG/TCC, as razbes
mais apontadas foram: problema com a escrita do texto, por falta do habito de
escrita durante o curso, dificuldades com a producdo do conhecimento
académico e com a linguagem cientifica e bloqueio na reflexdo sobre a leitura

realizada e construcao do proprio texto; dedicacdo do aluno; numero elevado
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de orientandos por professor orientador; adversidades no relacionamento aluno

versus orientador; dentre outros.

Por fim, os coordenadores apresentaram sugestdes ao questionario que foram

atendidas, e frisaram a importancia do estudo.
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6. PESQUISA QUANTITATIVA

A Ultimo passo da pesquisa de campo foi coletar os dados dos estudantes
retidos do Centro de Artes. Como séo o objeto de estudo desta dissertagcao, os
alunos sao a mais rica fonte de informacdes que se pode ter para a descoberta
das causas da retencao. Portanto, esse enfoque quantitativo visou coletar de
dados para testar hipéteses e, com base na analise estatistica, estabelecer
padroes de comportamento dos discentes, como previsto por Sampieri, Collado
e Lucio (2006).

6.1 AMOSTRA

Tendo em vista que o quantitativo de alunos retidos (niveis leve, moderado e
severo) no CAR é de 1.830 individuos, conforme tabela 3.3, e que seria inviavel
aplicar o questionario a todos devido ao tempo limitado deste projeto, optou-se

por realizar a pesquisa com apenas uma parte desse universo.

Para a garantia de um trabalho correto e representativo da realidade, realizou-
se um levantamento amostral probabilistico, pelo qual se utiliza técnicas com
mecanismos aleatérios de selecao dos elementos da populagéo e se garante a
precisdo da amostra obtida (BUSSAB; MORETTIN, 2012). Neste método de
procedimento aleatério, todos os elementos da populagcdo tém a mesma
probabilidade de serem selecionados e se repete 0 processo até que seja
sorteada a quantidade de individuos necessarios. Conforme classificacao de
Bussab e Morettin (2012), utilizou-se o tipo de amostragem aleat6ria sem
reposicdo (o individuo sorteado nao pode ser sorteado novamente) e
estratificada, ou seja, a populacao foi dividida em estratos (cursos e niveis de
retencdo) para garantir a homogeneizacao dentro de cada categoria.

Por conseguinte, examinou-se como populacdo do estudo todos os alunos
retidos dos cursos de graduacao presencial do Centro de Artes da UFES com
entrada até o semestre letivo 2014/2. Dessa populacao foi retirada a amostra
correspondente estratificada por "curso" e "nivel de retencao", que foram
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consideradas também como variaveis de controle.

Apos estratificagdo, os alunos foram listados e numerados em seus respectivos
grupos e realizou-se o sorteio dos elementos participantes de forma simples e
aleatoria, por meio do programa Excel. Com uma quantidade inicial de alunos
em que foi mantida a propor¢céao dos numeros de estudante em cada subgrupo
da amostra em relacdo a populacao de retidos, iniciou-se a coleta dos dados.

Inicio da Coleta dos Dados

A partir do dia 23 de marco de 2015, o processo para coleta de dados
comecgou. Previamente, fez-se o levantamento dos contatos dos alunos e,
através do SIE, obteve-se os telefones e e-mails dos sorteados. Foi realizado
um contato inicial via telefone, no qual se explicava o objetivo da pesquisa e

convidava o aluno para responder ao questionario pessoalmente.

A medida que foram passando os dias, houve um bom retorno por parte dos
alunos. Entretanto, alguns alunos com nivel de retencéo leve se recusavam a
participar de imediato e outros compareciam para responder ao questionario,

mas com ressalvas do tipo: “ndo estou retido”, “nunca reprovei’, “vou
responder, mas eu nao tenho nenhum problema” e “nao tive problema, mas
acho que vou ter e vou falar aquilo que sei que vai me atrasar”. Devido a isso,
averiguou-se aos historicos parciais desses alunos e se constatou que eles
realmente estavam com o cumprimento de carga horaria correta para o

periodo.

Ao perceber que poderiam existir possiveis falhas no Indicador de Nivel de
Retencao para cursos do Centro de Artes, recorreu-se ao trabalho de Pereira
(2013) e, na sua analise sobre os percentuais de acerto na aplicacdo do
Indicador de Retencao especificadamente em alunos dos cursos da area de
Linguistica, Letras e Artes, o autor relatou que os percentuais de acerto nos
niveis de retencdo severa e moderada em todos os semestres foram

superiores a 96%, e chegou a alcancar 100%, mas para o nivel de retencao
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leve, em alguns casos, ficou somente em 78,7% de acerto. Dessa forma,
Pereira (2013) comprovou que o grau de acerto do Indicador para alunos em
niveis de retencdo moderada e severa € muito bom, enquanto em relacdo ao
nivel leve pode nao ser tao preciso. Diante do previsto por Pereira (2013) e das
constatacoes praticas de incoeréncias durante a coleta dos dados, decidiu-se
excluir deste projeto de pesquisa o estudo de alunos com nivel de retencao
‘leve”. Entende-se que esses alunos podem realmente ndo estar com atrasos
e, portanto, ndo serem boas fontes de informacbdes, o que poderia

comprometer toda a analise dos dados e prejudicar o resultado final.

Nesse ponto, deve-se destacar que o Indicador aparenta ser insuficiente, haja
vista que calcula o ritmo em que o aluno realiza 0 curso apenas com base na
carga horaria média que deveria ser cursada por periodo. O calculo é igual
para todos os cursos da UFES e considera a carga horaria total de cada curso.
Nao considera especificidades importantes, sem as quais o Indicador pode
trazer dados irreais. Foram desprezadas e precisam ser consideradas as
diferentes cargas horarias das disciplinas em determinados semestres,
principalmente as disciplinas de estagios supervisionados e de trabalho final de
concluséo do curso que possuem muitas horas concentradas ao final do curso
e, da mesma maneira, a carga horaria de atividades complementares. Eis aqui
uma critica de necessidade de aprimoramento do calculo existente que deve
ser considerada para trabalhos futuros. No Apéndice D, mostra-se a
distribuicao real da carga horaria dos cursos e a distribuicdo ideal para a nao

retencao do aluno.

De mais a mais, Dias, Cerqueira e Lins (2009), idealizadores deste Indicador
de Retencado, previram que alunos com retencao leve tém um desempenho
equivalente aos alunos nao retidos, tanto em relacdo ao desempenho
académico quanto ao seu comportamento durante a vida universitaria. No
geral, € um tipo de retencao causada por reprovacao em apenas uma disciplina
nao critica para a sequéncia do curso ou decorre da participacdo dos alunos
em atividades extraclasse (monitoria, intercdmbio, estagio, iniciagdo cientifica
etc.). Os autores ainda destacam que uma retencéo leve deve ser esperada ou

pode, até mesmo, ser desejada pelos gestores do curso.
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Nova Amostra

Devido as dificuldades acima apresentadas, os alunos retidos em situacéao de
retengéo leve foram retirados e, consequentemente, o universo da pesquisa foi
alterado e restaram 1.144 estudantes a serem pesquisados, como se
demonstra na Tabela 6.1.2.1.

Tabela 6.1.1. Universo estratificado por curso e nivel de retencao, excluido o nivel leve

CURSOS QUANTITATIVOS PERCENTUAIS
MODERADA SEVERA TOTAL MODERADA SEVERA

Arquitetura e Urbanismo 42 95 137 30,7% 69,3%
Artes Plasticas 30 87 117 25,6% 74,4%
Artes Visuais - Licenciatura - Diurno 51 114 165 30,9% 69,1%
Artes Visuais - Licenciatura - Noturno 31 33 64 48,4% 51,6%
Cinema e Audiovisual 28 54 82 34,1% 65,9%
Comunicacao Social - Habilitagdo em

Jornalismo 20 53 73 27,4% 72,6%
Comunicagao Social - Habilitagdo em

Publicidade e Propaganda 34 58 92 37,0% 63,0%
Desenho Industrial 67 159 226 29,6% 70,4%
Musica - Bacharelado 37 76 113 32,7% 67,3%
Musica - Licenciatura 12 63 75 16,0% 84,0%
Total Geral 352 792 1144 30,8% 69,2%

Fonte: Dados do SIE/UFES.

Reiniciado o processo de coleta de dados, persistiu-se no contato com os
alunos por telefone e e-mail, sempre com observacao nas variaveis de controle
“curso” e “nivel de retencao”, de forma a se ter um critério para parada do
processo de coleta de dados com os discentes por questionarios. Findou-se a
coleta com o quantitativo de 262 questionarios (vide tabela 6.1.2.2), dos quais
109 questionarios foram aplicados pessoalmente e 153 foram respondidos via
Internet, através do servigo de formulério Online do GoogleDocs. 03 alunos se
recusaram a participar € o processo de coleta terminou no dia 27/07/2015
(quatro meses).

Desse modo, a amostra final ficou com 262 individuos entrevistados.
Considerando-se um nivel de confiangca de 95%, a margem de erro € de 5,3%;
Malhotra (2006). A tabela 6.1.2 exibe a distribuicdo das entrevistas realizadas
em cada estrato e pode-se notar que a amostra obtida se distribuiu

aproximadamente de acordo com a propor¢ao na populacao (Tabela 6.1.1).
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Tabela 6.1.2. Quantitativo de questionarios aplicados por curso e nivel de retencéo

QUANTITATIVOS REALIZADOS PERCENTUAIS

CURSOS
MODERADA SEVERA TOTAL MODERADA SEVERA

Arquitetura e Urbanismo 10 25 35 28,6% 71,4%
Artes Plasticas 5 21 26 19,2% 80,8%
Artes Visuais - Licenciatura - Diurno 12 27 39 30,8% 69,2%
Artes Visuais - Licenciatura - Noturno 6 6 12 50,0% 50,0%
Cinema e Audiovisual 5 10 15 33,3% 66,7%
Comunicacao Social - Habilitacao em

Jornalismo 5 13 18 27,8% 72,2%
Comunicacao Social - Habilitacao em

Publicidade e Propaganda 8 13 21 38,1% 61,9%
Desenho Industrial 15 41 56 26,8% 73,2%
Musica - Bacharelado 7 14 21 33,3% 66,7%
Musica - Licenciatura 3 16 19 15,8% 84,2%
Total Geral 76 186 262 29,0% 71,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Para validacdo da amostra selecionada, necessitou-se verificar se a amostra
de alunos retidos entrevistados corresponde ao universo dos alunos retidos do
CAR. Esse processo de validacdo confere credibilidade ao procedimento
amostral adotado e garante representatividade da amostra selecionada. Para
tal, valeu-se das variaveis "opc¢ao por cotas" e “CRA”, visto que essas variaveis
nao foram controladas na escolha da amostra. A tabela 6.1.3 mostra que, na
variavel “opgéo por cotas”, as diferencas da amostra com relacdo a populacao
sdo de 1,9% e, logo, menores do que a metade do erro amostral da pesquisa
(5,3%).

Tabela 6.1.3. Variaveis para verificacdao da amostra

, OPCAO POR COTAS CRA
VARIAVEL
Sim Nao 0,00a7,00 7,01a8,00 8,01a9,00 9,01a10,00
Populacao| 20,6% 79,4% 47,2% 25,9% 22,6% 4,3%
Amostra 22,6% 77,4% 41,3% 29,0% 24.8% 5,0%
Diferenca -1,9% 1,9% 5,9% -3,1% -2,2% -0,7%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Na comparagdo do CRA, também foram encontrados resultados satisfatorios,
exceto para o subgrupo “0,00 a 7,00". Nota-se que o problema ocorre pela
baixa quantidade de alunos com CRA 0,00 que responderam os questionarios,
vide informacdes dos graficos 6.2.12 e 6.3.15. Com isso, a amostra ficou
desequilibrada nesse subgrupo e presume-se que esse fato seja causado

porque alunos com CRA 0,00 ja abandonaram seus cursos ou, até mesmo,
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nunca cursaram e, portanto, ndo poderiam ser encontrados para responder a
pesquisa. De outro lado, as diferencas entre as médias e medianas da
populagdo e da amostra sdo pequenas e estdo todas dentro do erro amostral
da pesquisa (tabela 6.1.4).

Tabela 6.1.4. Média e mediana do CRA para verificacdo da amostra

CRA
Média Mediana Desvio padrao
Populacao 6,49 7,11 2,31
Amostra 6,94 7,37 1,89

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

6.2. PERFIL DOS ALUNOS COM RETENGAO SEVERA E MODERADA

Antes de se passar para a analise dos resultados obtidos da amostra,
apresenta-se o perfil geral dos 1.144 alunos do Centro de Artes, a partir das
informacgdes obtidas no SIE, assim como realizado no item 4.2 sobre o perfil
geral de todos os alunos (retencao leve, severa e moderada e sem retencéo).
Primeiramente, tém-se os alunos retidos divididos por periodizagdo no curso
(Gréficos 6.2.1 a 6.2.10).

Grafico 6.2.1 Populagao por Grafico 6.2.2. Populacao por
semestre - Arauitetura e Urbanismo semestre - Artes Plasticas
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Fonte: Dados SIE/UFES Fonte: Dados SIE/UFES
Grafico 6.2.3. Populagao por Grafico 6.2.4 Populacao por
semestre - Artes Visuais Diurno —semestre - Artes Visuais Noturno
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Grafico 6.2.5. Populacao por
semestre - Cinema e Audiovisual

Grafico 6.2.6. Populacao por
semestre - Com. Social Jornalismo
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Fonte: Dados SIE/UFES

Grafico 6.2.7. Populacao por
semestre - Com. Social Publicidade

Fonte: Dados SIE/UFES

Grafico 6.2.8. Populacgao por
semestre - Desenho Industrial
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Fonte: Dados SIE/UFES

Grafico 6.2.9. Populacao por
- Musica Bacharelad
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Fonte: Dados SIE/UFES
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Fonte: Dados SIE/UFES

Grafico 6.2.10. Populacao por
semestre - Musica Licenciatura
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Fonte: Dados SIE/UFES

Com essa informacgéo, pode-se ver em que estagio do curso os alunos retidos

se encontram. E notério que, em todos os cursos, os retidos estdo espalhados

por todos os periodos e que muitos retidos ainda estdo dentro da periodizacao

normal. Esse ponto mostra, mais uma vez, a utilidade do Indicador de

Retencéo, pelo qual se consegue detectar o aluno em risco durante o curso e

nao deixar para que se perceba o problema sé depois que o estudante

ultrapassou o limite ideal para colar grau e sua situacao esta critica. Vé-se o

caso dos cursos de Artes Visuais Noturno e de Musica Bacharelado, em que
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92% e 90%, respectivamente, dos alunos com retengdo severa e moderada
ainda estdo periodizados. Sao mais graves as situacdes dos cursos de Artes
Plasticas e Desenho Industrial, que apresentam 20% e 19%, respectivamente,
de alunos retidos para além do prazo maximo estabelecido para a
integralizagdo do curso, seguidos de Arquitetura e Urbanismo (17%) e Musica
Licenciatura (15%).

Assim como no perfil geral, conhecer os quantitativos de cotistas e n&o cotistas
entre os retidos analisados é muito relevante. Conforme o Grafico 6.2.11, a
maioria de retidos € de ndo cotista e tipo de aluno retido mais comum no

Centro de Artes € aquele com retencao severa e nao cotista.

Grafico 6.2.11 Populacao: cotas e retencao Grafico 6.2.12. Pobulacio: CRA
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Fonte: Dados SIE/UFES Fonte: Dados SIE/UFES

De igual maneira, o CRA dos alunos retidos (Gréafico 6.2.12) mostram uma
curva semelhante a curva do CRA dos alunos em geral (ver gréafico 4.2.22) e o
maximo encontrado foi 9,87. A média geral foi de 6,48 e a mediana de 7,11.
Novamente, sdo valores bastante adequados e bem proximos do minimo para
aprovacao de 7,00 na avaliacao geral e bem acima da exigéncia de 5,00, apés
provas de recuperacdo, o que mostra que os alunos retidos tém um bom
desempenho académico, ou seja, conseguem boas notas nas avaliagdes.
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Refletindo o perfil geral dos alunos do Centro de Artes em que se tem uma
maioria de cerca de 60% de mulheres, a populacédo estudada também tem uma
maioria feminina (52,4% - grafico 6.2.13). Ja na divisdo por faixa etaria dos
alunos com retencao severa e moderada, a porcao maior é de alunos entre 23
a 25 anos e ha um aumento no percentual de alunos com mais de 31 anos (de
16,7% para 20,3%).

Além disso, traz-se as tabelas cruzadas, que € uma técnica estatistica que
descreve duas ou mais variaveis simultaneamente. O Qui-quadrado, que testa
a significancia estatistica da associacdo observada, é acompanhado por um
namero entre parénteses que é comparado com 0,05 (nivel de significancia de
5%) e que, nesse teste, rejeita a hipétese nula de independéncia entre as
variaveis, dizendo que elas sao dependentes. Nas tabelas 6.2.1 € 6.2.2, tem-se
o tipo de retencao por sexo e o tipo de retencao por idade, respectivamente.

Tabela 6.2.1. Tabela cruzada: nivel de retencéo e sexo

Sexo - . Qui-quadrado
Nivel de Retencao Feminino | Masculino| Total (Pearson)

n 200 152 352

MODERADA % linha 56,80% 43,20% | 100,00%

% coluna 33,50% 27,80% 30,80%
n 397 395 792

SEVERA | %linha | 50,10% | 49,90% |100,00% (g’gg;')
% coluna | 66,50% 72,20% | 69,20% '
n 597 547 1144
Total % linha 52.20% 47.80% | 100.00%

% coluna 100.00% 100.00% | 100.00%
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A variavel nivel de retengdo versus sexo apresentou-se estatisticamente
significante pelo teste Qui-quadrado (5% de significancia). Por exemplo, dentre
os alunos retidos do sexo masculino, 72,2% tém retencao severa, enquanto 0s

retidos do sexo feminino tém 66,5%. Portanto, existe uma ligeira propensao de
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retencao severa para alunos do sexo masculino.

Tabela 6.2.2. Tabela cruzada: nivel de retencao e faixa etaria

Faixa etaria| 18222 | 23a25 | 26a30 | 31ou+ Total Qui-quadrado
Nivel de Retencao anos anos anos anos (Pearson)
n 92 136 72 52 352
MODERADA | o, jinha | 26.1% | 38.6% | 20.5% 14.8% | 100.0%
% 33.3% 41.0% 23.7% 22.4% 30.8%
n 184 196 232 180 792 31.817
SEVERA % linha 23.2% 24.7% 29.3% 22.7% 100.0% 0 ’000)
% 66.7% 59.0% 76.3% 77 6% 69.2% ’
n 276 332 304 232 1144
Total % linha 24.1% 29.0% 26.6% 20.3% 100.0%
% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A tabela cruzada nivel de retencéo versus faixa etaria, também, apresentou-se
estatisticamente significante pelo teste Qui-quadrado (5% de significancia). A
distribuicdo mostra que apds os 26 anos ha maior propensao para o nivel de
retencao severa. Mostra que a medida que ele vai ficando mais velho, maior a

chance de o aluno ficar mais tempo na universidade.

6.3 ANALISE DESCRITIVA DA AMOSTRA PESQUISADA

Nessa apreciacao quantitativa, foi realizada a andlise descritiva, conforme
descrito na metodologia, para todas as questdes respondidas pelos discentes,

envolvidos na pesquisa (n=262).

As informagdes obtidas nos questionarios foram digitadas e organizadas em
um banco de dados no formato Excel e posteriormente processados via
software SPSS (Statistics Package for the Social Science). Desse
processamento, criou-se tabelas e graficos, com os quais pode-se tracar um
perfil individual, académico e social dos discentes em situacao de retencao do
Centro de Artes. E importante salientar que, para ter significancia estatistica, os
dados apresentados consideram todo o CAR, ou seja, ndo ha divisao por

curso, muito embora esta possa ser determinada.

Apresentar-se-a as estatisticas descritivas para algumas variaveis da pesquisa,
de acordo com a estrutura basica do questionario constituida pelos eixos

tematicos: A, de identificacdo do aluno, caracteristicas individuais, familiares e
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Grafico 6.3.1. Amostra: faixa etaria Grafico 6.3.2. Amostra: estado civil

socioeconémicas; B, com as razfes especificas que causaram a retengao; C,
de motivos referentes a caracteristicas individuais que influenciaram a
retencéo; D, motivos relacionados influenciadores do curso e da Universidade;
E, motivos socioculturais e econdmicos externos; e F, com avaliagdo da UFES

na sociedade e sugestdes para a instituicao.

Perfil dos Pesquisados (Bloco A)
Caracteristicas individuais, familiares, socioeconémicas

Na amostra, ha uma predominancia de entrevistados, com menos de 31 anos e
uma parcela maior na faixa entre 23 e 25 anos (grafico 6.3.1), assim como nos
dados anteriores sobre faixa etaria, de alunos, de solteiros (77,8% - gréfico
6.3.2) e de moradia com familiares (78,1% - gréafico 6.3.3). Além do mais,
outros dados sao importantes: 52,7% séo do sexo feminino e 47,3% do sexo
masculino; 71,3% tém 1 ou 2 irmaos; e 80,5% néo tém filhos.

1,9% 0.4% 5.8% 2,7%

mCom familiares m Sezinho

Soltei Casado/Unido estavel
m18 a 22 anos m23 a 25 anos = solteiro mla =Em republica ou pensio mOutrs

26 a 30 anos m31 anos ou mais m Divorciado m Outre

Grafico 6.3.3. Amostra: Moradia

Fonte: Dados da pesquisa, 2015 Fonte: Dados da pesquisa, 2015 Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Quanto ao mercado de trabalho, 72,9% dos entrevistados trabalham, sem
contar estagio (grafico 6.3.4) e 53,6% estagiam ou estagiaram durante o curso
(gréfico 6.3.5). Alids, a grande maioria dos alunos participa da vida econémica
da familia para sustento préprio e, também, contribuindo com o sustento de
outros, somente 21,1% nao trabalham ou estagiam e tém seus gastos
totalmente financiados pela familia ou outras pessoas (grafico 6.3.6).

Ainda no contexto familiar, tem-se dados do grau de instrucdo do principal
responsavel pela renda: 39,5% com nivel superior completo; 33,3% com ensino
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médio completo ou superior incompleto; 15,5% sédo os préprios responsaveis

pela renda; 5,0% tém nivel fundamental até o 92 ano completo ou ensino médio

incompleto; 3,5% tém nivel fundamental até o 5° ano completo ou fundamental

até o 9% ano incompleto; e 3,1% de analfabetos ou com nivel fundamental até o

5¢ ano incompleto (gréafico 6.3.7).
Grafico 6.3.4 Amostra: trabalho

Grafico 6.3.6 Amostra: participacao na vida econémica da familia

u Trabalham u Nio trabalham

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Grafico 6.3.5 Amostra: estagio
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Grafico 6.3.7 Amostra: grau de instrucao do
principal responsavel pela renda

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Grafico 6.3.8 Amostra: renda familiar
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Nota: SM é salario minimo do ano de 2014 (R$ 778)
Fonte: Dados da pesquisa, 2015

No que diz respeito a renda familiar, a maior parte dos retidos estdo entre 2 e 8
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salarios minimos, sendo que 32,7% dos alunos tém uma renda de R$ 1.556 a
R$ 3.112 (2 a 4 salarios minimos) e 26,4% de R$ 3.112 a R$ 6.224 (4 a 8

salarios minimos), conforme gréfico 6.3.8.

Outros atributos individuais, também, foram colhidos: 97,7% dos alunos tém
computador ou notebook em casa e 96,2% possuem acesso a internet; 86,6%
sao provenientes da Grande Vitéria; 17,6% possuem diploma de outro curso
superior; e apenas 1,1% sao portadores de deficiéncia.

Ao serem questionados sobre o que esperam de um curso de nivel superior, a
maioria dos alunos entrevistados (35,4%) confia que o curso universitario
possibilitard “qualificacdo para o exercicio da profissao”. Ja 21,8% esperam
“aquisicao de conhecimentos que permitam compreender melhor o mundo em
que vivemos”, enquanto 15,0% visam “aquisicdo de conhecimentos que
permitam melhorar o seu nivel de instrucao” e mais 15,0% desejam “formacéao
académica para melhor a atividade profissional que ja estdo desempenhando”,
de acordo com o grafico 6.3.9 abaixo.

Grafico 6.3.9. O que espera de um curso de nivel superior?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Esses atributos individuais, familiares e socioeconémicos aqui relacionados séo

identificados como caracteristicas individuais e fatores pré-universitarios e
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“‘cada um deles possui impacto direto e indireto sobre o desempenho na
faculdade e, mais importante, esse background e atributos familiares também
influenciam o desenvolvimento das expectativas educacionais € compromissos
que o individuo traz consigo para o ambiente universitario (TINTO, 1975, p. 94-
96). Diante disso, vé-se a importancia desse cenario inicial sobre os alunos
retidos do Centro de Artes.

Cada aluno entra na faculdade com um padrdao definido de
disposicdes, interesses, expectativas, objetivos e valores moldados
por seus antecedentes familiares e experiéncias do ensino médio,
supbe-se que todo este conjunto de experiéncias e atributos pode
influenciar a sua capacidade total para acomodar as influéncias e
pressdes que encontra no seu novo ambiente (SPADY, 1971, p. 38).

Assim, deve-se considerar a importancia desses dados, vez que influéncias
familiares e socioecondmicas afetam as individualidades do estudante e sua
percepcao do mundo académico. Alias, os principais modelos te6ricos apontam
como influenciador na decisdo de permanéncia ou abandono do estudante o
compromisso com as metas, que Tinto (1997) subdividiu em “Intencbes” e
“‘Metas e compromissos com a Instituicdo” e Swail (2004) chamou de
“Expectativas” e “Compromisso com os Objetivos”. Esta variavel pode ser
atribuida nos dados coletados na questao sobre a expectativa do discente em
relacdo ao curso superior (Grafico 6.3.9), haja vista que “é a interacao entre o
compromisso do individuo para a meta de conclusdo da faculdade e seu
compromisso com a Instituicado que determina se o individuo vai abandonar ou
nao a faculdade” (TINTO, 1975, p. 96).

Caracteristicas académicas do aluno

No que tange a vida do aluno dentro da UFES, tem-se um quantitativo de
79,4% de alunos retidos no Centro de Artes ndo optantes pelo sistema de cotas
para 20,6% de cotistas (grafico 6.3.10) e apenas 13,9% de estudantes que
participam ou participaram de programas de assisténcia estudantil da
Universidade (grafico 6.3.11). Quanto a participacdo nos diversos programas,
oportunidades oferecidos para os discentes e experiéncias internacionais
(gréfico 6.3.12), 52,7% nao participa ou nunca participou de nenhum dos itens
listados, 12,7% teve oportunidades na Iniciacao Cientifica, 11,0% com bolsas

129



de Monitoria (PID/PAD), 10,0% com bolsas de Extensdo, 6,0% realizaram
intercambio com recursos préprios, 3,3% ingressaram no programa Ciéncia
sem Fronteiras e/ou Graduagao Sanduiche, outros 0,7% fizeram parte do PET
e/ou JTCI e 3,7% dos respondentes ndo se manifestaram sobre a questao.

Grafico 6.3.10 Opcao por cotas Grafico 6.3.12. Participacao em programas diversos
0,7% 3.7%

3.3%

m Sim mNio

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Grafico 6.3.11. Recebimento
de assisténcia estudantil
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015  Fonte: Dados da pesquisa, 2015
Grafico 6.3.14. Horas de estudo por semana

Grafico 6.3.13. Participacdo em 1,9%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015
Devido a importancia de estudar-se o comportamento do aluno em relagdo ao

seu curso, decompde-se outros dados: 72,1% dos alunos ndo participam ou
participaram de grupos de estudos (grafico 6.3.13), ou seja, poucos envolvem-
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se em grupos com outros alunos. Quanto a horas de estudo por semana fora
de sala de aula, 14,1% dedicam 1 a 2 horas semanais, 36,3% de 3 a 5 horas,
14,9% de 6 a 8 horas, 27,1% mais de 8 horas, sendo que 5,7% apenas
assistem as aulas (grafico 6.3.14). Também, percebe-se aqui que os alunos

dedicam poucas horas para as atividades escolares.

Mais relacionado ao rendimento do aluno nas disciplinas, um importante fator,
que é apontado nos mais diversos trabalhados sobre retencédo e evaséao, é o
CRA do aluno. Ja apresentou-se o CRA dos alunos em geral do Centro de
Artes (grafico 4.2.22) e dos retidos no nivel de retencdo moderada e severa
(gréfico 6.2.12). Agora, tem-se os dados de CRA dos alunos pesquisados no
grafico 6.3.15. Nota-se, mais uma vez, que os resultados conseguidos na
amostra da pesquisa sao préximos ao da populacdo em estudo.
Semelhantemente a populacdo de retidos e aos estudantes do Centro como
um todo, a distribuicdo dos dados do CRA é assimétrica com tendéncia para os

valores maiores que 6,00.

Grafico 6.3.15 Amostra: CRA
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015
Para melhor compreensdo da realidade do Centro de Artes, apresenta-se o

grafico 6.3.16, que traz o comportamento do CRA por curso. Nos cursos de
Arquitetura e Urbanismo, Desenho Industrial e, especialmente, Comunicacao
Social — Publicidade ha pouca dispersao do Coeficiente de Rendimento. Os

alunos tém CRA muito préximos entre si e da mediana. Os cursos de Artes
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Plasticas e Artes Visuais Diurno tém uma maior dispersdo, mas esta

equilibrada, tanto para cima, como para baixo.

Ja o curso de Musica Bacharelado tem o comportamento mais diferenciado,
pois 25% dos alunos estao entre o quartil 1 e a mediana e tém uma diferencga
de CRA maior entre si, enquanto outros 25% estédo entre a mediana e o quartil

3 estdo mais concentrados e com CRA quase iguais.
Grafico 6.3.16 Box Plot do CRA por curso
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015 urse

Complementarmente ao box plot acima apresentado, coloca-se a tabela 6.3.1
gue mostra a média, a mediana, o0 minimo e o maximo do CRA por curso, bem
como a amplitude total e o0 desvio padrao respectivos. Os dados da tabela nao
s6 comprovam os dados do grafico 6.3.16, como trazem um panorama geral
com os totais de 6,9 de média, 7,4 de mediana, 0,0 de minimo e 9,7 de maximo
(amplitude total de 9,7) e desvio padrao de 1,9. Esses dados gerais do Centro
de Artes corroboram as informacdes dos graficos 6.3.15 e 6.3.16.

De uma maneira geral, todos os fatores supracitados (opcao por cotas,

recebimento de assisténcia estudantil, participacdo em programas diversos,
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horas de estudos dedicadas, participacdo em grupos de estudos e, por fim,
CRA) sao as caracteristicas académicas dos alunos que se relacionam entre si
e com todos os demais fatores estudados nesse projeto.

Tabela 6.3.1 CRA por Curso

Amplitude Desvio

Curso Média Mediana Minimo Maximo Total Padra
Arquitetura e Urbanismo 7,2 7.4 52 8,7 3.5 0,9
Artes Plasticas 6,9 7,3 0,0 9,7 9,7 2,3
Artes Visuais - Diurno 6,9 7.1 0,0 9,2 9,2 1,9
Artes Visuais - Noturno 6,9 7,8 0,0 9,1 9,1 2,6
Cinema e Audiovisual 7,3 7,7 4,5 9,3 4,8 1,4
Com. Social - Jornalismo 6,6 6,9 1,8 8,5 6,7 1,6
Com. Social - Publicidade 7,2 71 4,2 8,8 4,6 1,0
Desenho Industrial 7,6 8,0 0,0 9,4 9,4 1,6
Mdusica - Bacharelado 6,1 7,6 1,7 8,9 7,2 2,5
Mdusica - Licenciatura 5,2 5,8 0,8 8,0 7,3 2.4
Total 6,9 7,4 0,0 9,7 9,7 1,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

De uma maneira geral, todos os fatores supracitados (opcédo por cotas,
recebimento de assisténcia estudantil, participacdo em programas diversos,
horas de estudos dedicadas, participacdo em grupos de estudos e, por fim,
CRA) sao as caracteristicas académicas dos alunos que se relacionam entre si

e com todos os demais fatores estudados nesse projeto.

Conhecer a participagdo do aluno em programas de Iniciagao Cientifica,
Monitoria, Extensdo e Ciéncias sem Fronteiras, participacdo em grupos de
estudos, quantas horas ele dedica de estudo fora da sala de aula e, sobretudo,
o CRA ¢ analisar a qualidade do esforco observada por Tinto (1997) nos alunos
retidos do Centro de Artes. Tinto (1997) acentua que o esforco € o investimento
que o aluno faz em atividades de aprendizagem e quanto mais ele investir,
mais ele aprende e maior a chance de sucesso na diplomacéo. Para o aluno, a
forma mais clara de ver o reflexo do seu esforco é através do CRA. Aqui volta-
se para teoria do custo-beneficio de Tinto (1975), pela qual o estudante analisa
se o esforco por ele investido tem tido um retorno satisfatério e que valha a
pena para prosseguir na jornada académica.

Ao pensar sobre o0 processo de aprendizagem e de persisténcia, Tinto (1997)
coloca que, se levada a sério a interacao entre o envolvimento e a qualidade do
esforco, o aprendizado e a persisténcia, pode-se ter uma visdo mais complexa

do processo longitudinal da persisténcia do aluno como um todo. E mais,
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sugere que a maneira pela qual ocorre a integracdo (envolvimentos sociais e
académicos) de aprendizagem ira variar a persisténcia ao longo da carreira

universitaria e ocorrera de diferentes maneiras para diferentes alunos.

Motivos Especificos para a Retencao (Bloco B)

A questdo B1 foi aberta e apresentada aos alunos da seguinte forma: “Vocé
poderia dizer o principal motivo que o fez ficar retido no curso que passou no
vestibular?”. Esse tipo de pergunta aberta possibilitou respostas espontaneas
dos alunos. Apéds a primeira resposta, foi inquirido um segundo e um terceiro
motivo para a retengdo, de modo a trazer do estudante o maximo de
informacdes possiveis sobre sua realidade e os problemas enfrentados.
Praticamente 100% dos alunos indicaram um motivo para a situacdo de
retencdo, apenas 1 ndo respondeu; 77,5% assinalaram dois motivos; 43,1%
mencionaram 3 motivos; e 14% levantaram 4 ou mais motivos. Isso mostra que
a aplicagdo do questionario foi muito boa e o mais importante: confirma os
inUmeros estudos sobre o tema, que afirmam que a retencao é causada por
problemas multifatoriais e que ndo sédo resolvidos com uma unica medida.
Todas as respostas foram agregadas em um sé quadro e apresentou-se o

percentual calculado apenas com as respostas atribuidas pelos entrevistados.

O gréfico 6.3.17 mostra que “trabalhar ou estagiar, por conflito de horario com
as disciplinas ou cansacgo para frequentar as aulas” é o mais incidente (23,2%)
e tem mais que o dobro de incidéncia da segunda resposta mais dada. Abaixo,

algumas transcricdes literais desse tipo de resposta:

e “Dificuldades em conciliar o trabalho com a vida universitaria”.

¢ “Comecei a trabalhar em horario integral, ndo sobrando ou sobrando
poco tempo para cursar as disciplinas. As aulas acontecem durante o
dia, o que complica as vezes negociar com o empregador o abono
para mais de um dia da semana. Deixei de me matricular em
disciplinas por causa do trabalho”.

e “Por alguns periodos tive mais de um estagio, ficando sem horario
para me matricular em algumas matérias”.

¢ “O horario do meu trabalho esta em conflito com a grade do curso”.
¢ “Por ndo conseguir conciliar os horarios de estudo com horarios de
trabalho, visto que poucos trabalhos de tempo integral liberam um
funcionario, mesmo se tratando dos estudos”.

¢ “O horério das aulas era 0 mesmo do meu trabalho, entédo tinha que
escolher entre assistir as aulas ou trabalhar”.
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Grafico 6.3.17 Motivos Especificos para a Retencao (Bloco B)

m Trabalhol/estagio (conflito de horario com
disciplinas ou cansago)

m Problemas pessoais, familiares, de saa
(préprio ou na familia) e psicologicos
Problemas com horarios e ofertas de
disciplinas (1)

mReprovagio, abandono ou ndo matricula
nas disciplinas (2)

mDesmotivagdo com os estudos, curso ou
profisséo (3)

m Realizar outro curso superior/técnico ou
atividades diversas fora da UFES

Casamento, gravidez e filhos 4.3%

23,2%

Problemas para realizar o TCCITG/PG 4.2%

mProblemas com professores (4) - 37%

Dificuldades financeiras (5) 3,0%

mIndecisdo sobre carreira/ mudanga de 2 6%
interesse | Opgéo por outro cursolarea '

Morar longe, mudancga de cidade ou 2 29
viagens por interesses diversos !

m Intercambiol/Ciéncias sem . 2,2%
Fronteiras/Mobilidade Académica

Envolvimento em atividades diversas 2,2%
dentro da UFES (6)

m Trancamento, abandono ou desisténcia . 2,1%
do curso

Greve 1,9%

u Problemas com o Colegiado (7) . 1,8%

Estrutura ruim do curso (8) 1,6%

m Carga horaria pesada de disciplinas e do. 1,6%
curso

Aproveitar oportunidades antes de colar 1,6%
grau (9)

mFalta de dedicagéo ou planejamento do
aluno

m Dificuldade de relacionamento com os
colegas de curso

mDesmotivagéio pelo cancelamento do
curso pelo MEC

m Nenhum motivo

1,1%
0,5%

0,3%
0,3%

m Motivos Diversos 4,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

(1) Conflitos de horarios, curso ofertado em dois turnos, disciplina com s6 uma turma, disciplinas sempre nos mesmos dias, horarios e
professores, falta de disciplinas, inclusive no periodo noturno, falta de vagas nas turmas, disciplinas sem professores, oferta anual de
disciplinas.

(2) Opgao por fazer poucas disciplinas, escolher algumas disciplinas para fazer sé depois, ndo fazer optativas no periodo proposto,
fazer apenas optativas, etc.

(3) Nao se identificou com o curso (principalmente por ser licenciatura) / desmotivagao causada pelo sentimento de desprestigio do
curso ou pela falta de perspectiva de mercado de trabalho.

(4) Dificuldades de relacionamento, professores faltosos, sem disponibilidade para atendimento, inflexiveis, metodologia ultrapassada.
(5) Necessidade de se manter ou manter a familia ou problemas para comprar de materiais para o curso, pois curso caro.

(6) Disciplinas optativas e eletivas, Iniciagao Cientifica, Monitorias, Empresa Junior, DCE, etc.).

(7) Falta de orientagdo académica, problemas com prazos, resolucdes, matriculas, etc.

(8) Grade curricular obsoleta, desorganizacdo do Curso, caréncia de material em disciplinas técnicas, falta de corpo técnico, falta ou
precariedade da infraestrutura fisica.

(9) Adquirir mais conhecimento ou para conseguir ou continuar com estagio/bolsa.

onte: Dados da pesquisa, 2015 135



Outros motivos apontados: em 11,2% dos casos foram “problemas pessoais,
familiares, de saude (proprio ou na familia) e psicolégicos™, 7,7% de “problemas
com horarios e ofertas de disciplinas’, em que foram citados conflitos de
horarios, curso ofertado em dois turnos, disciplinas com sé uma turma,
disciplinas sempre nos mesmos dias, horarios e professores, falta de
disciplinas, inclusive no periodo noturno, falta de vagas nas turmas, disciplinas
sem professores, oferta anual de disciplinas, dentre outros; 6,2% por
‘reprovagdo, abandono ou ndo matricula nas disciplinas”, em que colocou-se
também os casos em que o aluno fez opcédo por fazer poucas disciplinas,
escolheu algumas disciplinas para fazer sé depois, ndo faz optativas no
periodo proposto, faz apenas optativas, etc.; e 5,8% afirmaram “desmotivagdo
com o0s estudos, curso ou profissgo”, que incluiu aqueles que nao se
identificaram com o curso (principalmente por ser licenciatura), os
desmotivados pelo sentimento de desprestigio do curso ou pela falta de
perspectiva de mercado de trabalho.

De modo complementar, como percebeu-se nas informagdes coletadas com os
coordenadores de curso na fase qualitativa desta dissertacdo que o trabalho
final (PG/TG/TCC) poderia ser um problema para aluno para conseguir éxito na
conclusdo do curso, perguntou-se aos participantes: “A elaboracdo do
PG/TG/TCC causou retencao no curso?” e, em caso de resposta afirmativa, “O
que foi mais critico?”. Dos respondentes, 30,9% afirmaram que a elaboracao
do trabalho final causou retencao e isto demonstra como o trabalho final

impacta negativamente e contribui para o atraso no aluno.

Desses que afirmaram ter problemas, 20,9% responderam que 0 mais critico
foi “falta de tempo, por trabalhar/estagiar ou por realizar outras disciplinas ao
mesmo tempo”. Em seguida: 12,2% acusaram “problemas com a escolha do
tema”, por ndo conseguir decidir um tema, ser um tema complexo ou faltar
proximidade com o tema escolhido; 10,4% assinalaram “problemas pessoais
(de saude, com familiares, etc.) e psicolégicos” e outros 10,4% “problemas com
professores orientadores (relacionamento, indisponibilidade, etc.)”, dentre
outros, vide grafico 6.3.18. Alias, o 8% motivo mais citado no Bloco B foi
“broblemas para realizar o TCC/TG/PG (grafico 6.3.17). Portanto, atina-se que
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as principais respostas recebidas foram préximas as principais razées gerais
apresentadas e “falta de tempo por trabalhar/estagiar’ e “problemas pessoais”

se repetiram como motivos muito citados.

Grafico 6.3.18 Motivos criticos na elaboracao do PG/TG/TCC

= Falta de tempo por trabalharlestagiar ou realizar
outras disciplinas aoc mesmo tempo

= Problemas com a escolha do tema (1) 12.2%

20.9%

Problemas pessoais (de saade, com familiares, 10.4%
etc) e psicologicos ’

= Problemas com professores orientadores
(relacionamento, indisponibilidade, etc)

= Necessidade de mais tempo por ser um trabalho
mais complexolextenso

= Sentimento de despreparo para enfrentar a
realizagio do TCCITG/PG

Dificuldades de escrever trabalho (2)

10.4%

Desinteresse ou falta de motivacdo para realizar o 5,2%
TCCITGIPG

m Falta de planejamento pessoal/de dedicagio

Falta de docentes disponiveis para orientacéo 4,3%
mProblemas académicos (3) 5%
Problemas financeiros 2,6%
= Motivos diversos _ 7,.8%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Outras perguntas realizadas para que se pudesse entender a retencado dos
alunos e compreender a integracdo do aluno com seus pares, com O0S
professores e com a Instituicdo foram:

a) “Durante o seu curso, como vocé avalia seu relacionamento/integragdo com
seus colegas de curso?”, que teve como resultado 48,5% para “bom”, 32,1%
para “6timo”, 14,5% para “regular”, 4,2% para “ruim” e 0,8% para “péssimo”;

b) “Durante o seu curso, como vocé avalia seu relacionamento/integragdo com
os professores da UFES?”, que decorreu em 51,5% para “bom”, 23,3% para
“regular”’, 21,0% para “6timo”, 3,4% para “ruim” e 0,8% para “péssimo”; e

c) “Em algum momento vocé foi procurado pelo colegiado/coordenacédo do
curso ou outro setor da UFES para evitar a sua retencdo do curso?”, em que
77,1% responderam que “ndo”, 21,8% que “sim” e 1,1% nao respondeu a
pergunta.
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As questdes acima trouxeram um panorama da integracao social e académica
do aluno, por serem fatores de grande importancia na permanéncia e no
sucesso do aluno em seu curso previstos por Tinto (1975, 1997, 2006, 2012).
Assim sendo, um envolvimento do estudante com os demais e com seus
professores faz com que ele se sinta parte do sistema educacional e tenha
suporte durante sua jornada académica.

A falta de integracdo no sistema social da faculdade vai levar ao

baixo compromisso dentro do sistema social e aumentara a

probabilidade de que essas pessoas decidam deixar a faculdade e
buscarem atividades alternativas (TINTO, 1975, p. 92).

Tinto (1997) assinala que uma forte ligagdo entre o envolvimento do aluno e a
aprendizagem. Para o autor, o envolvimento social do estudante na faculdade
vem da participacao em atividades educacionais do curriculo € do convivio em
sala de aula. Nesse contexto, surge um envolvimento tanto académico e
guanto social e nasce o esfor¢o do aluno para estar envolvido. Quanto mais os
alunos estao envolvidos, academicamente e socialmente, em experiéncias de
aprendizagem comuns, ou seja, com seus pares, 0 mais provavel é que eles se
envolvam ainda mais na sua propria aprendizagem e invistam o tempo e a

energia necessarios para aprender.

Dos dados, pode-se afirmar que os alunos possuem boa integracdo social com
0os colegas de cursos e com os professores em sala de aula. Todavia, o
resultado da letra “c” preocupa, vez que revela que o Colegiado, que deveria
ser a estrutura administrativa mais proxima do aluno, ndo tem mantido
comunicacao frequente com os estudantes, em particular com os alunos em
situacdo preocupante de retencdo. De tal maneira, constata-se falha da

Instituicdo em se aproximar do discente.

Motivos Individuais para a Retencao (Eixo C)

A partir desse ponto, inicia-se a verificagdo dos motivos conforme anélise dos
itens dos blocos C, D e E pelo aluno, de acordo com o grau de influéncia
(Escala Likert de 5 pontos). A seguir, expde-se os 5 motivos pertinentes a
caracteristicas e atributos proprios do aluno que tiveram as maiores médias.
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Grafico 6.3.19 Motivos individuais para a retencao (Bloco C)

m Incompatibilidade entre os horarios do

trabalho e das disciplinas do curso 3,49

mDificuldades para se dedicar aos estudos
Descoberta de novos interesses...

mEscolha da carreira profissional ainda muito
jovem

m Dificuldades enfrentadas por problemas
emocionais...

mPouca dedicagéio, durante o curso, em horas
de estudo (falta de empenho)

Quanto a elaboragéo do TCC, como o seu
empenho influenciou para a sua retengdo

Desiluséo com o curso devido a
desinformac&o prévia a respeito do mesmo

mDificuldades de adaptagdo a nova dindmica
académica da Universidade...

Incompatibilidades pessoais na relagédo
ensino-aprendizagem...

mPouco preparo para enfrentar o nivel de
dificuldade exigido pelo curso...

Dificuldades de adaptagéo a vida

universitaria...
. . = . 1,54
m Nivel fraco de integragéo elou relacionamento

com os colegas de curso

1,48
A formacéo escolar que teve foi insuficiente
ou dificultou o0 acompanhamento...
1,21
m Dificuldades no manuseio do computador e

dominio da Internet

,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Fonte: Dados da pesquisa, 2015
Tabela 6.3.2 Estatistica Descritiva do Bloco C

Motivo Res'p_ostas Nao Média | Mediana Desv~|o
validas | Resposta Padrao
C1 261 1 2.31 2.00 1.566
Cc2 261 1 1.48 1.00 935
C3 261 1 1.67 1.00 1.004
C4 261 1 1.95 1.00 1.195
C5 261 1 1.62 1.00 1.010
C6 261 1 3.49 4.00 1.531
(0¥4 261 1 2.31 2.00 1.384
C8 261 1 1.90 1.00 1.168
C9 261 1 2.02 1.00 1.240
Cc10 261 1 1.54 1.00 938
C11 261 1 1.21 1.00 635
Ci12 261 1 2.14 1.00 1.466
C13 261 1 247 2.00 1.279
C14 261 1 2.07 2.00 1.143
C15 261 1 2.03 1.00 1.474

Fonte: Dados da pesquisa, 2015
Dispontou como maior media “incompatibilidade entre os horéarios do trabalho e

das disciplinas do curso” (média 3,49). O resultado é condizente com as
resposta das questdes abertas do Bloco B, que encontaram como principal

motivo para a retencdo em geral e para o atraso no PG/TG/TCC o fato do aluno
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ser trabalhador. Ainda restaram identificados: dificuldades para se dedicar aos
estudos (média 2,47); descoberta de novos interesses, devido a nova vivéncia,
se redirecionando para outra carreira mais adequada (média 2,31); escolha da
carreira profissional ainda muito jovem (média 2,31); e dificuldades
enfrentadas por problemas emocionais, por exemplo: déficit de atencao,
21problemas psicolégicos, depressao, vicios, etc (média 2,14). O grafico 6.3.19

e a tabela 6.3.2 expdem os dados estatisticos descritivos completos dos itens.

Motivos Institucionais para a Retencao (Eixo D)

No bloco de questdes D, levou-se 24 itens concernentes ao curso e a UFES
para analise dos alunos. Essa maior quantidade de questdes pretende
entender mais amplamente a relagcdo do estudante com a Instituicdo e os
problemas por eles encontrados. As médias estdo bem proximas umas das
outras. Todavia, destacam-se como pontos mais graves, com 2,58 de média: “o
curso e oferecido em horario incompativel” e “no geral, instalagbes ruins na
infraestrutura da universidade, como banheiros, salas de aula, prédios
administrativos, RU, Biblioteca” (gréafico 6.3.20 e tabela 6.3.3).

Tabela 6.3.3 Estatistica Descritiva do Bloco D

Motivo Resp_ostas Nao Média | Mediana Desv~|o
validas Resposta Padrao
D1 261 1 2.36 2.00 1.290
D2 262 0 2.03 2.00 1.197
D3 262 0 1.85 1.00 1.200
D4 260 2 2.20 2.00 1.247
D5 262 0 1.93 1.00 1.217
D6 262 0 1.99 1.00 1.250
D7 259 3 2.08 2.00 1.300
D8 262 0 2.53 2.00 1.408
D9 262 0 2.31 2.00 1.289
D10 262 0 2.42 2.00 1.387
D11 262 0 217 2.00 1.347
D12 253 9 1.47 1.00 936
D13 261 1 1.55 1.00 997
D14 262 0 2.58 2.00 1.556
D15 262 0 2.37 2.00 1.350
D16 262 0 2.58 2.00 1.409
D17 262 0 1.82 1.00 1.049
D18 262 0 2.34 2.00 1.312
D19 262 0 2.16 2.00 1.316
D20 262 0 1.90 1.00 1.145
D21 257 5 1.69 1.00 1.200
D22 261 1 2.20 2.00 1.285
D23 261 1 2.11 2.00 1.224
D24 257 5 1.39 1.00 882

Fonte: Dados da pesquisa, 2015
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Grafico 6.3.20 Motivos Institucionais para a Retencao (Bloco D)

u O curso é oferecido em horario incompativel

= No geral, instalagbes ruins na infraestrutura da
Universidade...

Estrutura de apoio insuficiente aos cursos de
graduacéo...

= Numero insuficiente de professores

n Falta de orientagido (geral) aos alunos: sobre
normas, penalidades...

u Curriculo do curso desatualizado, incompativel...

Desmotivagdo provocada por falta de orientagdo
académica (no curso)...

Uso de metodologias tradicionais, repetitivas...

m As informagdes trazidas pelo curso séo
insuficientes ao exercicio da profissdo
Falta de interagdo entre as disciplinas
(interdisciplinaridade)

m Inexisténcia de programas de suporte e
acompanhamento de estudantes...
Desmotivagdo provocada por atitudes pouco
democraticas..

n Falta de dialogo entre os professores das
disciplinas...

Auséncia ou um numero muito pequeno de
programas institucionais...

u Curriculo do curso muito extenso e rigido...

Falta de formacédo pedagodgica (didatica) ou
desinteresse...

u Critérios pouco objetivos usados na avaliagdo
dos alunos
Desestimulo provocado pela inércia dos
curriculos e pela incapacidade...

m Cadeia rigida de pré-requisitos do curso

Os professores usam recursos pedagoégicos
ultrapassados...

= [nexisténcia ou baixo nimero de alunos
atendidos por programas de assisténcia...
Existéncia de disciplinas com alto indice de
reprovagéo...

u 0s “melhores” professores ddo aula para a pos-
graduacio e os “piores” na graduagio
Facilidade para trancamento do curso

Fonte: Dados da pesquisa, 2015
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1,00 1,50 2,50

2,58
2,58

2,53

2,42

3,00

Logo em seguida, tem-se: estrutura de apoio insuficiente aos cursos de

graduacéo: falta de laboratérios, microcomputadores, apoio técnico, etc. (média

2,53); numero insuficiente de professores (média 2,42); falta de orientagdo

geral aos alunos: sobre normas, penalidades,

planejamento do curso,

periodizagcdo, prazos, etc., ou seja, deficiéncias na comunicagao institucional

(média 2,37); curriculo desatualizado, incompativel com a atual realidade de

mercado (média 2,36); desmotivacdo provocada por falta de orientacdo

académica (no curso): como evoluir, como estudar, como pesquisar, efc.
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(média 2,34); uso de metodologias tradicionais, repetitivas, na transmissdo dos
conhecimentos pelos professores (média 2,31).

Portanto, 2 dos 3 itens com maiores médias (“no geral, instalagcées ruins na
infraestrutura da universidade, como banheiros, salas de aula, prédios
administrativos, RU, Biblioteca” e “estrutura de apoio insuficiente aos cursos de
graduacdo: falta de laboratérios, microcomputadores, apoio técnico, etc”) dizem
respeito a falta e/ou precariedade estrutura oferecida pela Universidade para os
alunos. Isto mostra que os estudantes sentem que grande parte da retencéo
poderia ser melhorado com um ambiente mais agradavel e com estruturas

propicias ao estudo.

Assim sendo, identifica-se criticas diretas a gestao dos cursos. Até porque 0s
outros itens mais citados foram “numero insuficiente de professores”, “falta de
orientacdo geral aos alunos sobre normas, penalidades, planejamento do
curso, periodizacao, prazos, etc”, “curriculo desatualizado”, “desmotivacao
provocada por falta de orientagdo académica (no curso): como evoluir, como

estudar, como pesquisar, etc.” , vide grafico 6.3.20.

Motivos socioculturais e econémicos externos para a retencao (Eixo E)

Quanto aos motivos externos a instituicdo, de ordem sociocultural e econémica,
destacaram-se as seguintes razdes: necessidade de trabalhar, enquanto
frequenta o curso (média 3,68); falta de valorizacdo do curso que esta fazendo
no mercado de trabalho, pois o diploma néo irda mudar sua realidade financeira
e/ou dar prestigio social (média 2,55); dificuldades financeiras particulares que
impossibilitam a frequéncia integral ao curso (média 2,36); ndo obrigatoriedade
do diploma (colar grau) para comecgar a exercer a profissao (média 2,25);
consideracdo de que a UFES esta desatualizada frente aos avancgos
tecnologicos da atualidade (média 2,23); e outros motivos relacionados no
grafico 6.3.21 com suas respectivas médias e na tabela 6.3.4 com as

estatisticas descritivas completas.

Bem, mais uma vez o motivo “trabalho” despontou como causa principal da
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retencdo, assim como apareceu nos blocos B, C e nas razdes relativas ao
PG/TG/TCC. Havendo o conflito do horario de estudo com o horario de trabalho
e, por razbes sociais e econémicas diversas, o trabalho é priorizado e isto é
determinante na decisdo do aluno em atrasar o curso.

Tabela 6.3.4 Estatistica Descritiva do Bloco E

. Respostas Nao i . Desvio
LT validas |Resposta Al el Padrao
E1 261 1 1.50 1.00 1.069
E2 261 1 2.36 2.00 1.593
E3 259 3 2.23 2.00 1.279
E4 261 1 3.68 5.00 1.577
E5 261 1 1.69 1.00 1.361
E6 261 1 1.79 1.00 1.190
E7 261 1 2.55 2.00 1.510
E8 261 1 2.25 2.00 1.495
E9 261 1 2.01 1.00 1.508
E10 260 2 1.41 1.00 1.082
Ei1 261 1 1.57 1.00 1.078

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Grafico 6.3.21 Motivos socioculturais e economicos externos para a retencao (Bloco E)

= Necessidade de trabalhar, enquanto

frequenta o curso 3,68

= Falta de valorizagio do curso que esta
fazendo no mercado de trabalho. ..

= Dificuldades financeiras particulares. ..

= Nzo obrigatoriedade do diploma (colar grau)
para comegar a exercer a profisséo

= Considerag#o de que a Institui¢io (UFES)
esta desatualizada...

= Problemas de satde pessoal ou de
familiares...

= Com Ensino Médio ou Curso Técnico, eu
consigo empragos tdo bons ou melhores...

= Falta de tempo porque
frequento/frequentava outro curso...

= Falta de valorizagio do seu estudo por parte
de familia e amigos...

Formacgdo escolar ruim devido a 1,50
desestruturagio dos sistemas...

mMudangas de Cidade/Estado por motivos - 1,41
familiares ou de trabalho durante o curso

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

143



Imagem da UFES e comentarios adicionais (Bloco F)

Na parte final do questionario, perguntou-se que nota os alunos davam para a
imagem da UFES na sociedade capixaba, numa escala de 0 a 10. Embora os
estudantes tenham apresentado diversas criticas a estrutura da Instituicao, aos
cursos e aos professores, eles entendem que a comunidade externa enxerga a
UFES com bons olhos. A nota média obtida na questao foi de 7,5 e os dados
detalhados estédo na tabela 6.3.2. Em estudo sobre evasdo em cursos de CCJE

da UFES, Alencar (2014) encontrou uma nota média semelhante: 7,65.

Se a nota fosse igual ou menor a 6 (19,6% dos entrevistados), indagou-se o
porqué da nota dada e, assim sendo, alegaram como principal problema para a
imagem ndo tdo boa da Universidade: os problemas de infraestrutura, tais
como espacgo fisico precario, falta de laboratérios, salas de aula sem ar
condicionado e infiltracoes (23,1% dos respondentes, vide grafico 6.3.22). Além
disso, utilizaram expressbées como "abandono", "sucateamento", "UFES
largada". Depois colocaram em segundo lugar a falta de qualidade dos cursos
(grades e métodos desatualizados, cursos sem credibilidade no mercado de
trabalho), seguida de: UFES inacessivel/distante, por ndo ser aberta a todos e
contribuir pouco para a sociedade, apesar de ser um ambiente de inovacao e
pesquisa; professores desinteressados, despreparados, sem didatica (ndo se
preocupam com o aprendizado do aluno); e UFES s6 tem tradicao (“ja foi boa,

mas esta abaixo das expectativas dos alunos”).

Tabela 6.3.5. Imagem da UFES: nota e frequéncia

Nota Frequéncia Percentual
1 2 0.8%
2 2 0.8%
3 6 2.3%
4 8 3.1%
5 12 4.6%
6 21 8.0%
7 57 21.8%
8 85 32.6%
9 41 15.7%
10 27 10.3%
N&o respondeu 1 0.4%
Total 262 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015
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Grafico 6.3.22. Imagem da UFES: justificativa para nota igual ou menor a 6

mProblemas de infraestrutura (espago fisico precario, falta de
lahoratarios, salas de aula sem ar condicionaden, infiltragfies)

mFalta de qualidade dos cursos (grades e métodos desatualizados,
cursos sem credibilidade no mercado de trabal ho)

= A UFE Sinacessivelidistante (ndo é aberta a todos e contribui pouco
para asociedade, apesar de ser um ambiente de inovagéo e pesquisa)

Professores deslmeressados, despreparados, sem didatlca (n&o se

23,1%

preocupam com o aprendizado do aluno) 10,8%
mUFES 506 tem tradigio Q.2%
= Desconsideragéo com o aluno, principalmente © que tem necessidade 6,2%
detrabalhar (cursos com aulas durante todo) ’
Instituigio desorganizada e omissa na realidade dos cursos 6,2%
Outras instituigoes (privadas, IFE 5, etc) tém se organizado melhor e 6,2%
dao muitas oportunidades
Local de consumo de drogas e insegurancga 4,6%
mExcesso de burocracia I 1,5%
Failta interdisciplinariedade (falta de experiéncias compartilhadas, 1,5%
pesquisa desconectadas)
nGreves I 1,5%
R - L ] . 1,5%
Nao ha uma imagem so, pois os diferentes cursos da UFES tém
imagens diferentes para a sociedade
4,6%
mOutros
0.0%  5.0% 10,0°% 150% 20.0% 25.0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Por fim, abriu-se a oportunidade para que os alunos falassem sobre o problema
da retencao nos cursos da Universidade. Os resultados estao abaixo no grafico
6.3.23. Os alunos avultaram, em primeiro plano, a necessidade da Instituicao
fazer um acompanhamento com os alunos, inclusive psicologico, e,
principalmente, com aqueles que estdo no final do Curso, visto que & um
periodo de transicdo complicado. Além disso, destacaram a importancia de
esclarecer ao corpo discente sobre o problema da retencdo e suas

consequéncias individuais e sociais. Outros aspectos foram:

a) Problemas com ofertas e horarios das disciplinas, principalmente conflito
com estagio/trabalho, falta de vagas e opgdes de turmas, ofertas anuais de
disciplinas, curso ofertado em dois turnos diferentes, falta de disciplinas em
horarios flexiveis para os cursos diurnos (aulas noturnas e aos sabados) fazem

os alunos atrasarem e precisam ser mudados;
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b) Ha& necessidade de desenvolvimento da qualidade do ensino e da
infraestrutura da Universidade e do curso, com contratacdo de mais
professores, melhoria de salas e laboratérios, aquisicio de novos
equipamentos, disponibilizacdo de materiais basicos para aulas praticas, oferta
de novas disciplinas e de mais cursos noturnos, aumento do incentivo a

pesquisa e extensdo, etc;

c) Problemas com professores, por serem despreparados, acomodados,
inflexiveis, faltoso, sem atualizagdo de conteldo das aulas, ndo estimularem o

aluno, recusam-se a ofertar as disciplinas em dias e horarios variados;

d) Fatores sociais/pessoais diversos que influenciam a trajetéria dos alunos da
Universidade, por individualidades relacionadas a familia, ao mercado de
trabalho, a influéncia de amigos, etc;

e) Incompreensdo por parte da Instituicdo de que os alunos necessitam
trabalhar/estagiar;

f) Desmotivacdo com os estudos/Curso, por incertezas quanto ao curso, ao
futuro e ao mercado de trabalho, falta de valorizacdo do curso e, nos cursos de

Licenciatura, por ndo querer atuar na area de educacao;

g) Mudangas nos programas de estagio/monitoria/iniciagédo cientifica dentro da
Universidade para oferecer mais faltam oportunidades, mais alunos
contemplados, e aumentar valor das bolsas;

h) Falta de flexibilidade da UFES, que poderia conceder mais crédito para
atividades realizadas fora da UFES, facilidade para trocar horarios de cursos e
mudanca de modalidade de presencial para a distancia, quebra de pré-

requisitos, etc;
i) Necessidade de melhoria da comunicagéo interna.

Esses motivos mostram como o aluno se sente em relacao a Instituicao e Tinto
(2006) expbds que é fundamental que a IES entenda a relagdo existente entre

como ensinam, como os alunos aprendem e como a aprendizagem do aluno é
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conectada a permanéncia do estudante.
Grafico 6.3.23. Comentarios finais do auestionario

B A UFES deveria procurar mais os alunos para acompanhamento (1) 11.4%
y 0

= Problemas com ofertas e horarios das disciplinas (2)
11,0%
Mecessidade de melhoria da qualidade do ensino e da infraestrutura da
Universidade e do curso (3) 10,0%

u Problemas com professores (4) 78%

= Fatores sociais/pessoais diversos que influenciam a trajetdria dos alunos da
Universidade (5) 7,8%
= Incompreensido de que os alunos necessitam trabalhar/estagiar

7,3%
Desmotivagdo com os estudos/Curso (6) 4.6%
’

Mudangas nos programas de estagio/monitorialiniciagio cientifica dentro da 4,1%
Universidade: faltam oportunidades e baixo valor das bolsas ’

= Falta de flexibilidade da UFES (7) - 3.7%
Mecessidade de melhoria da comunicagio interna 3,2%

m Os cursos precisam melhorar o contetudo (8) - 2,7%
A UFES é 6tima, ndo tive problemas (A UFES proporcionou tudo que 2,7%
precisava enquanto aluno)

m Falta de prioridade do aluno (problemas com organizagio ou falta de - 2,3%
responsabilidades e dedicagio do aluno)
MNos dltimos anos, o curse/UFES evol uiu (9) 2,3%

mIncompreensido de que cada estudante é unico (10) - 2,3%
Ocurso écaro 1,8%

u Desejo de aproveitar mais a Universidade, com projetos, pesquisas, estagios . 1,8%
e contato com professores
Dificuldades em disciplinas hasicas (11) 1,4%

m Nio estou retido ou ja tranqueildesisti do curso . 1,4%
Parabéns pela iniciativa de pesquisar o assunto e dar oportunidade aos 1,4%
alunos de falar

= 0 TCCITG/PG é um grande problema (12) . 1,4%
MNecessidade de medidas quanto a seguranga e ao uso de drogas 0,9%

m Falta rigidez com os alunos 0,9%

m Necessidade de melhoria do ensino basico (fundamental e médio) e 0,9%
diferenga de didatica/postura em relagido ao ensino superior 5.0%

= Qutros !

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

(1) Fazer acompanhamento (inclusive psicoldgico), principalmente para aqueles que estao no final do Curso e, também,
para esclarecer sobre o problema da retengdo e suas consequéncias)

(2) Principalmente conflito com estagio/trabalho, falta de vagas e opgdes de turmas, ofertas anuais de disciplinas, curso
ofertado em dois turnos diferentes, falta de disciplinas em horarios flexiveis para os cursos diurnos (aulas noturnas e
aos sabados)

(3) Necessidade de mais professores, melhoria de salas e laboratérios, aquisicdo de novos equipamentos,
disponibilizagdo de materiais basicos para aulas praticas, oferta de novas disciplinas e de mais cursos noturnos,
aumento do incentivo a pesquisa e extenséao, etc.

(4) Professores despreparados, acomodados, inflexiveis, faltoso, sem atualizagdo de conteldo das aulas, nao
estimularem o aluno, recusam-se a ofertar as disciplinas em dias e horarios variados.

(5) Individualidades relacionadas a familia, ao mercado de trabalho, a influéncia de amigos, etc.

(6) Por incertezas quanto ao curso, ao futuro e ao mercado de trabalho, falta de valorizagéo do curso e, nos cursos de
Licenciatura, por ndo querer atuar na area de educagao.

(7) Conceder mais crédito para atividades realizadas fora da UFES, facilidade para trocar horarios de cursos e mudanga
de modalidade de presencial para a distancia, quebra de pré-requisitos, etc.

(8) Aumentar a interdisciplinariedade e aprimorar aplicagéo pratica do ensino (cursos muito teéricos, melhor relacionar
com a sociedade e 0 mercado de trabalho).

(9) Houve melhoria do corpo docente, aumentaram as oportunidades dentro da UFES, ha mais estimulo ao aluno)

(10) Alunos que absorvem conhecimento de forma diferente, necessitam de processos de aprendizagem diferenciados e
de humanizagao dos processos)

(11) Exemplo da disciplina de Linguagem Musical, pois ndo tém base e ndo é exigido conhecimento especifico no
vestibular.

(12) Os alunos tém apenas 6 meses para fazer, deveria existir uma disciplina para auxiliar a formular o TCC, exigéncias
relativas a conclusao do curso deveriam ser requisitadas desde inicio do curso, etc.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015. 147



6.4 ANALISE FATORIAL DA AMOSTRA PESQUISADA

Ap6s a analise descritiva, utilizou-se a técnica estatistica multivariada
conhecida como analise fatorial para determinar as diversas variaveis
determinantes para retengdo a partir dos questionarios respondidos pelos
alunos retidos, uma vez que esse tipo de processo é essencial a reducao e
sumarizacao dos dados e examina informagdes de todo o conjunto de relagdes
interdependentes (MALHOTRA, 2006). Este trabalho de dissertagdo trouxe
muitas variaveis, que foram motivos pré-elaborados e agrupados em blocos de
possiveis causas de retencao (blocos C, D e E). A técnica de analise fatorial

agrega essas variaveis em fatores.

A técnica de analise fatorial foi aplicada aos blocos C, D e E com o software
SPSS e obedeceu ao seguinte procedimento: a) analise de confiabilidade, com
verificacdo da consisténcia interna do questionario; b) verificacdo da
adequacao de uso da analise fatorial; e c) analise fatorial.

Analise de confiabilidade

Na andlise de confiabilidade, utilizou-se o coeficiente alfa ou “Alfa de
Cronbach”, que é um tipo de andlise que se relaciona diretamente ao
instrumento de pesquisa utilizado: questionario com avaliagdo em escala de
Likert de cinco pontos e questbes agrupadas em blocos de questbes, de modo
a tentar captar motivos individuais (Bloco C - 15 variaveis), motivos
relacionados ao curso e a universidade (Bloco D - 24 variaveis); e motivos
socioculturais e econémicos externos (Bloco E - 11 variaveis). Vale salientar
gue em cada bloco os itens possuem o mesmo sentido de orientacao, ou seja,
sao aditivos com relacao ao escore total (SALES JUNIOR ET AL, 2015).

O Alfa de Cronbach é uma medida da confiabilidade de consisténcia interna
que é a média de todos os coeficientes possiveis resultantes das diferentes
divisbes da escala em duas metades (MCDANIEL; GATES, 2006; MALHOTRA,
2006) e o indice a estima quao uniformemente os itens contribuem para a

soma ndo ponderada do instrumento, variando numa escala de 0 a 1 e esta
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propriedade € conhecida por consisténcia interna da escala (MAROCO;
GARCIA-MARQUES, 2006). Por exemplo, Gliem e Gliem (2003) e George e
Mallery (2003) sugerem a seguinte regra: a > 0.9 - Excelente; 0,8 < a < 0,9 -
Bom; 0,7 < a < 0,8 - Aceitavel; 0,6 < a < 0,7 - Questionavel; 0,5 < a < 0,6 -
fraco; e, a < 0,5 - Inaceitavel. Outros autores recomendam escalas diferentes:
Pereira (2001), Maroco e Garcia-Marques (2006), Field (2009), Hair et al
(2006).

Desse modo, na verificacdo da consisténcia interna, foi calculado o Alfa de
Cronbach (0 < a <1) para cada bloco (vide tabela 6.4.1). Como visto no resumo
dos estudos descritos acima, um valor menor que 0,6 indica consisténcia
interna insatisfatéria e o presente estudo nao apresentou em nenhum dos 3
Blocos valor inferior a 0,6 e, portanto, tem consisténcia interna adequada. Além
do mais, a literatura sobre o tema sugere, que cada item submetido deve ter
média maior ou igual a 25% da escala, ou seja, uma média menor que 1,25 na
escala 1 a 5, deveria ser suprimido. Nos resultados obtidos e sintetizados nos
gréaficos 6.3.19, 6.3.20 e 6.3.21, dos 50 itens apenas 01 possui um item tem
média um pouco menor que 25% da escala (variavel C15: média 1,21).

Tabela 6.4.1. Alfa de Cronbach para as dimensoes da pesquisa

Bloco C Bloco D Bloco E

Analise de Confiabilidade Analise de Confiabilidade Analise de Confiabilidade
Alfa de Alfa de Alfa de
Alfade ~Crombach — N* | e g Cronbach — N* 1 pe 4o Gronbachcom N
Cronbach com base nos  de Cronbach com base nos  de Cronbach base nos itens de
itens itens itens itens normalizados itens
normalizados normalizados

719 750 15 927 927 24 675 683 11

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Verificacao da adequacao de uso da analise fatorial

Para a verificacdo de adequacao dos dados a analise fatorial, deve-se adotar 3
critérios que validam os pressupostos utilizados: a) Tamanho da amostra
versus quantidade de itens avaliados, em que sugere-se que o tamanho da
amostra esteja entre 5 e 10 vezes o numero de itens avaliados. No presente
estudo o critério foi atendido, posto que o maior bloco tem 24 itens e, entao, a
amostra deveria estar entre 120 e 240 e foi de 262 individuos; b) Medida de

149



adequacao da amostra Kaiser-Meyer-Olkin: a estatistica KMO varia entre 0 e 1
e valores altos entre 0,5 e 1,0 indicam que a analise fatorial € apropriada; c)
Teste de esfericidade de Bartlett (Bartlett Test of Sphericity): esse teste verifica
se a hipétese nula de que a correlacdo entre as variaveis € zero e deve ser
rejeitada. No entanto, os numeros descritos acima sao flexiveis, como
mencionam Hair et al (2006), Field (2009), Pereira (2001), dentre outros.

O teste de KMO apresentou os valores para os Blocos C, D e E de,
respectivamente, 0,738, 0,917 e 0,692, e, pelo Teste de Bartlett, a hipétese de
que a correlacdo entre as varidveis possa ser zero foi descartada
(significancia=0,00), nos trés casos, conforme tabela 6.4.2. Portanto, os

resultados sugerem a conformidade dos dados a analise fatorial.

Tabela 6.4.2. Teste de KMO e de Bartlett

Bloco C
Medida de adequacao da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin ,738
Teste de Qui-quadrado aproximado 809,007
esfericidade de  Graus de liberdade 105
Bartlett SignificAncia ,000
Bloco D
Medida de adequacao da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin ,917
Teste de Qui-quadrado aproximado 2806,984
esfericidade de  Graus de liberdade 276
Bartlett Significancia ,000
Bloco E
Medida de adequacao da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin ,692
Teste de Qui-quadrado aproximado 457,870
esfericidade de  Graus de liberdade f 55
Bartlett Sianificancia .000

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Analise fatorial

Feita a analise da confiabilidade e verificagdo da adequacédo de uso da analise
fatorial, passa-se a realizagcdo da andlise fatorial em si, com os calculos e os
resultados aferidos. Para tal, foram realizados os passos seguintes (HAIR ET
AL, 2006; FIELD, 2009; MALHOTRA, 2006): a) construir a matriz de correlacao
determinar os autovetores e os autovalores; b) determinar a matriz dos
componentes, a matriz dos componentes rotacionada e interpretar os fatores;
c) calcular os escores fatoriais ou a selecdo das variaveis substitutas; d)

determinar o ajuste do modelo, se necessario.
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Para cada um dos blocos, apresentar-se-a as comunalidades, a variancia total
explicada, a matriz dos componentes rotacionada e o diagrama de declividade.
Na analise fatorial, cada variavel é expressa como uma combinacao linear de
fatores subjacentes e a quantidade de variancia que uma variavel compartilha
com todas as outras variaveis incluidas na analise € chamada de comunalidade
(HAIR ET AL, 2006; MALHOTRA, 2006). As comunalidades avaliam a
contribuicao de cada variavel ao modelo construido pela analise fatorial sendo
que uma comunalidade baixa sugere uma contribuicio modesta da variavel
(PEREIRA, 2001).

Tabela 6.4.3 Comunalidades para todos os blocos

Bloco C Bloco D Bloco E

Inicial Extracdo Inicial Extracdo Inicial _Extracdo
C1 1.000 625 D1 1.000 665 E1 1.000 .683
C2 1.000 .705 D2 1.000 672 E2 1.000 781
C3 1,000 g72 D3 1,000 .670 E3 1,000 414
C4 1.000 533 D4 1,000 537 E4 1.000 879
C5 1.000 604 D5 1.000 642 E5 1.000 J71
C6 1.000 829 D6 1.000 .659 E6 1.000 575
C7 1.000 .640 D7 1,000 .661 E7 1.000 726
C8 1.000 571 D8 1.000 .700 E8 1.000 724
C9 1.000 611 D9 1.000 710 E9 1.000 527
C10 1.000 .641 D10 1.000 599 E10 1.000 .800
C11 1,000 561 D11 1,000 579 E11 1,000 521
C12 1.000 .603 D12 1.000 520
C13 1.000 .699 D13 1.000 .655
C14 1.000 764 D14 1.000 .758
C15 1.000 197 D15 1,000 508
D16 1.000 612
D17 1.000 537
D18 1.000 553
D19 1,000 .680
D20 1.000 .653
D21 1.000 642
D22 1.000 724
D23 1,000 .668
D24 1.000 799
Meétodo de extracdo dos fatores: analise de componentes principais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Como dito inicialmente, a anélise fatorial destina-se a reducéo e ao resumo dos
dados. Field (2009) coloca que nem todos os fatores sdo extraidos para a
analise e que, dentre os métodos existentes para decidir se um fator é
estatisticamente importante, tem-se o diagrama de declividade ou o gréfico de
declive (scree plot). Esse grafico de declive € uma representacao grafica dos
autovalores versus numero de fatores pela ordem de extragdo e o ponto no
qual comeca o declive denota o verdadeiro niumero de fatores. Escolheu-se
esse método para a extracao e os graficos 6.4.1 a 6.4.3, que indicam os pontos
de inflexdo das curvas, sdo adequados e mostram os numeros de fatores a

serem extraidos, como na tabela 6.4.5.
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Eigenvalue

Grafico 6.4.1 Diagrama de Declividade-Bloco C
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A seguir, estao a “variancia total explicada por bloco” com a “extracdo soma do
quadrado das cargas” e a “rotacdo da soma do quadrado das cargas” (tabela
6.4.4). Tal qual explicado acima, nem todos os fatores sdo exiraidos e é
necessaria a rotacao de fatores para distinguir os fatores e mostrar as variaveis
que tem altas cargas no fator importante e cargas baixas nos demais (FIELD,
2009). Malhotra (2006) destaca que, por meio de uma rotacdo, essa matriz de
fatores é transformada em uma matriz simples, mais facil de interpretar. Abaixo
pode-se verificar a matriz fatorial rotacionada por bloco (tabela 6.4.5) e
percebe-se e suas variaveis originais. Cabe destacar que foi utilizado, também,
critério de normalizagdo de Kaiser ou autovalor 1, em que devem ser
considerados apenas 0os componentes com autovalor superior a 1, e 0 método
de rotacao Varimax, para se identificar quais variaveis melhor se correlacionam
com cada fator. Entretanto, esse critério nao foi suficiente para obter-se uma

explicacao razoavel para os Blocos D e E.

152



Tabela 6.4.4 Variancia total explicada por bloco

BLOCO C
C L Extracdao da Soma do Rotacao da Soma do
Autovalores iniciais
Fator Quadrado das Cargas Quadrado das Cargas
% de % % de % % de %
Total Variancia Acumulado Total Variancia Acumulado Total Variancia Acumulado
1 3.64 24.277 24.277 3.64 24.277 24.277 1.98 13.217 13.217
2 1,74 11,654 35,931 1,74 11,654 35,931 1,90 12,714 25,931
3 1,37 9,189 45,120 1,37 9,189 45,120 1,88 12,531 38,462
4 1,08 7,243 52,363 1,08 7,243 52,363 1,82 12,137 50,599
5 1,08 7,208 59,572 1,08 7,208 59,572 1,19 7,977 58,576
6 1,02 6,807 66,379 1,02 6,807 66,379 1,17 7,802 66,379
7 775 5,170 71,548
8 ,707 4,711 76,260
9 670 4,464 80,724
10 | ,614 4,095 84,818
11 | ,565 3,768 88,586
12 | ,623 3,489 92,075
13 | ,492 3,281 95,356
14 | ,383 2,556 97.912
BLOCO D
1 19.31 38.808 38.808 9.314 38.808 38.808 | 4.49 18.709 18.709
2 1.64 6.866 45.674 1.648 6.866 45.674 3.30 13.760 32.469
3 1.30 5.448 51.121 1.307 5.448 51.121 3.28 13.695 46.164
4 1.10 4 599 55.720 1.104 4 599 55.720 211 8.817 54.980
5 1.03 4.324 60.044 1.038 4.324 60.044 1.21 5.064 60.044
6 1991 4128 64.172 991 4128 64.172 1.10 4.606 64.172
7 .893 3.720 67.892
8 796 3.319 71.210
9 717 2.986 74.196
10 | .688 2.867 77.064
11 | .627 2.612 79.676
12 | .591 2.461 82.137
13 | .529 2.204 84.341
14 | 515 2.148 86.488
15 | .450 1.875 88.363
16 | .415 1.728 90.091
17 | .402 1.674 91.765
18 | .361 1.505 93.270
19 |.343 1.428 94 .698
20 |.312 1.300 95.997
21 |.270 1.127 97.124
22 | .254 1.058 98.182
23 |.226 943 99.125
24 210 875 100.000
BLOCO E
1 2.78 25.291 25.291 2,78 25.291 25.291 2.07 18.816 18.816
2 1.54 14.086 39.377 1.54 14.086 39.377 1.50 13.721 32.537
3 118 10.740 50.117 118 10.740 50.117 1.36 12.381 44 917
4 1.00 9.087 59.205 1.00 9.087 59.205 1.29 11.810 56.727
5 888 8.075 67.280 .888 8.075 67.280 1.16 10553 67.280
6 .858 7.802 75.082
7 798 7.256 82.338
8 590 5.363 87.701
9 525 4770 92.471
10 426 3.872 96.342
1 402 3.658 100.000

1
Método de extracdo dos fatores: andlise de componentes principais

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Foi realizada uma primeira “rodada” para o bloco E, de acordo com esse
critério. Contudo, o percentual explicado foi menor que 60% (4 fatores).
Observando-se o grafico de declividade (Grafico 6.4.3), nota-se que seria
interessante acrescentar autovalor menor do que 1. Os resultados
apresentados sdo desta versdo com 5 fatores para o bloco E. No caso do bloco
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D, o acréscimo de mais um fator, com autovalor bem préximo de 1 (Tabela
6.4.4) melhorou o resultado para 64% (6 fatores).
Tabela 6.4.5 Matriz fatorial rotacionada por bloco
o o
8o Fator S A Fator
[ 1 2 3 4 5 6 [ 1 2 3 4 5 6
Cc1 -048 ,051 ,129 ,776 ,037 ,017 D1 |,678 ,145 ,397 -111 008 ,116
C2 ,024 ,143 ,801 ,144 -090 -,115 D2 |,359 ,080 ,652 ,163 ,269 -,114
c3 ,158 ,193 ,837 ,007 ,086 -,036 D3 |,076 ,018 ,664 ,438 ,173 ,016
c4 357 111 ,376 ,063 ,497 -,030 D4 |,611 250 ,288 -,004 -,054 ,125
c5 ,733 (122 ,082 ,050 ,204 -,034 D5 |,667 ,029 ,100 ,422 -085 ,018
Cé6 -,048 ,085 -078 -047 ,900 ,033 D6 |,704 ,135 ,075 ,353 ,124 ,009
C7 ,043 ,002 ,086 ,775 -068 ,158 D7 |,228 ,717 ,100 ,275 -101 -,002
c8 ,374 ,568 ,188 ,020 ,065 -,261 D8 |,450 ,666 ,090 -032 ,211 ,013
C9 ,402 ,089 -108 ,655 ,011 -041 D9 |,751 ,193 284 ,166 ,016 -,029
c10 ,704 ,190 ,087 259 -,185 -,030 D10 |,604 ,329 -041 ,058 ,274 214
C11 ,460 -096 ,462 ,015 ,071 ,347 D11 |,246 ,506 ,301 ,399 -,069 -,088
Cci2 ,508 ,338 216 -219 -062 ,364 D12 |,169 ,327 ,113 ,534 ,123 ,268
c13 ,113 ,760 ,131 ,006 ,168 251 D13 |,198 ,211 ,142 ,720 ,115 ,137
Cc14 ,078 ,857 ,086 ,121 -,007 ,021 D14 |,083 ,079 ,142 ,124 839 ,073
C15 -,023 ,096 -135 ,170 ,021 ,860 D15|,176 ,490 ,375 ,300 ,080 -,013
D16 |,251 ,668 -037 ,016 ,317 -014
o D17 |,620 ,289 ,166 ,118 ,109 -124
Sw Fator D18 | 441 361 ,209 .373 -199 ,076
@ 1 [ 2 [ 3 | 4 5 D19 |,609 ,182 ,127 438 ,096 -,243
E1 ,069 ,816 ,042 ,050 ,095 D20 |,707 ,180 ,279 ,171 ,110 ,044
E2 ,053 ,533 ,675 ,070 -,183 D21 |,054 ,743 (170 ,178 -052 ,154
E3 ,384 ,403 ,007 -,072 ,315 D22 | 421 ,311 ,663 -,028 -025 ,095
E4 ,157 -048 ,919 069 ,043 D23 |,457 ,204 ,597 ,103 -,132 ,183
E5 ,048 ,161 -044 ,121 ,852 D24 |,034 ,052 ,050 ,156 ,066 ,874
E6 .672 -013 .192 .180 .232
E7 ,834 ,136 ,085 ,062 -,038
E8 ,847 ,064 ,002 -,027 -,033
E9 -044 252 ,004 ,494 -466
E10 ,105 -010 ,080 ,874 ,134
E11_,098 ,532 079 471 -010

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

6.4.1 Resultados

Inicialmente, verifica-se a tabela 6.4.4, que apresenta a "Variancia total

explicada" para os blocos C, D e E. Da coluna “Rotacédo da Soma do Quadrado

das Cargas” foram extraidos: a) no Bloco C (Motivos relacionados a

caracteristicas individuais), 6 fatores que explicam juntos 66,37% das variacdes

das medidas originais para este grupo; b) Bloco D (Motivos relacionados ao

curso e a UFES), 6 fatores que representam 64,17% da variacao das medidas

originais; e c) 5 fatores para o Bloco E (Motivos socioculturais e econémicos

externos), que abrangem 67,28% dos dados originais. Depois, verifica-se 0s

fatores na matriz rotacionada (vide Tabela 6.4.5, em que ha a marcacao das
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variaveis mais importantes em negrito) e separa-se os itens componentes de
fator. Tendo-se o numero de fatores por bloco e os itens componentes dos
fatores, busca-se a posicdo desses fatores dentro do bloco por nivel de
influéncia, que foi calculado de acordo com a intensidade média das variaveis
componentes do fator (dados nas tabelas 6.3.2, 6.3.3 e 6.3.4), ao invés de usar
a ordenacao tradicional via cargas fatoriais.

Os quadros 6.4.1 a 6.4.3 apresentam os resultados da analise fatorial em cada
um dos blocos, nos quais os fatores sdo ordenados decrescentemente, com
uma breve descricdo de cada fator, acompanhados dos itens (variaveis) que o
compéem em ordem de maior carga fatorial para a menor. A formagéao de
fatores por agregacao das variaveis facilita a aplicagcao de acdes para resolver
problemas especificos de retencdo. Cada um dos fatores foi nomeado de
acordo com os seguintes critérios: a) o fator foi denominado de acordo com um

dos itens que apresentam maior carga fatorial; ou b) o fator foi denominado

segundo a sua caracteristica geral.

Quadro 6.4.1 Fatores e variaveis do Bloco C

BLOCO C

Fator 5: Incompatibilidade
de horarios

C6: Incompatibilidade entre os horarios do trabalho e das
disciplinas do curso.

Fator 4: Carreira

Formado por varidveis quanto
a carreira, novos interesses e
desinformacdes, gerando
desmotivacao com o curso

C1: Escolha da carreira profissional ainda muito jovem.

C7: Descoberta de novos interesses, devido a nova vivéncia, se
redirecionando para outra carreira mais adequada.

C9: Desilusdo com o curso, devido a desinformacédo prévia a
respeito do mesmo.

Fator 2: Dedicacao do aluno
Formado por variaveis que
indicam as dificuldades dos
alunos para se dedicarem aos
estudos

C14: Pouca dedicagao, durante o curso, em horas de estudo
(falta de empenho).

C13: Dificuldades para se dedicar aos estudos.

C8: Incompatibilidades pessoais na relagdo ensino-
aprendizagem traduzidas em reprovagoes constantes e/ou baixa
frequéncia as aulas.

Fator 6: Trabalho Final de
curso

C15: Quanto a elaboracao do PG/TG/TCC, como o0 seu empenho
influenciou para a sua retencao.

Fator 1: Adaptacao a vida
universitaria

Formado por variaveis que
revelam as dificuldades do
aluno para a nova vida
académica

C5: Dificuldades de adaptacdo a vida universitaria: mudancas
socioculturais, isolamento, etc.

C10: Nivel fraco de integracdo e/ou relacionamento com os
colegas de curso.

C12: Dificuldades enfrentadas por problemas emocionais (por
exemplo: déficit de atengao, problemas psicoldgicos, depressao,
vicios, etc.).

Fator 3: Formacao escolar
anterior

C3: Pouco preparo para enfrentar o nivel de dificuldade exigido
pelo curso: muita carga de estudo, etc.

C2: A formagédo escolar que teve foi insuficiente ou dificultou o
acompanhamento do curso, principalmente nas disciplinas
tedricas, que necessitam de leitura e interpretacdo e/ou
matematica basica.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

155




Quadro 6.4.2 Fatores e variaveis do Bloco D

BLOCO D

Fator 5: Incompatibilidade
de horarios

D14: O curso é oferecido em horario incompativel.

Fator 2: Estrutura dos
cursos Formado por
variaveis relativas aos
programas assistenciais,
infraestrutura da Universidade
e apoio académico

D21: Inexisténcia ou baixo numero de alunos atendidos por
programas de assisténcia estudantil (bolsa alimentagéo,
moradia, material didatico, etc.).

D7: Auséncia ou um numero muito pequeno de programas
institucionais para o estudante (monitoria, iniciagcdo cientifica,
PET).

D16: No geral, instalacbes ruins na infraestrutura da
universidade (banheiros, salas de aula, prédios administrativos,
RU, Biblioteca).

D8: Estrutura de apoio insuficiente aos cursos de graduagao:
falta de laboratérios, microcomputadores, apoio técnico, etc.
D11: Inexisténcia de programas de suporte e acompanhamento
de estudantes que apresentem dificuldades de rendimento em
algumas disciplinas fundamentais do curso.

D15: Falta de orientacdo (geral) aos alunos: sobre normas,
penalidades, planejamento do curso, periodizacdo, prazos, etc.,
ou seja, deficiéncias na comunicacao institucional.

Fator 1: Postura dos
docentes Formado por
variaveis relacionadas aos
docentes, principalmente no
que se refere a métodos de
ensino, a desatualizagdo e a
falta de didatica

D9: Uso de metodologias tradicionais, repetitivas,
transmissao dos conhecimentos pelos professores.

D20: Desestimulo provocado pela inércia dos curriculos e pela
incapacidade dos professores do curso, que demoram a entrar
em sintonia com a dindmica do mundo moderno

D6: Falta de formacao pedagdgica (didatica) ou desinteresse da
maioria dos professores do curso.

D1: Curriculo do curso desatualizado, incompativel com a atual
realidade de mercado.

D5: Critérios pouco objetivos usados na avaliagdo dos alunos
D17: Os professores usam recursos pedagdgicos ultrapassados,
ao invés de utilizar as novas midias digitais como a internet

D4: As informagles trazidas pelo curso sdo insuficientes ao
exercicio da profissao.

D19: Desmotivagdo provocada por atitudes pouco democréticas
de determinados professores.

D10: Numero insuficiente de professores.

na

Fator 3: Curriculo do curso
Formado por variaveis que
dizem respeito as disciplinas
€ ao curriculo do curso

D3: Cadeia rigida de pré-requisitos do curso.
D22: Falta de interacao entre
(interdisciplinaridade).

D2: Curriculo do curso muito extenso e rigido, incompativel com
a flexibilidade existente no mundo moderno.

D23: Falta de didlogo entre os professores das disciplinas,
fazendo com que os alunos tenham conteudos repetidos ou
deixem de estudar outros conteldos

as disciplinas

Fator 4: Organizacao do
curso

D13: Existéncia de disciplinas com alto indice de reprovacao,
retendo os alunos por varios periodos.

D12: Os “melhores” professores dao aula para a pos-graduacao
e 0s “piores” na graduacao.

Fator 6: Trancamento do
curso

D24: Facilidade para trancamento do curso.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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BLOCO E

Fator 3: Questoes
financeiras

E4: Necessidade de trabalhar, enquanto frequenta o curso.
E2: Dificuldades financeiras particulares que impossibilitam a
frequéncia integral ao curso.

Fator 1: Mercado de
trabalho

Formado por variaveis
concernentes a relacao entre
0 curso e o0 mercado de
trabalho

E8: Nao obrigatoriedade do diploma (colar grau) para comegar a
exercer a profisséo.

E7: Falta de valorizag@o do curso que esta fazendo no mercado
de trabalho, pois o diploma nao ird mudar sua realidade
financeira e/ou dar prestigio social.

E6: Com ensino médio ou curso técnico, eu consigo empregos
tdo bons ou melhores do que com curso de graduacao e, entao,
opto por trabalhar, deixando o curso em segundo plano.

Fator 4: Problemas
pessoais e familiares

E10: Mudangas de Cidade/Estado por motivos familiares ou de
trabalho durante o curso.

E9: Problemas de saude pessoal ou de familiares (Unica pessoa
com disponibilidade para acompanhar o familiar).

Fator 5: Fazer outro curso
simultaneamente

E5: Falta de tempo porque frequento/frequentava outro curso,
simultaneamente, em outra instituicdo de ensino.

Fator 2: Falta de base
Formado por variaveis
assinalam a relagdo do
discente com os estudos
anteriores e incentivo

E1: Formagdo escolar ruim devido a desestruturagdo dos
sistemas de ensino fundamental e médio (Falta de base).
E11: Falta de valorizagdo do seu estudo por parte de familia e
amigos, por ndo terem tido vivéncia universitaria como vocé, o
que implicou em reducado no tempo dedicado aos estudos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Os seis fatores do Bloco C (quadro 6.4.1) possuem autovalores que
correspondem a 13,2%, 12,7%, 12,5%, 12,1%, 8,0% e 7,8% (total de 66,3%,
conforme tabela 6.4.4), sendo o fator 5 “Incompatibilidade de horarios” o com
maior intensidade de médias e, portanto, desponta como de maior relevancia e
seguem. Os seis fatores do Bloco D (quadro 6.4.2) possuem autovalores que
correspondem a 18,7%, 13,7%, 13,6%, 8,8% 5,0% e 4,6% e o fator 3 “Curriculo
do curso”, formado por variaveis que dizem respeito as disciplinas e ao
curriculo do curso, possui maior intensidade. Por fim, os cinco fatores do Bloco
E (quadro 6.4.3) possuem autovalores que correspondem 18,8%, 13,7%,
12,4%, 11,8% e 10,5%, com o fator 3 “Questdes financeiras”. Todavia, ressalta-
se que alguns itens parecem estar deslocados dos fatores, como do Fator 2, do
Bloco E, em que os itens sdo um pouco diferentes entre si. Porém, optou-se

por deixa-lo de acordo com alocacao natural gerada pela Analise Fatorial.

Com base nesses resultados, podem-se resumir os resultados encontrados na
Figura 6.4.1 a seguir, que representa a “Incompatibilidade entre trabalho e
estudo” como a motivacdo principal em todos os blocos de questbes.
Imediatamente ligado a esse fator, estdo os fatores de segunda maior

influéncia e assim por diante, estando mais préximos do centro os fatores de
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maior influéncia na retencéo discente e mais distantes os de menor influéncia.
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7. SINTESE DOS RESULTADOS QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS E
PROPOSTAS DE ACOES CORRETIVAS

Esse ultimo capitulo é dedicado a sintetizar os resultados dos estudos
quantitativos e qualitativos (capitulos 5 e 6) e trazer propostas de mudanca na
realidade de retencéo discente no Centro de Artes. A articulacdo destas duas
abordagens metodoldgicas permitiu uma visao mais ampla do fenémeno e tem-
se que um perfil do aluno retido do Centro de Artes: individuo entre 23 a 30
anos, solteiro, sem filhos, com 1 a 2 irmaos, nao portador de deficiéncia, que
mora com a familia, que tem computador e acesso a internet, trabalhador e
com participagdo na vida econémica da familia, ndo optante por cota, néo
participa de programas de assisténcia estudantil; ndo participa de Iniciacao
Cientifica, Extensao, Monitoria, Ciéncias sem Fronteiras, etc, ndo participa de
grupos de estudos e com CRA médio de 6,9.

Relativamente as causas da retengao, os resultados apresentados na pesquisa
qualitativa e na pesquisa quantitativa, tanto na analise descritiva, quanto
fatorial, foram convergentes e nao restam duvidas que o motivo mais critico é o
fato do aluno do Centro de Artes ser trabalhador e ter que enfrentar uma

jornada dupla de trabalho/estagio e de estudo.

Esse foi o motivo mais citado nas entrevistas com os coordenadores, que
expuseram que ha muitos alunos que sofrem com conflito entre os
compromissos profissionais e os horarios de aula das disciplinas e que, nessa
situagdo, tendem a priorizar o trabalho em relacdo ao curso. Na andlise
descritiva, foi o principal problema: a) questdo aberta do bloco B -
trabalho/estagio (conflito de horario com as disciplinas ou cansago) e
dificuldades financeiras com a necessidade de trabalhar para manter a familia
e comprar materiais pois 0 curso € caro, para 0s casos gerais, e falta de tempo
por trabalhar/estagiar, para os casos especificos do trabalho final de curso; b)
motivos individuais do bloco C — incompatibilidade entre os horarios do trabalho
e das disciplinas do curso; c¢) motivos institucionais do bloco D — curso
oferecido em horario incompativel; d) motivos externos do bloco E -
necessidade de trabalhar enquanto frequenta o curso e, diretamente
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relacionado ao tema, também o item E2 - “dificuldades financeiras particulares

que impossibilitam a frequéncia integral ao curso” foi o terceiro mais citado.

Essas observagdes foram confirmadas na analise fatorial: em todos os blocos
analisados, teve-se o mercado de trabalho como o fator de maior importancia.
No bloco C, o Fator 5 “Incompatibilidade de horarios” foi 0 de maior influéncia e
no Bloco D com o fator referente a “Incompatibilidade de horarios” também o foi
(D14 - O curso é oferecido em horario incompativel). Para o bloco E, destacou-
se o Fator 3 “Questdes financeiras”, que abrange “E4 - Necessidade de
trabalhar, enquanto frequenta o curso” e “E2 - Dificuldades financeiras
particulares que impossibilitam a frequéncia integral ao curso”. De mais a mais,
no comentario espontaneo final o segundo mais pronunciado que foi sobre
problemas com ofertas e horarios das disciplinas, que incluiu os conflito com
trabalho/estagio,
O mercado quer absorver eles ndo s6 como estagiarios. Quer que
eles trabalhem “full time” e eles terminam pegando uma a duas
disciplinas e vao levando. Outro problema é que a profissdo do
Designer Grafico ndo é regulamentada e formado ou néo, ele esta no
mercado. Eles comecam a trabalhar e o mercado absorve ele de tal
maneira que o curso acaba ficando de lado. E como o curso vai se
arrastando, muitos acabam se desligando um pouco do curso, ja que
estdo a mil por hora no mercado de trabalho, outros ja constituiram

familia e nem podem abrir m&o do trabalho em prol do curso. Vira
uma bola de neve (Dados da pesquisa qualitativa).

Esses aspectos reafirmaram Tinto (1975) e seu conceito de custo-beneficio,
pelo qual o aluno verifica todo seu esforco investido no seu estudo (tempo,
recursos, abdicacdo de outras atividades e seu desgaste) e conclui se houve
beneficio ou ndo. Por conseguinte, se o aluno acha que ndo vale a pena
abdicar do seu trabalho para estudar, que os custos sdo maiores que 0s
beneficios, o aluno tende a se envolver mais com o mercado de trabalho e
desistir do curso. De mais a mais, para muitos estudantes, frequentar a
universidade é apenas uma de suas obrigacdes diarias e que consomem muito
de seu tempo e energia.
A necessidade de trabalhar para produzir renda dificulta a harmonia
entre os estudos, o rendimento académico e as metas pessoais
logradas pelo trabalho. Isso acontece ndo somente para alunos dos
cursos diurnos, quando precisam escolher entre estudar e trabalhar,
mas também para os estudantes dos cursos noturnos. Para estes

ultimos, o cansago e a exaustdo fisica apdés um dia inteiro no
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emprego muitas vezes levam ao desinteresse na aprendizagem.
(ALENCAR, 2014, p. 101)

Logo, € unéanime, para alunos e professores, que 0s compromissos com 0O
mercado de trabalho causam incompatibilidade de horarios e alunos deixam de
priorizar 0 curso, como o esse relato de um aluno: “os horarios das aulas séo
ruins para os alunos, é necessario cancelar materias se quisermos estagiar! O
horario maluco tem um dia de tarde, outro dia de manha” (Informacdes da
esquisa qualitativa). Nesse aspecto, também constata-se um problema na
estrutura de oferta de disciplinas, que sera tratado mais adiante.

Enfim, a necessidade de trabalhar do aluno é o principal motivo para a
retencdo e esse é problema é agravado pelo préprio sistema da UFES. A
universidade precisa se adequar a realidade do mundo atual em que todos
precisam trabalhar e os gestores devem adequar os curriculos dos cursos e a
estrutura da Instituicdo de modo a abrigar esse aluno. Nao existem medidas
diretas que possam ser tomadas, tendo em vista que faz parte do contexto
econbmico, social e até cultural do pais a inevitabilidade do cidadao comecar a
ter uma fonte de renda desde jovem. Todavia, podem ser tomadas
providéncias no ambito institucional para que o trabalho e os estudos nao
conflitem e o aluno possa conciliar ambos e que o estudo se torne mais atrativo
possivel de modo que o aluno sinta vontade de finalizar seu curso no tempo
correto. Se por um lado a universidade possui um projeto institucional de
ensino, por outro esta inserida num contexto socioeconémico e deve voltar-se
para um ensino de qualidade e que atenda as expectativas da comunidade
estudantil. Destarte, compromissos com o trabalho é o principal motivo para a
retencdo discente e que é agravado por problemas com “Curriculos dos
Cursos” e “Estrutura dos Cursos e da Universidade”. Essas razées ganharam

grande importancia nas analises realizadas.

Curriculos dos Cursos

Primeiramente, pontuar-se-a os “Curriculos dos Cursos” e os aspectos didatico-
pedagdgicos envolvidos. Foram considerados motivos para a retencao:
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a) curriculos desatualizados, grade de disciplinas problematicas, ofertas de
disciplinas truncadas, carga horaria pesada de determinadas disciplinas e dos
cursos principalmente para Desenho Industrial e Arquitetura e Urbanismo,
problemas diversos com professores, falta de interagdo entre os cursos, que
geram dificuldade para ofertar disciplinas e diminui as alternativas para o aluno
conseguir integralizar o curso em tempo, pelos entrevistados na pesquisa
qualitativa como o segundo maior influenciador, s6 perdendo para o mercado

de trabalho;

b) na analise descritiva do bloco B (questdo aberta), o terceiro motivo mais
citado pelos alunos foram dificuldades com horarios e oferta de disciplinas
(como conflitos de horarios, curso ofertado em dois turnos, disciplina com s6
uma turma, disciplinas sempre nos mesmos dias, horarios e professores, falta
de disciplinas em horarios flexiveis para os cursos diurnos, como aulas
noturnas e aos sdbados, falta de vagas nas turmas, disciplinas sem
professores, oferta anual de disciplinas) e também foram listados problemas
com professores (dificuldades de relacionamento, professores faltosos, sem
disponibilidade para atendimento, inflexiveis, metodologia ultrapassada),
greves, problemas com o Colegiado (falta de orientagdo académica, problemas

com prazos, resolucdes, matriculas, etc), grade curricular obsoleta.

c) na analise fatorial, o fator “Postura dos docentes” esta em terceiro lugar em
grau de influéncia no bloco D, formado por variaveis como uso de metodologias
tradicionais e repetitivas; falta de formacao de didatica; critérios pouco objetivos
usados na avaliacdo dos alunos; desmotivagcdo por atitudes pouco
democraticas; desestimulo provocado pela inércia dos curriculos e pela
incapacidade dos professores do curso de em sintonia com a dindmica do
mundo moderno; professores usam recursos pedagdgicos ultrapassados;
desmotivacdo provocada por falta de orientacdo académica. Além disso, o
quarto fator & o “Curriculo do curso”, formado por falta de interacdo entre as
disciplinas, curriculo do curso muito extenso e rigido e desatualizado.

E mais, nos comentarios finais do questiondrio dos discentes, eles apontaram:

falta de vagas e opcdes de turmas; ofertas anuais de disciplinas; curso ofertado
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em dois turnos diferentes; falta de disciplinas em horarios flexiveis para os
cursos diurnos (aulas noturnas e aos sabados); caréncia de oferta de novas
disciplinas e de mais cursos noturnos e imprescindibilidade de aumento do
incentivo a pesquisa e extensao; problemas com professores, por serem
despreparados, acomodados, inflexiveis, faltoso, sem atualizacdo de conteudo
das aulas, ndo estimularem o aluno, recusam-se a ofertar as disciplinas em
dias e horarios variados; falta de flexibilidade da UFES para atividades
realizadas fora da UFES e dificuldade para trocar horarios de cursos, para
mudanca de modalidade de presencial para a distancia e para quebra de pré-

requisitos.

Outro ponto de destaque neste estudo foi o trabalho final de curso. Apontado
pelos professores e alunos como um dos fatores de retengdo, viu-se que
praticamente todos os problemas listados sobre PG/TG/TCC podem ser
resolvidos com planejamento, gestdo, monitoramento e comprometimento por
parte dos docentes de cada curso, inclusive os cursos do Centro de Artes
poderiam uniformizar o nome. Os gestores poderiam chegar a um padrao de
trabalho final por curso ou por Centro com um breve manual sobre como
elaborar o PG/TG/TCC. Além disso, € preciso reavaliar a fungdo que o trabalho
final tem para a formagédo do aluno e o modo como vem sendo cobrado,
conforme alertado por um dos coordenadores: “E importante ver se o que
estamos exigindo é uma coisa além do que aquilo que eles praticaram e
aprenderam ao longo do curso”. Para a melhoria dos processos da
Universidade, é fundamental essa consciéncia por parte dos coordenadores de
curso de que é preciso mudar.

Estrutura dos Cursos e da Universidade

No aspecto da “Estrutura dos Cursos e da Universidade”, essa foi uma
perspectiva apontada em todos os angulos da analise. Para os coordenadores,
a deficiéncia de infraestrutura fisica, principalmente para os cursos do Centro
de Artes que tém um carater pratico muito forte e que necessitam de salas

especiais como laboratérios e ateliés, causa grandes transtornos para alunos e
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professores, além de deficiéncias na organizacdo administrativa e,
consequentemente, falta de informacgdes e despreparo do corpo administrativo

e falta de acompanhamento dos alunos.

No mesmo sentido caminhou a andlise fatorial, que trouxe como 2° fator de
maior influéncia do bloco D (Motivos relacionados ao curso e a UFES) a
estrutura dos cursos. Foram relacionados nesse fator as variaveis: inexisténcia
ou baixo numero de alunos atendidos por programas de assisténcia estudantil;
auséncia ou um numero muito pequeno de programas institucionais para o
estudante (monitoria, iniciacao cientifica, PET); estrutura de apoio insuficiente
aos cursos de graduacao: falta de laboratérios, microcomputadores, apoio
técnico, etc.; no geral, instalagdes ruins na infraestrutura da universidade
(banheiros, salas de aula, prédios administrativos, RU, Biblioteca); inexisténcia
de programas de suporte e acompanhamento de estudantes que apresentem
dificuldades de rendimento em algumas disciplinas fundamentais do curso; falta
de orientagao (geral) aos alunos: sobre normas, penalidades, planejamento do
curso, periodizacdo, prazos, etc., ou seja, deficiéncias na comunicacao

institucional.

Todos esses itens também foram de grande relevancia na analise descritiva,
em que os alunos apontaram a precariedade de infraestrutura da Universidade,
detalhando falta de materiais e salas adequadas, estrutura obsoleta, falta de
corpo técnico e, inclusive, sugeriram nos comentarios finais a contratagdo de
mais professores, melhoria de salas e laboratérios, aquisicido de novos
equipamentos, disponibilizacdo de materiais basicos para aulas praticas.
Abaixo, um depoimentos de aluno que resume 0s demais:

Acho que o descaso com certos cursos ajudam a desestimular os
alunos. No curso de Artes Plasticas, por exemplo, nés alunos e os
professores ja tivemos que comprar materiais basicos que deveriam
ser disponibilizados pela prépria Universidade ou trabalhar de forma
limitada porque algum equipamento necessario para uma produgao
eficaz em aula estava quebrado. Os materiais aparentemente sao
renovados com uma frequéncia MUITO baixa e, portanto, alguns
ficam impossiveis de serem utilizados. A sala onde temos aula de
Gravura (pelo menos até o ano passado) se encontrava com varios
problemas e equipamentos com problemas (que devem existir desde
que o curso foi criado e parecem nao receber manutencao). Mesas
com cupins, ar condicionado velho que nao funciona direito,
ventiladores também ndo  funcionam  direito.  Notebooks
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disponibilizados para professores usarem o datashow (projetor) sédo
velhos e vivem com problema. Enfim, em resumo DESCASOQO definiria
toda a situagé@o de praticamente todos os cursos do Centro de Artes,
acredito (Dados da pesquisa quantitativa)

Essa precariedade da infraestrutura foi, inclusive, noticia recente em um dos
mais importantes meios de comunicacédo do estado do Espirito Santo, porque
alunos do curso de Desenho Industrial estavam irritados com o descaso da
instituicdo e resolveram eles mesmos pintar um dos prédios do Centro de
Artes.

Com o prédio em situacdo precaria e preocupados com um importante
evento académico, em novembro, 18 alunos do curso de Design, da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), colocaram a mao na
massa e pintaram, no domingo (20), o prédio onde as aulas acontecem.
[...] Infiltracbes no teto, paredes emboloradas, banheiro quebrado e
fiagbes expostas estdo por toda a parte e sdo problemas recorrentes,
de acordo com a estudante Thais Marques, de 21 anos. A estudante
disse que o compartimento individual do banheiro feminino esta
quebrado ha mais de dois anos. Os alunos relataram que a situagéo é
tao critica que é comum faltar até papel higiénico nos banheiros. A
presidente do Centro Académico de Desenho Industrial (Cadi), Nina
Ferrari, explica que uma das portas pintadas pelos alunos néo via
uma tinta nova hd 20 anos. A porta do Centro de Vivéncia foi
arrombada e, segundo os alunos, o conserto demorou mais de um
semestre. O laboratério de informatica também funciona
precariamente. De acordo com eles, hd muitas infiltragées na sala e o
espago costuma ficar inutilizavel com frequéncia. Estudantes
disseram que chegou a ficar dois meses fora do ar. (PORTAL G,
2015)

Apresentados os principais motivos instituicionais para a retencao discente no
Centro de Artes, deve-se dizer que esse sera o ponto de partida das propostas
de acbes para uma mudanca do panorama atual, haja vista que, conforme
Tinto (1997, 2006, 2012), as universidades devem estabelecer condigdes que
permitam aos estudantes encontrar suporte académico e social e que em
nenhum outro local das universidades o envolvimento é mais importante do que
nas salas de aula e nos laboratérios, pois sdo os locais, talvez os Unicos, onde
os estudantes conhecem uns aos outros e se empenham na aprendizagem.
Dessarte, “a sala de aula é local de cruzamento do social com o académico”
(TINTO, 1997, p. 599) e, como apregoado por Spady (1971), é esse grau de
integracdo com o sistema educacional que vai determinar seu grau de
satisfacdo e seu compromisso em relacdo a Instituicao.

As questdes de ordem académica, as expectativas do aluno em

relagdo a sua formacado e a prépria integracdo do estudante com a
instituicdo constituem, na maioria das vezes, os principais fatores que
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acabam por desestimular o estudante a priorizar o investimento de
tempo ou financeiro, para conclusdo do curso. Ou seja, ele acha que
0 custo beneficio do “sacrificio” para obter um diploma superior na
carreira escolhida ndo vale mais a pena. (SILVA FILHO ET AL, 2007,
p.643)

Antes de adentrar nas propostas acdes necessarias para mudar esse quadro
em relagdo aos motivos institucionais, deve-se expbr os outros fatores
apresentados em comum nas analises qualitativas e quantitativas no que diz

respeito a motivos individuais e motivos socioecondmicos e culturais externos.

Os estudantes pesquisados ainda estabeleceram a dificuldade de escolha da
carreira como um dos fatores de muita influéncia. Primeiro, por ter que decidir
sua profissdo ainda muito jovem e, depois, por descobrir novos interesses,
redirecionando-se para outra carreira mais adequada, ou por desilusdo com o
curso, devido a desinformacao prévia a respeito do mesmo. A analise fatorial
do Bloco C assinalou esse conjunto de itens como o segundo fator mais
incidente, s6 perdendo para a incompatibilidade de horarios e, na analise
descritiva da questao aberta do bloco B, os alunos também apontaram para a
indecisdo sobre a carreira, mudanca de interesses durante o curso € a opcao
por outro curso ou area. Nesse sentido, os coordenadores entrevistados
alertaram para esse perfil imaturo do aluno, que estd em uma fase de transicéao
para a vida adulta, sendo que alguns estudantes, inclusive, ndo querem se
formar logo devido a essa indecisdo sobre a carreira ou por ndo requererem

assumir responsabilidades mais sérias.

Andifes (1997) destaca que essa escolha profissional muito precocemente, na
idade que se situa entre os 16 e os 18 anos de idade, € um problema que se
relaciona, também, a necessidade do estudante de se adaptar a vida
universitaria. A nova rotina gera mudancas de entorno sociocultural e na vida
diaria, em que ha a obrigacdo garantir sua propria de sobrevivéncia e leva a
insercdo prematura no mercado de trabalho, com a consequente
incompatibilidade entre horarios e dificuldade de uma dedicacdo exclusiva.
Dessa maneira, apresenta a relevancia dos aspectos peculiares as
caracteristicas individuais do universitario e coloca que, muitas vezes, sao

idiossincrasias pertinentes a habilidades e personalidade do aluno. Ou seja,
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conclui-se que, por causa dessa escolha precoce do aluno, tém-se aqueles que
logo ingressam no mercado e ndo conseguem conciliar, uns que preferem ficar
mais na Universidade para ndo assumir responsabilidade em razado de ainda
nao sabem muito bem o que fazer na vida adulta e, também, aqueles que se
desencantaram com a profissdo escolhida e mudaram de diregao,
abandonando o curso ou deixando para segundo plano. Nesse sentido,
Cislaghi (2008) mostra como os motivos institucionais acima apresentados
podem interferir nesse fator da imaturidade:
Ocorre uma imersdao num ambiente completamente diferente
daquele até entdo encontrado nas escolas. Sendo assim, ainda
bastante jovens e tendo feito precocemente a escolha por um
curso, a maioria dos estudantes precisa adaptar-se as novas
demandas do processo ensino aprendizagem, cedo ou tarde
familiarizar-se com o projeto pedagoégico do curso,
desenvolver as habilidades necessarias para o estudo e
ainda perceber e superar as limitacoes do curso e da IES,
incluindo a estrutura do curriculo, as questoes didatico-
pedagogicas, a disponibilidade e qualidade do acervo

bibliografico, as instalacoes e equipamentos etc.
(CISLAGHI, 2008, p. 5, grifo nosso).

Mercado de trabalho na area de Artes

Outro motivo apontado pelas analises para a retencao foi o mercado de
trabalho na area de Artes. No bloco E, a analise fatorial apontou que esse fator
s6 nao é mais forte do que as questdes financeiras (trabalho e sustento). Sao
pontos que levam os alunos a ndo concluirem o curso com tanta avidez: a nao
obrigatoriedade do diploma para comecar a exercer a profissdo; a falta de
valorizacdo do curso que estd fazendo no mercado de trabalho dado que o
diploma nao ira mudar sua realidade financeira e/ou dar prestigio social; e,
enfim, por consiguem empregos tdo bons ou melhores s6 com a qualificacao
que ja possuem, sem depender da graduagcdo, entdo deixam O curso em
segundo plano. Corrobora esse ponto, o fato de que, no bloco B, os alunos
igualmente pontuarem a desmotivacdo causada pelo sentimento de
desprestigio do curso e pela falta de perspectiva do mercado de trabalho, vide
gréfico 6.3.17.
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E interessante observar que essas questdes sdo td0 graves nos cursos que,
também, foram sugestées dos coordenadores. Um deles sugeriu acrescentar
um item em que o aluno avaliaria se mesmo sem o diploma ele consegue
trabalhar na area e acrescentou-se o item “Nao obrigatoriedade do diploma
(colar grau) para comecar a exercer a profissdo” que resultou em maior
atuacao dentro desse fator. Ja outro docente aconselhou alteracbes no item
“Com Ensino Médio ou curso técnico, eu consigo empregos tdo bons ou
melhores do que com curso de graduacdo e, entdo, opto por trabalhar,
deixando o curso em segundo plano” que abarcassem um contexto de que o
curso ndo mudaria a realidade financeira do aluno ou daria prestigio social e,
por isso, criou-se o item “Falta de valorizacdo do curso que esta fazendo no
mercado de trabalho, pois o diploma ndo ird mudar sua realidade financeira
e/ou dar prestigio social”. O item criado foi o de segunda maior influéncia,

seguido pelo item que Ihe motivou.

Assim, pode-se notar que os motivos externos, como previsto por Tinto (1975),
influenciam direta e indiretamente o processo de permanéncia do estudante,
posto que os individuos ingressam nas IES com uma variedade de atributos,
habilidades, origens familiares e experiéncias pré-universitarias e esses fatores
tém controle direto no desenvolvimento das expectativas educacionais e nos

compromissos para com o ambiente universitario.

Por fim, conhecidos os fatores de maior influéncia, agora parte-se para as
recomendacgdes de acdes que servirdo para solucao de problemas ou auxiliar
na tomada de decisbes, pois que as melhores instituicbes devem fornecer
recursos para “garantir que os alunos tenham todas as ferramentas para fazer
0 seu caminho através do labirinto de ensino superior” (SWAIL, 2004, p. 6).

7.1 PROPOSTAS DE ACOES

Cabe salientar que, apesar da existéncia de variaveis individuais,
socioeconémicas e culturais, as medidas propostas se atém aos motivos
institucionais, que sédo o campo de ag¢ao da gestao da Universidade, com maior
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énfase para aqueles fatores que tiveram maior influéncia para a retencao
constata nas analises. Foram apontados varios obstaculos que podem ser
contornados por acdes dos gestores, para permitir que o discente tenha uma
jornada académica mais simplificada e que tenha qualidade no seu ensino,
pois, como preceituam Dore e Lluscher (2011) é dever das instituicoes
escolares buscar solugcdes para os problemas que estdo na sua area de

competéncia.

Em vez de comegar a conversar sobre a aprendizagem do aluno com
a questdo "Como devemos ensinar os alunos?" devemos comecar
isso fazendo a pergunta "Como devemos ajudar os alunos a
aprender?" (TINTO, 20086, p. 8).

No mesmo sentido de responsabilizacao proposto por Tinto (1997, 2006, 2012),
em que as universidades devem estabelecer condicbes que permitam aos
estudantes encontrar suporte académico e social, Oliveira, Kamimura e
Tadeucci (2011) firmam que, pela sua responsabilidade social, as instituicdes
nao podem se isolar das transformacgdes e precisam reexaminar e amadurecer
Seus processos, com o0 escopo de atingir a exceléncia nos seus pilares, isto é,
0 ensino, a pesquisa e a extensao. Freitas (2009) alerta que a congruéncia
entre os anseios dos alunos e a capacidade da instituicao em atender a esses
objetivos aumenta a chance de persisténcia do estudante no seu interesse em

concluir o curso.

Com a pesquisa de campo junto aos coordenadores, constatou-se que a Unica
acado efetiva dos Colegiados com relacdo aos retidos € o0 processo de
desligamento, que é um procedimento adotado para os casos em que o aluno
deve ser desligado da Universidade por: ter ultrapassado o nimero maximo de
semestres; ou por ter abandonado o curso por dois semestres; ou por ter
reprovado 3 vezes em uma mesma disciplina. Vale lembrar que ao serem
questionados sobre terem sido procurados pelo Colegiado para evitar a
situacdo de retencado (pergunta B4), varios alunos ressalvaram que foram
procurados apenas por causa do desligamento. Essa é uma acao claramente
pouca paliativa, vez que o estudante ja estd em situagao critica. Procura-se,
por isto, propor agdes efetivas e projetos de melhoria do ensino e da formagéao
académica, para que o estudante ndo se torne retido ou minimize os efeitos

disso ao maximo.
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Estrutura dos cursos: oferta das disciplinas e curriculo

A oferta de disciplinas foi considerada um dos pontos alto para a retencao para
discentes e docentes e ambos concordam que ha um grande Obice nessa area.
Uma solucao para essa questao auxiliaria em outros fatores institucionais e até

individuais causadores de atraso na conclusido dos cursos.

Os cursos integrais e diurnos oferecidos no Centro de Artes podem ser
considerados inviaveis para o perfil do alunado atual, que trabalha
simultaneamente a realizacdo do curso. Ademais, tem-se cursos que sao
formalmente de um sé turno (matutino ou noturno), mas a oferta de disciplinas
atinge outro turno. Em muitos casos, o aluno ndo tem opgéo: se néo realizar
essa disciplina ofertada fora do turno correto, ele ndo consegue terminar o
curso. E o caso dos cursos de Comunicacdo Social Jornalismo e Publicidade
gue sao cursos matutinos, mas as optativas sao oferecidas a noite, e do curso
de Musica Bacharelado que é noturno e as optativas sdo ofertadas durante o
dia.

E urgente a mudanca desse panorama da estrutura dos turnos, de modo que
os horarios das disciplinas sejam apenas matutinos, ou vespertinos, ou
noturnos. Isso requer planejamento dos Colegiados e dos Departamentos com
relacdo aos horarios dos professores e ao espaco fisico. Alguns coordenadores
afirmaram nas entrevistas que as disciplinas ndo sao ofertadas todas no
mesmo turno por dificuldades de espaco fisico e esse € um ponto que carece
de um estudo mais detalhado.

Quanto aos curriculos dos cursos, os resultados das pesquisas apontaram que
os alunos enfrentam dificuldades em varias situagbdes que poderiam ser
amenizadas com atualizacdo e flexibilizagdo dos curriculos e
redimensionamento de cargas horarias das disciplinas. Um coordenador
sugeriu ndao s6 uma mudanca na disponibilizacao das disciplinas ao longo do
semestre, mas também na ordenacao delas na grade entre os periodos, pois,
talvez, uma outra disposicao das disciplinas ajude ao aluno a se formar no

tempo ideal.
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Para isto, € essencial um estudo detalhado no PPC dos cursos, com vistas a
analisar minuciosamente os curriculos, ponderando questdes como: a
compatibilidade de carga horaria por disciplina com a quantidade de semestres;
se deveriam ser retiradas algumas disciplinas ou modificada a ordem ofertada;
ou, até mesmo, o prolongamento do curso em 1 ou 2 semestres, para que
contemple todo o arcabouco tedrico e pratico necessarios a formacao e que,
concomitantemente, o aluno tenha condicdes de realizar todas as disciplinas de
maneira satisfatéria. Campello e Lins (2008) sugerem que haja uma reducao da
carga horaria nos primeiros semestres, de forma a permitir que o aluno tenha

um periodo de adaptacdo ao ambiente universitario.

Isto posto, recomenda-se a realizacdo de uma analise para verificar os
curriculos dos cursos por cada um dos Colegiados em separado, pois cada
curso é uma unidade de estratégia dentro da UFES e requer um diagndstico
dos conteudos estudados e cargas horarias de disciplinas e por semestres.
Faz-se evidente, também, a imprescindibilidade de uma diligéncia nas grades
de oferta de disciplinas, com a finalidade de retirar gargalos e uniformizar os
turnos, além de oferta alternativa de disciplinas em turno noturno para atender
ao aluno-trabalhador. De igual maneira, é importante estudar os espacos
fisicos disponiveis de salas de aula, laboratérios e ateliés e que se faga um
mapeamento da ocupacao dos prédios do Centro de Artes considerando os
horarios de maior e menor utilizacdo, excesso de demandas para alguns
espacos ou subutilizacdo de outros e, se necessario, possiveis deslocamentos

para outros prédios e/ou solicitacao de construcdo de novos espacos.

Administracdo universitaria: comunicacao institucional, atuacdo do

Coordenador e corpo docente

Um aspecto muito importante, pois influencia diretamente no cotidiano de
alunos e professores, € a comunicacao institucional e ambas as partes
queixaram de embaragos nesse ambito. Inicialmente, cabe citar a falta de
informacdes via Internet. Atualmente, os sites dos cursos de Arquitetura e

Urbanismo, Artes Plasticas, Artes Visuais Diurno, Artes Visuais Noturno e
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Desenho Industrial trazem apenas um resumo sobre o curso e dados
desatualizados sobre os coordenadores (ver Apéndice E). Esses pouquissimos
informes em pouco ajudam a comunidade interna no dia-a-dia académico e,

mais ainda, sao insuficientes para orientar a populacéo externa.

Os cursos de Musica Bacharelado e Musica Licenciatura criaram um site com
algumas informag¢des como apresentacdo do curso, objetivos gerais e perfil do
profissional, além de disponibilizar o PPC completo para consulta
(http://www.musica.ufes.br/). Todavia, o site ndo € facilmente localizado, pois
ndao ha direcionamento para 0 mesmo quer seja pelo sitio principal “ufes.br”
quer seja pela pagina do Centro de Artes “car.ufes.br’. Somente os cursos de
Cinema e Audiovisual, Comunicacao Social Jornalismo e Comunicacao Social
Publicidade possuem pagina com dados completos com a grade curricular,
ementas das disciplinas, corpo docente, projetos de pesquisa e extensado e

informes sobre rotinas académicas (http://www.comunicacaosocial.ufes.br/).

No ambito administrativo, a falta de informacdes sobre procedimentos e
normas e/ou os dados inconsistentes nos sistemas operacionais embaragcam a
todos. Conforme sugerido por um coordenador, € de suma importancia a
melhoria da estrutura administrativa da UFES no sentido de profissionalizar as
instancias, desde a Reitoria até os Departamentos e Colegiados. Aqui, pontua-
se a imprescindibilidade de uniformizacdo dos procedimentos para o bom
andamento da rotina académica e, mais, de um canal de comunicacao eficiente
entre Reitoria, PROGRAD, Departamentos, Colegiados até chegar a

professores, alunos e comunidade externa.

A falta de preparo do setor administrativo da UFES é um problema.
Eu sou professor e ndo tive nenhum curso quando comecei a
trabalhar no Colegiado. Eu fiquei sabendo das rotinas por outro
colega que estava disposto a ajudar. Outra coisa: se vocé tem uma
divida, vocé nunca sabe para quem perguntar. Outro dia quis saber
sobre carga horaria de professor e liguei para um setor e nao
ninguém sabia, liguei para outro e também n&do. Ha muita confus&o!
(Depoimento retirado da pesquisa qualitativa).

Além disso, mudangas nas fungbes administrativas do Coordenador seriam
igualmente valorosas, tendo em conta que os coordenadores questionam seu
papel efetivo junto aos alunos e argumentam que sao tomados por atividades

diarias e ndo podem ter uma atuacao mais efetiva com os alunos. Sugere-se
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que os coordenadores tenham um papel menos burocratico e que atividades
administrativas do cotidiano, como, por exemplo, lancamento de dados de
atividades complementares ou digitacdo de oferta de disciplinas sejam
legalmente transferidas para que servidores técnico administrativos realizarem.
Inclusive tem muita coisa que eu ndo sei se deveria ser tarefa de um
professor que custa tao caro, que é deslocado da sala de aula e que
muitas vezes ndo tem a formagéo para isso. Somos sobrecarregados
sim e mal utilizados, porque um professor doutor, que recebe um
salario alto, é colocado para cumprir fungGes tao estritamente
administrativas. E desperdicio de dinheiro publico. [...] Por exemplo, é
um desperdicio os coordenadores ficarem digitando oferta. O

coordenador tem que se concentrar na organizacao didéatico-
pedagogica do Curso. (Informagdes da pesquisa qualitativa)

Assim sendo, uma mudanca nas atividades da Coordenacao pode permitir que
o Coordenador realize trabalhos com maior proximidade ao aluno e domine
ferramentas de gestdo administrativa e educacional para pensar novas
estratégias para os curriculos e dinamizar os cursos. E mais, conforme instado
por um coordenador, € indispensavel para uma assessoria ativa da area
didatico-pedagdgica da Universidade e “nao ter apenas um técnico que vai ler a
Lei de Diretrizes e Base e ver se esta certo, mas para efetivamente trabalhar
auxiliando os Colegiados na parte pedagdgica”. Cabe ressaltar que oferecer
cursos de formacgéao para coordenadores e servidores do setor administrativo é
interessante, visto que todos esses ingressam no setor publico sem experiéncia

em gestao educacional.

Outra questao pontuada tanto por docentes quanto por discentes é o numero
insuficiente de professores. A UFES se dispde a abranger ensino, pesquisa e
extensdo, conforme misséo estabelecida no PDI 2015-2019:
Gerar avangos cientificos, tecnoldgicos, educacionais, culturais e
sociais, por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo, produzindo,
transferindo e socializando conhecimentos e inovagdes que
contribuam para a formacao do cidadéo, visando ao desenvolvimento

sustentavel no ambito regional, nacional e internacional. (PDI 2015-
2019).

Por conseguinte, os professores dividem sua carga horaria com todas essas
atividades. Assim, apesar da aparéncia de um Departamento ter uma
quantidade aceitavel de professores para cobrir toda a oferta de disciplinas,

como realizam atividades de pesquisa e extensdo, a carga horaria para o
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ensino ndo é o bastante. Alids tem-se ainda as atividades administrativas como
Coordenacédo de Colegiado, Chefias de Departamento, representacées nos
mais diversos 6rgdos e instancias da Universidade. Tudo isso abarrota o
docente de atividades e diminui seu tempo para o ensino em si. Com esse

fulcro, pontuou um dos coordenadores:

Temos poucos professores para cumprir tudo. Hoje, por exemplo, tem
uma escassez de oferta de cursos de extensao e outras coisas que a
gente pode realizar e ndo realiza, mas, ao mesmo tempo, [...] ja
temos dificuldade com as disciplinas que temos que distribuir. Damos
conta de manter o curso, mas com uma dificuldade, sem conforto.
Fica dificil de cumprir a nossa proposta, pois ndo podemos sé olhar
para o curso, temos que fazer também pesquisa e extenséo.

Ainda relacionado ao docente estd a falta de cobranca pelos mesmos e, no
geral, pela universidade. Notou-se na pesquisa de campo que os professores
do Centro de Artes tendem a ser pouco rigidos nas avaliagées das disciplinas
e, também, ndo ha mecanismos administrativos eficientes de acompanhamento
de desempenho e frequéncia. Isso gera no aluno um sentimento de abandono,
ele ndo tem expectativas, metas, reais a alcancar. Tinto (2006) estabelece que
as expectativas sdo uma condicdo para a aprendizagem do estudante e que
eles aprendem melhor em ambientes que mantem grandes expectativas para a
sua aprendizagem e, consequentemente, baixas expectativas levam o aluno ao

fracasso.

Para solugdo desse problema, deve-se considerar a contratacdo de mais
professores e, para isto, propde-se um estudo sobre a carga horaria necessaria
por docente para cumprir todas as atividades demandadas pela Universidade e
o quantitativo ideal de professores por curso, de acordo o curriculo proposto.
De mais a mais, além de aumentar o quadro de docentes, & indispensavel
promover cursos de aprimoramento, de motivagdo e de modernizacdo da
docéncia, para uma capacitagdo continuada.

Nao se pode ensinar ao aluno a ser um profissional e um cidadao

comprometido quando uma IES demonstra amadorismo em seus

processos e descuidos em relagdo ao seu maior compromisso: o
aluno, que é a razéo de ser de uma IES! (LOBO, 2012, p. 21)
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Integracao do aluno

Como visto acima, o professor da universidade tem uma série de atividades a
cumprir € isso mina o seu papel de educador e, consequentemente, reflete na
dedicacao e no entusiasmo do aluno com o seu curso. Quando o docente esta
proximo do aluno, maior a chance dele se empenhar nos estudos. Nessa
mesma légica, colocou-se anteriormente que Tinto (2006, 2012) assenta a sala
de aula com o ambiente propicio para a integracao social e académica, uma
vez que para muitos estudantes é talvez unico lugar onde entram em contato
com os elementos aluno e professor e, se 0 envolvimento ndo ocorre 13, é

pouco provavel de ocorrer em outros lugares.

Outrossim, Magalhdes (2013) postula que a integracdo social é um fator
importante para a satisfacdo no curso escolhido e os estudantes podem se
desapontar quando nao se sentem integrados aos seus cursos € sentem
desconforto com a falta de um ambiente socialmente acolhedor e gregario. O
autor ainda estabelece que alunos que vivem experiéncias de decepgao
salientam sentimentos de isolamento social e de frustracao das expectativas de
encontrar um contexto social e académico diferenciado e/ou hospitaleiro. Pois
bem, com toda a bagagem teédrica do capitulo de Revisao de Literatura, tem-se
firmado que a integracao social do aluno é o aspecto de maior relevancia para
a sua formacdo escolar e consequente diplomacdo com sucesso, sem

percalgos como a retencgao.

As razdes obtidas na pesquisa indicam que o primeiro passo para a integracao
do aluno é criar condigdes para que o aluno ja entre na universidade no curso
que seja compativel com suas expectativas, ou seja, atrair os estudantes para
0S cursos certos, evitando que eles se decepcionem e se desmotivem depois
do seu ingresso, por falta de conhecimento sobre o perfil profissional do curso,
o conteudo do mesmo e a perspectiva de mercado. Para tanto, sugere-se a
criagdo de um Programa de Integracao e Apoio ao Aluno, composto dos

passos a seguir:
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v' Feira de Cursos

Atualmente, faz parte do calendario académico da UFES a feira de cursos
anual, que dura de 2 dias e recebe um grande numero de interessados em
saber mais dos cursos oferecidos pela Universidade. De acordo com
informagdes do site da UFES, nos anos de 2013 e 2014, mais de 10 mil
pessoas passaram pelos estandes em cada uma das edi¢cées, mas no ano de
2015 nao foi realizada por falta de recursos. Esse € um projeto que pode ser
melhor estruturado, com vistas a dar informagdes importantes ao publico e,

consequentemente, auxiliar na escolha precoce da carreira profissional.

Assim, a Universidade poderia promover esse evento por mais dias e com
funcionamento estendido para o periodo noturno e até mesmo aos sabados e
domingos, de modo a dar oportunidade que mais pessoas consigam
comparecer, inclusive moradores do interior e de outros estados. E mais, incluir
exposicdo de projetos desenvolvimentos por alunos e envolver os professores
e nao apenas do coordenador do Curso, com um rodizio de apresentacao dos
docentes para exibir materiais diversos e exposicao das linhas de pesquisa e

extensao.

Ora, aventa-se, ainda, uma oportunidade de orientacdo vocacional dentro do
espaco da feira e que, em parceria com a area de psicologia, possam ser
realizados testes gratuitos aos alunos. Para mais, disponibilizar um material
com o perfil dos cursos e das possibilidades do profissional da area pretendida
€ proveitoso ao jovem pretendente a uma vaga na Universidade, para conhecer
melhor suas opgdes. Sendo assim, o motivo da escolha da carreira (2° fator de
maior influéncia no Bloco C da analise fatorial, vide quadro 6.4.1) pode ser
minimizado, principalmente se essa medida estiver aliada a melhoria dos sites

dos cursos, como citado no topico acima sobre Comunicagao Institucional.

v Palestras informativas
O passo seguinte da integracao estudantil pode ocorrer logo no ingresso do
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aluno na Universidade. No momento atual, alguns Coordenadores realizam
uma apresentacao do curso na primeira semana de aula, na qual sdo dadas
informacdes basicas sobre o curso, as disciplinas, os professores e 0s setores
da UFES, assim como de prazos e procedimentos fundamentais para

matriculas e solicitagdes diversas.

Conquanto, entende-se que podem ser muitas informacdes dadas ao mesmo
tempo e que esse momento de integracdo poderia ser dividido em varios
momentos, com ampla divulgacao e material de apoio, tornando-se um evento
de referéncia até para que alunos de outros cursos e a comunidade externa
interessada pudesse participar e esclarecer duvidas antes do ingresso no
curso, de maneira a complementar a feira de cursos. Ora, ainda, recomenda-se
que sejam promovidas outras agdes durante no decorrer do primeiro periodo
com oficinas sobre o uso do portal do aluno, da biblioteca e outros servigos de
apoio académico, além de contemplar informacdes sobre a estrutura da
graduacédo, possibilidades no mercado de trabalho e projetos de pesquisa e
extensao em andamento. No inicio de cada semestre letivo, seria interessante
também promover uma palestra para reforcar prazos e reforgar projetos, enfim

atualizar os alunos sobre o mundo académico ao seu redor.

Alias, varios coordenadores entrevistados apontaram os beneficios de
programas de orientacdo aos alunos, de criacdo de seminarios para 0s
estudantes, de aumento na variedade de programacdes extracurriculares e de
ampliacdo das oportunidades de bolsas de estagio e monitoria. Igualmente, os
préprios discentes acusaram a importancia de um acompanhamento por parte
da Universidade, tanto que foi a questdo mais suscitada nos comentarios finais
(vide gréfico 6.3.23). Sendo assim, depois de iniciado o curso, considera-se a
importancia de a Instituicdo continuar o Programa de Integracdo e Apoio ao

Aluno com o acompanhamento dos estudantes por meio de tutores.

v' Tutoria

O Programa visa o acolhimento e o acompanhamento dos estudantes e isto
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pode ser reforcado com a figura dos docentes tutores, que servirdo para
assistir os discentes durante toda sua jornada académica, de forma a promover
o envolvimento com o ambiente universitario e com os mecanismos de

aprendizagem, garantindo um ensino de qualidade na graduacéao.

Um programa de tutoria ndo € novidade no Centro de Artes. Um dos docentes
entrevistados na pesquisa qualitativa afirmou que, no inicio dos anos 90, ja foi
realizado um trabalho semelhante, em que o aluno que ingressava na
Universidade era acompanhado por um professor-tutor que auxiliava na
matricula das disciplinas e prosseguia com ele até a colacdo de grau,
concedendo orientagdes académicas diversas. Cada professor tinha um grupo

de alunos para acompanhar, mas o projeto deixou de existir ha muitos anos.

Swail (2004) ressalta que esses servicos de apoio complementar sdo muito
apreciados nas universidades de alto padrdo como Harvard e MIT, pois sdo
consideradas um ensino superior de escalao superior e com servicos altamente
“especializados”. O autor reforca que é importante retirar do aluno a
responsabilidade de procurar o professor de cada disciplina ou o coordenador

de curso. E o professor quem deve procurar e orientar o aluno.

Este recurso pode ser crucial, dado que a retengdo é um processo silencioso,
que se confirma somente quando o aluno ja esta efetivamente com problemas
de atraso. Assim, um acompanhamento ao aluno que comeca a faltar as aulas,
reprovar ou deixar de se matricular nas disciplinas € uma forma de prevencao
eficiente. Ademais, pode-se identificar o abandono informal, que é uma
situacdo recorrente: os alunos abandonam as disciplinas e deixam de

frequentar seu curso, sem fazer a desisténcia formal.

Para atender ao maximo de alunos possivel, uma op¢ao é dividir o nimero de
alunos pela quantidade de professores disponiveis por curso e, por sorteio
aleatorio no ingresso do aluno, indicar grupos de alunos para cada docente. Na
implantagdo, pode ser interessante nao s6é considerar os calouros, mas
também acolher alunos ingressantes a 3 ou 4 semestres letivos, porque ainda

tém muito a cursar e passarao por fases complicadas, como o trabalho final.
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Nessa proposta, o professor-tutor acompanha o tutorando até a colacédo de
grau no curso. Isso ndo implica que o professor-tutor sera o orientador de
trabalho final do curso, mas podera ter um papel importante na indicacdo de
um docente que melhor se adeque ao perfil do aluno, haja vista que esse
processo de transicdo para o término do curso mostrou-se extremamente

complexo na pesquisa de campo realizada.

A fungéo principal do tutor sera simplesmente orientar os movimentos a serem
realizados pelo aluno no curso. Para isto, ird analisar o histérico escolar do
tutorando ao final de cada semestre letivo e apresentar um diagnéstico da
situacdo académica do mesmo ao coordenador, que podera ser apresentado
em um simples relatério contendo os alunos que estao sob sua tutela, quantos
deles estao frequentando e quantos ndo estao realizando disciplinas e o nivel
de retencdo de cada um deles. Nos casos de retencdo severa, sugestiona-se
ao coordenador o chamamento do aluno para a realizacdo de um plano de

estudos.

7

Do lado do estudante, é interessante que ele seja convidado a fazer uma
reflexdo sobre as estratégias que utilizou para estudar e dar conta das
demandas académicas, avaliando aquelas que funcionaram e quais nao e
meditando sobre habilidades que necessitam melhor desenvolver. Gois (2015)
coloca que é importante estimular no aluno habilidades como persisténcia,
motivacdo, capacidade de superar obstaculos e frustracdes, de trabalhar em
grupo e que sao tdo essenciais quanto o aprendizado de disciplinas

tradicionais.

Para complementar e facilitar o trabalho de tutoria, o tutor pode promover
atividades em grupo com seus alunos tutorados e oficinas ou dinamicas de
integracao, para que os alunos, também interajam entre si e se apoiem
mutuamente. Para incentivar a participacao, pode ser concedido certificado de
participacdo, desde que a carga horaria seja pequena e distribuida pelo
semestre letivo de modo que o0s encontros sejam frequentes e néao

concentrados.

z

E notério que o tutor poderd enfrentar diferentes situacdes, devido a
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diversidade de dificuldades que o aluno pode encontrar durante seu curso, e
ele tera a possibilidade de sugerir cursos de formacdo complementar, ou
indicar atividades de apoio pedagégico a estudantes com dificuldades de
empenho ou, para alunos com problemas pessoais ou psicolégicos,
encaminhar para o Departamento de Apoio a Saude. Por exemplo, varios
coordenadores estabeleceram a necessidade de um auxilio aos alunos que
carecem de aprender sobre pesquisa e producgao textual e, para atender a essa
demanda, o professor-tutor poderia indicar oficinas e programas existentes na
Biblioteca Central sobre o tema.

Para a participacdo no sistema de tutoria, seria necessario um treinamento
basico aos docentes sobre estratégias didaticas que ajudam o aluno se integrar
a universidade e aprimorar as perspectivas de finalizacdo dessa etapa
académica. E valido mostrar ao tuto como ser uma pessoa aberta a entender
as adversidades que estudante sofre e disposta a criar uma empatia com o
mesmo, de maneira que venham a conversar sobre inquietacbes com a vida
académica e profissional futura e procurar solugdes juntos. Apesar da
importdncia do projeto, pode-se encontrar resisténcia por parte dos
professores; todavia é preciso conscientiza-los que “o trabalho do corpo
docente ndo € apenas para ensinar aos alunos, mas para construir o ambiente
de aprendizagem em que eles ensinam” (TINTO, 2006, p. 8). A Instituicdo que
promove um maior o comprometimento do professor tem maior a chance do

aluno se engajar nos estudos, sentir-se parte do sistema académico.

No Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES/UFES), é
desenvolvido o Projeto Tutoria Entre Pares (TEP), que estd em sua segunda
edicdo. Esse projeto tem o objetivo de reduzir os indices de reprovagéao e de
evasdo com tutorias para as areas de Matematica e Ciéncias Naturais. A
diferenca é que nesse projeto os préprios alunos séo tutores dos demais e é
voltado para determinadas disciplinas e ndo para o curso como um todo como
proposto neste trabalho.

Logo, a realizacdo de um projeto de tutoria para os alunos € um sistema de
facil aplicagdo, com necessidade de pouco investimento institucional e que
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pode ser reproduzido em qualquer curso ou IES. Além de ser de fundamental
importancia por criar uma rede de protegcdo para manter o aluno, ajuda-o a

seguir em frente e alcangar o sucesso da diplomacao.

Ainda sobre a melhoria da integracdo social e académica do aluno, uma
sugestdo dada por dois coordenadores € o sistema de disciplinas em blocos.
Nos dias atuais, a UFES funciona com sistema de créditos e o aluno pode fazer
0 curso da maneira que ele quiser. Apesar dos cursos serem pensado em
etapas que devem ser vencidas, o aluno pode deixar ou avancar etapas. Se
por um lado é bom, porquanto da independéncia e flexibilidade, por outro lado
o aluno pode ndo acompanhar uma sequéncia de disciplinas, com excec¢ao das
disciplinas com pré-requisito. Entao, o discente ndo tem turma definida, ele nao
estuda sempre com 0s mesmos colegas e sua integracao social é prejudicada
e isso foi relatado por alguns alunos, que sentiram que o curso fica disperso e
que eles vao se distanciando uns dos outros. Em um sistema de periodos, se
faltar uma disciplina, o aluno nao passa para o outro periodo. Entao, ele esta

sempre em um bloco e os alunos seguem juntos determinada essa sequéncia.

E mais, as bolsas de estagio e monitoria sdo uma importante ferramenta de
integracdo do estudante com a instituicdo e de valorizagdo do ensino, vez que
permitem que o aluno possa ter uma renda sem ter de sair do ambito da
Universidade, tornando mais facil sua adequacao de horarios e frequéncia as
aulas, e, mais do que tudo isso, complementa a sua formacao. Quando o aluno
trabalha fora, tem grande chance do seu trabalho ndo ser relacionado ao seu
curso, o que também desmotiva o aluno. Uma oportunidade de serem
monitores bolsistas para alunos de periodos iniciais contribui, inclusive, para
seu préprio aprendizado e no desenvolvimento pedagégico, principalmente
importante para os alunos dos cursos de Licenciatura. Portanto, é
imprescindivel mais vagas no programa de bolsas académicas. Outro
coordenador destacou o exemplo do Departamento de Musica tem apenas 3
bolsistas para atender 120 alunos e sugeriu que deveria ter, no minimo, 10%
do numero de alunos atendido por bolsas. Alias, frisa-se o baixo valor da bolsa
universitaria, que nao incentiva o aluno a estudar e sim a procurar um emprego

fora da Instituicéo.
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Por fim, é interessante se estabelecer um grupo de trabalho dentro do ambito
do Centro de Artes encarregado de acompanhar as taxas da retengéo, para
constituir esse Programa de Integracdo e Apoio ao Aluno proposto e, também,
planejar, executar e avaliar os resultados obtidos no referido programa.
Arremata-se, ainda, que manter um campus limpo e bem arrumado também é
parte do processo de aprendizagem. Ao tornar o ambiente agradavel como um
todo ao aluno, cria-se no estudante a sensacdo de acolhimento e de

pertencimento a comunidade académica.
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8. CONCLUSAO

Este estudo estabeleceu-se sobre o fenbmeno da retencédo nos dez cursos de
graduacao presencial do Centro de Artes da UFES e visou encontrar os
obstaculos enfrentados pelos alunos em suas jornadas académicas e, mais
especificadamente, encontrar as razdes para os estudantes ndo concluirem

Seus cursos no prazo ideal constituido.

O presente trabalho distinguiu-se dos demais por seu foco de estudo junto aos
docentes, com uma abordagem qualitativa e, principalmente, aos discentes
com uma analise quantitativa, tanto descritiva quanto fatorial. Com pensamento
nos modelos apresentados, alguns socioldgicos, alguns psicoldgicos e outros
de natureza econbmica, foi possivel encontrar os motivos para a retencao

discente e propor mudancas corretivas.

Constatou-se com o presente trabalho que a retencdo € causada por
problemas sociais e individuais, mas é especialmente agravada por motivos
institucionais ocasionados pela ma gestdo dos cursos. As decisdes dos
gestores da Instituicio em todos os niveis concorrem para facilitar a
diplomagédo ou induzir o atraso e, até mesmo, abandono discente. Nesse
sentido, um coordenador entrevistado afirmou: “quando a vida la fora fica mais
interessante que a vida universitaria, ele abandona o curso”. Enfim, a retencédo
sera consequéncia de fatores de dentro e de fora do ambiente académico e
esta associada as experiéncias trazidas por toda vida pelo estudante.

O principal motivo para a retengdo discente € o fato de grande parcela dos
alunos em estado de retencao ser de trabalhadores (emprego ou estagio). Eles
tém que conciliar os horarios de trabalho com as aulas das disciplinas e, para
mais, a conciliagao torna-se ainda mais dificil para o estudante, haja vista que:
as ofertas de disciplinas sdo complicadas e tém, por exemplo, horarios em dois
turnos ou poucas vagas nas turmas; os curriculos dos cursos sao truncados,
desatualizados e pouco atraentes; e os professores n&o propiciam um
ambiente de aprendizagem adequado.

Assim sendo, ndo s6 o vinculo com o mercado de trabalho é um problema, mas
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os curriculos dos cursos e as grades de ofertas. Ademais, foram identificados
como motivos: a estrutura dos cursos e da Universidade como um todo, no que
diz respeito a precariedade da infraestrutura, deficiéncias na organizagéao
administrativa, falta de programas assistenciais e de suporte académico; e o
mercado de trabalho na area de Artes, por ndo obrigar o aluno a ter o diploma
para comegar a trabalhar e, até mesmo, a falta de valorizacao das profissoes.
Isto confirma o que afirmam os inimeros estudos sobre a retencdo: é um

problema multifatorial e ndo se consegue resolvé-lo com uma Unica medida.

Tendo como principio de que a retencdo € um fracasso tanto do aluno quanto
da instituicao e que faz parte da funcdo da universidade se adequar as
mudancas socais, contemporaneas, culturais, artisticas, tecnolégicas e
organizacionais, prop0s-se ferramentas para auxiliar aos gestores a melhorar a
qualidade no ensino superior oferecido e estimular a visdo da IES centrada no
aluno. Foram apresentadas as seguintes propostas: estudos individualizados
das estruturas dos cursos, alcangando as grades de ofertas das disciplinas e
0s curriculos como um todo, bem como um estudo da infraestrutura do Centro
de Artes; uma revisdo da administragdo universitaria, com vistas a melhorar a
comunicacao institucional, modificar a atuacdo do Coordenador e envolver o
corpo docente; e a criacdo e implementacdo de uma politica institucional,
pedagdgica e educacional de integracado, aconselhamento e orientagdo com 3
etapas (pré-ingresso, pos-ingresso e acompanhamento até a colacao de grau),
qgue deu-se o nome de Programa de Integracdo e Apoio ao Aluno. Todavia, foi
posto como fundamental que, em muitas situacdes, sejam estabelecidos
estudos especificos para os cursos, de maneira a atender as especificidades
de cada um.

Dentro dessas propostas, foi alertado para a necessidade de envolvimento dos
coordenadores e docentes é fundamental, pois sem o0 empenho dos
professores nao € possivel conseguir os resultados esperados. Além disso, é
primordial que a Instituicdo se instrumentalize com a qualificacdo dos
servidores e dos docentes, contratacdo de mais professores e melhoria do

espaco fisico, de modo a fazer acontecer as intervengdes necessarias.
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Cabe salientar que este estudo encontrou limitagcbes para provar que as
medidas propostas serao eficazes e sugere-se que estudos posteriores adotem
delineamentos para verificar a utilizacdo pratica das medidas na gestdao dos

cursos e verifiquem se realmente havera uma reducao da taxa de retencao.

Enfim, é papel da Universidade fornecer formas diferentes e diversas de
aprendizagem ao estudante e auxilid-lo em seu caminho rumo a diplomacao,
pois a retencado traz prejuizos sociais e académicos para as instituicdes e a
sociedade como um todo, além de perdas individuais ao estudante.
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APENDICE A — GLOSSARIO

Abandono: forma de afastamento voluntario na qual o estudante deixa de
frequentar o curso no qual havia ingressado sem formalizar o seu
desligamento, o qual acaba acontecendo automaticamente depois de decorrido
um certo periodo de absenteismo.

Abandono de disciplina (Frequéncia insuficiente): situacdo na qual o
estudante deixa de frequentar as aulas e avaliagbes de uma disciplina na qual
havia se matriculado.

Aluno cotista: Aluno que ingressou na UFES utilizando sistema de cotas.

Aluno matriculado: Aluno matriculado em pelo menos uma disciplina em um
determinado periodo.

Coeficiente de rendimento: é a média ponderada pela carga horaria dos
conceitos das disciplinas realizadas pelo aluno.

Desisténcia: forma de afastamento voluntario na qual o estudante formaliza o
seu desligamento do curso no qual havia ingressado.

Desligamento: processo de afastamento involuntario do estudante pela
instituicao por ter se esgotado o tempo limite para a integralizacéao curricular.

Evasao: saida do aluno do curso de graduacao, sem conclui-lo.

Evasao do curso: quando o estudante se desliga do curso superior em
situacdes diversas, tais como: abandono (deixa de matricular-se), desisténcia
(oficial), transferéncia, reopcao (mudanca de curso), ou exclusdo por norma
institucional.

Evasao da instituicao: quando o estudante se desliga da instituicdo na qual
esta matriculado.

Evasao do sistema: quando o estudante abandona, de forma definitiva ou
temporaria, o ensino superior.

indice de reprovacao: é a razdo entre o nimero de disciplinas reprovadas e o
numero de disciplinas realizadas pelo aluno.

Taxa de evasao: razio entre o nUmero de alunos evadidos e 0 nimero de
alunos matriculados em determinado ano.

Tempo de evasao: o tempo, em semestres, entre 0 ingresso e a evasao
estudante.

Trancamento: interrupcdo temporaria na sequéncia de matriculas, no
transcorrer de periodos usualmente semestrais nos quais s&o ministradas
disciplinas, ao longo da vinculacdo de um estudante com o curso no qual
ingressou.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS
COORDENADORES

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS COORDENADORES DE CURSO
Estudo sobre Retengdo em Cursos de Graduagdo da UFES
Programa de Pé6s-Graduacao Profissional em Gestao Publica
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Data: Local:

Colegiado (curso):

Nome do coordenador:

Tempo de mandato:

Introdugédo a entrevista
Estamos realizando uma pesquisa sobre "A Evasdo e Retencdo na UFES", que sdo parte de dissertacbes de
mestrado em Gestdo Publica da UFES. A parte relativa a evaséo ja foi concluida, restando as analises
estatisticas. Assim, um questionario ja foi aplicado a uma amostra de alunos evadidos. Agora, estamos
pesquisando a retencéo.
e A retencdo em disciplinas prenuncia a evaséo (resultado das analises sobre a evaséo).
e Quer-se aprimorar um questionario existente, para tentar entender o problema da retencéo e realizar
acbes para reduzir a evasao, ou ampliar a persisténcia do aluno até a concluséo satisfatéria do curso.
e Para isso, como fizemos para o questionario da evasao, estamos procurando absorver um pouco da
experiéncia de vocés coordenadores de curso.
(pedir autorizagéo para gravar)

QUESTOES
1. O que vocé considera retencio?

2. Existem sérios problemas de retencao no seu curso?

3. O Colegiado possui dados, registros ou estudos a respeito do problema da retengéo no curso?
4. Qual a importancia do estudo do problema da retengédo no seu curso?

5. Para vocé, ha uma retengdo que é boa ou a retengao é sempre prejudicial?

6. Vocé poderia dizer o principal motivo que faz o aluno ficar retido no curso?

Primeiro:

99. NS-NR
E o segundo?

99. NS-NR
E o terceiro?

99. NS-NR

7. E em outros cursos do Centro de Artes?

Primeiro:

99. NS-NR
E o segundo?

99. NS-NR
E o terceiro?

99. NS-NR
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8. Quais disciplinas que mais geram retengao no seu curso?

9. Vocé observa relagao entre a retengao e o desempenho académico do aluno?

10. Vocé observa que problemas de relacionamento aluno-professor possam gerar problemas de

retengao?

11. Com relagédo a retencgdo causada por reprovagdo, a retengdo esta concentrada nas disciplinas

iniciais ou finais?

12. A quantidade de reprovagdes varia de professor para professor dentro de uma mesma

disciplina?

13. Quanto a elaboragao do TCC/TG/PG, vocé entende que é um motivo de retengao?

a) Qual desses itens é mais critico para o aluno e por qual motivo?

i.

ii.
iii.
iv.

Escrever, redigir o texto;

Obter material de pesquisa;

Relacionamento professor orientador x orientando;
Dedicagéo do aluno.

14. Avaliar os atributos apresentados no questionario (os itens). Verificar se cada grupo esta
completo e se falta alguma coisa.

C — Motivos Referentes a caracteristicas individuais
D — Motivos Relacionados ao Curso e a UFES
E — Motivos Socioculturais e Econdémicos Externos

Como é perguntado:

Se vocé tivesse que analisar o que influenciou (ou poderia ter influenciado) vocé a deixar/abandonar/sair o
curso que passou no vestibular, e observando cada um desses fatores/atributos/caracteristicas, apresentados
a segquir, isoladamente, como vocé avaliaria, em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa nenhuma influéncia
e 5 é representa total influéncia na determinacéo de sua atitude? (Ler cada uma das opgdes e registrar a

avaliacéo).
Apresenta-se a Escala

Nenhuma Pouca Moderada Alguma Total
influéncia ‘ influéncia | influéncia influéncia | influéncia ‘
\ |
\ | \ | \ \
1 2 3 4 5

15. Vocé teria algum comentario adicional a fazer sobre o problema (serda um problema?) da
retengédo dos cursos na Universidade? (ESPONTANEO)

[99] NS/NR
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APENDICE C — QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES RETIDOS

PESQUISA DE OPINIAO
Estudo sobre Retencao em Cursos de Graduacao da UFES
Programa de Pos-Graduacao Profissional em Gestao Publica
Universidade Federal do Espirito Santo

ENTREVISTADOR: QUESTIONARIO Ne: Data: __ / /

A1- N° de Matricula: A2- Nome:

A3 - Centro: A4 - Curso:

A5A - Estd na UFES hd quantos semestres? A5B - Semestre de entrada na UFES:

A6 - Coeficiente de rendimento (atual):

AT - Optante por cota? 1. Sim 2. Nao 99. NS-NR

A8 - Género: 1. Masculino 2. Feminino  99. NS-NR

A9 - Portador de deficiéncia: 1. Sim 2. Nao 99. NS-NR

A10 - Idade:

A11- Estado civil:

1.Solteiro  2.Casado/Uniao estavel 3.Divorciado 4.Viuvo 5.0utro: 99. NS-NR
A12 - Moradia:

1.Sozinho 2.Com familiares 3. Em reptblica ou pensdo 4. Outro: 99.NS-NR
A13A- Quantos irméos vocé tem? A13B- Quantos Filhos vocé tem?

A14- O que vocé espera de um curso de nivel superior? (Registrar a resposta mais proxima)
1. Aquisicao de conhecimentos que permitam compreender melhor o mundo em que vivemos.
2. Aquisicao de conhecimentos que permitam melhorar o nivel de instrugao.

3. Qualificacao para o exercicio de uma profissao

4. Formacao tedrica voltada para a pesquisa.

5. Formacao académica para melhorar a atividade profissional que ja estou desempenhando.
6. Obtencao de um diploma universitdrio.

7. Qualificagado que permita perceber melhores saldrios.

8. Registrar outra expectativa:
99. NS-NR

A15 - Vocé possui diploma de outro curso superior? 1. Sim 2. Nao 99. NS-NR

A16- Durante o seu curso na UFES, qual € a carga hordria aproximada de sua atividade remunerada
(nao contar estdgio remunerado)?

1. Nao exerce atividade remunerada.

2. Exerce um trabalho eventual, sem vinculo trabalhista.

3. Trabalha em tempo parcial (até 20 horas semanais).

4. Trabalha mais de 20 horas e menos de 40 horas semanais.

5. Trabalha em tempo integral (40 horas semanais ou mais).

99. NS-NR

A17- Vocé poderia indicar a sua participacao na vida econdémica da familia? (Ler as alternativas).
1. Nao trabalha/estagia e seus gastos sao financiados pela familia ou por outras pessoas.

2. Trabalha/estagia, mas recebe ajuda financeira da familia ou de outras pessoas.

3. Trabalhal/estagia e € responsavel pelo seu sustento, nao recebendo ajuda financeira de outras
pessoas.

4. Trabalha/estagia e € responsavel pelo seu sustento, além de contribuir para o sustento da familia
ou de outras pessoas.

5. Trabalha/estagia e € o principal responsavel pelo sustento da familia.

6. Trabalha/estagia, mas nao precisa contribuir para o sustento da familia.

99. NS-NR
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A18A - Vocé faz ou fez estagio? 1. Sim 2. Nao 99. NS-NR
A18B — Se sim, é ou era estégio obrigatério do Curso? 1. Sim 2. Néo 99. NS-NR
A18C - E ou era remunerado? 1. Sim 2. Nao 99. NS-NR
A18D - Comecgou a partir de qual semestre?

A19 — Vocé participa ou participou de: [respostas multiplas]

1. Bolsas de Extensdo 2. Bolsas de Monitoria (PID/PAD) 3. PET e/ou JTCI

4. Iniciagdo Cientifica 5. Intercambio 6. Ciéncias sem Fronteiras e/ou Graduagéo

Sanduiche 7. Nao participa ou n&o participou 99. NS-NR

A20- Vocé participa ou participa de algum programa de assisténcia estudantil?
1. Sim 2. Nao 99. NS-NR

A21 — Vocé utiliza ou utilizou os servigos do Departamento de Atengéo a Saude (como médicos,
dentistas, psicoélogos e assistentes sociais)?
1. Sim 2. Néo 99. NS-NR

A22- Durante o seu curso, quantas horas por semana vocé se dedica, em média, aos seus
estudos, sem contar as horas de aula?

1. Nenhuma, apenas assistia as aulas. 2. Uma a duas. 3. Trés a cinco.
4. Seis a oito. 5. Mais de oito. 99. NS-NR

A23- Vocé faz ou fez parte de algum grupo de alunos que se encontram para estudos?
1. Sim 2. Néo 99. NS-NR

B1- Vocé poderia dizer o principal motivo que o fez ficar retido no curso que passou no vestibular?
B1A.

99. NS-NR
B1B. E o segundo

99. NS-NR
B1C. E o terceiro?

99. NS-NR

B2- Durante o seu curso, como vocé avalia seu relacionamento/integragéo com seus colegas de
curso? 1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom 5. Otimo 99. NS-NR

B3- Durante o seu curso, como vocé avalia seu relacionamento/integragéo com os professores da
UFES? 1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom 5. Otimo 99. NS-NR

B4- Em algum momento vocé foi procurado pelo colegiado/coordenagédo do curso ou outro setor da
UFES para evitar a sua retengdo do curso? 1. Sim 2. Nao 99. NS-NR

B5A - A elaboragéo do PG/TG/TCC causou reten¢éo no curso? 1. Sim 2. Nédo 99. NS-NR

B5B - Se Sim, o que foi mais critico?

99. NS-NR
Mestrado Profissional em Gestao Publica — Universidade Federal de Espirito Santo
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Se vocé tivesse que analisar o que influenciou (ou poderia ter influenciado) vocé a ficar retido no
curso que passou no vestibular, e observando cada um desses motivos/atributos/caracteristicas,
apresentados a seguir, isoladamente, como vocé avaliaria, em uma escala de 1 a 5, onde 1
representa nenhuma influéncia e 5 é representa fotal influéncia na determinagao de sua atitude?

(Ler cada uma das opcées e registrar a avaliacao).

Nenhuma Pouca Moderada Alguma Total
Influéncia | Influéncia Influéncia Influéncia Influéncia NS-NR
1 2 3 4 99

MOTIVOS RELACIONADOS A CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS
Motivos/Atributos/Caracteristicas Respostas
C1: Escolha da carreira profissional ainda muito jovem. 3|141]5 99
C2: A formagdo escolar que teve foi insuficiente ou dificultou o
acompanhamento do curso, principalmente nas disciplinas tedricas, 314]5 99
que necessitam de leitura e interpretacdo e/ou matematica bésica.
C3: Pouco preparo para enfrentar o nivel de dificuldade exigido 3lals 99
pelo curso: muita carga de estudo, etc.
C4: Dificuldades de adaptagdo a nova dindmica académica da
Universidade: regime de créditos, matricula por disciplinas, 31415 99
periodizacdo semestral, etc.
C5: Dificuldades de adaptagdo a vida universitdria: mudancas 304ls 99
socioculturais, isolamento, etc.
C6: Incompatibilidade entre os horarios do trabalho e das 3lals 99
disciplinas do curso.
C7: Descoberta de novos interesses, devido a nova vivéncia, se

S 5 : 3(14]5 99
redirecionando para outra carreira mais adequada.
C8: Incompatibilidades pessoais na relagao ensino-aprendizagem
traduzidas em reprovagdes constantes e/ou baixa frequéncia as 31415 99
aulas.
C9: Desilusdo com o curso, devido & desinformagdo prévia a 3lals 99
respeito do mesmo.
C10: Nivel fraco de integragdo ef/ou relacionamento com os 3lals 99
colegas de curso.
C11: Dificuldades no manuseio do computador e dominio da 3lals 99
internet.
C12: Dificuldades enfrentadas por problemas emocionais (por
exemplo: déficit de atengéo, problemas psicoldgicos, depressao, 31415 99
vicios, etc.).
C13: Dificuldades para se dedicar aos estudos. 99
C14: Pouca dedicagao, durante o curso, em horas de estudo (falta 99
de empenho).
C15: Quanto a elaboragdo do TCC, como o seu empenho alals 99
influenciou para a sua retencgéo.
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Se vocé tivesse gque analisar o gue influenciou vocé a ficar retido no curso que passou no
vestibular, e observando cada um desses motivos/atributos/caracteristicas, apresentados a seguir,
isoladamente, como vocé avaliaria, em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa nenhuma
influéncia e 5 é representa total influéncia, na determinagéo de sua atitude? (Ler cada uma das

opcdes e registrar a avaliagao).

Nenhuma Pouca Moderada Alguma
Influéncia | Influéncia Influéncia Influéncia Influéncia NS-NR
1 2 3 4 99
MOTIVOS RELACIONADOS AO CURSO E A UFES
Motivos/Atributos/Caracteristicas Respostas
D1: Curriculo do curso desatualizado, incompativel com a atual realidade
213|415 99
de mercado.
D2: Curriculo do curso muito extense e rigido, incompativel com a
B : 213415 99
flexibilidade existente no mundo moderno.
D3: Cadeia rigida de pré-requisitos do curso. 2 1 3[41]5 99
D4 - As informagoes trazidas pelo curso sao insuficientes ao exercicio da > la3lals 99
profiss&o.
D5 - Critérios pouco objetivos usados na avaliagdo dos alunos. 2 131415 99
D6 - Falta de formagéo pedagogica (didatica) ou desinteresse da maioria
2134165 99
dos professores do curso.
D7 - Auséncia ou um numero muito pequeno de programas institucionais
e l S A 2134165 99
para o estudante (monitoria, iniciagdo cientifica, PET).
D8 - Estrutura de apoio insuficiente aos cursos de graduagao: falta de
S . vy i 2134165 99
laboratérios, microcomputadores, apoio técnico, etc.
D9 - Uso de metodologias tradicionais, repetitivas, na transmissdo dos 99
conhecimentos pelos professores.
D10 - Numero insuficiente de professores. 99
D11 - Inexisténcia de programas de suporte e acompanhamento de
estudantes que apresentem dificuldades de rendimento em algumas 213 |4(5 99
disciplinas fundamentais do curso.
D12- Os “melhores” professores dao aula para a pés-graduagao e os >l 3]als 99
“piores” na graduacéo.
D13- Existéncia de disciplinas com alto indice de reprovacéo, retendo os > 99
alunos por varios periodos.
D14- O curso ¢ oferecido em horério incompativel. 99
D15- Falta de orientagdo (geral) aos alunos: sobre normas, penalidades,
planejamento do curso, periodizagao, prazos, efc., ou seja, deficiéncias 213415 99
na comunicacao institucional.
D16- No geral, instalagdes ruins na infraestrutura da universidade > l3]als 99
(banheiros, salas de aula, prédios administrativos, RU, Biblioteca).
D17- Os professores usam recursos pedagogicos ulirapassados, ao
o e g : 213|415 99
invés de utilizar as novas midias digitais como a internet.
D18- Desmotivagao provocada por falta de orientagaoc académica (no 2l 3lals 99
curso): como evoluir no curso, como estudar, como pesquisar, efc.
D19- Desmotivagao provocada por atitudes pouco democraticas de
7 213415 99
determinados professores.
D20- Desestimulo provocado pela inércia dos curriculos e pela
incapacidade dos professores do curso, que demoram a entrar em 213 |4(5 99
sintonia com a dinamica do mundo moderno.
D21- Inexisténcia ou baixo niumero de alunos atendidos por programas
de assisténcia estudantil (bolsa alimentagéo, moradia, material didatico, 21 3|4]|5 99
etc.).
D22 - Falta de interacéo entre as disciplinas (interdisciplinaridade). 2 131415 99
D23 - Falta de dialogo entre os professores das disciplinas, fazendo com
que os alunos tenham conteidos repetidos ou deixem de estudar outros 2 | 3(4]65 29
conteudos.
D24 — Facilidade para trancamento do curso. 2 13415 99
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Se vocé tivesse que analisar o que influenciou vocé a ficar retido no curso que passou no
vestibular, e observando cada um desses motivos/atributos/caracteristicas, apresentados a seguir,
isoladamente, como vocé avaliaria, em uma escala de 1 (nenhuma influéncia) a 5 (total
influéncia), a intensidade da influéncia na determinagcdo de sua atitude? (Ler cada uma das

opcoes e registrar a avaliacéo).

Nenhuma Pouca Moderada Alguma
Influéncia | Influéncia Influéncia Influéncia Influéncia NS-NR
1 2 3 4 99

MOTIVOS SOCIOCULTURAIS E ECONOMICOS EXTERNOS
Motivos/Atributos/Caracteristicas Respostas
E1- Formagao escolar ruim devido a desestruturacéo dos sistemas 314ls 99
de ensino fundamental e médio (Falta de base).
E2- Dificuldades financeiras particulares que impossibilitam a 3lals 99
frequéncia integral ao curso.
E3- Consideragdo de que a Instituicdo (UFES) esta desatualizada 99
frente aos avancgos tecnoldgicos da atualidade.
E4- Necessidade de trabalhar, enguanto frequenta o curso. 99
E5- Falta de tempo porque frequento/frequentava outro curso, 4 99
simultaneamente, em outra instituicdo de ensino.
E6- Com ensino médio ou curso técnico, eu consigo empregos tao
bons ou melhores do que com curso de graduagéo e, entdo, opto 31415 99
por trabalhar, deixando o curso em segundo plano.
E7- Falta de valorizagado do curso que esta fazendo no mercado
de trabalho, pois o diploma nao ir& mudar sua realidade financeira 34|65 99
e/ou dar prestigio social.
E8- Nao obrigatoriedade do diploma (colar grau) para comegar a 30a4ls 99
exercer a profisséo.
E9- Problemas de salde pessoal ou de familiares (Gnica pessoa 304ls5 09
com disponibilidade para acompanhar o familiar).
E10- Mudancas de Cidade/Estado por motivos familiares ou de 3lals 99
trabalho durante o curso.
E11 - Falta de valorizagéo do seu estudo por parte de familia e
amigos, por ndo terem tido vivéncia universitaria como vocé, o que 31415 99
implicou em reducéo no tempo dedicado aos estudos.
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A24A — Vocé tem computador em casa? (de mesa, notebook ou tablet)
1. Sim 2. Nao 99. NS-NR

A24B - Com acesso a internet?
1. Sim 2. Nao 99. NS-NR

A25 - Qual o grau de instrugdo/escolaridade do PRINCIPAL RESPONSAVEL PELA RENDA?
1. Analfabeto/ Fundamental 1 Incompleto

2. Fundamental 1 Completo / Fundamental 2 Incompleto

3. Fundamental 2 Completo/ Médio Incompleto

4. Médio Completo/ Superior Incompleto

5. Superior Completo

. Sou o principal responsavel

99. NS-NR

2]

A26- Em qual das faixas abaixo vocé calcula estar a soma da renda mensal de todos os membros
da sua familia que moram em sua casa (salarios, aluguéis, pensdes, aposentadorias, etc.)?
1. Até R$ 778 (1SM).

2. De R$ 778 a R$ 1.556 (1-2 SM)

3. De R$ 1.556 a R$ 3.112 (2-4 SM)

5. De R$ 3.112 a R$ 6.224 (4-8 SM)

6. De R$ 6.224 a R$ 7.780 (8-10 SM)

7. De R$ 7.780 a R$ 11.670 (10-15 SM)

8. De R$ 11.670 a R$ 15.560 (15-20 SM)

9. Mais de R$ 15.560 (mais de 20 SM)

99. NS-NR

A27 — Antes de ingressar no curso, qual era o local da sua residéncia:
1. Grande Vitoria 2. Interior do Espirito Santo 3. Outro estado. 99. NS-NR

FO1A. Que nota, numa escala de 0 a 10, vocé daria para a IMAGEM que a UFES tem na
Sociedade Capixaba (do Espirito Santo)?

0 [ 1t [T 21 37T 4175 1 61 71 87 9 ] 10]99.NSNR |

FO1B. Se nota menor ou igual a 6, por qué?

[99] NS/NR

F02- Vocé teria algum comentario adicional a fazer sobre o problema (sera um problema?) da
retengdo dos cursos na Universidade? (ESPONTANEO)

[99] NS/NR

Mestrado Profissional em Gestdo Plblica — Universidade Federal de Espirito Santo
Mestranda: Esther Nunes Klein Gama
Orlentador: Gutemberg Hespanha Brasil
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APENDICE D - DISTRIBUICAO DE CARGA HORARIA POR CURSO

Apresenta-se a seguir as distribuicbes de carga horaria em cada um dos 10
cursos do Centro de Artes (Tabelas de D1 a D20). A primeira tabela é
composta da carga horaria existente nos Curriculos dos cursos atuais;
entretanto, como as disciplinas optativas, laboratérios e atividades
complementares nao possuem periodos definidos para realizagao, foi feita uma
suposicao para que fosse possivel a construcdo da tabela. Ja a segunda tabela
€ uma proposta de distribuicdo de carga horaria igualitaria entre os periodos
para que o aluno tenha um curso mais linear e para que o Indicador de

Retencéao tenha melhor funcionamento.

R: Ritmo do aluno - indica a quantidade percentual média de horas cumpridas
pelo aluno em cada periodo.

CHc: a carga horaria cumprida pelo aluno até o ultimo semestre letivo
analisado.

CHt: a carga horaria total prevista no Projeto Pedagdgico do Curso.

Pc: o periodo em que o aluno se encontra no semestre letivo corrente, ou seja,

a quantos semestres ele esta matriculado na Universidade

Arquitetura e Urbanismo

D1. Distribuicdo da carga horaria sugerida para o curso de Arquitetura e Urbanismo

Periodo 1¢ 20 3° 4° 5° 62 7° 8 9° 102 | Total
Carga horaria | 450 | 480 | 480 | 420 | 420 | 510 | 300 | 420 | 90 90 | 3660
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10

Carga horaria

acumulada 450 | 930 | 1410 | 1830 | 2250 | 2760 | 3060 | 3480 | 3570 | 3660

Ritmo 0,12 013013013 ]0,12]0,13 0,12 0,12 | 0,41 [ 0,10 | 1,20
Ritmo(%) 12,30]12,70 12,84 |12,50|12,30|12,57|11,94|11,89|10,84|10,00| 119,87
Duracao 8,13 | 7,87 | 7,79 | 8,00 | 8,13 | 7,96 | 8,37 | 8,41 | 9,23 |10,00

Fonte: Curriculos dos Cursos/SIE, 2015.

Se as 3.660 horas fossem igualmente divididas entre os 10 periodos, o0 aluno
teria que cursar 366 horas por semestre e, se periodizacao fosse corretamente
realizada, o resultado seria como na tabela seguinte:

204




D2. Distribuicdo da carga horaria ideal para o curso de Arquitetura e Urbanismo

Periodo 12 2° 3° 4° 59 6° 7° 8° 92 102 | Total
Carga horaria| 366 | 366 | 366 | 366 | 366 | 366 | 366 | 366 | 366 | 366 |3660,00
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10
Carga horaria

acumulada 366 | 732 | 1098 | 1464 | 1830 | 2196 | 2562 | 2928 | 3294 | 3660

Ritmo 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 1,00
Ritmo(%) 10,00/10,00]10,00|10,00|10,00|10,00|10,00|10,00|10,00|10,00| 100,00
Duracao 10,00/10,00]10,00|10,00|10,00|10,00|10,00|10,00|10,00|10,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Artes Plasticas

D3. Distribuicdo da carga horaria sugerida para o curso de Artes Plasticas

Periodo 12 2° 3 4° 52 62 7° 82 | Total
Carga horaria | 300 300 300 300 350 350 | 435 475 | 2810
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Carga horaria

acumulada 300 600 900 | 1200 | 1550 | 1900 | 2335 | 2810

Ritmo 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,12 | 0,13 | 0,89
Ritmo (%) 10,68 | 10,68 | 10,68 | 10,68 | 11,03 | 11,27 | 11,87 | 12,50 | 89,38
Duracao 9,37 | 937 | 9,37 | 9,37 | 9,06 | 8,87 | 8,42 | 8,00

Fonte: Curriculos dos Cursos/SIE, 2015.
Se as 2.810 horas fossem igualmente divididas entre os 8 periodos, o aluno
teria que cursar 351,25 horas por semestre e, se periodizacdo fosse

corretamente realizada, o resultado seria como na tabela acima (Tabela D4).

D4. Distribuicdo da carga horaria ideal para o curso de Artes Plasticas

Periodo 12 2° 32 4° 52 62 7° 82 Total
ﬁg:g:a 351,25 (351,25 | 351,25 (351,25 | 351,25 |351,25| 351,25 |351,25| 2810
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Carga

horaria 351,25| 702,5 |1053,75| 1405 |1756,25|2107,5|2458,75| 2810

acumulada

Ritmo 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 1,00

Ritmo (%) | 12,50 | 1250 | 12,50 | 1250 | 12,50 | 1250 | 12,50 | 12,50 |100,00

Duracao 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Artes Visuais Diurno

D5. Distribuicdo da carga horaria sugerida para o curso de Artes Visuais Diurno

Periodo 12 2° 3° 4° 52 6° 7° 82 |Total
Carga horaria | 300 | 300 | 300 | 300 | 410 | 395 | 360 | 455 | 2820
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8

Carga horaria

acumulada 300 | 600 | 900 | 1200 | 1610 | 2005 | 2365 | 2820

Ritmo 0,11 10,11]0,141 | 0,11 | 0,11 | 0,12 | 0,12 | 0,13 | 0,90
Ritmo(%) 10,64 110,64110,64 10,64 11,42|11,85|11,98|12,50|90,30
Duracao 9,40 | 9,40 | 9,40 | 9,40 | 8,76 | 8,44 | 8,35 | 8,00

Fonte: Curriculos dos Cursos/SIE, 2015.
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Se as 2.820 horas fossem igualmente divididas entre os 8 periodos, o aluno

teria que cursar 352,5 horas por semestre e, se periodizacdo fosse

corretamente realizada, o resultado seria como na tabela a sequir:

D6. Distribuicédo da carga horaria ideal para o curso de Artes Visuais Diurno

Periodo 12 22 32 4° 592 62 7° 82 | Total
Carga horaria |352,5|352,5| 352,5 |352,5| 352,5 |352,5| 352,56 |352,5| 2820
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Carga horaria

acumulada 352,5| 705 |1057,5| 1410 [1762,56| 2115 | 2467,5| 2820

Ritmo 0,13 /0,13 | 0,13 | 0,13 | 0,13 | 0,13 | 0,13 | 0,13 | 1,00
Ritmo(%) 12,50|12,50| 12,50 [12,50| 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 100,00
Duracao 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 800 | 800 | 8,00 | 8,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Artes Visuais Noturno

D7. Distribuicdo da carga horaria sugerida para o curso de Artes Visuais Noturno

Periodo 12 2° 3 4° 52 6° 7° 8° Total
Carga horaria | 300 300 390 345 455 380 420 455 3045
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Carga horaria

acumulada 300 600 990 1335 | 1790 | 2170 | 2590 | 3045

Ritmo 0,10 0,10 0,11 0,11 0,12 0,12 0,12 0,13 0,90
Ritmo (%) 9,85 | 9,85 | 10,84 | 10,96 | 11,76 | 11,88 | 12,15 | 12,50 | 89,79
Duracao 10,15| 10,15 | 9,23 9,12 8,51 8,42 8,23 8,00

Fonte: Curriculos dos Cursos/SIE, 2015.

Se as 3.045 horas fossem igualmente divididas entre os 8 periodos, o aluno

teria que cursar 380,625 horas por semestre e, se periodizacdo fosse

corretamente realizada, o resultado seria como na tabela:

D8. Distribuicao da carga horaria ideal para o curso de Artes Visuais Noturno

Periodo 12 2° 32 4° 5e 6° 7° 82 Total
Carga horaria | 380,625 | 380,625 | 380,625 | 380,625 | 380,625 | 380,625 | 380,625 | 380,625 | 3045
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Carga horaria | .o oo | 76105 | 1141,875| 15225 | 1903,125 | 2283.75 | 2664,375| 3045
acumulada

Ritmo 0,13 | 013 | 043 | 013 | 043 | 043 | 013 | 043 | 1,00
Ritmo (%) 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 100,00
Duracéo 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.
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Cinema e Audiovisual

D9. Distribuicédo da carga horaria sugerida para o curso de Cinema e Audiovisual

Periodo 12 2° 3 4° 52 62 7° 8° Total
Carga horaria | 300 300 300 300 360 420 360 390 | 2730
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Carga horaria

acumulada 300 600 900 | 1200 | 1560 | 1980 | 2340 | 2730

Ritmo 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,12 0,12 0,13 0,92
Ritmo(%) 10,99 | 10,99 | 10,99 | 10,99 | 11,43 | 12,09 | 12,24 | 12,50 | 92,22
Duracao 9,10 | 9,10 | 9,10 | 9,10 | 8,75 | 8,27 | 8,17 | 8,00

Fonte: Curriculos dos Cursos/SIE, 2015.

Se as 2.730 horas fossem igualmente divididas entre os 8 periodos, o aluno

teria que cursar 341,25 horas por semestre e, se periodizacdo fosse

corretamente realizada, o resultado seria como na tabela:

D10. Distribuicdo da carga horaria ideal para o curso de Cinema e Audiovisual

Periodo 10 20 3° 4° 52 6° 7° 8° Total
Carga horaria [341,25|341,25| 341,25 |341,25| 341,25 |341,25| 341,25 | 341,25| 2730
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Carga horaria

acumulada 341,25| 682,5 |1023,75| 1365 | 1706,25|2047,5|2388,75| 2730

Ritmo 0,13 | 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 | 1,00
Ritmo(%) 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 100,00
Duracao 8,00 | 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Comunicacao Social Jornalismo

D11. Distribuicdo da carga horaria sugerida para o curso de Com. Social Jornalismo

Periodo 10 20 3° 4° 5° 6° 7° 82 | Total
Carga horaria 360 | 300 | 360 | 360 | 300 | 360 | 360 | 390 | 2790
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Carga horaria

acumulada 360 | 660 | 1020 | 1380 | 1680 | 2040 | 2400 | 2790

Ritmo 0,13 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,13 | 0,98
Ritmo (%) 12,90 | 11,83 | 12,19 12,37 | 12,04 | 12,19 | 12,29 | 12,50 | 98,30
Duracao 7,75 | 845 | 8,21 | 8,09 | 8,30 | 8,21 | 8,14 | 8,00

Fonte: Curriculos dos Cursos/SIE, 2015.

D12. Distribuicdo da carga horaria ideal para o curso de Com. Social Jornalismo

Periodo 1¢ 20 3° 4° 59 62 7° 8° Total
Carga horaria | 348,75 |348,75| 348,75 |348,75| 348,75 | 348,75 | 348,75 [348,75| 2790
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Carga horaria

acumulada 348,75| 697,5 |1046,25| 1395 |1743,75[2092,5|2441,25| 2790

Ritmo 0,13 | 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 | 1,00
Ritmo(%) 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 100,00
Duracéao 8,00 | 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.
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Se as 2.790 horas fossem igualmente divididas entre os 8 periodos, o aluno
teria que cursar 348,75 horas por semestre e, se periodizacdo fosse

corretamente realizada, o resultado seria como na tabela D12.

Comunicacao Social Jornalismo

D13. Distribuicao da carga horaria sugerida para o curso de Com. Social Publicidade e

Propaganda
Periodo 1¢ 20 3° 4° 5° 6° 7° 8° Total
Carga horéria | 360 300 285 360 345 390 420 390 | 2850
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Carga horaria
acumulada 360 660 945 | 1305 | 1650 | 2040 | 2460 | 2850
Ritmo 0,13 | 0,12 | 0,11 | 0,11 0,12 | 012 | 0,12 | 0,13 | 0,95
Ritmo(%) 12,63 | 11,58 | 11,05 | 11,45 | 11,58 | 11,93 | 12,33 | 12,50 | 95,05
Duracéo 7,92 | 864 | 9,05 | 8,74 | 864 | 8,38 | 8,11 | 8,00

Fonte: Curriculos dos Cursos/SIE, 2015.

Se as 2.850 horas fossem igualmente divididas entre os 8 periodos, o aluno
teria que cursar 356,25 horas por semestre e, se periodizacdo fosse

corretamente realizada, o resultado seria como na tabela:

D14. Distribuicao da carga horaria ideal para o curso de Com. Social Publicidade e

Propaganda
Periodo 1° 2° 3 4° 5° 6° 7° 8° Total
Carga horaria | 356,25 | 356,25 | 356,25 | 356,25 | 356,25 |356,25| 356,25 | 356,25 2850
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8

Carga horaria
acumulada 356,25| 712,5 |1068,75| 1425 |1781,25|2137,5|2493,75| 2850

Ritmo 0,13 | 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 1,00
Ritmo(%) 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 100,00
Duracao 8,00 | 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Desenho Industrial

D15. Distribuicdo da carga horaria sugerida para o curso de Desenho Industrial

Periodo 1¢ 20 3° 4° 52 62 7° 8° 92 | Total
Carga horaria | 300 | 360 | 300 | 330 | 240 | 270 | 300 | 360 | 330 | 2790
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 9
Carga horaria

acumulada 300 | 660 | 960 | 1290 | 1530 | 1800 | 2100 | 2460 | 2790

Ritmo 0,11 /0,12 0,11 012|011 0,11 | 0,11 [ 0,11 | 0,11 | 1,00
Ritmo(%) 10,75|11,83|11,47|11,56|10,97|10,75[10,75[11,02| 11,11 100,22
Duracao 9,30 | 8,45 | 8,72 | 8,65 | 9,12 | 9,30 | 9,30 | 9,07 | 9,00

Fonte: Curriculos dos Cursos/SIE, 2015.
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Se as 2.790 horas fossem igualmente divididas entre os 8 periodos, o aluno

teria que cursar 310 horas por semestre e, se periodizacao fosse corretamente

realizada, o resultado seria como na tabela:

D16. Distribuicdo da carga horaria ideal para o curso de Desenho Industrial

Periodo 1¢ 20 3° 4° 52 62 7° 8° 9° Total
Carga horaria| 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 |2790,00
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 9
Carga horaria

acumulada 310 | 620 | 930 | 1240 | 1550 | 1860 | 2170 | 2480 | 2790

Ritmo 0,11 | 0,11 | 0,11 | 0,11 | 0,11 | 0,11 | 0,11 | 0,11 | 0,11 1,00
Ritmo(%) 11,11 [ 11,41 (111 {11 A1 [ 11,41 [ 11,11 [ 11,11 [ 11,11 [ 11,11 ] 100,00
Duracao 9,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Musica Bacharelado

D17. Distribuicéo da carga horaria sugerida para o curso de Musica Bacharelado

Periodo 1¢ 2° 3° 4° 52 6° 7° 8° | Total
Carga horéaria | 210 | 225 | 225 | 300 | 300 | 475 | 400 | 400 | 2535
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8

Carga horaria

acumulada 210 | 435 | 660 | 960 | 1260 | 1735 | 2135 | 2535

Ritmo 0,08 | 0,09 | 0,09 | 0,09 | 0,10 | 0,11 | 0,12 | 0,13 | 0,81
Ritmo(%) 8,28 | 8,58 | 8,68 | 9,47 | 9,94 |11,41|12,03|12,50 80,89
Duracéo 12,07 (11,66|11,52|10,56 10,06 | 8,77 | 8,31 | 8,00

Fonte: Curriculos dos Cursos/SIE, 2015.

Se as 2.535 horas fossem igualmente divididas entre os 8 periodos, o aluno

teria que cursar 316,875 horas por semestre e, se periodizacdo fosse

corretamente realizada, o resultado seria como na tabela:

D18. Distribuicao da carga horaria ideal para o curso de Musica Bacharelado

Periodo 12 2° 3 4° 5° 62 7° 8° Total
Carga horaria | 316,875 | 316,875 | 316,875 | 316,875 | 316,875 | 316,875 | 316,875 | 316,875 2535
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Carga horaria

acumulada 316,875 | 633,75 | 950,625 | 1267,5 | 1584,375|1901,25|2218,125| 2535

Ritmo 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 1,00
Ritmo(%) 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 | 100,00
Duracéo 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.
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Musica Licenciatura

D19. Distribuicéo da carga horaria sugerida para o curso de Musica Licenciatura

Periodo 12 | 220 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7° | 8 |Total
Carga horaria | 345 | 345 | 345 | 300 | 345 | 345 | 415 | 400 | 2840
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Cargahoraria | ., | g9, | 1035 | 1335 | 1680 | 2025 | 2440 | 2840
acumulada

Ritmo 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,13 | 0,97
Ritmo(%) 12,15 [ 12,15 | 12,15 | 11,75 | 11,83 | 11,88 | 12,27 | 12,50 | 96,68
Duracdo 8,23 | 8,23 | 8,23 | 851 | 845 | 8,41 | 8,15 | 8,00

Fonte: Curriculos dos Cursos/SIE, 2015.

Se as 2.840 horas fossem igualmente divididas entre os 8 periodos, o aluno
teria que cursar 355 horas por semestre e, se periodizacao fosse corretamente
realizada, o resultado seria como na tabela:

D20. Distribuicdo da carga horaria ideal para o curso de Musica Licenciatura

Periodo 12 [ 20 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7° | 8 | Total
Carga horaria | 355 | 355 | 355 | 355 | 355 | 355 | 355 | 355 |2840,00
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 8
Carga horaria | 550 | 710 | 1065 | 1420 | 1775 | 2130 | 2485 | 2840
acumulada

Ritmo 0,13 | 0,13 | 0,13 | 0,13 | 0,13 | 0,13 | 0,13 | 0,13 | 1,00
Ritmo(%) 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 100,00
Duracdo 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00 | 8,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.
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APENDICE E - SITES DOS CURSOS

E1. Site do curso de Arquitetura e Urbanismo

[ www.car.ufes.br/arquite urbanismo

B3 srasi Acesso 3 informagao Participe  Servicos  Legislagio  Cana

Portal UFES# \ Fale conosco

J:L; —

Universidade Federal
do Espirito Santo Centro de Artes
ICDnhega o CAR - Graduagéo
Depart: t h . .
I Epartamentos Arquitetura e Urbanisma
IG\aduagéo -

Forma profissionais capazes de atender 3 demanda da sociedade por projetos de agenciamento da espago em geral e de

Arquitetura e Urbanismo planejar, projetar e organizar uma construgio, com todas as sUas minticias, observando aspectos técnicos e esteticos e
adequando-0s ao meio ambiente e as condigdes culturais e econdmicas de uma comunidade. O arquiteto atua em

Artes Plasticas empresas de construgao civil, de planejamento urbano, de elaboragdo do desenho industrial, de cemunicagdo visual e de

paisagismo.

Vieuai
Artes Visuais Durago sugerida pela UFES:

Cinema e Audiovisual
5 anos

Desenho Industrial .
Coordenagao de curso:

Jornalismo
Coordenadora: Profa. Maria Madalena dos Santos
Secretaria: Silvana Lima Azevedo

Musica Telefone: +55 (27) 3335-2564

Fonte: Internet, 2015.
E2. Site do curso de Artes Plasticas

[ www.car.ufes.br/artes-

E=3 srasiL Acesso & informagio Participe  Serviges  Legislagio  Cani

Portal UFES® | Fale conosco

J=='; S

Universidade Federal

do Espirito Santo Centl’o de ArteS
I Conheca o CAR - Graduagéo

IDepar‘famemcs " Artes Plasticas

IG\adua;ao v

O curso oferece formagao tedrica, histdrica, metedoldgica, técnica e empirica que permite ao formande atuar na
Arquitetura e Urbanismo produco, difusdo e avaliagio de rabalnos artisticos, iniciando-0 tAMBEm na pratica da pesquisa em artes. O bacharel em
artes plasticas pode atuar em ateliers, na producio de objStos artisticos de VArios Tpos, &M galerias, MUseUs & cemals
instituides plblicas e privadas que lidam com o fomento € administragdo de projetos artisticos & como professor em

Artes Plasticas .
oficings e cursos extra curriculares de artes.

Visuai
Artes Visuzis Duracdo sugerida pela UFES:
Cinema e Audiovisual
4 anos
Desenho Industrial N
Coordenacgdo de curso:
Jornalismo
Coordenadora: Profa. Maria Regina Rodrigues
Telefone: +55 (27) 3335-2921

Mrisica

Fonte: Internet, 2015.

E3. Site dos cursos de Artes Visuais Diurno e Noturno

[ www.car.ufes.br/a visuais

=3 erasiL Acesso 3 informagio Participe  Servigos Legislagio Can:
- Portal UFES# | Fale conosco
Universidade Federal

do Espirito Santo Centro de Artes

I Conheca o CAR e Gra duagéo

Departamentos h .
I pe Artes Visuais

IG\adua;éo e
Forma arte-educadores para o ensino infantil, fundamental e médio, bem como para o ensing informal em museus e
Arquitetura e Urbanismo afins, e os habilita como pesquisadores em artes & em sua relagio com o ensino &/ou produgdo. Propicia a vivéncia das
linguagens artisticas (visuais e cénicas) a fim de estimular os mecanismos de criagdo, reflexdo e percepgdo do mundo. O
licenciado em Artes Visuais trabalha com o ensine da arte de forma reflexiva, critica e criativa. Atua em institvigdes de

Artes Plasticas . A ;
ensing, instituigbes culturais ou afins

Visual
Artes Visuais Duragdo sugerida pela UFES:

Cinema e Audiovisual
4 3nos

Desenho Industrial _

Coordenagdo de curso:
Jornalismo
Coordenadora: Profa. Larissa Zanin
Telefone: +55 (27) 3335-2921

Musica E-mail: defa_ufes@yahoo.com.br

Fonte: Internet, 2015.
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E4. Site do curso de Desenho Industrial

[ www.car.ufes.br/desenho-industria

E BRASIL Acesso & informagéo Participe Servigos Legislacao Cani
- Portal UFESE | Fale conosco
Universidacle Federal

do Espirito Santo Centro de Artes

IConhEgaoCAR - Graduagao

Departamentos - .
I pa Desenho Industrial

IGradua;a‘o hd

Forma profissionais habilitados a atuar na area de programacae visual Este profissional esta capacitado para desenvolver
Arquitetura e Urbanismo projetos nas areas de design editorial, sinalizagao, imagem corporativa, embalagem, computacaa grafica, webdesign etc,
além de desenvelver pesquisas de alcance social que atendam a demandas relativas a area, nos contextos temporal,
ambiental, culwral, politico e econdmiceo. O designer grafico (programador visual) atua em escritdrios de comunicagao
visual, empresas de televisdo, produtoras de video, editoras, na industriz grafica, em empresas plblicas e privadas, entre
OULrOS.

Artes Plasticas

Artes Visuais

Duragao sugerida pela UFES:

Cinema e Audiovisual ¢ g P
4.5

Desenho Industrial > 3nos

Jornali Coordenagao de curso:
ornalismo

Coordenador: Prof. Hugo Cristo Sant'Anna

Telefone: +55 (27) 4009-2932

y Fax: +55 (27) 4003-1932

Publicidade e E-mail: colegiado.design.ufes [at] gmail.com " rel="nofollow">colegiado.design.ufes@gmail.com

Fonte: Internet, 2015.

Musica

E5. Site dos cursos de Musica Licenciatura e Bacharelado

Ica

[ www.car.ufes.br/mus
- Portal UFES®# | Fale conosco
:
Universidade Federal

do Espirito Santo Centro de Artes

IConhe;aoCAR = Graduagéo
Departamentos - —
I B Muisica
IG\ aduacao -
Forma o professor de musica para o Ensino Bésico (Infantil, Fundamental e Médio).

Arquitetura e Urbanismo
0 curso propicia a aquisicao das competéncias necessarias para:
Artes Plasticas a) 0 uso do discurso verbal academicamente consistente sobre a arte musical;
b} a pesquisa em topicos de interesse para o ensine da musica;
©) @ pratica da criagao musical;
d) o uso pedagégico de instrumentos musicais;
€) 3 aplicagdo de conhecimentos didatico-pedagagicos que articulam as demais competéncias em favor da pratica

Artes Visuais

Cinema e Audiovisual T = i
Desenho Industrial 0 Licenciado em Misica atua em instituicdes piblicas e privadas de ensine, em cursos livres de musica e na condugdo de
atividades e projetos musicais em instituigdes e entidades diversas. E essencial gue o candidato ja tenha, no minimo,
Jornalisma wivéncia musical pratica, ou seja, saber executar um instrumento musical e entoar meledias (voz) de forma satisfatdria no
aspecto afinagdo.
Musica
Duragao sugerida pela UFES:
Publicidade e
Propaganda 4 anos
I Pos-Graduacao Coordenagao de curso:
I Ensino a distancia Coordenador: Prof. Darcy Alcantara Neto
Telefone: +55 (27) 3335-2564

Fonte: Intern(;t, 2015.
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E6. Site do curso de Cinema e Audiovisual
[ www.car.ufes.br/cinema-e-audiovisual
E=3 BrasiL Acesso 3 informagao Participe Servigos Legislagio Can:
-y Portal UFES® | Fale conosco
i g —

Universidade Federal

do Espirito Santo Centro de Artes
IConhEga o CAR - Graduagéo
IDEpmamE”m5 " Cinema e Audiovisual

IG\aduagao -
Q curso proporciona ao egresso uma formagao audiovisual abrangente, atual e critica, gue o torna habilitado a
Arquitetura e Urbanismo desenvolver produtos cinematograficos e videograficos de diversas naturezas e com propésitos distintos, e a formular
projetes vinculadas a0 campo audiovisual. Além disse, favorece  capacidade de discernimento & de analise critica das
praticas culturais audiovisuais Contemporaneas, por meio do desenvolvimento das capacicades de percepgio,
interpretagdo, recriacdo e registro cinematografico e audiovisual de aspectos da realidade social, cultural e natural, de
o modo a torné-las disponiveis 2 sociedade por intermédio de estruturages narrativas, documentarias, artisticas ou
Artes Visuais experimentais

Artes Plasticas

Cinema e Audiovisual Duragio sugerida pela UFES:

Desenho Industrial 4 3n0s

Jornalisma Coordenacio de curso:

Musica Coordenador: Prof Rafael Paes Henriques

Telefon 2564 ou (27

Publicidade &

Fonte: Internet, 2015.
E7. Site do curso de Comunicacao Social Jornalismo

[ www.car.ufes.br/jorna

mo
E=3 srasi Acesso 3 informagao Participe  Servios  Legislagdo  Can

Portal UFES# | Fale conosco

do Espirito Santo Centro de Artes

Universidade Federal

IConhegao CAR = Graduagao

IDepar‘tamentos - .
Jornalismo
IGrEdua;éo ¥
Forma profissionais para a area de jornalismo.
Arquitetura e Urbanismo
O jornalista participa da cobertura periddica dos acontecimentos para os quais estdo voltados os meios de comunicagao.
Artes Plasticas Atua nas emissoras de radio & de televisdo, em jornais, revistas e departamentos de comunicagio de empresas  Grgaos
governamentais
Artes Visuais
Duragdo sugerida pela UFES:
Cinema e Audiovisual
4 anos
Desenho Industrial

Coordenagdo de curso:

Jornalisma

Musica

Fonte: Internet, 2015.

E8. Site do curso de Comunicacao Social Publicidade e Propaganda

[ www.car.ufes.br/publicidade-e

propaganda
E=3 srasic Acesso & informagdo Participe  Servigos Legislacio Can:

- Portal UFES#& | Fale conosco
Universidade Federal

do Espirito Santo Centro de Al‘teS

IConhega o CAR e Graduagao

Departamentos - ..
I Publicidade e Propaganda
IG\adua;éo -
Forma profissionais para as areas de publicidade e propaganda.
Arquitetura e Urbanismo
O publicitario participa de todas as fases dos processos da publicidade e da propaganda e atua nas agéncias de

Artes Plasticas propaganda, nas produtoras de video, nas produtoras radiofonicas, nas graficas, nos estddios fotograficos, nas empresas
de comunicagao, nos departamentos de comunicagao de empresas piblicas e privadas e em institutos de pesquisa, entre
e OUTros.
Artes Visuais

Cinema e Audiovisual Duragdo sugerida pela UFES:

Desenho Industrial 4anos

Jornalisma Coordenacgao de curso:

Musica

Puhliridada &

Fonte: Internet, 2015.
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