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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo verificar a relagdo entre o Uso do sistema de
Business Intelligence - Bl e os beneficios organizacionais percebidos. Verificar se o
Uso do sistema de Bl impacta na Qualidade da Informacédo para a tomada de
decisdo estratégica e, se a melhoria da Qualidade da Informacdo pode ser
associada a beneficios financeiros e operacionais para a organizagdo. Trata-se de
uma pesquisa quantitativa que busca explorar a relacdo entre as variaveis por meio
de Regresséo Linear Mdltipla. O modelo de pesquisa proposto foi adaptado do
modelo de Teo e Choo (2001). O constructo Uso da Internet foi substituido pelo
constructo Uso do Business Intelligence. Foi realizado um levantamento para
identificar as empresas no Estado do Espirito Santo que utilizam Business
Intelligence e os principais gestores que trabalham nessas empresas. Para a coleta
dos dados foi utilizado um questionario fechado adaptado do questionario proposto
por Teo e Choo (2001), enviado por e-mail com apoio a rede social Linkedin. A
amostra composta por 105 questionarios devidamente respondidos foi por
conveniéncia, devido ao numero de empresas no Estado do Espirito Santo que
possuem Business Intelligence implantado e ao acesso limitado aos gestores dessas
empresas. Os resultados nos permitiram inferir que 0s gestores percebem que o Uso
do Business Intelligence melhora a Qualidade da Informac&o que por sua vez gera
beneficios financeiros e operacionais contribuindo positivamente para Geragao da
Receita, Reducdo de Custos e melhoria da Efetividade Gerencial. Foi possivel
verificar que o sistema de Bl ainda é utilizado ou percebido em uma perspectiva
interna a empresa. A hipétese de que o Uso do BI, via colaboracdo ou disseminacao
de informacfes externamente a empresa, contribui para a melhoria da Qualidade da

Informacéo utilizada em decisbes estratégicas foi refutada.

Palavras Chaves: Business Intelligence; Qualidade da Informacdo, Beneficios

Organizacionais.



ABSTRACT

The present study has the objective of analyze the relationship between the
Application of Bl Systems and the Organizational Improvement Perceived. To verify if
the Application of Bl Systems impacts on the Quality of Information to strategically
taking decisions and, if the improvement on the Quality of Information can be
associated to financial growth and operational improvement for the organization. It is
about a quantitative research that quests to explore a relation between variables
through Multiple Linear Regression. The model of research proposed was adapted
from the model of Teo e Choo (2001). The construct Usage of Internet was replaced
by the construct of the Application of Business Intelligence. For this it was made a
listing to identify the companies in Espirito Santo state that uses Business
Intelligence and after it, another listing containing the main managers that works at
those companies. To collect the data, a closed survey form was adapted from the
one that Teo and Choo (2001) proposed. The survey was sent by e-mail and the
social network called LinkedIn as well, as a communication tool. The sample is
composed of 105 survey forms properly answered, being non-probabilistic and for
convenience, because of the small number of companies that got Business
Intelligence implanted and its access limited to the managers. The results allowed us
to infer that managers realize that the Usage of Bl improves the Quality of
Information that in turn generates financial and operational benefits positively
contributing to Revenue Generation, Cost Reduction and improvement of
Effectiveness Management. Was possible to see that the Bl system still being used
or perceived in an internal perspective in the company. The hypotheses of external
application of BI, through the helping or dissemination of information externally from
the company, contributes to improve the Quality of Information used in strategic

decisions, was refuted.

Key Words: Business Intelligence, Quality of Information, Organizational

Improvement.
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1 INTRODUCAO

A economia mundial do inicio do século XXI é fortemente baseada no conhecimento
e na inovacdo. Nesse contexto a informacao passa a ser um bem ou recurso valioso
para as organizacfes. A convergéncia tecnoldgica, o crescimento da utilizacdo dos
computadores pessoais nas organizagOes e a conectividade global viabilizada pela
difusdo da internet foram fendbmenos que ao se inter-relacionarem deram origem a
denominada Sociedade da Informacéo do final do século XXI (TAKAHASHI, 2000).

7

O ambiente competitivo na Sociedade da Informacdo € caracterizado pela
complexidade e pela incerteza em fungdo de diversos fatores, tais como
globalizacdo dos mercados, fusfes e aquisicbes de empresas, utilizacdo intensiva
de tecnologia da informacédo, clientes exigentes, guerra de precos, crescente
velocidade dos negoécios e pressdo constante por inovacdo e diferenciacdo
(WALTERS; JIANG; KLIEN, 2003; VIVIERS; MULLER; DU TOIT, 2005).

Sendo assim, a nova competicdo entre as organizacfes esta baseada na
capacidade de recuperar, tratar, interpretar e utlizar a informacdo que gere
resultados eficazes (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Desta forma, proporcionar as
pessoas certas as informacdes corretas no momento certo é de fundamental
importancia para uma organizacdo, tanto para atingir quanto para manter uma
vantagem competitiva (IVES; LEARMONTH, 1984).

Neste ambiente de constantes mudancas e de uso intensivo de tecnologias, o
volume de informagbes a serem monitoradas cresce exponencialmente. As
organizagcdes buscam sistemas que auxiliem na coleta, armazenamento e
disseminacdo de informacdes com o objetivo de obter e manter vantagens

competitivas.

A consolidagéo das informagdes de diversas fontes em um unico banco de dados
melhora a qualidade das informacg@es e auxilia na tomada de decisdo. Além disso, a
informacgé&o requerida para a tomada de decisdo depende das atividades gerenciais
com as quais esta associada (GORRY; SCOTT-MORTON, 1971). Assim, a maneira

como as informacdes sdo processadas para fins de tomada de decisdo € também
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uma parte do ambiente de decisdo de uma organizacdo (TUSHMAN; NADLER,
1978).

A Teoria de Processamento da Informacdo Organizacional de Galbraith (1977)
embasou diversas pesquisas sobre o papel do processamento de informagao nas
organizacdes. Os estudos de Tushman e Nadler (1978), Keller (1994) e Premkumar,
Ramamurthy e Saunders (2005) indicaram que a capacidade de processamento da
informacdo de uma organizacdo afeta diretamente a eficacia organizacional. O
desempenho organizacional aumenta quando a tecnologia adotada se adapta as
capacidades de processamento de informacao da organizacéo.

Para Davenport e Prusak (1998) dados, informacbes e conhecimento estédo
intimamente relacionados, formando uma hierarquia entre eles. O conhecimento é
decorrente da informag&o, que por sua vez, deriva de um conjunto de dados. Os
dados séo registros sem significado, que se transformam em informacdes ao serem
processados, passando a ter algum significado. As informacdes sdo dados que
possuem relevancia e proposito e o conhecimento é gerado apenas ho momento em
gue as pessoas reconhecem as informacdes e as aplicam em suas a¢des cotidianas

objetivando algum fim especifico.

Segundo Simon (1961), é possivel perceber que os tomadores de decisdo em
ambientes organizacionais, frequentemente, perdem algumas informacgdes
importantes durante o processo de tomada de decisdo. Logo, a escolha final nem
sempre recai sobre a melhor alternativa possivel, mas sim sobre a primeira
alternativa encontrada que satisfaca as expectativas do tomador de decisdo. Simon
(1971), afirma que uma escolha racional ndo pode ser efetuada, pois faltam aos
individuos informacgfes completas e habilidades computacionais perfeitas e porque

existe custo na busca de informacao.

Embora a tomada de decisdes com base em fatos tenha se tornado uma abordagem
preferida (WATSON; WIXOM, 2007), tomadores de decisdo ainda usam sua intuigao
na tomada de decisdes, especialmente para decisdes mais complexas (HARDING,
2003). Ou seja, apesar da existéncia de tecnologias no tratamento das informacdes,
a utilizacdo destas depende da percepcdo do tomador de decisdo em relacdo aos

seus beneficios decorrentes de diversos fatores.
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O Business Intelligence (Bl) € um termo “guarda-chuva" usado para descrever as
tecnologias, aplicacbes e processos de recolhimento, armazenamento, acesso e
analise de dados que ajudam o0s gestores a tomarem melhores decisbes
(DAVENPORT; HARRIS; MORISON, 2010).

O objetivo do BI é fornecer as organizacdes inteligéncia que deve ser usada para
criar vantagem competitiva. Integra as capacidades de diferentes sistemas que eram
anteriormente operados de forma independente (OLSZAK, 2014). A qualidade da
informacao, a partir do uso do BI, possibilita que os tomadores de decisbes
direcionem suas acBes de acordo com a estratégia da empresa, estabelecendo
assim uma estrutura de gerenciamento de desempenho que ajuda as empresas a

definir seus objetivos, analisar seu progresso, agir e medir seus resultados.

A Inteligéncia Competitiva (IC) é parte do Business Intelligence (BI) que lida com as
informacdes da concorréncia (STEFANIKOVAA; MASAROVA, 2014).

Para Kahaner (1996), a Inteligéncia Competitiva (IC) é um processo sisteméatico de
coleta e andlise de informacdes sobre as atividades dos concorrentes e sobre
tendéncias gerais do mercado. Envolve o desenvolvimento de produtos de
inteligéncia, além da incorporacdo desta ao processo de tomada de decisédo
estratégica.

O BI vem ganhando maior destaque nas organizacdes devido ao rapido crescimento
ao longo da ultima década do volume de dados coletados e utilizados pelas
empresas. Se por um lado € possivel obter mais informacfes do ambiente em que a
empresa esta inserida, por outro lado, o processo de tomada de decisdo tornou-se
mais complexo. O Bl esta sendo utilizado como base para tomar decisbes que
minimizem os riscos do negocio e para simular cenarios futuros (CHEN et al, 2012).
Entretanto, o sucesso da sua implementacéo ndo esta calcado apenas em acumular
as informagBes mais relevantes, mas sim saber usa-las de forma eficaz e saber
gerencia-las (MUNGREE et al, 2013).

A partir de aplicacGes analiticas simples, o Bl evoluiu para solu¢cdes que podem ser

utilizadas no planejamento estratégico, gestdo de relacionamento com clientes,
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operacbes de monitoramento, estudos sobre a rentabilidade de produtos, etc.
(NEGASH; GRAY, 2008).

Os dados oriundos de diversas fontes, internas e externas, sdo reunidos em um
grande banco de dados (DW) objetivando uma andlise mais consistente,
considerando diversas variaveis que geram impacto no negécio (WIXOM; WATSON,
2001). Por isso, assume-se que as principais tarefas do Bl incluem a exploracéo
inteligente, integracdo, agregacao e analise multidimensional provenientes de varias
fontes de dados (SAUTER, 2010).

O valor do Bl para os negocios esta no fato fornecer suporte e apoiar mudancas na
organizacao envolvendo estabelecimento de novo modelo de cooperacéo, aquisicao
de novos clientes, criacdo de novos mercados e oferta de novos produtos aos
clientes (CHAUDHARY, 2004; OLSZAK; ZIEMBA, 2012).

A consultoria Gartner Group (2014) antecipa que a expansao continua do Business
Intelligence (Bl) podera contribuir para as estratégias de crescimento organico e
inorganico das organizacbes. Tem observado um aumento significativo da
importancia atribuida as analises de informacdes e a utilizacdo de diversos tipos de
analises: descritiva (apresentacdo de relatorios, dashboards e scorecards);
diagnéstico (processamento analitico online, visualizacdo interativa, modelagem
descritiva); por causa de seu potencial para criar valor de neg6cios e vantagem

competitiva.

A Figura 1 resume os tipos de analises de dados possibilitadas pelos sistemas de BI.
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Figura 1. Quatro tipos de capacidade de analise

DESCRITIVA

O que aconteceu?

DIAGNOSTICO
Por que isso aconteceu?

Decisao Acao
PREDITIVA

O que vai acontecer?

Suporte a decisdo

PRESCRITIVA

O que eu devo fazer
Automacdo da decisdo

Fonte: Gartner Group (2014).

Para o Gartner Group (2014), essas tendéncias de analises tém impulsionado os

gestores a implementar mudancas na area da Tecnologia da Informacéao, a saber:

- Integrar e facilitar a exploragdo visual e a descoberta de novos padrdes em
grandes volumes de dados onde os aspectos volume, velocidade e variedade
devem ser considerados na tomada de decisao;

- Explorar os novos tipos de "contetdo" social e 0 uso de casos permitindo novos
insights e fomentando uma maior colaborag&o na organizagao;

- Integrar capacidades de colaboracdo em Bl com plataformas de gerenciamento
de desempenho, facilitando o compartilhamento de informacdes e a andlise
orientada a tomada de deciséo;

- Utilizar a tecnologia mobile para apresentacdo em qualquer dispositivo, bem
como a inteligéncia baseada em localizacéo;

- Adotar o conceito de nuvem, oferecendo flexibilidade para licenciamento e
implantagdo bem como armazenamento escalavel e capacidade de

processamento.

Muitos investimentos foram realizados pelos Gestores de Tecnologia da Informacéo
- ClIOs e gestores de Bl na ultima década que impulsionaram melhorias nos
negoécios através do apoio a decisdes e racionalizacdo de dados. Mas, segundo
Gartner Group (2014), para que o Bl possa colaborar com a estratégia da



21

organizacdo € necessaria uma abordagem global, que considere o capital humano,

0S processos de conhecimento e a cultura organizacional.

Considerando essas previsdes de consultorias e de pesquisadores na area de
sistemas de informacao, o objetivo deste estudo € verificar a relagdo entre o Uso
do sistema Bl e Beneficios Organizacionais Percebidos. Como objetivos
especificos, (a) verificar se o Uso do sistema de Bl impacta na Qualidade da
Informacdo para a tomada de decisdo estratégica e (b) se a melhoria da
Qualidade da Informacdo pode ser associada a beneficios financeiros e

operacionais para a organizagao.

Este estudo descreve a percepcdo a partir da experiéncia do Uso do Bl por gestores
que utilizam o sistema para a tomada de decisdo. Pretende contribuir com
pesquisadores e profissionais que estdo estudando, planejando ou implementando

sistemas de Bl nas organizacoes.

Em termos tedricos essa pesquisa contribui para a literatura ao testar um modelo
tedrico sobre o0s usos e beneficios do Bl para as organizacbes. Mais
especificamente, mensurar a percep¢do dos gestores quanto a possivel contribuicao
que esse sistema pode trazer ao processo decisorio e a geracado de beneficios
organizacionais por meio da melhoria da qualidade da informacéao.

Em termos praticos, a identificacdo dos fatores mais relevantes na percepcédo dos
gestores em relacdo ao uso do Bl pode contribuir para a melhoria desses sistemas e
possibilitar que a sua utilizacdo forneca impactos mais positivos no desempenho
organizacional e, a partir desse entendimento, preparar as organizagdes para uma
mudanca de cultura que propicie o compartilhamento das informacgdes, a geracao de
conhecimento acionavel, aléem de um clima que valorize a inovacdo e a percepcéao
de novos comportamentos tanto no mercado em que a organizagdo esta inserida
guanto no desenvolvimento de novos produtos que considere as necessidades dos

clientes.

Esse estudo foi inspirado no modelo de pesquisa de Teo e Choo (2001). Teo e Choo
(2001) examinaram os efeitos da internet na Qualidade da Informacgao de IC e seus
subsequentes efeitos no Desempenho Organizacional.
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Nesse estudo, ao invés de avaliar o Impacto da internet como fonte de informacgéo
de IC, sera utilizado o sistema de Business Inteligence (Bl) e analisado o impacto
gue o Uso do sistema pode gerar na Qualidade da Informacéo e a percepcao dos
gestores quanto a relacdo entre a Qualidade da Informacdo e os Beneficios

Organizacionais.

Esse trabalho esta dividido em cinco partes. A primeira parte, constitui-se da
apresentacao do tema a ser desenvolvido, o problema, o objetivo, a justificativa e
relevancia dos assuntos a serem explorados na pesquisa. Na segunda parte,
discorre-se sobre a fundamentacédo tedrica e as hipéteses da pesquisa. Na terceira
parte, serdo apresentados os procedimentos metodolégicos. Na quarta parte,
expdem-se os resultados e conclusfes. E na ultima parte, as referéncias utilizadas

nesse estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordadas as bases tedricas da pesquisa. Inicia-se com a

revisao sobre o processo decisorio nas organizacoes.

2.1 PROCESSO DECISORIO NAS ORGANIZACOES

Simon (1971) propds um processo de quatro fases para a tomada de deciséo:
inteligéncia, concepcdo, escolha e implementacdo. Segundo o autor, os limites
cognitivos dos executivos empresariais exigem alguma hierarquizagcdo das
informagdes. Segundo Davenport e Glaser (2002), ndo utilizar o conhecimento como
recurso competitivo, interagindo com sistemas, pode levar o gestor a tomar decisdes

por impulso ou baseado em modismos.

Sendo assim, uma decisao é considerada estruturada quando € repetitiva e rotineira,
e nao estruturada quando ndo existe um método fixo de manusea-la e a deciséo
passa ser uma consequéncia (SIMON, 1960). Além dos tipos de decisdo de Simon
(1960), Gorry e Scott-Morton (1971) incluiram um terceiro tipo de decisdo: a
semiestruturada. Decisfes semiestruturadas sao decisées que ndo podem ser
resolvidas apenas pela tomada de decisdo autbhoma ou apenas com o julgamento
humano. Diferentes decisbes precisam de diferentes tipos de informacéo,

dependendo da gestéo das atividades que lhes estdo associadas.

Os executivos precisam das seguintes fungbes de apoio para a sua tomada de
deciséo: (1) alerta precoce de ameacas e oportunidades; (2) apoio ao processo de
desenvolvimento da estratégia; (3) assisténcia para incutir um senso de urgéncia e
motivacdo para a acao; (4) apoio a tomada de decisdo estratégica e operacional
(SAUTER; FREE, 2005). Os executivos das empresas necessitam de informagdes

precisas e oportunas, a fim de tomar decisdes eficazes.
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Conforme Duncan (1972), a estrutura e a estratégia organizacional sdo dois
componentes importantes do ambiente de decisdo de uma organizagdo. Assim, a
maneira como a informacdo é processada para fins de tomada de decisao, reflete
uma parte do ambiente de decisdo de uma organizacdo (TUSHMAN; NADLER,
1978). O ambiente de decisdo pode ser definido como um conjunto dos fatores
fisicos e sociais que sao levados em consideracdo no comportamento individual da
tomada de decisdo em uma organizacdo. Essa definicdo considera fatores internos e
externos. Fatores internos incluem pessoas, unidades funcionais e fatores
organizacionais. Fatores externos incluem clientes, fornecedores, concorrentes,

questdes socio-politicas e questdes tecnoldgicas (DUNCAN, 1972; POWER, 2003).

Os tipos de decisdo fazem parte do ambiente de decisdo, pois ha medida em que as
decisdes dentro desse ambiente sdo estruturadas ou néo estruturadas, influenciam o
desempenho dos métodos analiticos utilizados para a tomada de decisdo. Os tipos
de decisdes apoiadas pelo ambiente de decisdo devem ser considerados na escolha
das técnicas para determinar os requisitos necessarios de informacdo (MUNRO;
DAVIS, 1977).

As necessidades de processamento de informacdo do tomador de decisdo fazem
parte do ambiente de decisdo, desde que a tomada de decisdo envolva o
processamento e a aplicacdo da informacgéo coletada. Pois a informacéo apropriada
depende das caracteristicas do contexto de decisdo (ZACK, 2007).

Além disso, as decisbes estratégicas muitas vezes sao influenciadas por
caracteristicas de design dos sistemas de informagcdo das empresas (YASAI-
ARDEKANI; NYSTRON, 1996). E a incerteza ambiental leva ao aumento das
atividades de processamento de informacéo dentro das empresas (CULNAN, 1983;
DAFT; SORUMUNEN; PARKS,1988).

O processamento de informacao e tomada de decisdo séo as fungdes centrais das
organizacdes. Sao temas de pesquisa e foram discutidos a partir de perspectivas
técnicas e gerenciais (SOELBERG, 1967; GALBRAITH, 1977; TUSHMAN; NADLER,
1978). De acordo com a teoria comportamental, a tomada de decisdo nas
organizacdes € um reflexo da capacidade limitada das pessoas de processar
informagdes (SIMON, 1971).
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De forma contraria, na perspectiva da ciéncia da administracdo/pesquisa
operacional, argumenta-se que a tomada de decisdo pode ser melhorada através da
racionalizacdo do processo, e da formulacdo do problema de decisdo como um
problema matematico, testando alternativas no modelo antes de realmente aplicar
em um problema do mundo real (GALBRAITH, 1977). Esta abordagem abriu o
caminho para aplicacdes de computador e da tecnologia de informacédo que
suportam os processos de tomada de decisdo. A partir disso, 0s sistemas de
informacéo, tais como os sistemas de apoio a gestdo - MSS, com grande poder de

processamento de informacé&o foram desenvolvidos.

Independentemente da complexidade e da incerteza inerente a qualquer ambiente, o
processamento de informacédo é, em grande parte, dependente da capacidade da
empresa de adaptar-se as condicbes do mercado de forma eficaz (EGELHOFF,
1982).

A préxima secdo apresenta uma revisdo da literatura sobre os tipos de decisdes

tomadas na organizagao.

2.1.1 Tipos de Decisdes

Os tipos de decisdes distinguindo-se com base no que € preciso para tomada de
decisé@o e quais 0s passos que o tomador de decisdo deve seguir para resolver o
problema (POWER, 2003). Uma decisdo é estruturada se € repetitiva e rotineira, e é
nao estruturada se ndo existe um método fixo de lidar com ela e a decisédo passa ser

uma consequéncia (SIMON, 1971).

O framework Simon faz uma distincdo entre os diferentes tipos de decisdes com
base em diferentes técnicas que sdo necessarias para lidar com eles (SIMON, 1971;
GORRY; SCOTT-MORTON, 1971). Por exemplo, enquanto as decisdes estruturadas
sdo tomadas principalmente com o0s procedimentos operacionais padrdo usando
canais organizacionais bem definidos, as decisbes nao estruturadas exigem
julgamento, criatividade e formacdo dos executivos (SIMON, 1971; KIRS et al.,

1989). As decisbes semiestruturadas ficam entre os dois tipos de decisao
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(estruturadas e semiestruturadas) e requerem julgamento gerencial, bem como o
sistema de apoio (KEEN; SCOTT-MORTON, 1978; TENG; CALHOUN, 1996).
Grande parte das decisdes estruturadas podem ser automatizada, portanto, envolve
um tomador de decisdo na fase de planejamento, onde sdo definidas as regras de
execucdo. As decisbes ndo estruturadas exigem julgamento; portanto, o
envolvimento de um tomador de decisdo em todos os momentos (GORRY; SCOTT-
MORTON, 1971; TENG; CALHOUN, 1996).

Outra categorizagdo das atividades de tomada de deciséo foi sugerida por Anthony
(1965). Para categorizar as atividades gerenciais de acordo com as suas
necessidades de tomada de decisao, Anthony (1965) desenvolveu um framework de
tipos de decisdo, associando decises com niveis organizacionais. Esse framework
inclui trés categorias: planejamento estratégico, controle gerencial e controle

operacional.

A categoria de planejamento estratégico envolve decisdes relacionadas aos planos
de longo prazo, planos estratégicos e as politicas que podem mudar a direcdo da
organizacdo (ANTHONY, 1965; SHIM et al., 2002). Isso geralmente envolve
gerentes e analistas, porque os problemas sdo muito complexos, nao rotineiros e
requerem criatividade (GORRY; SCOTT-MORTON, 1971). Anthony definiu
planejamento estratégico como o processo de decisdo sobre os objetivos da
organizacdo, de mudancas nestes objetivos, sobre 0s recursos utilizados para atingir
estes objetivos, e sobre as politicas que decidem sobre a aquisicéo, a utilizacao e

disposicéo desses recursos.

No framework de Anthony (1965), a categoria de controle gerencial inclui
planejamento e controle, e envolve a tomada de decisdes sobre o que fazer no
futuro com base nas diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico (OTLEY,
1999; SHIM et al., 2002). Anthony definiu o controle gerencial como o processo pelo
qual os gestores asseguram que 0s recursos sao obtidos e utilizados de forma eficaz
e eficiente na realizacdo de objetivos da organizacdo. O planejamento orcamentario

do proximo ano € um exemplo de uma atividade de controle gerencial.
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A categoria controle operacional envolve decisdes relacionadas ao nivel operacional,
que € o processo de assegurar que tarefas especificas sejam realizadas de forma
eficaz e eficiente (ANTHONY, 1965).

As fronteiras entre as trés categorias de Anthony (1965) nem sempre sao claras,
podendo existir sobreposi¢des entre elas, formando um continuum entre atividades
altamente complexas e atividades de rotina (ANTHONY, 1965; GORRY; SCOTT-
MORTON, 1971; SHIM et al.,, 2002). Quanto aos requisitos de informacédo de
Anthony (1965) trés atividades de gestdo s&o consideradas, podendo-se observar
que sdo distintas entre si. Essa distincdo pode ser atribuida as caracteristicas
fundamentais das necessidades de informacdo em diferentes niveis gerenciais.
Assim, o framework Anthony (1965) também representa as diferentes necessidades
de processamento de informacdo dos tomadores de decisdo nos diferentes niveis de
gestdo (GORRY; SCOTT-MORTON, 1971).

Similar a classificacdo de Anthony (1965), a classificacdo de Simon (1960) de
decisdes de negdécios como estruturadas e ndo estruturadas também forma um
continuum entre esses dois tipos de decisfes. Simon (1960) classifica as decisfes
com base nos meios utilizados para lidar com elas, e a categorizacdo de Anthony
(1965) baseia-se no propésito e exigéncias da atividade de gestdo que envolve a
decisdo (SHIM et al., 2002). Gorry e Scott-Morton (1971) combinaram esses dois
pontos de vista e sugeriram um framework mais amplo de apoio a decisdo para as

atividades gerenciais.

O framework de Gorry e Scott-Morton (1971) que resulta da combinagdo dos
frameworks de Anthony (1965) e Simon (1960) e inclui nove categorias é

apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Framework de Sistemas de Informacao

Tipos de Atividade Gerencial

Controle Controle Planejamento
Operacional Gerencial Estratégico
Estruturada Q) 4) @)

Tipos de Deciséo

Semiestruturada (2 (5) (8)
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Nao estruturada 3) (6) 9

Fonte: Adaptado do framework de Gorry e Scott-Morton (1971).

A célula (1), representa o controle operacional estruturado que envolve decisdes
como, por exemplo, o reordenamento de inventario, que pode ser feito através de
um sistema baseado em computador sem necessidade de qualquer julgamento.
Decisdes na célula (2) controle operacional semiestruturado e na célula (3) controle
operacional ndo estruturado diferem da célula (1) quanto ao nivel de suporte do
sistema que necessitam. Por exemplo, enquanto a negociacdo de titulos € um
exemplo de controle operacional semiestruturado, a gestdo de caixa é uma decisdo
nao estruturada de controle operacional (GORRY; SCOTT-MORTON, 1971).

De modo similar, enquanto que o grau de automacéo reduz a partir da célula (4)
controle gerencial estruturado para a célula (6) controle gerencial ndo estruturado,
as decisdes envolvidas no controle de gerencial estdo no nivel tatico, em vez de no
nivel operacional. Exemplos das células (4), (5) e (6) sdo as analises de orcamento,
analise da variancia e contratacdo de novos gerentes, respectivamente. No
planejamento estratégico (células 7, 8, 9), as decisbes sdo tomadas no nivel
executivo. Locacdo de armazéns, fusbes e planejamento de P&D sdo exemples das

células (7), (8), (9) respectivamente.

O framework Gorry e Scott-Morton (1971) tem implicacdes tanto para o desenho do
sistema de informagdes como para a estrutura organizacional (SHIM et al., 2002),
porque os requisitos de informacéo diferem entre os diferentes tipos de decisbes, as
técnicas de coleta de dados e a manutencéo de tipos de decisGes. Diferencas de
informacao entre os trés tipos de decisdo implicam em diferengas relacionadas aos
requisitos de hardware e software. Por exemplo, técnicas utilizadas para o controle
operacional raramente sao Uteis para o planejamento estratégico e 0s registros no
banco de dados de controle operacional podem ser muito detalhados para serem

usados na tomada de deciséo estratégica.

As implicagbes na estrutura organizacional relacionadas a este framework sdo de
gue as habilidades gerenciais e analiticas para cada tipo de decisao séo diferentes.
Por exemplo, os tomadores de decisdo envolvidos na area de controle operacional

geralmente tém diferentes origens e formagcdo se comparados aos tomadores de
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decisdo envolvidos no controle gerencial. Assim, as habilidades e os estilos de
tomada de decisdo dos gestores em areas estratégicas, operacionais e gerenciais
diferem significativamente (GORRY; SCOTT-MORTON, 1971).

A sec¢éo a seguir fornece uma visdo da Teoria do Processamento de Informagoes
Organizacionais, incluindo a definicAo e seu uso em pesquisa de sistemas de

informac&o.

2.2 TEORIA DO PROCESSAMENTO DA INFORMACAO ORGANIZACIONAL

A Teoria do Processamento da Informacdo Organizacional (OIP) surgiu como
resultado de um entendimento cada vez maior entre 0s pesquisadores
organizacionais de que a informacao € possivelmente o elemento mais importante
das organizacoes (FAIRBANK et al., 2006). O primeiro pesquisador que propds essa
teoria foi Galbraith (1977) que sugeriu que as caracteristicas estruturais e
comportamentos especificas podem ser associados a requisitos de informacao.
Vérios estudos empiricos tém apoiado suas proposi¢cdes (TUSHMAN; NADLER,
1978; DAFT; LENGEL, 1986; KARIMI; SOMERS; GUPTA, 2004).

Na Teoria OIP, as organizacOes estdo estruturadas em torno de informacdes. A
relagdo entre a informacédo e a forma como € utilizada, representa um antecedente
do desempenho organizacional. A OIP concentra-se nas necessidades de
processamento de informacgéo, capacidade de processamento de informacgdes e 0
ajuste entre necessidade e capacidade para obter o melhor desempenho possivel
em uma organizagdo (PREMKUMAR et al., 2005). Neste contexto, o processamento
da informacéo é definido como a coleta, interpretacdo e sintese de informacéo no
contexto da tomada de decisdo organizacional (TUSHMAN; NADLER, 1978) e as
necessidades de processamento de informacdo sdo os meios para reduzir a

incerteza e o equivoco nas decistes (DAFT; LENGEL, 1986).

A Teoria OIP assume que as organizagcdes s&o sistemas sociais abertos que lidam
com trabalhos relacionados com a incerteza (TUSHMAN; NADLER, 1978) e
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equivocidade (DAFT; MACINTOSH, 1981). A incerteza € a diferenca entre a
informacdo adquirida e as informagfGes necessarias para concluir uma tarefa
(GALBRAITH, 1977; TUSHMAN; NADLER, 1978; PREMKUMAR et al., 2005).
Caracteristicas da tarefa, ambiente de tarefas e interdependéncia das tarefas estéo
entre as fontes de incerteza (TUSHMAN; NADLER, 1978). Equivocidade pode ser
definida como mdltiplas e conflitantes interpretagbes sobre uma situagéo
organizacional. Refere-se a uma situacéo pouco clara, onde novos dados e/ou mais
dados podem ndo ser suficientes para esclarecer (DAFT; MACINTOSH, 1981,
DAFT; LENGEL, 1986).

Um dos objetivos do processamento da informacdo organizacional é a reducdo da
incerteza e equivocidade. As organizacdes que enfrentam a incerteza devem
adquirir mais informacg0es para saber mais sobre o ambiente em que estdo inseridas
(DAFT; LENGEL, 1986). Quando as tarefas sdo n&o rotineiras ou séo altamente
complexas, a incerteza € elevada; portanto, os requisitos de processamento de

informacdes sdo maiores para um desempenho eficaz (DAFT; MACINTOSH, 1981).

Ambiguidade é muito semelhante a incerteza. No entanto, ao invés de falta de
informacdo, é associada com a falta de compreensdo. Em outras palavras, um
tomador de deciséo pode tratar os dados necessarios, mas nao entender claramente
0 que eles significam ou como usa-los. O impacto da incerteza e da equivocidade
em uma organizacdo deve ser minimizado pelo processamento de informacdes para
alcancar um melhor desempenho (DAFT; LENGEL, 1986; KELLER, 1994).

A Teoria OIP tem implicagbes importantes para o desenho organizacional porque
diferentes estruturas organizacionais sdo mais eficazes em diferentes situacdes
(TUSHMAN; NADLER, 1978; DAFT; LENGEL, 1986). Especificamente, o grau de
incerteza e a equivocidade deve indicar como a estrutura organizacional deve ser
projetada (DAFT; LENGEL, 1986; LEWIS, 2004). A estrutura organizacional é
definida como a atribuicdo de tarefas e responsabilidades aos individuos e grupos
dentro da organizacéo, e o projeto de sistemas para assegurar a comunicacéo eficaz
e a integracao de esfor¢cos (DAFT; LENGEL, 1986).

As organizacbes devem desenvolver sistemas de processamento de informacéo

capazes de lidar com a incerteza (ZALTMAN et al.,, 1973). Os Sistemas de
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Informacdo fornecem uma forma de gerir a incerteza e equivocidade nas
organizacdes (DAFT; LENGEL, 1986; KELLER, 1994; PREMKUMAR et al., 2005).
Véarios pesquisadores estudaram os impactos da incerteza e da equivocidade
(TUSHMAN; NADLER, 1978; JARVENPAA; IVES, 1993; PREMKUMAR et al., 2005),
e como eles afetam a eficacia organizacional (TUGGLE; GERWIN, 1980; WANG,
2003).

Vérios estudos de Sl usam a OIP como a teoria central em seus modelos para
explicar a obtencdo da eficicia nas organizacfes por meio do uso de tecnologias de
informagédo (GALBRAITH, 1977; TUSHMAN; NADLER, 1978; DAFT; LENGEL,
1986). Premkumar et al. (2005) sugerem que o ajuste entre as necessidades de
processamento de informacéo e capacidades de processamento de informacéo tem
um impacto significativo sobre o desempenho organizacional. O ajuste entre
estrutura organizacional e tecnologia da informacdo é um importante contribuinte
para a eficacia organizacional (SAUER; WILLCOCKS, 2003). O Quadro 2 apresenta

exemplos de pesquisas de Sl tem usado a teoria OIP.

Quadro 2: Exemplos de Teoria de Processamento de Informag¢&o Organizacional em Si

Conceito Autor (s) Principais Conclusdes

Examinou varios projetos organizacionais para Si em
organizacBes globalmente concorrentes. Os resultados
Jarvenpaa, mostraram que ha inconsisténcias entre a forma como as
Ives (1993). organizagbes se estruturam e como gerenciam suas
capacidades, revelando que ha uma falta de ajuste entre o
ambiente organizacional e de TI.

Examina o ajuste entre necessidades de processamento de
informacao e capacidade de processamento de informac¢éo no

Ajuste do Sl contexto da cadeia de suprimentos e examina o efeito no
Premkumar et o .
desempenho. Os resultados indicaram que o ajuste das
al (2005). ) _ ~ .
necessidades de informacdo e a capacidade de
processamento tém um impacto significativo sobre o
desempenho.
Stock: Sugere um modelo conceitual sobre o ajuste de Sl adotado a
Tatikc;n da partir de uma fonte externa. Resultados mostraram que o
(2008) ' ajuste entre o Sl e os requisitos de processamento de
' informacdes afetam a eficacia do Sl.
Analisa a relacdo entre as caracteristicas do projeto de
Tatikonda; desenvolvimento de produto e resultados do projeto. Os
Rosenthal, resultados mostraram que a novidade tecnolégica e as
Desenho e (2000) caracteristicas de complexidade do projeto contribuiram para
Desenvolvimento aumentar a incerteza, o que impactou nos resultados.

do SI Jain; Sugere que quando comparado com a tradicional abordagem,
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Conceito Autor (s) Principais Conclusbes
Vitharana; 0 desenvolvimento de software baseado em componentes
Zahedi (CB) melhora o processo de identificacdo dos requisitos.
(2003) Mostra como CB poderia facilitar a identificacdo das
necessidades dos usuérios.
Analisa o jogo entre o processamento da informacdo de uma
Anandarajan: organizacéo, requisitos e suas arquiteturas cliente / servidor,

Arquitetura e

Arinze, (1998).

e seu impacto sobre a eficacia. Os resultados indicaram que
um ajuste entre as caracteristicas das tarefas e das
arquiteturas de sistema afetam diretamente a eficacia.

Examinou o0 ajuste entre estruturas organizacionais e
processamento das necessidades de informacéo, na area da

N Douglas, indUstria de saude. Os resultados sugerem que sistemas de
Gestéo de SI . ~ . .

(1998) informacdo vertical e horizontal oferecem melhor
oportunidade para a capacidade de processamento de
informacdes.

Examina o processo de adaptagdo nas organizacbes de um

Cooper; Wolfe, | SI. Os autores sugerem que 0 ajuste entre o volume de

(2005). processamento de informagdo e a incerteza, reduzem a
equivocidade e contribui para o sucesso de Sl.

Sugere um modelo de simulacdo que integra o processo de

Tuggle: fatores chave do ambiente, a formulacdo da estratégia da

Desempenho Gerwin, organizacéo, rotinas de decisGes operacionais, procedimentos
Organizacional (1980)., operacionais padrédo. Os resultados sugerem que a incerteza

e sensibilidade dos impactos da mudanca afetam
negativamente a eficacia organizacional.

Fonte: Adaptado de Paswan (2010, p.17-19).

O Processamento de informacfes permite que as organizacdes desenvolvam uma

decisdo mais eficaz no processo de tomada de decisdes e um nivel aceitavel de

desempenho. A tomada de decisdo € uma parte fundamental das atividades dos

gestores, pois envolve a tomada de acdes em nome da sua organizacdo e 0S

gestores sdo avaliados com base na eficacia de suas decisdes (SIMON, 1971;

POWER, 2003).

Assim, é importante entender o mecanismo de tomada de decisdo subjacente, e

como as decisdes diferem de acordo com as suas caracteristicas. A secdo a seguir

fornece uma revisdo de Inteligéncia Competitiva, subconjunto do BI, incluindo

definicdo e descricdo de seus processos.
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2.3 INTELIGENCIA COMPETITIVA

A Inteligéncia Competitiva (IC) é um subconjunto de Business Intelligence (Bl), que
foca no monitoramento do ambiente externo e usa recursos publicos para localizar e
desenvolver informacbes sobre a clientes e o0s concorrentes. Desta forma,
proporciona uma imagem balanceada do ambiente externo para os tomadores de
decisédo (OLSZAK, 2014).

O conceito de IC tem fortes fundamentos da ciéncia militar e tem uma rica historia
gue remonta a mais de 5.000 anos (TAO; PRESCOTT, 2000). Recentemente, esse
tema voltou a tona, especialmente no campo da gestdo. O conceito tem sido
estudado com diferentes titulos. Fahey, King e Narayanan (1977) cunharam a frase
"varredura ambiental’, que incidiu sobre como o0s executivos fazem o
“‘escaneamento” (scanning) do ambiente de suas organizacdes. A IC € considerada
um sistema de scanning ambiental que integra o conhecimento de todos na empresa
(AHITUV; ZIF; MACHLIN, 1998). Refere-se as informacdes sobre o ambiente
externo de negdcios que possam afetar a posicdo competitiva de uma empresa
(FORNELL; LARCKER, 1981).

A IC nao é apenas uma pesquisa de mercado ou “escaneamento” do ambiente de
negocios, mas um processo e um produto (inteligéncia) (AHITUV; ZIF; MACHLIN,
1998; KAHANER, 1996; SIMON, 1971). Para Prescot (1999) a Inteligéncia
Competitiva é o processo de previsdo de recurso em relacdo a dindAmica competitiva
e fatores diversos que podem ser usados para aumentar a vantagem competitiva,
tais como regulamentacdes governamentais, tarifas e cultura do pais. Fleisher e
Bensoussan (2003) afirmam que Inteligéncia Competitiva engloba os efeitos
potenciais (ameacas e oportunidades) criados por todos 0s elementos externos ao
ambiente de negdcios que tém impacto sobre a competitividade atual e futura de

uma empresa.

Para Porter (1988), Inteligéncia Competitiva (IC) € o componente de inteligéncia de
negécios que visa a obtencdo de vantagem estratégica. A IC inclui inteligéncia
concorrente, bem como informacbes recolhidas em clientes, fornecedores,

tecnologias, ambientes ou relacdes de negdcios em potencial.
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Na maioria das organizagfes, a Inteligéncia Competitiva é considerada um sistema
de monitoramento ambiental, que integra o conhecimento de todos os membros da
organizacdo e engloba marketing, elementos estruturais, organizacionais,
estratégicos e outros (CALOF; WRIGHT, 2008). Rouach e Santi (2001) afirmam que
a Inteligncia Competitiva é usada no acompanhamento da atividade dos
concorrentes diretos e indiretos, incluindo suas atividades de negécios em geral,
taticas e estratégias relativas a varias questdes, como a penetracdo de mercado,

desenvolvimento de produtos, registros de patentes entre outros

Para Botha e Boon (2008), o processo ou ciclo de IC é composto de sete fases
(Figura 2):

Figura 2: Processo de Inteligéncia Competitiva

@ R
Elementos Chave Planejamento VNG
de Inteligéncia e Direcao
_/-
4
2 v

processamento de
informacdo

Tomadores de
Decisao e Usudrios
dalC

Necessidade de
Inteligéncia

Disseminagdo
_/‘v

Anilise e
Relatdrio
/

Qutros Usudrios

Fonte: Adaptado de Brummer (2005).

1. Necessidades de inteligéncia e determinacdo dos temas chave de
inteligéncia: Determinar e estreitar as necessidades de inteligéncia dos

tomadores de decisdo em temas chave de inteligéncia.

N

Planejamento e direcdo: Planejamento e direcdo para mais atividades de
inteligéncia, objetivando satisfazer as necessidades de informacdo dos
tomadores de deciséo.

3. Coleta: Coleta de informacdes disponiveis em fontes abertas fazendo uso da

inteligéncia humana.
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4. Processamento de informacao: Organizacédo, sistematizagao, implementacao e
manutencao de mecanismo para a captura e armazenamento de informacgoes.

5. Andlise: Analise das informacdes coletadas para determinar as implicacfes para
o tomador de decisdo. A fase de analise transforma informac&o em inteligéncia.

6. Disseminacao: Compartilhamento e distribuicdo da inteligéncia para a tomada
de decisoes.

7. Usuéarios de inteligéncia e tomadores de decisdo: disseminacdo de
inteligéncia leva a identificacdo de novas necessidades de informacdo dos
usuarios de inteligéncia e tomadores de decisdo. Desta forma, o ciclo de

inteligéncia ou processo é ativado novamente.

Porter (1988) defendeu a necessidade de um processo de inteligéncia estruturado
em todos os momentos, a fim de identificar de forma continua e sistematica,
oportunidades de negécios e ameacas. Afirmou também que realizar essa atividade
de maneira informal estava longe de ser suficiente. A verificacdo sistematica de
inteligéncia competitiva, incluindo identificar e interpretar os estimulos competitivos é
fundamental para as organizacfes ficarem a par das mudancas nas condi¢cdes de
mercado e evitarem erros dispendiosos. (PATTON; MCKENNA, 2005).

A literatura mostra que as definicbes de IC tém evoluido ao longo dos anos.
Algumas definicbes (Quadro 3) descrevem o processo IC, o propdsito e as fontes,
mas ignora a entrega, o beneficio, os beneficiarios, a ética e a legalidade
(NENZHELELE; PELLISSIER, 2013).

Quadro 3: Defini¢cbes de Inteligéncia Competitiva

Definicao Autor

Processo de conhecimento das atividades que a concorréncia vem
desenvolvendo, com o intuito de ficar um passo a frente, pela coleta das | Dishman; Pearson
informacdes sobre o0s concorrentes, aplicando essas informac¢des no |(2003).

planejamento estratégico de curto e longo prazo.

Processo de monitoramento do ambiente competitivo para ajudar na tomada de
decisdo sobre o mercado, pesquisa e desenvolvimento e estratégias de longo
prazo.

Liu; Oppenheim,
(20086).

Processo de monitoramento do ambiente competitivo, reunindo dados e
informacdes estratégicas, para prever ou acompanhar as mudancas do | Bose (2008).
ambiente competitivo em que a empresa esta inserida.
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Definicao

Autor

Avaliagdo continua e sistemética do ambiente externo com o objetivo de
identificar oportunidades, ameacas e desenvolvimentos que possam ter impacto
sobre a empresa e influéncia sobre a tomada de deciséo reativa.

Strauss; Du Toit,
2010.

Processo de coleta, andlise e aplicacdo de informacdes sobre produtos, clientes
e concorrentes para atender as necessidades de planejamento de longo prazo e
de curto prazo das empresas.

Othenin-Girard;
Caron; Guillemette,
2011.

Processo continuo e evolutivo com o qual as empresas avaliam o
comportamento e as capacidades dos seus concorrentes atuais e potenciais,
objetivando a manutengéo e o desenvolvimento de vantagens competitivas.

Calof: Wright,
(2008).

Processo de coleta, tratamento e disseminagdo da informacdo que tem por
objetivo a reducdo da incerteza na tomada de todas as decisdes estratégicas.

Zeng et al, 2007.

Processo de coleta de grandes quantidades de dados, andlise dos dados e
apresentacdo de um conjunto de relatérios de alto nivel permitindo a alta
direcdo tomar decisdes fundamentais diariamente.

Stackowiak;
Rayman;
Greenwald, 2007.

Processo que visa monitorar o ambiente externo de negécios de uma
organizacdo, a fim de identificar informacfes relevantes para o processo de
tomada de deciséo.

Cheng; Chau;
Zeng, 2002.

Transformacdo da informacg&o bruta sobre o ambiente externo competitivo em
inteligéncia para apoiar as decisdes dos negoécios.

Hughes, 2005.

Conversédo de dados e informacdes, recolhidas por uma organizacdo de seu
ambiente externo e interno em inteligéncia organizacional que apoia 0 processo
decisorio.

Santos; Correia,
2010.

Fonte: Nenzhelele e Pellissier (2013).

Os processos de coleta e analise da IC sobre as informacfes do ambiente externo

possibilitam a tomada de decisdo baseada em tendéncias de mercado. Este tipo de

informacdo é principalmente de natureza semiestruturada ou ndo estruturada, em

contraste com a informagéo bem estruturada utilizada no Bl (OLSZAK, 2014).

A secdo seguinte apresenta uma revisao da literatura sobre o Business Intelligence

(Bl) e seus componentes.
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2.4 BUSSINESS INTELLIGENCE (BI)

O conceito de Business Intelligence (BI) foi introduzido no final de 1980, por Howard
Dresner, analista do Gartner Research Group (POWER, 2003; BUCHANAN;
O'CONNELL, 2006). Desde entdo, o campo de sistemas de informacédo (Sl) tem
testemunhado um rapido desenvolvimento de sistemas e aplicacbes de software de

apoio para a tomada de decisao de negécios.

Segundo Clark, Jones e Armstrong (2007), embora muitas organizacfes tenham
implementado o BI, nem todas as iniciativas de Bl tém sido bem-sucedidas. Os
profissionais e académicos discutiram extensivamente as razfes para 0 SUCESSO € 0
fracasso dessas implantagcbes (WIXOM; WATSON, 2001; WATSON et al, 2002;
SALOMON, 2005; WATSON et al, 2006).

O BI ajuda as organizacdes a atenderem as suas necessidades de processamento
de informacdes, faciltando a capacidade de processamento da informacao
(GALLEGOS, 1999; NELSON; TODD; WIXOM, 2005). Faz isso por meio da
combinagcdo de coleta de dados, armazenamento e gestdo do conhecimento com
ferramentas de analise para que os tomadores de decisdo possam converter

informacBes complexas em decisdes eficazes (NEGASH, 2004).

As capacidades do Bl dentro de uma organizacdo podem ser divididas em dois
grupos: tecnologico (fontes de dados utilizados e os dados de confiabilidade) e
organizacional (FEENEY; WILLCOCKS, 1998). As capacidades organizacionais sao
aquelas que afetam a forma como o Bl é utilizado dentro de uma organizacao (por

exemplo, a flexibilidade e a assuncao de riscos no nivel da organizagéo).

A tecnologia é critica para o sucesso do Bl, embora ndo seja a Unica for¢a motriz
(COOPER et al, 2000; WIXOM; WATSON, 2001; CLARK et al, 2007). Pesquisas tem
examinado os impactos da tecnologia do Bl (ROUIBAH; OULD-ALI, 2002; WATSON
et al, 2006). Os resultados sugerem que ter a tecnologia certa pode ajudar uma
organizacdo a aumentar as suas capacidades de tomada de decisdao (ARNOTT,;
PERVAN, 2005).
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Varias definicdes do Bl tém surgido na literatura académica e profissional. Enquanto
alguns definem o Bl como uma abordagem holistica e sofisticada para apoio a
decisdo (MOSS; ATRE, 2003; ALTER, 2004), outros enxergam o Bl a partir de um
ponto de vista mais técnico (WHITE, 2004; BURTON; HOSTMANN, 2005).

Um dos objetivos do Bl é apoiar as atividades de gestdo. Os sistemas de informacgéo
baseados nas atividades de gerenciamento de suporte e que fornecem
funcionalidade para resumir e analisar informacdes de negdécios sdo chamados de
sistemas de apoio a gestdo (MSS) (GORRY; SCOTT-MORTON, 1971;
GELDERMAN, 2002; CLARK et al, 2007; HARTONO; SANTHANAM; HOLSAPPLE,
2007).

Estes sistemas tém propriedades comuns que incluem fornecimento de apoio a
decisdo para atividades gerenciais, (FORGIONNE; KOHLI, 2000; GELDERMAN,
2002; CLARK et al, 2007), utilizando-se de um repositério de dados para as
necessidades de tomada de decisdo (CODY et al, 2002; ARNOTT; PERVAN, 2005;
CLARK et al, 2007) e melhoria do desempenho individual do usuario (GELDERMAN,
2002; HARTONO; SANTHANAM; HOLSAPPLE, 2007; CLARK et al, 2007).

O Sistema de Bl é composto por um conjunto de trés tecnologias complementares
de gerenciamento de dados: (1) ferramentas de processamento analitico online
(OLAP), (2) conhecimento predominantemente auxiliado por técnicas de mineragéo
de dados (data mining) e (3) data warehouse (FISHER; MAHAJAN, 2006). O data
warehouse suporta a propagacao fisica dos dados, gerenciando 0s inUmeros
registros corporativos para tarefas de integracao, de limpeza, de agregacédo e de
consulta (MUNGREE et al., 2013).

Cada vez mais organizacdes estdo percebendo que ha mais do que apenas a
tecnologia em um projeto de Bl. O Business Intelligence requer tecnologias,
ferramentas e precisa interoperar com muitas aplicagdes e sistemas corporativos.
Porém, é necessaria uma abordagem global, estratégica para Bl, que considere o
capital humano, os processos de conhecimento e de cultura (MUNGREE et al.,
2013).
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2.4.1 Componentes do Business Intelligence

Os sistemas de Bl podem ser analisados a partir de duas perspectivas: técnica e de
negocios. Do ponto de vista técnico, sdo um conjunto integrado de ferramentas,
produtos, tecnologias e softwares utilizados para coletar dados de fontes
heterogéneas dispersas e posteriormente consolida-los num unico banco de dados
(OLSZAK; ZIEMBA, 2012) e incluem:

- Ferramentas para extrair, transformar e carregar dados (ETL, ferramentas de
extracdo) - principais responsaveis pela transferéncia de dados dos sistemas de
transacdo e Internet para o Data Warehouse. E o processo mais critico e
demorado na construcdo de um Data Warehouse, pois consiste na extracdo dos
dados de bases heterogéneas, na transformacao e limpeza destes dados e na
carga dos dados na base do DW;

- Data Warehouse - banco de dados para armazenamento de dados consolidados
e analisados. O DW é a espinha dorsal da infraestrutura que suporta varios
processamentos analiticos e aplicacdes visuais;

- Ferramentas analitica OLAP (On-Line Analytical Processing) - permitem que os
usuarios acessem, analisem e compartihem as informagbes que estdo
armazenadas no Data Warehouse;

- Ferramentas de Data Mining - permitem a descoberta de padrbes diferentes,
generalizagOes, regularidades e regras em dados;

- Ferramentas para relatérios e ad hoc - permitem a criacdo e a utilizacdo de
diferentes relatorios sintéticos;

- Camada de apresentacdao - aplicagfes, incluindo interfaces graficas e multimidia
cuja tarefa é fornecer aos usuarios informacdes de uma forma confortavel e

acessivel.

Do ponto de vista organizacional, os sistemas de Bl possuem uma metodologia e
filosofia especifica para trabalhar com a informagdo e com o conhecimento,
propiciando uma comunicacdo aberta e compartilhada, juntamente com uma
abordagem holistica e analitica dos processos de negdécios nas organizacdes
(OLSZAK; ZIEMBA, 2012).
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A proxima secdo apresenta o modelo de pesquisa de Teo e Choo (2001), que

Inspirou esse estudo.

2.5 MODELO DE PESQUISA DE TEO E CHOO

Teo e Choo (2001) examinaram os efeitos da internet na Qualidade da Informacéao
de IC e seus subsequentes efeitos no Desempenho Organizacional. O Uso da
internet para as atividades de IC e seus impactos na Qualidade da Informacéo de IC
€ medido por variaveis adaptadas de varios estudos e pesquisas nas atividades de
IC. O Impacto Organizacional do Uso da internet para as atividades de IC €
mensurado, no modelo proposto, de acordo com trés beneficios organizacionais: (1)

Geracao da Receita; (2) Reducédo de Custos e (3) Efetividade Gerencial.

Figura 5: Impacto do Uso da Internet nas Atividades de IC
i I\
Uso da Internet

Qualidade da
Informacao

Uso interno Impacto

/’

Uso externo

Fonte: Elaborado a partir do modelo de Teo e Choo (2001)
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O modelo proposto por Teo e Choo (2001) serviu de inspiragdo para a presente
pesquisa. Ao invés de avaliar o Impacto da internet como fonte de informacgé&o de IC,
sera utilizado o sistema de Business Inteligence (Bl) e analisado o impacto que a
Coleta Primaria, a Coleta Secundaria, o Uso Interno e o Uso Externo do sistema
podem gerar na Qualidade da Informacdo e a percepcdo dos gestores quanto a
relacéo entre a Qualidade da Informacéo e os Beneficios Organizacionais.

2.5.1 O Uso do Business Intelligence para Coleta

O constructo Coleta inspirado no modelo proposto por Teo e Choo (2001) possui
duas dimensodes: Coleta Primaria e Coleta Secundaria. Coleta Primaria consiste na
coleta de novos dados especificamente para atender a um projeto a ser
desenvolvido. Coleta Secundaria € feita com informacdes disponiveis nos bancos de
dados da organizacdo ou em fontes de dados secundarias. Coleta Primaria € uma
das atividades mais comuns que os profissionais de IC realizam para coleta de
dados criticos para a producdo de inteligéncia acionavel. A Coleta Secundaria
permite que os profissionais de IC coletem os dados para suplementar as
informacdes que ndo podem ser obtidas por meio de fontes primarias.

Estudos de Feher e Towell (1997) evidenciaram que 70% das pessoas esperam que
suas fontes de conhecimento sejam aumentadas pelo uso da internet. Logo, altos
niveis do uso da internet em pesquisas sdo esperados para aumentar a Qualidade
da Informacéo de IC. Diante do exposto, surge um questionamento e uma hipotese

de pesquisa: 0 mesmo ocorre com 0 uso de sistemas de BI?

Hipotese 1 — A Coleta de informacdes por meio da utilizacdo do Business
Intelligence esta relacionada a melhoria da Qualidade da Informacédo para a tomada

de decisbes estratégicas.
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2.5.2 Uso Interno do Business Intelligence

O Uso Interno do Business Intelligence consiste no apoio a Colaboracdo e
Disseminacdo de informacfes e decisbes. A Colaboracdo Interna permite o
compartilhamento e analises mais rapidas e mais efetivas dos dados de IC (TEO;
CHOO, 2001). O Uso do Business Intelligence ¢ uma forma efetiva de troca e

compartilhamento de informagéo para a producéo de inteligéncia.

Os estudos de Feher e Towell (1997) mostraram que dados armazenados em um
Unico banco de dados ajudam na colaboracdo, ao reunir informacBes antes
dispersas. O processo de colaboracédo é incentivado pelo sistema de Bl, ao integrar
informacdes geradas por diversos usuarios na organizacdo. Portanto, espera-se que
o Uso do Bl aumente o poder de colaboracdo dos usuarios do sistema e dos
tomadores de decisdes ao reunir dados dispersos e consolida-los em um Unico
banco de dados (DW), eliminando os dados redundantes e facilitando a localizagéo

das informacfes necessarias para a tomada de decisao.

Quanto mais rapido os dados séo disponibilizados as partes interessadas, maior a
possibilidade de utilizacdo dos dados na tomada de decisdo. Os dados reunidos em
um mesmo repositério possibilita a disseminacdo rapida e precisa de informacfes
através do Business Intelligence. Além disso, a integracdo de dados evita que as
informacgdes tenham versdes desatualizadas e redundantes em diferentes setores da
organizacdo. Sendo assim, espera-se que o0 uso do Bl facilite a disseminacgao interna
de informacfes para a tomada de decisdo e aumente a Qualidade da Informacéo,
contribuindo para a melhoria das decisdes. Diante do exposto, a seguinte hipotese é

proposta:

Hipotese 2 — O Uso Interno do sistema de Business Intelligence esta relacionado
com a melhoria da Qualidade da Informacdo para a tomada de decisdes

estratégicas.
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2.5.3 Uso Externo do Business Intelligence

O Uso Externo do Business Intelligence consiste na Colaboracdo Externa e na
Disseminacdo Externa. Anderson, Lodish e Weitz (1987) descobriram que quanto
maior a quantidade de dados trocados entre os parceiros, maior a possibilidade de
entendimento muatuo de objetivos reciprocos, o que pode levar ao aumento de

cooperacao.

Em termos de colaboracdo externa, Vijayasarathy e Robey (1997) descobriram que
0 uso do intercambio eletrénico de dados (EDI) melhorou a cooperacédo entre 0s
parceiros de negdcio e melhorou o desempenho das partes envolvidas. Descobriram
gue quanto maior a acuracia, velocidade e plenitude dos dados, maior sera a

coordenacao alcancada pelos parceiros para barganhar nos relacionamentos.

Além do intercambio de dados com os parceiros da organizacdo, os dados de IC
podem também ser disseminados para partes externas de modo a levar a uma maior
competitividade global da empresa. Os dados de IC podem frequentemente ser
disseminados para os clientes e fornecedores, uma vez que esses stakeholders

podem tomar decisdes em prol de beneficios mutuos (TEO; CHOO, 2001).

Espera-se que com o Uso Externo do Business Intelligence pela Colaboracdo e
Disseminacdo dos dados, melhore a Qualidade da Informacao disponivel para a
tomada de decisdo. Diante do exposto, a seguinte hipdtese € proposta:

Hipotese 3 — O Uso Externo do sistema de Business Intelligence esta relacionado
com a melhoria da Qualidade da Informacdo para a tomada de decisdes

estratégicas.

2.5.4 Beneficios Organizacionais

Os Beneficios Organizacionais do Uso das informagfes processados pelos sistemas
de Bl podem ser percebidos por meio da Geracédo da Receita, Reducéo de Custo e
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Efetividade Gerencial. Esses beneficios estratégicos estdo associados ao
desempenho da organizagdo (WRIGHT, 1993).

Conforme Fuld (1985), inteligéncia da a empresa vantagem competitiva por meio da
Geracao da Receita. A melhora no desempenho é esperada através do sucesso da
introducdo de um novo produto/servico ou desenvolvimento de um novo mercado
(TEO; CHOO, 2001). Os estudos de Subramanian e Ishak (1998) revelaram que as
empresas que possuem sistemas avancados que monitoram as atividades de seus
concorrentes exibem maior lucratividade. Sistemas de Bl permitem que as empresas
aproveitem a rentabilidade da racionalizacdo da cadeia de suprimentos para
aumentar a competividade. Além disso, a possibilidade de fechar novos negécios é
aumentada quando um sistema integrado facilita as transacdes. Diante do exposto,

a seguinte hipétese é proposta:

Hipotese 4 — A melhoria da Qualidade da Informacdo pelo Uso do sistema de

Business Intelligence é positivamente relacionada com a Geragéo da Receita.

A utilizacdo de uma inteligéncia melhorada pode levar a reducdo de custo nos
processos de negécio. O uso de informacBes integradas de varias fontes em um
Unico banco de dados permite as empresas otimizarem a selecdo dos seus
fornecedores por meio de informagdes melhores. Informagdes de vendas em tempo
real podem facilitar o acompanhamento continuo das vendas, resultando em melhor
planejamento da producédo e estoques menores (TEO, CHOO, 2001). Sendo assim,

propdem-se a seguinte hipotese de pesquisa:

Hipotese 5 — A melhoria da Qualidade da Informacgédo pelo Uso do sistema de

Business Intelligence é positivamente relacionada com a Reducao de Custos.

Eficacia Gerencial € aumentada por meio da melhoria da Qualidade da Informacéo e
gera Beneficios Organizacionais. A melhora da Qualidade da Informacdo permite
planejamento do negd6cio e melhor acuracia na tomada de decisdo (TEO; CHOO,
2001). Empresas que utilizam dados integrados esperam melhorar a comunicacgéo

com os empregados e melhorar o relacionamento com os fornecedores.

Com a melhora na Qualidade da Informacao, espera-se que aumente a rapidez nas

decisbes, a capacidade de resposta as necessidades dos clientes e fornecedores e
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a acuracia das previsdes. As atividades de coordenacdo e a percepgcdo das

tendéncias de mercado também devem melhorar (TEO; CHOO, 2001). Sendo assim,

foi proposta a sexta hipotese de pesquisa:

Hipdtese

6 — A melhoria da Qualidade da Informacdo pelo Uso do sistema de

Business Intelligence é relacionada com a melhoria da Efetividade Gerencial.

A partir dos modelos e teorias analisados e do modelo acima proposto, foram

tracadas seis hipoteses a serem testadas nesta pesquisa, reunidas no Quadro 4:

Quadro 4: Hip6teses de pesquisa

Hipdtese | Descricao
A Coleta de informagbes por meio da utilizagcao do sistema de Business Intelligence esta
H,y relacionada a melhoria da Qualidade da Informacdo para a tomada de decisdes
estratégicas.
H O Uso Interno do sistema de Business Intelligence esta relacionado com a melhoria da
2 Qualidade da Informacéo para a tomada de decisGes estratégicas.
H O Uso Externo do sistema de Business Intelligence esta relacionado com a melhoria da
8 Qualidade da Informacéo para a tomada de decisBes estratégicas.
H A melhoria da Qualidade da Informacéo pelo Uso do sistema de Business Intelligence é
4 positivamente relacionada com a Geracgéo da Receita.
H5 A melhoria da Qualidade da Informacé&o pelo Uso do sistema de Business Intelligence é
positivamente relacionada com a Reducéo de Custos.
H6 A melhoria da Qualidade da Informacédo pelo Uso do sistema de Business Intelligence é
relacionada com a melhoria da Efetividade Gerencial.

Fonte: Adaptado do modelo de Teo e Choo (2001).

A seguir sdo apresentados os procedimentos metodologicos executados durante a

pesquisa.

Esses procedimentos envolvem a apresentacdo dos passos da pesquisa,

a operacionalizacdo dos construtos, a amostra, os procedimentos de coleta e anélise

de dados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 MODELO DE PESQUISA

A seguir é apresentado o modelo hipotético de pesquisa a ser testado. O modelo
proposto por Teo e Choo (2001) serviu de inspiracdo para atender ao objetivo deste
estudo. O constructo Uso da Internet foi substituido pelo constructo Uso do Business

Intelligence.

Essa pesquisa foi aplicada em empresas de diferentes setores, localizadas no
Estado do Espirito Santo. Ndo é objetivo da presente pesquisa comparar 0S
resultados encontrados por Teo e Choo (2001) pelo espacgo temporal de 14 anos
entre as duas pesquisas e pela diferenca de sistemas testados. Nesse tempo a
internet e os sistemas de Business Intelligence nas organizacdes sofreram

transformacdes que podem afetar as comparagoes.

O modelo associa 0 Uso do Business Intelligence a Qualidade da Informacéo e aos
Beneficios Organizacionais. Os Beneficios Organizacionais podem ser divididos em
Desempenho Financeiro, medido por Geragdo da Receita e Reducdo de Custos e
Desempenho Operacional, medido pela Efetividade Gerencial.

O Uso do Business Intelligence € mensurado em termos de Uso para Coleta, Uso
Interno e Uso Externo (Figura 6). O Uso do Business Intelligence para Coleta é
subdividido em Coleta Primaria (CP) e Coleta Secundaria (CS). O Uso Interno é
subdividido em Colaboragédo Interna (Cl) e Disseminacdo Interna (DI) de
informacdes. E o Uso Externo é subdividido em Colaboragdo Externa (CE) e

Disseminacao Externa (DE) de informacdes.
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Figura 6: Modelo de pesquisa do Impacto do Uso do Bl
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Fonte: Elaborado a partir do modelo de pesquisa de Teo e Choo (2001).

3.2 OPERACIONALIZACAO DOS CONSTRUCTOS

Conforme Hair et al. (2009), os constructos ndo podem ser observados diretamente,
necessitando, para serem representados ou mensurados, de uma ou mais variaveis
manifestas (indicadores). Nesta sessdo, serd apresentada a operacionalizacao dos
constructos que compdem o modelo de pesquisa, definindo as escalas que serao
utilizadas para mensura-los. Todos os indicadores e escalas utilizadas foram

baseados na revisdo da literatura abordada nesta pesquisa.

3.2.1 Uso do Business Intelligence

O constructo Uso do Business Intellingence foi operacionalizado a partir de trés
constructos: Coleta (Primaria e Secundaria), Uso Interno (Colaboracdo e
Disseminacdo) e Uso Externo (Colaboragcdo e Disseminacdo). Todos esses
constructos utilizam como medida uma escala do tipo Likert de cinco pontos a saber:

(1) Nunca; (2) Quase nunca; (3) As vezes; (4) Quase sempre; (5) Sempre. Um sexto
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ponto da escala é reservado para quando a afirmacdo ndo se aplica ou quando o
participante ndo sabe responder.

3.2.2 Coleta

A Coleta Primaria € realizada para a coleta de dados no ambiente externo da
organizacao. Inclui busca por patentes, identificacdo de novos produtos e servigos,
monitoramento de novos grupos, feedback dos clientes sobre a concorréncia,
feedback dos clientes sobre a prépria empresa, futuros produtos e servicos. A

Pesquisa Priméria € mensurada usando quatro indicadores (Quadro 5).

Quadro 5: Operacionalizagdo da variavel Coleta Primaria

Coleta Primaria o
A . . S Referéncias
Com que frequéncia na sua empresa, o Business Intelligence € utilizado para....

Q1a | Identificar novos produtos e servigcos

Cronin et al (1994);

Q1b | Receber feedback dos clientes sobre os servigos dos concorrentes Graef (1997):

Poynder (1998);

Q1c | Receber feedback dos clientes sobre os servigcos da empresa Soh et al (1997).

Q1d | Conhecer melhor os clientes

Fonte: Adaptado do modelo de Teo e Choo (2001).

Para mensurar a extensdo do Uso do Business Intelligence para fins de Coleta
Secundaria foram utilizados seis indicadores (Quadro 6). Os indicadores estdo
relacionados a busca de informacdes sobre a concorréncia e sobre decisdes

governamentais que possam afetar a empresa.




Quadro 6: Operacionalizacdo da variavel Coleta Secundaria
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Coleta Secundaria

Em que medida, na sua empresa, 0 Business Intelligence é utilizado para....

Referéncias

Q2a

Revisar relatérios financeiros da concorréncia

Q2b

Analisar processos de negécios da concorréncia

Q2c

Acessar bancos de dados comerciais

Q2d

Verificar lista de precos/servigcos da concorréncia

Q2e

Monitorar informag¢8es do governo

Q2f

Verificar especificacdo de produtos/servigcos dos concorrentes

Cronin et al (1994);
Graef (1997);
Soh et al (1997).

Fonte: Adaptado do modelo de Teo e Choo (2001).

3.2.3 Uso Interno

O Uso Interno do BI € subdividido em Colaboracéo Interna e Disseminagéo Interna.

A Colaboracéo Interna é mensurada por meio de trés indicadores (Quadro 7).

Quadro 7: Operacionalizacdo da variavel Colaboracgdo Interna

Colaboracéo Interna

Em que medida, na sua empresa, o0 Business Intelligence é utilizado para....

Referéncias

Q3a

Compartilhar dados de IC com outros departamentos

Q3b

Analisar dados de IC em conjunto com outros departamentos

Q3c

Melhorar a gestdo ou acesso a dados internos de IC

Graef (1996, 1997).

Fonte: Adaptado do modelo de Teo e Choo (2001).

O constructo Disseminacdo Interna € mensurado por meio de trés indicadores
(Quadro 8):
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Quadro 8: Operacionalizacdo da variavel Disseminacao Interna

Disseminagé&o Interna o
. ] ] o Referéncias
Em que medida, na sua empresa, 0 Business Intelligence é utilizado para....

Q4a | Distribuir dados do IC para os empregados da empresa Feher (1997);

Q4b | Distribuir dados de IC para a alta direcéo Graef (1996, 1997).

Q4c | Distribuir informacdes estratégicas na empresa

Fonte: Adaptado do modelo de Teo e Choo (2001).

3.2.4 Uso Externo

O Uso Externo € composto de dois constructos: Colaboracdo Externa e
Disseminagdo Externa. As trocas de dados do Bl com os consultores externos,
fornecedores e clientes foram usadas como indicadores do Uso do Bl para

Colaboracéo Externa (Quadro 9).

Quadro 9: Operacionalizagao da variavel Colaboragao Externa

Colaboragdo Externa o
_ ) ) o Referéncias
Em que medida, na sua empresa, o Business Intelligence € utilizado para....

Qb5a | Trocar dados do IC com consultores externos

Q5b | Trocar dados do IC com fornecedores Graef (1996, 1997);
Haynes et al
Q5c¢ | Trocar dados com clientes (1998).

Q5d | Localizar especialistas

Fonte: Adaptado do modelo de Teo e Choo (2001).
A Disseminacao Externa é medida por meio de trés indicadores (Quadro 10).

Quadro 10: Operacionalizacdo da variavel Disseminagdo Externa

Disseminacdo Externa o
. ] ) o Referéncias
Em que medida, na sua empresa, 0 Business Intelligence é utilizado para....

Q6a | Distribuir dados do IC para os clientes

Graef (1996, 1997).
Q6b | Distribuir dados do IC para os fornecedores

Q6c | Distribuir informacdes estratégicas externamente

Fonte: Adaptado do modelo de Teo e Choo (2001).
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3.2.5 Qualidade da Informacéo

A Qualidade da Informacédo é mensurada utilizando 10 dimensfes da Qualidade da
Informacdo (Quadro 11). As medidas empiricas da Qualidade da Informacédo séo
derivadas das medidas de Modelo de Sucesso de Sistema de Delone e McLen
(1992). Para medir esse constructo foi utilizada uma escala do tipo Likert de cinco
pontos sendo (1) Discordo totalmente e (5) Concordo totalmente. Um sexto ponto da
escala é reservado para quando a afirmac&o ndo se aplica ou quando o participante

nao sabe responder.

Quadro 11: Operacionaliza¢do da variavel Qualidade da Informacao

Impacto na Qualidade da Informacgé&o

O Uso do Business Intelligence na empresa melhorou os seguintes aspectos da | Referéncias
Qualidade da Informacéo ...

Q7a | Acessibilidade

Q7b | Atualidade

Q7c |Clareza

Q7d | Consisténcia Bailey; Pearson,

(1983);
Q7e | Credibilidade

Gallagher (1974);
Q7f | Fidedignidade

King; Epstein
Q7g | Objetividade (1983).

Q7h | Relevancia

Q7i | Seguranca

Q7j | Utilidade

Fonte: Adaptado do modelo de Teo e Choo (2001).

3.2.6 Beneficio Organizacional

Trés dimensdes sao usadas para medir os Beneficios Organizacionais: (1) Geracdo
da Receita; (2) Reducdo de Custos e (3) Eficacia Gerencial. Para mensurar a
Geracao da Receita foram utilizados cinco indicadores (Quadro 12). Para medir esse

constructo foi utilizada uma escala do tipo Likert de cinco pontos variando de (1)
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Discordo totalmente a (5) Concordo totalmente. Um sexto ponto da escala é

reservado para quando a afirmagao nao se aplica ou quando o participante ndo sabe

responder.

Quadro 12: Operacionalizacédo da variavel Geracdo da Receita

Geracao da Receita

O Uso do Business Intelligence na empresa possibilitou...

Referéncias

Q8a | Aumento da participacdo no mercado

Q8b | Aumento da vantagem competitiva

Q8c | Aumento da diferenciagédo dos servi¢cos

Q8d | Desenvolvimento de novos mercados

Q8e | Geracao de novos servigos

Delone; McLean
(1992);

Fewer; Towel
(1997);

Wright (1993).

Fonte: Adaptado do modelo de Teo e Choo (2001).

O constructo Reducdo de Custos foi mensurado por meio de nove indicadores

(Quadro 13).

Quadro 13: Operacionaliza¢do da variavel Reducdo de Custos

Reducéo de custos

O Uso do Business Intelligence na empresa possibilitou...

Referéncias

Q9a | Reducéo dos custos de aquisicdo de produtos

Q9b | Reducéo dos custos de contratacéo de servi¢cos

Q9c | Reducéo dos custos de distribuicdo de produtos

Q9d | Reducéo da necessidade de méo-de-obra

Q9e | Reducéo dos custos de prestacdo dos servigos de vendas

Q9f | Reducéo dos custos de prestacéo dos servicos de atendimento

Q9g | Redugéo dos custos de servigos de pés-vendas

Q9h | Reducéo do custo de desenvolvimento de novos servigos

Q9i | Reducéo dos custos de propagandas e promocdes

Delone; McLean
(1992);

Fewer; Towel
(1997);

Wright (1993).

Fonte: Adaptado do modelo de Teo e Choo (2001).

A Efetividade Gerencial foi mensurada usando 10 indicadores (Quadro 14).
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Quadro 14: Operacionalizacdo da variavel Efetividade Gerencial

Efetividade Gerencial o
] ) o Referéncias
O Uso do Business Intelligence na empresa possibilitou...

Q10a | Melhoria da flexibilidade organizacional

Q10b | Concentracao de esforcos de Pesquisa e Desenvolvimento

Q10c | Melhoria da velocidade da tomada de decisédo

Q10d | Melhoria da acuracia da tomada de decisdo Cronin et al (1994);

Q10e | Melhoria da resposta as necessidades dos clientes I(:1e9h9e7r);.ToweII
Q10f | Melhoria da resposta as operacdes de servigos Soh et al (1997);
Q10g | Melhoria da coordenacdo com os fornecedores Wright (1993).

Q10h | Melhoria da coordenac¢do com os parceiros de negocio

Q10i | Melhoria da coordenacao entre funcdes internas

Q10j | Identificacdo de tendéncias de mercado

Fonte: Adaptado do modelo de Teo e Choo (2001).

3.3 METODO DE PESQUISA

De acordo com Creswell (2007), uma pesquisa pode ter enfoque quantitativo,
qualitativo ou misto. Nesta pesquisa foi utilizada abordagem quantitativa. Uma
técnica quantitativa € aquela em que o pesquisador utiliza raciocinio de causa e
efeito, reducdo de variaveis especificas e hipoteses e questbes. Na pesquisa
guantitativa sdo empregadas técnicas de investigacao (levantamento e coleta de
dados) que geram dados estatisticos.

Para definir as questbes e escalas necessarias para a coleta de dados nesta
pesquisa foi realizada primeiramente uma revisdo bibliografica onde foram
analisados varios modelos que atendiam aos objetivos da pesquisa. Essa pesquisa
foi inspirada no modelo de Teo e Choo (2001) por apresentar maior aderéncia e por

ter ja ter sido validado anteriormente.
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3.4 PRE-TESTE DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario (Anexo 1) foi inspirado no questionario proposto por Teo e Choo
(2001) traduzido para o portugués com algumas modificacbes. O constructo Uso da
Internet foi substituido pelo constructo Uso do Business Intelligence para adequar-se

ao interesse da pesquisa.

Foi realizado um pré-teste para validacdo do questionario com cinco especialistas
das areas de estratégia, métodos quantitativos e tecnologia da informacdo no
periodo de 15/12/2014 a 31/01/2015. Alguns pontos foram ajustados para melhor
compreensdo do questionario. Dentre os ajustes realizados, foram retiradas
caracteristicas da qualidade da informacdo que estavam redundantes ou ndo foram
corretamente compreendidas (acuracia da informacéo, por exemplo). O questionario

foi desenvolvido no MS Word e enviado por e-mail.

3.5 AMOSTRA E COLETA DE DADOS

Para realizacdo da pesquisa foi necessario identificar as empresas no Estado do
Espirito Santo que utilizam o Business Intelligence e respectivos gestores dessas
empresas, totalizando 107 questionarios devolvidos. Para realizar o primeiro contato
foi utilizada a rede de relacionamentos e a rede social Linkedin. Essa estratégia
permitiu uma interacdo entre o pesquisador e os respondentes, eliminado possiveis
dividas e esclarecendo objetivos. Muitos gestores além de responderem o

guestionario, solicitaram o resultado final da pesquisa.

Foi desenvolvida uma planilha no MS Project para acompanhamento da devolugéao
dos questionarios e apontamentos de alertas para realizar algum tipo de acéo junto
aos respondentes, objetivando conseguir o niamero minimo para realizar essa
pesquisa. Em relacdo ao numero de casos, Hair et al (2009) sugerem que a amostra
deve ser superior a 50 observacgdes, sendo aconselhavel no minimo 100 casos para
assegurar resultados mais robustos. A razdo entre o numero de casos e a

guantidade de variaveis deve exceder cinco para um ou mais. No caso da presente
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pesquisa sdo dois 0s constructos com 0 maior numero de indicadores (10
indicadores cada): Qualidade da Informacéo e Efetividade Gerencial. Segundo a
regra sugerida por Hair et al (2009), o numero minimo de 100 respondentes foi

atendido.

Os questionarios foram enviados por e-mail no periodo de 01/02/2015 a 31/03/2015.
A escolha pelo desenvolvimento do questionario no Word mostrou-se assertiva.
Muitos respondentes devolveram o questionario respondido em PDF, sem opcao de

edicdo. Dos 107 questionérios recebidos, 105 estavam devidamente respondidos.

Trata-se, portanto, de uma amostra nao probabilistica e por conveniéncia. S&o
poucas as empresas no Estado do Espirito Santo que possuem o0 Business
Intelligence implantado e o acesso aos gestores é limitado. Sendo essa uma das

limitagcGes deste estudo.

3.6 CRITERIOS PARA ANALISE DE DADOS

A analise de dados teve duas fases: uma fase descritiva e uma fase de testes das
hipéteses da pesquisa. Na fase descritiva foram analisadas as médias das repostas
para cada indicador que compunha os constructos tedricos, visando conhecer os

detalhes das respostas.

A fase de testes de hip6teses utilizou a técnica estatistica multivariada de regressao
linear multipla cuja finalidade principal € obter uma relacdo matematica entre a
variavel dependente e o restante das variaveis independentes ou explicativas e
reduzir um grande namero de variaveis para poucas dimensdes com o minimo de
perda de informacéo, permitindo a deteccao dos principais padroes de similaridade,
associacdo e correlacdo entre as variaveis. A variavel dependente esta no centro
das analises e deve ser identificado o seu impacto coletivo, assim como a

contribuicdo de cada variavel separada para o efeito geral da variavel preditora.

O modelo de regressao pode ser escrito genericamente como:
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Y = a+b1x1 +b2X2 +"'+bnxn +U1

Onde:

Y = é a Variavel Dependente;

a = constante ou coeficiente técnico fixo, valor de base a partir do qual comeca Y

b; = coeficientes técnicos atrelados as variaveis independentes; e

Xj = variaveis independentes.

Vi= erro

3.6.1 Anéalise de Confiabilidade

Para avaliar a consisténcia ou confiabilidade das escalas utilizadas para mensurar

0s constructos tedricos do modelo de pesquisa foi utilizado o coeficiente Alfa de

Cronbach, que trabalha a relagdo entre covariancias e variancias internas das

medidas. Conforme Hair et al. (2009), a regra para qualquer estimativa de

confiabilidade € que o Alfa de Cronbach deve no minimo o valor de 0,7. Todos os

indicadores do modelo de pesquisa proposto tiveram o valor do alfa de Cronbach

maior do que 0,7, conforme Tabela 01, indicando que todas as escalas utilizadas

atendem os requisitos de confiabilidade.

Tabela 01: Anéalise de confiabilidade

Constructo

Alfa de Cronbach

Indicadores

Coleta Primaria
Coleta Secundaria
Colaboracéo Interna
Disseminacgéao Interna
Colaboracéo Externa
Disseminac¢do Externa

Qualidade da Informacao

0,784
0,865
0,936
0,961
0,899
0,917
0,879

w A WO N O D

10
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Constructo Alfa de Cronbach Indicadores
Geracao de Receita 0,896
Reducéo de Custos 0,949 9
Efetividade Gerencial 0,935 10

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A pesquisa obteve 105 respostas consideradas validas. O perfil dos respondentes
estd apresentado na Tabela 02. Em sintese, 0os respondentes apresentam as
seguintes principais caracteristicas: 80% sao do sexo masculino; 23,8% tém entre
36 e 40 anos de idade e 27,6% tém entre 41 e 50 anos; 52,4% tem Especializacao;
33,3% sédo formados em Administracdo e 14,3% sao formados em Engenharia;
43,8% ocupam cargo de Gerente e 17,1% cargo de Diretor; 29,5% estdo entre 2,1 e
5 anos na empresa e 33,3% estdo entre 5,1 e 10 anos na empresa; 21,0%
trabalham na &area Comercial e 16,2% trabalham na area de Tecnologia da
Informacao; 25,7% estdo no mesmo setor ha mais de 15 anos (na empresa ou em

outra empresa).

Tabela 02: Perfil dos Respondentes

N % N %
Idade Género
Até 25 anos 6 5,7 Masculino 84 80,0
26 a 30 anos 15 143 Feminino 21 20,0
31 a 35 anos 17 16,2
36 a 40 anos 25 238
41 a 50 anos 29 27,6
51 a 55 anos 8 7,6
56 a 60 anos 3 29
Mais de 60 anos 2 1,9
Escolaridade Principal area de formacéo
Superior Incompleto 8 7,6 Administracao 35 33,3
Superior Completo 24 229 Engenharia 15 14,3
Especializagédo 55 524 Ciéncias Contabeis 9 8,6
Mestrado 18 171 Tecnologia da Informacéo 8 7,6
Economia 8 7,6
Estatistica 6 5,7
Ciéncia da Computacéo 4 3,8
Cargo Setor que trabalha
Gerente 46 43,8 Comercial 22 21,0
Diretor 18 17,1 Tecnologia da Informacéo 14 13,3
Coordenador 9 8,6 Assessoria 13 124
Analista 8 7,6 Diretoria 11 105

Consultor 8 7,6 Geréncia 10 9,5
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N % N %
Tempo que trabalha na empresa Tempo que trabalha no setor
Entre 1 e 2 anos 12 114 Entre 1 e 2 anos 8 7,6
Entre 2,1 e 5 anos 8 7,6 Entre 2,1 e 5 anos 17 16,2
Entre 2,1 e 5 anos 31 295 Entre 2,1 e 5 anos 21 20,0
Entre 5,1 e 10 anos 35 333 Entre 5,1 e 10 anos 24 229
Entre 10,1 e 15 anos 4 3,8 Entre 10,1 e 15 anos 8 7,6
Mais de 15 anos 15 143 Mais de 15 anos 27 25,7
Total 105 100,0 Total 105 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

A seguir sera apresentada uma analise descritiva dos constructos da pesquisa. De
acordo com a escala utilizada, médias entre 2,5 e 3,5 significam neutralidade.
Médias abaixo de 2,5 significam baixa frequéncia para os constructos Coleta, Uso
Interno e Uso Externo ou discordancia para os construtos Qualidade da Informacéo
e Beneficios Organizacionais. Médias acima de 3,5 significam alta frequéncia para
Coleta, Uso Interno e Uso Externo ou concordancia para Qualidade da Informacéo e
Beneficios Organizacionais.

Da observacdo dos resultados da Tabela 03, pode-se identificar que as menores
médias ocorreram no constructo Uso Externo tanto para Colaboracdo quanto para a
Disseminacdo das informacdes. Esse resultado indica que o sistema de Bl é
utilizado com pouca frequéncia para troca externa de informacdes de Inteligéncia
Competitiva, embora seja utilizado com maior frequéncia para troca de informacdes

de IC internamente (Uso Interno).

Tabela 03: Analise Descritiva dos Constructos

Constructo N Média Desvio-padréo
Coleta Primaria 101 3,699 1,060
Pesquisa Coleta Secundéria 102 3,389 1,213
Média 3,544
Colaboragéo Interna 100 4,053 1,170
Uso Interno Disseminagéo Interna 102 4,069 1,130
Média 4,061
Colaboracéo Externa 95 3,311 1,314
Uso Externo Disseminagdo Externa 87 2,854 1,414
Média 3,082
Qualidade Informacéo Qualidade Informacéo 101 4,493 0,575
Geracao Receita 101 4,403 0,792
Beneficios Organizacionais Reducéo Custos 96 4,051 0,953
Efetividade Gerencial 102 4,412 0,689

Média 4,289
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As maiores médias sdo observadas na Qualidade da Informacéo e nos Beneficios
Organizacionais, mais especificamente na Geragdo da Receita e na Efetividade
Gerencial. Esses resultados confirmam maior concordancia dos respondentes
qguanto ao Uso do Bl pela perspectiva estratégica. Sua ado¢cédo pode contribuir para

resultados mais efetivos tanto operacionais quanto financeiros.

Chama a atencdo também, nos resultados apresentados na Tabela 3, a média
neutra do Constructo Coleta, indicando que o Bl ndo é percebido como sendo
utiizado com elevada frequéncia para pesquisa de informacbes de IC.
Possivelmente, outro meio de coleta de informacao é mais frequentemente utilizado

para realizar essa tarefa. No anexo 2 sdo apresentadas as tabelas de frequéncia.

4.1.1 Coleta

O Constructo Coleta é subdividido em Coleta Primaria e Secundéaria. A Coleta
Primaria refere-se a coleta de dados que sdo importantes para a estratégia da
empresa, mas que se encontram no ambiente externo. Os dados externos podem
ser coletados por meio da internet, bancos de dados, sistemas e redes sociais,
sendo posteriormente tratados e armazenados em um Data Warehouse (grande
banco de dados). A Coleta Secundaria € um processo de coleta de dados em fontes
secundéarias - dados ja& coletados com algum propdsito, que ndo seja

necessariamente o mesmo do atual pesquisador.

Um dos objetivos da Coleta Primaria é o monitoramento dos clientes. As
informacgdes coletadas no ambiente externo e posteriormente tratadas propiciam um
acesso mais especifico de informacdes sobre os clientes, possibilitando um
atendimento personalizado. As ferramentas de mineracdo de dados do Data Mining
podem ajudar na descoberta do conhecimento oculto sobre as necessidades do

cliente.

Informagbes financeiras sobre os concorrentes podem ser obtidas de relatorios
publicados em jornais, revistas ou disponibilizados em banco de dados. Esses dados

podem alimentar o banco de dados do BI possibilitando conhecer melhor a
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concorréncia. Muitas empresas informam em sua pagina da internet ou em outros
meios de comunicacdo digital seus resultados, principalmente os investimentos.
Coletando e reunindo os dados disponiveis, com as ferramentas adequadas e uma

boa capacidade de analise, torna-se possivel entender o processo da concorréncia.

A Tabela 4 mostra a analise de cada indicador do constructo Coleta. E possivel
observar que os indicadores que apresentam as maiores medias e, portanto, as
maiores frequéncias de uso do Bl nas empresas sao “Conhecer melhor os clientes”

e “Verificar especificagcao de produtos servicos dos concorrentes”.

O Data Mining permite que a empresa obtenha informacdes sobre o cliente, através
das andlises dos dados. A partir dessas informacfes € possivel estreitar o
relacionamento com o cliente oferecendo um atendimento customizado, objetivando
a fidelizacdo do mesmo. Verificar a especificagcdo de produtos/servicos dos
concorrentes por meio do Bl é uma tarefa que pode ser realizada com as
ferramentas de ETL que permitem a extracdo de dados e posteriormente

armazenamento no DW, gerando informacdes estratégicas da concorréncia.

Por outro lado, as menores médias foram observadas nos indicadores “Receber
feedback dos clientes sobre os servigos dos concorrentes” e “Revisar relatorios

financeiros da concorréncia” indicando nao serem esses usos frequentes do BI.

A atividade de “receber feedback dos clientes sobre os servicos dos concorrentes”
pode ser desenvolvida por outros meios, como por exemplo por meio de pesquisas
terceirizadas. Os relatorios da concorréncia podem ser obtidos de fontes
secundérias ou de outros meios de comunicacdo de forma sintetizada. Podendo ser

essas as causas das menores frequéncias em relagdo ao Uso do BI.

Tabela 04: Andlise Descritiva dos Indicadores - Coleta

Constructo Indicadores Média Egg;lf;?)
Identificar novos produtos e servigos 3,447 1,388
CROer(]:(t:a(lJor(raérf](taeesolback dos clientes sobre os servi¢os dos 3.341 1,492
Receber feedback dos clientes sobre os servicos da empresa 3,626 1,314
Conhecer melhor os clientes 4,125 1,199
Pesquisa Revisar relatérios financeiros da concorréncia 2,713 1,460
Analisar processos de negdcios da concorréncia 3,024 1,472
Acessar bancos de dados comerciais 3,457 1,373
Verificar lista de pregos servigos da concorréncia 3,159 1,530

Monitorar informacdes do governo 3,432 1,603
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Verificar especificagdo de produtos servigos dos concorrentes | 3,500 1,619

4.1.2 Uso Interno

No modelo de pesquisa foram testados o Uso do Bl para a Colaboracéo Interna e a

Disseminacao Interna de informacdes.

Os dados coletados por meio de pesquisas nas empresas que utilizam o Bl s&o
armazenados no Data Warehouse. Os dados séo analisados através de ferramentas
de mineracdo de dados e métodos analiticos (analytics), e posteriormente
acessadas por interfaces amigaveis. As informacdes processadas no Bl podem ser
analisadas utilizando técnicas estatisticas multivariadas, o que permite obter
informagdes mais apuradas. O Bl possibilita a compartilhamento dessas informacgdes
com varios setores ou departamentos da empresa, caso seja de interesse

institucional.

A integracdo de dados internos e externos a empresa permite uma visdo sintética do
ambiente externo e o surgimento de novas ideias para produtos e servicos e novas
solucbes para problemas gerenciais e operacionais. O Bl pode contribuir para
melhorar o compartiilhamento de informagbes na empresa, especialmente
informacdes estratégicas, oriundas dos processos produtivos internos, agregadas e
sintetizadas e adicionadas a informacdes externas a empresa. E possivel criar
painéis, compartilhar graficos, gerar relatorios sintéticos e obter uma visao
tridimensional através das ferramentas OLAP. Essa disponibilizacdo da informacéo
integrada, sintética e analitica, além de atualizada e no tempo adequado as

necessidades do gestor, pode agilizar o processo decisério.

A Tabela 5 mostra a andlise de cada indicador do constructo Uso Interno. E possivel
observar que os indicadores que apresentam as maiores medias e, portanto, as
maiores frequéncias do Uso do Bl nas empresas nas percepg¢des dos gestores sao
“Melhorar a gestao ou acesso a dados internos de IC” e “Distribuir dados de IC para

a alta diregéo”.

O BI pode contribuir com a melhoria da gestdo ao fornecer informagcfes em tempo

habil para a tomada da decisdo. O compartiihamento interno dos dados pode
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também contribuir para a comunicacgdo interna e fortalecimento de uma cultura mais
colaborativa. Entretanto, o compartilhamento dos dados internamente a empresa
depende da cultura e da estratégia da empresa. A distribuicdo de dados para a alta
direcdo € um dos principais objetivos do Bl. O BI visa a tomada de decisdo em
tempo habil com maior assertividade e seguranca, diminuindo o nivel do risco. A
distribuicdo de dados para os demais niveis e setores organizacionais também

depende da cultura, estrutura e estratégia da empresa.

Nessa linha, as menores médias observadas para o Uso Interno do Bl foram nos
indicadores “Compartilhar dados de IC com outros departamentos” e “Distribuir
dados de IC para os empregados da empresa” indicando ndo serem esses us0OS
frequentes do Bl. O Bl ndo é um sistema para decisdes rotineiras ou operacionais. E
um sistema para uso estratégico. Sendo assim, € de se esperar que 0
compartilhamento e disseminacdo de informacdes ocorra no nivel estratégico da

empresa e nao de forma generalizada.

Tabela 05: Analise Descritiva dos Indicadores — Uso Interno

Constructo Indicadores Média Desv~|o
Padréo
Compartilhar dados de IC com outros departamentos 3,938 1,240
Analisar dados de IC em conjunto com outros departamentos 4,072 1,227
Melhorar a gestdo ou acesso a dados internos de IC 4,130 1,186
Uso Interno —
Distribuir dados de IC para os empregados da empresa 3,842 1,362
Distribuir dados de IC para a alta dire¢édo 4,270 1,221
Distribuir informacdes estratégicas dentro da empresa 4,099 1,204

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

4.1.3 Uso Externo

Da mesma forma que o Bl pode ser usado para Colaboracdo e Disseminacao de
dados de dentro da empresa, também pode ser usado para melhorar a colaboracéo
e disseminacdo de informacdes estratégicas de interesse da empresa com parceiros
externos a empresa. O Bl permite a troca de dados com consultores externos,
clientes e fornecedores, caso isso seja de interesse institucional. A troca de
informacdes coletadas e armazenadas no banco de dados do Bl para o ambiente

externo pode ser feita, entre outras formas, por meio do site da empresa.
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A Tabela 6 mostra a analise de cada indicador do constructo Uso Externo do BIl. Os
indicadores que apresentaram as maiores meédias e, portanto, as maiores
frequéncias de Uso Externo do Bl nas empresas, na percepcdo dos seus gestores,
foram “Trocar dados de IC com consultores externos” e “Distribuir informacodes
estratégicas para fora da empresa”. Por outro lado, as menores médias foram
observadas nos indicadores “Localizar especialistas” e “Distribuir dados de IC para

fornecedores” indicando ndo serem esses usos frequentes do Bl.

O Bl é um sistema de uso estratégico. Logo, espera-se que o compartiihamento
externo de informacdes e a disseminacdo externa leve em consideracdo o
vazamento de informacdes, que podem impactar o futuro da empresa. Sendo assim,
essa troca ocorre com mais frequéncia quando ha interesse da empresa em divulga-
las visando algum beneficio estratégico. Dados compartilhados com fornecedores,
via de regra, sdo dados operacionais. Existem outros sistemas de informacao que
executam essa atividade, podendo ser essa uma das razdes da baixa frequéncia

percebida pelos gestores de utilizacdo do Bl para esse fim.

A troca de dados de IC com consultores externos € possivel através dos relatérios e
painéis gerados pelo Bl. A parte grafica de facil manuseio é um dos grandes
diferenciais do Bl em relacdo a outros sistemas de informacgéo. Consultores externos
geralmente sdo contratados pela empresa. E de interesse da empresa fornecer os

dados para um diagnéstico que apoie o trabalho para o qual os consultores foram

contratados.
Tabela 6: Analise Descritiva dos Indicadores — Uso Externo
Constructo Indicadores Média Egg;%g

Trocar dados de IC com consultores externos 3,393 1,459
Trocar dados de IC com fornecedores 3,244 1,549
Trocar dados com clientes 3,186 1,545

Uso Externo Localizar especialistas 3,107 1,473
Distribuir dados de IC para clientes 2,774 1,451
Distribuir dados de IC para fornecedores 2,667 1,423
Distribuir informagdes estratégicas para fora da empresa 2,928 1,606

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

Localizar especialistas ndo parece ser uma das atividades apoiadas pelo Bl. E
possivel que a indicacdo ainda seja a opgao mais utilizada.
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4.1.4 Qualidade da Informacgéo

A Qualidade da Informacgdo é uma das principais dimensdes para avaliar 0 Sucesso
de Sistema de Informacdo. Dentre as dimensdes da Qualidade da Informacéo
podem-se citar a acessibilidade ou facilidade de acesso a informacéo, a consisténcia
que significa informagbes coerentes com as dimensdes que a compdem, a
credibilidade ou o grau em que as informacfes fornecidas sdo confiaveis, a
fidedignidade ou a autenticidade das informacfes fornecidas pelo sistema, a
objetividade, a relevancia ou grau de importancia que a informacao tem no contexto

em que esta inserida.

A Tabela 7 mostra a andlise de cada indicador do constructo Qualidade da
Informacdo. A “relevancia” apresentou maior média, portanto, maior concordancia
dos respondentes quanto a melhoria dessa caracteristica da Informacédo de IC com o
uso do BI. Por outro lado, a menor média foi observada no indicador “seguranca”,
indicando uma concordancia menor por parte dos respondentes quanto ao papel do

Bl na melhoria dessa caracteristica da Qualidade da Informacéo.

Deve-se destacar, entretanto, que todas as caracteristicas associadas a Qualidade
da Informacéo pelo Uso do BI, apresentaram média superior ao ponto médio da
escala, indicando uma alta concordancia dos gestores quanto a contribuicdo do Bl

para cada aspecto analisado.

Tabela 7: Andlise Descritiva dos Indicadores — Qualidade da Informacgéo

Constructo Indicadores Média E:j;’ég
Acessibilidade 4,323 1,058
Atualidade 4,520 0,785
Clareza 4,535 0,742
Consisténcia 4,545 0,824
Qualidade da Credibilidade 4,530 0,771
Informagéo Fidedignidade 4,485 0,734
Obijetividade 4,540 0,809
Relevancia 4,630 0,747
Seguranca 4,278 0,933
Utilidade 4,490 0,823

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).
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Um dos objetivos do Bl € a tomada de decisédo baseada em dados analiticos. Apesar
do processo decisorio ter um elemento subjetivo do tomador de decisdo, a preciséo

e confiabilidade dos dados pode refletir-se na objetividade da decisao.

4.1.5 Beneficio Organizacional

Como ja mencionado, o sistema de Bl fornece informacdes analiticas que ajudam na
tomada de decisfes estratégicas. A andlise do mercado e o maior entendimento do
cliente contribuem para o0 desenvolvimento novos produtos/servicos e
consequentemente, maior geracdo da receita. A consolidacéo e disponibilizacdo das
informacdes as pessoas certas, nho momento certo e da forma ajustada as
necessidades da decisdo, pode gerar decisdes estratégicas mais rapidas, mais
assertivas, contribuindo para reducédo de retrabalhos, reducdo de custos e maior

efetividade dos resultados operacionais e gerenciais.

A Tabela 8 mostra a analise de cada indicador do constructo Beneficios
Organizacionais. Os indicadores “Aumento da vantagem competitiva” (Geracdo da
Receita), “Redugcao do custo de desenvolvimento de novos servigos” (Reducédo de
Custos) e “Melhoria da acuracia da tomada de decisdo” (melhoria de Efetividade
Gerencial) apresentaram as maiores médias indicando maior concordancia dos
respondentes quanto a serem esses 0S maiores beneficios do Uso do BI para

Inteligéncia Competitiva na empresa.

Por outro lado, as menores médias foram observadas nos indicadores “Geragao de
novos servicos”, “Reducao dos custos de propagandas e promogdes” e “Melhoria da
flexibilidade organizacional” indicando uma concordancia menor por parte dos
respondentes quanto aos beneficios do Bl nesses aspectos do desempenho
organizacional. Uma explicacéo para isso esta na especificidade dessas atividades.
Tanto os custos associados a propaganda e promocgdes sdo atividades geralmente
alocadas as equipes de Marketing que tem como principios ver acdes de
publicidades como geradoras da receita, portanto pouco alinhadas a perspectiva de
eficiéncia de gastos. Nao depende do uso de um sistema de Bl a mudanca dessa

perspectiva.
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O aumento da vantagem competitiva € reflexo da Qualidade da Informacé&o

percebida pelo Uso do BI, que possibilita maior conhecimento do mercado,

fornecedores, concorréncia e clientes ao fornecer as informacdes com valor

agregado, permitindo as empresas anteciparem-se as possiveis mudancas,

alcancando assim uma vantagem em relagcéo aos seus concorrentes.

Tabela 08: Andlise Descritiva dos Indicadores — Beneficios Organizacionais

Constructo Indicadores Média Desvio Padrio

Aumento da participa¢cdo no mercado 4,389 0,879

B Aumento da vantagem competitiva 4,500 0,798

Saeggggitas Aumento da diferenciagdo dos servigos 4,376 0,977

Desenvolvimento de novos mercados 4,388 0,970

Geracao de novos servigos 4,309 1,078

Reducéo dos custos de aquisi¢do de produtos 4,068 1,091

Reducéo dos custos de contratagéo de servigos 4,086 1,070

Reducéo dos custos de distribuicao de produtos 4,136 1,008

B Reducéo da necessidade de méao de obra 4,120 1,108

sg%uugsigs Reducéo dos custos de prestacdo dos servigos de vendas 4,044 1,189

Reducéo dos custos de prestacao dos servigos de atendimento 4,033 1,185

Reducéo dos custos de servigos de pos-vendas 4,067 1,156

Reducéo do custo de desenvolvimento de novos servigos 4,148 1,099

Reducéo dos custos de propagandas e promogdes 3,753 1,243

Melhoria da flexibilidade organizacional 4,226 0,957

Concentracéo de esforgos de Pesquisa e Desenvolvimento 4,348 0,943

Melhoria da velocidade da tomada de decisao 4,515 0,885

Melhoria da acuracia da tomada de decisdo 4,624 0,676

Melhoria da  \elhoria da resposta as necessidades dos clientes 4,371 0,882
Efetividade ) .

Gerencial Melhoria da resposta as operagdes de servigos 4,398 0,934

Melhoria da coordenag&o com os fornecedores 4,287 0,926

Melhoria da coordenacgédo com os parceiros de negocio 4,411 0,833

Melhoria da coordenacéo entre fungdes internas 4,354 0,973

Identificac@o de tendéncias de mercado 4,392 0,942

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

A geracao de novos servi¢cos pode ser desenvolvida a partir do maior conhecimento

dos desejos do cliente e pode ser auxiliado por informacdes fornecidas pelo BI.

Apesar de ter apresentado uma média menor do que os demais indicadores, seu

valor acima do ponto médio da escala indica uma concordancia dos gestores quanto

a contribuicdo do Bl a esse indicador.

A flexibilidade organizacional é reflexo da estrutura organizacional, da distribuicdo de

poder e responsabilizacdo na tomada de decisdes. O Uso do sistema de Bl depende

dessa estrutura de poder. Pode contribuir para democratizar o uso da informacéao,
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mas depende de interesse da alta direcdo a delegacéo de poder de deciséo a partir
do acesso a informacgfes estratégicas. Apesar desse indicador ter uma média menor
e, portanto, menor concordancia em relacdo aos demais indicadores, seu valor
meédio indica alta concordancia dos gestores quanto a contribuicdo do Bl na melhora

da flexibilidade organizacional.

A melhoria da acuracia da tomada de decisao significa uma melhoria na proximidade
entre objetivo e resultado alcancado da decisdo. A acuracia esta associada a chegar
mais proximo a meta. O Uso do Bl foi reconhecido pelos gestores como
influenciador da melhoria da Qualidade da Informacgéo para a tomada de decisbes
estratégicas, contribuindo para decisbes que propiciam resultados mais proximos
aos objetivos propostos. O Uso do BI, além de contribuir para atingimento das metas

também auxilia no estabelecimento de metas factiveis.

4.1.6 Testes das Hipoteses de Coleta

Para atender o objetivo da pesquisa de verificar a relagédo entre o Uso do sistema BI
e Beneficios Organizacionais percebidos foram realizados testes das hipéteses
tracadas a partir do modelo teérico da pesquisa utilizando a técnica estatistica
multivariada de regresséao linear multipla. Na analise dos dados foi utilizado o pacote
estatistico IBM SPSS versdo 21. Todos 0s constructos utilizados nessa etapa da
analise de regressado linear foram computados pela média dos indicadores que

compuseram cada constructo.

Para testar a hipotese Hi: “A Coleta de informa¢des por meio da utilizacdo do
Business Intelligence esta relacionada a melhoria da Qualidade da Informacéo para
a tomada de decisdes estratégicas” foi utilizada a técnica de regressao linear
multipla tendo como varidvel dependente Qualidade da Informacdo (Ql) e como
variaveis independentes as duas variaveis que compdem o constructo Coleta do
modelo de pesquisa, Coleta Primaria (CP) e Coleta Secundaria (CE), conforme

equacgao 1:

QI = f(CP,CS)
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Equacédo 1 — hipotese H;

Foram utilizados dois constructos para avaliar essa Hip6tese Hj: Coleta Priméria e
Coleta Secundaria. A Coleta Primaria refere-se a coleta de dados especificos para o
projeto em andamento, e a Coleta Secundaria refere-se a coleta de dados em fontes
de dados secundarias. A Coleta € um processo importante da Inteligéncia
Competitiva (IC). Ela fornece informacdes sobre o ambiente em que a organizagao
estd inserida. A coleta dados sobre os clientes, fornecedores, concorrentes,
produtos, precos e governo representa uma etapa essencial para a concepgédo do
planejamento estratégico. O Uso do Bl nessa atividade pode melhorar a Qualidade
da Informacdo ao coletar os dados de forma &gil, segura, de forma confiavel e

garantindo a integridade dos mesmos.

A hipotese H; nao foi rejeitada, sendo parcialmente confirmada. Os dados da
regressao linear multipla mostram que apenas o Uso do Bl para a Coleta Primaria é
estatisticamente significante a um nivel de 5% (p-valor < 0,05) para explicar a
Qualidade da Informacgéo. Quanto maior o Uso do Bl para a Coleta Primaria, maior a
Qualidade da Informacdo para a tomada de decisGes estratégicas (beta=0,176; p-
valor=0,008). O coeficiente R? mostra que 19,1% dos dados se ajustam & equacéo
proposta pela regressdo mudiltipla (Tabela 9) e explicam 19,1% da Qualidade da

Informacao para decisdes estratégicas.

Tabela 9: Resultado da Regressao para Teste da Hip6tese 1

Varidveis Independentes Beta p-valor
Constante 3,537 0,000
Coleta Priméria 0,176 0,008**
Coleta Secundaria 0,088 0,126
R? 0,191

Dependente: Qualidade da Informagé&o
** p-valor < 0,01 * p-valor < 0,05

Os resultados indicam que o Uso do Bl para Coleta Secundaria de dados ja
publicados sobre a concorréncia ndo € estatisticamente significante para explicar a
Qualidade da Informacéo pelo Uso do sistema. Apenas o Uso do Bl para pesquisas
diretas ou primérias de dados dos clientes mostrou-se significante. Esses resultados
indicam gue outras ferramentas de coletas podem serem utilizadas para este fim. A
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internet pode ser a outra alternativa utilizada pelos gestores para captar informacoes
sobre a concorréncia. Por outro lado, informagdes sobre os clientes estdo menos
disponiveis de forma indireta (secundaria) necessitando de um esforgo interno de

pesquisa de fontes primarias.

Para testar a hipotese H,: “O Uso Interno do Business Intelligence esta relacionado
com a melhoria da Qualidade da Informacdo para a tomada de decisdes
estratégicas” foi utilizada a técnica de regresséo linear multipla tendo como variavel
dependente Qualidade da Informacéo (QIl) e como variaveis independentes as duas
variaveis que compdem o constructo Uso Interno do Bl no modelo de pesquisa,

Colaboracéo Interna (Cl) e Disseminacéao Interna (DI), conforme equacéo 2:

QI = f(CI,DI)
Equacédo 2 — hipotese Ho

A hipotese H, também ndao foi rejeitada, sendo parcialmente confirmada. Os dados
da regresséao linear multipla mostram que apenas o Uso do Bl para a Colaboracéo
Interna € estatisticamente significante a um nivel de 5% (p-valor < 0,05) para
explicar a Qualidade da Informacédo. Quanto maior o Uso do Bl para a Colaboracédo
Interna, maior a Qualidade da Informacédo para a tomada de decisdes estratégicas
(beta=0,197; p-valor=0,021). O coeficiente R?> mostra que 28,8% dos dados se
ajustam a equacao proposta pela regressdao mdultipla (Tabela 10) e explicam 28,8%

da Qualidade da Informacé&o para decisdes estratégicas.

Tabela 10: Resultado da Regressao para Teste da Hipotese 2

Variaveis Independentes B p-valor
Constante 3,231 0,000
Colaboracéo Interna 0,197 0,021*
Disseminacgédo Interna 0,110 0,208
R? 0,288

Dependente: Qualidade da Informagé&o
** p-valor < 0,01 * p-valor < 0,05

Os resultados indicam que o Uso do Bl para Disseminacéo Interna de informagdes
do Bl ndo é estatisticamente significante para explicar a Qualidade da Informacéo
pelo Uso do sistema. Apenas o Uso do BI para Colaboracdo Interna mostrou-se

significante. Esses resultados confirmam que o sistema de Bl € uma ferramenta de
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suporte as decisGes estratégicas, embora as informagBes que fornecam néo
necessariamente sejam disponibilizadas a todos o0s niveis da organizacgéo,
especialmente aos niveis mais operacionais. O uso do sistema propicia uma maior
colaboracdo na organizacdo, mas a abrangéncia dessa colaboracdo por meio da
disseminagdo das informacdes € dependente de interesses estratégicos e

institucionais.

Para testar a hipotese Hs: “O Uso Externo do Business Intelligence esté relacionado
com a melhoria da Qualidade da Informacdo para a tomada de decisdes
estratégicas” foi utilizada a técnica de regresséo linear multipla tendo como variavel
dependente Qualidade da Informacao (Ql) e como variaveis independentes as duas
variaveis que compdem o constructo Uso Externo do Bl no modelo de pesquisa,

Colaboracao Externa (CE) e Disseminagao Externa (DE), conforme equacéo 3:

QI = f(CE,DE)
Equacédo 3 — hipotese Hs

A hipotese Hj foi rejeitada. Os dados da regressédo linear multipla mostram que o
Uso do Bl para a Colaboracdo Externa e para a Disseminacdo Externa nao é
estatisticamente significante a um nivel de 5% (p-valor < 0,05) para explicar a
Qualidade da Informacéo (Tabela 11).

Tabela 11: Resultado da Regressao para Teste da Hip6tese 3

Variaveis Independentes B p-valor
Constante 3,826 0,000
Colaboragéo Externa 0,131 0,065
Disseminacéo Externa 0,078 0,245
R? 0,172

Dependente: Qualidade da Informacao
** p-valor < 0,01 * p-valor < 0,05

Os resultados indicam que o uso do Bl para Disseminacdo Externa de informacdes
estratégicas da empresa para clientes, fornecedores e demais parceiros ndo é
estatisticamente significante para explicar a Qualidade da Informacao pelo uso do
sistema. Esses resultados indicam que o sistema de Bl € uma ferramenta de suporte
as decisdes estratégicas sendo mais utilizado para compartilhar informacdes

internamente a empresa. O sistema de Bl propicia uma maior colaboracdo externa,
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mas a opGao por esse uso depende de interesses estratégicos. E possivel que a
Disseminacdo Externa seja realizada de forma indireta por meio de informacdes
disponibilizadas no site da empresa. Ja a Colaboracdo Externa deve ocorrer por
meio do compartilhamento de informacfes operacionais e via outros sistemas de
informacdes integradas e ndo analiticas (Sistema Integrado de Gestédo - ERP, por
exemplo).

A seguir, procedeu-se ao teste das hipoteses que associam a Qualidade da
Informagéo para decisdes estratégicas e Beneficios Organizacionais Percebidos
pelos gestores (hip6teses Hy a Hg). Os resultados estao agrupados na Tabela 12.

Tabela 12: Resultado da Regressao para Teste das Hipéteses 4,5e 6
Variavel Dependente R2 do Modelo Variaveis Independentes B  p-valor

. ) 0,274 Constante 1,106 0,043
Modelo 1 Geragédo da Receita . -
Qualidade da Informacdo 0,735 0,000**
. 0,232 Constante 0,440 0,512
Modelo 2 Reducéo de Custos ;
Qualidade da Informacédo 0,807 0,000**
0,496 Constante 0,592 0,131

Modelo 3 Efetividade Gerencial :
Qualidade da Informacdo 0,853 0,000**

** p-valor < 0,01 * p-valor < 0,05

Para testar a hipotese H,: “A melhoria da Qualidade da Informacéo pelo Uso do
sistema de Business Intelligence é positivamente relacionada com a Geracdo da
Receita” foi utilizada a técnica de regressdo linear multipla tendo como variavel
dependente a Geracdo da Receita (GR) e como variavel independente a Qualidade
da Informacéo (QI), conforme equacao 4:

GR = f(QD)

Equacéo 4 — hipotese Ha

A hipotese H, nao foi rejeitada. Os dados da regresséao linear multipla mostram que
a Qualidade da Informacdo advinda do Uso do sistema de Bl é estatisticamente
significante a um nivel de 5% (p-valor < 0,05) para explicar a Geracdo da Receita.
Quanto maior Qualidade da Informagé&o para a tomada de decisfes estratégicas pelo
Uso do BI, maior a Geracdo da Receita (beta=0,735; p-valor=0,000). O coeficiente

R? mostra que 27,4% dos dados se ajustam & equacdo proposta pela regress&o
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multipla e explicam 27,4% do aumento da Geragcdo da Receita na percepcao dos
gestores (Tabela 12).

Para testar a hipétese Hs: “A melhoria da Qualidade da Informacéo pelo Uso do
sistema de Business Intelligence é positivamente relacionada com a Reducédo de
Custos” foi utilizada a técnica de regresséo linear multipla tendo como variavel
dependente a Reducédo de Custos (RC) e como variavel independente a Qualidade

da Informacéo (QI), conforme equacao 5:

RC = f(QD)

Equacédo 5 — hipotese Hs

A hipétese Hs néo foi rejeitada. Os dados da regressao linear multipla mostram que
a Qualidade da Informacao advinda do Uso do sistema de Bl é estatisticamente
significante a um nivel de 5% (p-valor < 0,05) para explicar a Reducédo de Custos.
Quanto maior Qualidade da Informagé&o para a tomada de decisdes estratégicas pelo
Uso do BI, maior a Reducdo de Custos na percepcao dos gestores (beta=0,807; p-
valor=0,000). O coeficiente R?> mostra que 23,2% dos dados se ajustam & equacéo
proposta pela regressao multipla e explicam 23,2% da Reducado de Custos (Tabela
12).

E, finalmente, para testar a hipotese Hg: “A melhoria da Qualidade da Informacéo
pelo Uso do sistema de Business Intelligence € relacionada com a melhoria da
Efetividade Gerencial” foi utilizada a técnica de regressao linear multipla tendo como
variavel dependente a Efetividade Gerencial (EG) e como variavel independente a

Qualidade da Informacéo (QIl), conforme equacéo 6:

EG = f(QI)

Equacédo 6 — hipotese Hg

A hipotese Hg também n&o foi rejeitada. Os dados da regressao linear multipla
mostram que a Qualidade da Informacdo advinda do Uso do sistema de Bl é
estatisticamente significante a um nivel de 5% (p-valor < 0,05) para explicar a
melhoria da Efetividade Gerencial. Quanto maior Qualidade da Informagéo para a
tomada de decisfes estratégicas pelo Uso do Bl, maior a melhoria da Efetividade

Gerencial (beta=0,853; p-valor=0,000). O coeficiente R?> mostra que 49,6% dos



75

dados se ajustam a equacdo proposta pela regressdo multipla e explicam 49,6% da
melhoria da Efetividade Gerencial na percep¢do dos gestores (Tabela 12). Esses
valores de R? e beta indicam que, na percepcéo dos respondentes, a Qualidade da
Informacao advinda do Uso do Bl para tomada de decisdes no nivel estratégico da
empresa tem maior percentual explicativo na variagdo da Efetividade Gerencial e
maior impacto no Beneficio Organizacional quando comparado a Geracdo da
Receita e Reducédo de Custos. Sendo assim, é possivel inferir que os impactos ou
beneficios gerenciais do Uso do Bl sdo maiores do que os impactos financeiros na

percepcao dos gestores usuarios do sistema, embora ambos sejam significativos.

As trés hipoteses nao foram refutadas. Sendo assim, a Qualidade da Informacéo
pelo Uso do Business Intelligence impacta na Geracdo da Receita, na Reducao de
Custos e na Efetividade Gerencial, de acordo com a percepcdo dos gestores das

organizac¢des pesquisadas.

Esses resultados alinham-se aos achados de Teo e Choo (2001). Para os
pesquisadores, a melhoria na Qualidade da Informacao reflete-se no processo de
selecédo dos fornecedores, pode melhorar o planejamento da producéo, diminuindo
os valores de estoque e o lead time do fornecedor; pode gerar reducao de custos em
diversos processos e melhorar a comunicacdo entre clientes e fornecedores; pode
melhorar o planejamento estratégico por fornecer informagdes mais confiaveis e com
maior rapidez. O relacionamento com os clientes pode ser construido ou estreitado.
Reforcando essa visdo, Brockhoff (1998) afirma que a informacdo de melhor
qualidade, incluindo informacBes de inteligéncia tecnolégica dos concorrentes,

promove uma melhoria na tomada de decisao estratégica da organizagéo.

A figura 7 sintetiza os resultados dos testes de hipéteses realizados. As linhas
tracejadas indicam que a variavel ndo € estatisticamente significante, ndo podendo
ser associada a variavel dependente no modelo testado. Os valores numeéricos
acima das linhas indicam o coeficiente de caminho (beta) entre as variaveis. Valores
positivos indicam uma relagdo positiva: um aumento da variavel independente é

associado a um aumento na variavel dependente e vice-versa.
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Figura 7: Resultado da pesquisa do Impacto do Uso do Bl
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Fonte: Elaborado a partir do modelo de pesquisa de Teo e Choo (2001).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do sistema de Business Intelligence € permitir que os gestores obtenham
informacfes analiticas confiaveis sobre seu negdécio para usa-las na tomada de
deciséo estratégica. A literatura sugere que a melhoria da Qualidade da Informacé&o
pode ser o maior beneficio da implementacdo de sistemas de Business Intelligence.
O resultado deste estudo sugere que o Uso do Bl tem impacto positivo na Qualidade
da Informacdo e subsequentemente gera Beneficios Organizacionais que s&o

percebidos pelos gestores usuarios do sistema.

A relagdo positiva entre a Coleta Primaria e a Qualidade da Informagéo indica que o
Bl € uma ferramenta importante para a coleta de dados primarios. A mineracéo de
dados através da ferramenta Data Mining ajuda a produzir informacdes Uteis sobre
comportamento dos clientes ainda n&o percebidos, possibilitando o desenvolvimento
de novos produtos/servicos e novos mercados. A relacdo entre a Coleta Secundaria
e a Qualidade da Informacdo ndo foi confirmada. Possivelmente, a Coleta

Secundaria € realizada por outra forma de coletada de dados.

Foi confirmada uma relagéo positiva entre a Colaboracéao Interna e a Qualidade da
Informacdo. Os resultados mostram que a Colaboracdo Interna através de suas
ferramentas como a intranet, o e-mail e a rede social corporativa contribui
efetivamente para melhoria da Qualidade da Informagcdo. A relacdo entre a
Disseminacéo Interna e a Qualidade da Informacgdo n&o foi confirmada. E possivel

gue essa atividade seja realizada por outro meio de comunicagao.

A relacdo entre a Disseminacdo Externa e a Qualidade da Informacgéo; e
Colaboracéao Externa e a Qualidade da Informacdo nédo foram confirmadas. O Bl &
um sistema estratégico. Possivelmente, os gestores temem pelo vazamento das

informagdes ao compartilha-las com consultores externos a organizacao.

A pesquisa confirmou que existe uma relacdo positiva entre a Qualidade da
Informacéo e a Geracdo da Receita. O aumento da interatividade através do uso das
ferramentas OLAP e a utilizacdo do Data Mining proporcionam 0 acesso antecipado

as informacdes e o desenvolvimento de novos produtos/servicos e mercados.
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A pesquisa também confirmou a relacéo positiva entre a Qualidade da Informacéo e
a Reducao dos Custos. A informag&o mais precisa e segura permite a diminuicao de
custo ligado a riscos operacionais e permite um planejamento mais “justo”. A
Qualidade da Informacdo também contribui para uma melhor comunicacao entre as
diversas partes interessadas. Os relatérios e dashboards melhoram a capacidade de

analise dos gestores.

A relacdo entre a Qualidade da Informacéo e a Efetividade Gerencial também foi
confirmada através desta pesquisa. A informacao precisa, confidvel, fornecida em
tempo habil melhora o acompanhamento dos processos e aumenta assertividade

das acdes elencadas, gerando mais confiabilidade e flexibilidade organizacional.

O presente trabalho teve como objetivo verificar a relacdo entre o Uso do sistema BI
e Beneficios Organizacionais percebidos. Para esta pesquisa quantitativa foram
coletados 105 questionarios. Os respondentes foram gestores de empresas de
meédio e grande porte do Estado do Espirito Santo que utilizam o Bl na tomada de

decisao.

A tecnologia do Bl apoia a estruturacdo da informacéo, entregando-as rapidamente
e de forma coesa para que 0s gestores possam usé-la na tomada de decisdo. A
arquitetura de informacfes de uma organizacdo fornece um meio de conexao
constante com seus clientes, fornecedores e parceiros, e deve ser orientada para a

gestao estratégica.

Essa pesquisa demonstrou que o Uso do Bl pode gerar Beneficios Organizacionais
através da melhoria da Qualidade da Informacédo. A capacidade do Bl de extragéo,
armazenamento, tratamento e disponibilizacdo dos dados para os gestores tem

contribuido para geracdo de Beneficios Organizacionais.

5.1 IMPLICACOES PRATICAS

O numero de informagBes vem crescendo exponencialmente devido as principais
tendéncias, como as redes sociais, mobile e cloud. Estdo surgindo novas demandas

de usuério e fontes de informacdo mais complexas. Para obter informacbes de
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qualidade dessa imensa massa de dados € necesséario implantar sistemas com
maior capacidade de analise de negdcios. O Business Intelligence pode melhorar o
desempenho dos negocios somente se 0S gestores implementarem essas
tecnologias e as novas abordagens, como parte de uma estratégia global. O
Business Intelligence deve estar alinhando com o0s objetivos estratégicos da

empresa e deve fornecer Beneficios Organizacionais.

A implantacdo das solu¢cdes de Business Intelligence deve combinar trés
componentes: pessoas, processos e plataforma tecnoldgica. Os projetos devem
levar em conta as necessidades daqueles que produzem e consomem informagéao.
As informacdes usadas por essas ferramentas e 0s processos devem aderir aos
padrées de qualidade criados através de um processo de governanca. Finalmente,
as ferramentas analiticas e de percep¢des devem tornar-se uma parte organica dos
processos de decisdo. O Business Intelligence também deve incluir uma
infraestrutura comum de informacdo que forneca recursos consistentes,
independentemente de onde a informagé&o vem, por exemplo, rede social, analytics

colaborativos ou analises avancadas.

5.2 LIMITACOES E PESQUISAS FUTURAS

Esta pesquisa teve como limitagdo a amostragem por conveniéncia, considerada

nao probabilistica, o que dificulta a inferéncia/generalizagéo.

Em pesquisas futuras poderiam ser investigados grupos de gestores de diferentes
segmentos de negdcios para observar se o Business Intelligence é mais utilizado em

determinado seguimento.

Outra sugestao de pesquisa é ampliar a amostra considerando outros estados além

do Espirito Santo.

Também seria interessante pesquisar a percepcao dos gestores sobre o Big Data,
que foca na andlise de grande volume base de dados, tanto dados estruturados

qguanto dados néo estruturados.
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ANEXO | - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Prezado(a) Senhor(a),

Venho por meio deste convida-lo(a) a participar, de forma voluntaria, de uma pesquisa de mestrado, cujo
objetivo é coletar dados que visem verificar a percepcdo dos gestores sobre o uso do Business Intelligence e 0s
beneficios para as organizacdes derivados do uso desses sistemas.

As informagOes fornecidas terdo a privacidade garantida pela equipe dos pesquisadores responsaveis. O
questionario ¢ composto por questdes de mdltipla escolha e ndo levard mais do que 15 minutos para ser
preenchido.

Estou a disposicao para eventuais esclarecimentos e desde j& agradeco sua participagéo,

Claudia Daher Carneiro
Mestranda em Administracdo — PPGADM/UFES

I- IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1. Idade:
() até 25 anos ()26a30anos ()31la35anos ()36a40anos ()41a50anos
( )51 ab55anos ()56 a60anos () mais de 60 anos

2. Género: () Feminino () Masculino

4. Escolaridade:

() Ensino superior incompleto

(') Ensino superior completo

( ) Pés-graduagdo / Especializagdo
() Mestrado

() Doutorado

Principal area de formacao:
) Administracéo

) Ciéncias Contabeis
) Economia

) Engenharia

) Medicina

) Enfermagem

) Psicologia

) Outra. Especificar:

5.
(
(
(
(
(
(
(
(

6. Cargo que ocupa na empresa

7. Setor em que trabalha

8. Tempo que trabalha na empresa
( ) Menos de 1 ano

() entre 1 e 2 anos

() entre 2,1e5 anos

( ) entre 5,1 e 10 anos

( ) entre 10,1 e 15 anos

( ) Mais de 15 anos

9. Tempo trabalha no setor
( ) Menos de 1 ano

() entre 1 e 2 anos

( ) entre 2,1 e 5 anos

( ) entre 5,1 e 10 anos
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( ) entre 10,1 e 15 anos
(') Mais de 15 anos

I1- TAREFAS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

As questBes a seguir visam obter sua opinido sobre a frequéncia com que a internet é usada para acompanhar as
tarefas de Inteligéncia Competitiva na UNIMED VITORIA. Favor selecionar, para cada afirmativa abaixo, a
opcao que mais se ajusta a sua opinido a respeito do assunto. Para efeito da analise dos dados é fundamental que
responda a todas as questfes. A Ultima coluna “N&o se aplica” esta reservada para quando ndo houver
conhecimento suficiente para responder a questdo ou quando a questdo nao for pertinente.

1.Nunca

2. Quase nunca
3. As vezes

5. Sempre

6. Nao se aplica

Item | Afirmativa

4. Quase sempre

A) Tarefas relacionadas a Pesquisa

1. Pesquisa Priméria

O sistema de Business Intelligence (BI) é usado na sua empresa
para...

Qla | Identificar novos produtos e servigos

Q1b | Receber feedback dos clientes sobre os servigos dos concorrentes

Qlc | Receber feedback dos clientes sobre os servi¢os da sua empresa

Q1fd | Conhecer melhor os clientes

2. Pesquisa Secundéria
O sistema de Business Intelligence (Bl) é usado na sua empresa
para...

Q2a | Revisar relatérios financeiros da concorréncia

Q2b | Analisar processos de neg6cios da concorréncia

Q2c | Acessar bancos de dados comerciais

Q2d | Verificar lista de precos/servi¢os da concorréncia

Q2e | Monitorar informagGes do governo

Q2f | Verificar especificagdo de produtos/servi¢os dos concorrentes

B) Tarefas relacionadas a informagdes de Uso Interno

1. Colaboracéo Interna

O sistema de Business Intelligence (Bl) é usado na sua empresa
para...

Q3a | Compartilhar dados de IC com outros departamentos

Q3b | Analisar dados de IC em conjunto com outros departamentos

Q3c | Melhorar a gestdo ou acesso a dados internos de IC

2. Disseminacéo Interna
O sistema de Business Intelligence (BI) é usado na sua empresa
para...

Q4a | Distribuir dados de IC para os empregados da empresa

Q4b | Distribuir dados de IC para a alta direcéo

Q4c | Distribuir informacdes estratégicas dentro da empresa

C) Tarefas relacionadas a informacdes de Uso Externo

1. Colaboracéo Externa

O sistema de Business Intelligence (Bl) é usado na sua empresa
para...

Q5a | Trocar dados de IC com consultores externos

Q5b | Trocar dados de IC com fornecedores

Q5c¢ | Trocar dados com clientes

Q5d | Localizar especialistas
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2. Disseminacéo Externa
O sistema de Business Intelligence (Bl) é usado na sua empresa
para...
Q6a | Distribuir dados de IC para clientes
Q6b | Distribuir dados de IC para fornecedores
Q6¢c | Distribuir informagdes estratégicas para fora da empresa

I1- QUALIDADE E BENEFICIOS DA INTELIGENCIA COMPETITIVA VIA BI

As questdes a seguir visam obter sua opinido sobre o uso da internet para reforcar a qualidade da inteligéncia
competitiva (IC) na NA SUA EMPRESA VITORIA e os beneficios que a IC proporcionam & empresa. Favor
selecionar, para cada afirmativa abaixo, a opgdo que mais se ajusta a sua opinido a respeito do assunto. Para
efeito da andlise dos dados, é fundamental que responda a todas as questdes. A tltima coluna “Nao se aplica”
esta reservada para quando ndo houver conhecimento suficiente para responder a questdo ou quando a questdo
ndo for pertinente.
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D) Qualidade da informacéo de IC
O sistema de Business Intelligence (Bl) tem reforcado nas
informagdes que apoiam as atividades de Inteligéncia
Competitiva (IC) da sua empresa, 0s seguintes quesitos ...
Q7a | Acessibilidade
Q7b | Atualidade
Q7c | Clareza
Q7d | Consisténcia
Q7e | Credibilidade
Q7f | Fidedignidade
Q79 | Objetividade
Q7h | Relevancia
Q7i Seguranca
Q7j Utilidade
E) Beneficios Organizacionais
1. Geragdo de Receita
O uso do Business Intelligence (Bl) nas atividades de Inteligéncia
Competitiva (IC) na sua empresa tem contribuido para ...
Q8a | Aumento da participa¢do no mercado
Q8b | Aumento da vantagem competitiva
Q8c | Aumento da diferenciacdo dos servicos

Q8d

Desenvolvimento de novos mercados
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Q8e | Geragdo de novos servicos
2. Reducéo de Custos
O uso do Business Intelligence (Bl) nas atividades de Inteligéncia
Competitiva (IC) na sua empresa tem contribuido para ...
Q9 | Reducdo dos custos de aquisi¢do de produtos
Q9b | Reducdo dos custos de contratacdo de servicos
Q9c | Reducdo dos custos de distribuigdo de produtos
Q9d | Reducdo da necessidade de mio-de-obra
Q9 | Reducdo dos custos de prestacdo dos servicos de vendas
Q9f | Reducdo dos custos de prestacdo dos servicos de atendimento
Q9g | Reducgdo dos custos de servigos de pds-vendas
Q9h | Reducdo do custo de desenvolvimento de novos servigos
Q9i Reducdo dos custos de propagandas e promogdes
3. Efetividade Gerencial
O uso do Business Intelligence (Bl) nas atividades de Inteligéncia
Competitiva (IC) na sua empresa tem contribuido para ...
Q10a | Melhoria da flexibilidade organizacional
Q10b | Concentragdo de esforcos de Pesquisa e Desenvolvimento
Q10c | Melhoria da velocidade da tomada de decisdo
Q10d | Melhoria da acurécia da tomada de decisdo
Q10e | Melhoria da resposta as necessidades dos clientes
Q10f | Melhoria da resposta as operacfes de servi¢os
Q10g | Melhoria da coordenagdo com os fornecedores
Q10h | Melhoria da coordenagdo com o0s parceiros de negocio
Q10i | Melhoria da coordenacdo entre fungdes internas

Q10j

Identificacio de tendéncias de mercado
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ANEXO Il - TABELAS DE FREQUENCIA

98

Monitorar grupos de discussdes sobre a empresa e 0s

N %
concorrentes
Nunca 12 11,43
Quase nunca 11 10,48
As Vezes 25 23,81
Quase Sempre 21 20,00
Sempre 23 21,90
N&o se aplica 13 12,38
Total 105 100,00
Receber feedback dos clientes sobre os servi¢gos dos concorrentes N %
Nunca 16 15,24
Quase nunca 11 10,48
As Vezes 16 15,24
Quase Sempre 17 16,19
Sempre 28 26,67
N&o se aplica 17 16,19
Total 105 100,00
Receber feedback dos clientes sobre 0s servigos da empresa N %
Nunca 10 9,52
Quase nunca 8 7,62
As Vezes 17 16,19
Quase Sempre 27 25,71
Sempre 29 27,62
Nao se aplica 14 13,33
Total 105 100,00
Receber feedback dos clientes sobre futuros servi¢os N %
Nunca 11 10,48
Quase nunca 11 10,48
As Vezes 14 13,33
Quase Sempre 23 21,90
Sempre 27 25,71
N&o se aplica 19 18,10
Total 105 100,00
Conhecer melhor os clientes N %
Nunca 4 3,81
Quase nunca 9 8,57
As Vezes 12 11,43
Quase Sempre 17 16,19
Sempre 54 51,43
N&o se aplica 9 8,57
Total 105 100,00
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Revisar relatérios financeiros da concorréncia N %
Nunca 26 24,76
Quase nunca 8 7,62
As Vezes 22 20,95
Quase Sempre 11 10,48
Sempre 13 12,38
N&o se aplica 25 23,81
Total 105 100,00
Analisar processos de negocios da concorréncia N %
Nunca 20 19,05
Quase nunca 10 9,52
As Vezes 21 20,00
Quase Sempre 14 13,33
Sempre 19 18,10
N&o se aplica 21 20,00
Total 105 100,00
Analisar processos de nego6cios da concorréncia N %
Nunca 20 19,05
Quase nunca 13 12,38
As Vezes 17 16,19
Quase Sempre 15 14,29
Sempre 21 20,00
N&o se aplica 19 18,10
Total 105 100,00
Conhecer melhor a concorréncia N %
Nunca 13 12,38
Quase nunca 8 7,62
As Vezes 15 14,29
Quase Sempre 14 13,33
Sempre 44 41,90
N&o se aplica 11 10,48
Total 105 100,00
Possibilitar troca interna de informacdes estratégicas N %
da empresa

Nunca 5 4,76
Quase nunca 4 3,81
As Vezes 15 14,29
Quase Sempre 14 13,33
Sempre 61 58,10
N&o se aplica 6 571
Total 105 100,00
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Acessibilidade

%

Discordo totalmente 4 3,81
Discordo em Parte 4 3,81
Né&o Concordo Nem Discordo 8 7,62
Concordo em Parte 23 21,90
Concordo totalmente 60 57,14
N&o se aplica 6 571
Total 105 100,00
Clareza N %
Discordo em Parte 3 2,86
Nao Concordo Nem Discordo 6 571
Concordo em Parte 26 24,76
Concordo totalmente 66 62,86
N&o se aplica 4 3,81
Total 105 100,00
Desenvolvimento de novos mercados N %
Discordo totalmente 3 2,86
Discordo em Parte 4 3,81
Né&o Concordo Nem Discordo 4 3,81
Concordo em Parte 28 26,67
Concordo totalmente 59 56,19
N&o se aplica 7 6,67
Total 105 100,00
Aumento da margem de lucro N %
Discordo totalmente 4 3,81
Discordo em Parte 4 3,81
Nao Concordo Nem Discordo 4 3,81
Concordo em Parte 24 22,86
Concordo totalmente 54 51,43
N&o se aplica 15 14,29
Total 105 100,00
Reducdo da necessidade de méo de obra N %

Discordo totalmente 3 2,86
Discordo em Parte 7 6,67
N&o Concordo Nem Discordo 12 11,43
Concordo em Parte 24 22,86
Concordo totalmente 46 43,81
N&o se aplica 13 12,38
Total 105 100,00




