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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar o programa Ciéncia sem Fronteiras (CSF), na
modalidade de graduacdo sanduiche no exterior (GSE), a partir da avaliacdo feita
por discentes da UFES e de seus relatos de experiéncias. Os procedimentos do
programa foram avaliados por servidores da UFES visando a disseminagdo do
conhecimento e a proposicdo de melhorias, no contexto da internacionalizacdo. A
metodologia adotada foi quali-quanti. Conduziu-se uma pesquisa descritiva,
explicativa e de natureza aplicada, adotando-se entrevistas e enquete. Utilizou-se a
analise de conteudo para se dialogar com 0s registros das entrevistas com
servidores e dos relatos produzidos por bolsistas. A amostra envolveu alunos de
graduacéo da UFES inscritos no CSF, na modalidade GSE e que responderam aos
guestionarios desta pesquisa. O principal problema identificado foi a dispersédo de
informagdes sobre esses alunos, fato que dificulta a gestdo do programa CSF na
UFES. A partir das entrevistas com servidores foi possivel elaborar um fluxo de
procedimentos que podem contribuir para a melhoria da gestdo do programa na
instituicdo pesquisada. A partir do relato das experiéncias dos bolsistas e da enquete
respondida por eles, foi possivel identificar que a principal contribuicdo do CSF para
a formacado dos participantes foi nos aspectos culturais e linguisticos. Os bolsistas
também compararam a instituicdo de origem com a de destino, sendo que a de
destino foi melhor avaliada em aspectos como inovacgao, tecnologias de apoio ao
ensino, carga horaria pratica de disciplinas e infraestrutura. JA a de origem foi
melhor avaliada em aspectos como metodologia de ensino, projeto pedagdgico e
carga horaria tedrica de disciplinas. As acdes propostas tiveram como objetivo a
melhoria dos procedimentos operacionais do programa CSF na UFES e incluiram a
criacdo e implementacdo de um sistema de controle e acompanhamento que retna
dados de alunos: candidatos a mobilidade no exterior; em situagao de mobilidade no
exterior; e alunos que ja retornaram de programas de mobilidade no exterior. Além
disso, a pesquisa propde a disseminacdo do conhecimento produzido pelos

bolsistas, a partir de experiéncias que vivenciaram no programa CSF.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Mobilidade discente. Programa Ciéncia sem

Fronteiras. Gestdo do conhecimento. Graduacéao sanduiche.



ABSTRACT

The main objective of this study was to analyze the Science without Borders program
(currently Brazil Scientific Mobility Program - BSMP) in the level of undergraduate
sandwich degree abroad, under the perspective of students from the Federal
University of Espirito Santo (UFES) and their testimonials. The procedures of the
program were assessed by UFES’ staff in order to spread knowledge and suggest
improvements, in the context of internationalization. The methodology used was
qualitative and quantitative. This research was considered descriptive, explanatory
and applied, using instruments such as interviews and survey. Content analysis was
used to understand the contents of interviews and testimonials from participants of
the BSMP program. The sample included undergraduate students who registered in
the BSMP program, in the level of undergraduate sandwich degree abroad and who
answered the survey of this research. The main problem found was the dispersion of
data about these students, making it difficult to manage this program at UFES. From
the interviews with staff from UFES, it was possible to create a flow model of
procedures that might help with improvements for the management of this program at
UFES. From the testimonials of students and the survey, it was possible to identify
that the main outcome of the BSMP program for their education was related to
cultural and linguistic aspects. The students also compared the home (UFES) and
host institutions. The host institution received higher scores in aspects such as:
innovation, technologies to support learning, hours for practical activities and
infrastructure. The home institution received good scores in aspects such as:
methodology of teaching, pedagogical project and hours for theoretical activities.
Actions were proposed for improving the operational procedures of the BSMP at
UFES, including the development and implementation of a system for controlling data
from students, in the stages of application, exchange program abroad and return to
home institution. Besides, this research proposes sharing the knowledge acquired by

the students during their experience in the BSMP abroad.

Keywords: Internationalization. Student exchange. Brazil Scientific Mobility Program.
Knowledge management. Sandwich degree.
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1.INTRODUCAO

1.1.Contextualizacéo e Justificativa

A internacionalizacdo € um tema relevante para as atividades de instituicbes
de ensino superior, sendo pesquisada de forma sistematica desde o final dos anos
1980. Entendida como parte integrante do contexto académico, ela esta presente
nos planejamentos institucionais e nas politicas nacionais e é ainda descrita em
artigos cientificos de diversas partes do mundo, sendo que sua importancia na
educacdo superior € uma “realidade inequivoca” (LAUS, 2012, p.23). Nesse
contexto, uma consulta a pagina na internet da Web of Science!, um banco de dados
contendo artigos cientificos, retornou mais de 600 resultados para a pesquisa dos
termos “internacionalizagéo” e “educacéao superior”.

Num contexto global, no qual a educacéo superior tem sido considerada uma
mercadoria, observa-se que, mesmo nos paises considerados desenvolvidos, a
educacdo tem sofrido com a redugdo nos orgamentos, tendo em vista que o0s
problemas da economia vao além do setor financeiro (STIGLITZ, 2010, p.267). Para
tentar contornar essa situagao, instituicdes educacionais tem buscado a expansao
de seus sistemas de ensino para o exterior ou mesmo recrutado estudantes
estrangeiros como forma de garantir recursos para manter suas estruturas
(CHARLES, 2009, p.163; KNIGHT, 2005, p.18). Nesse cenario, é importante
compreender 0 que seria a internacionalizacdo da educag&o superior, quer seja no
nivel nacional, setorial ou institucional.

A questdo da mobilidade académica estudantil, uma das varias facetas da
internacionalizacdo, recentemente impulsionada pelo Programa Ciéncia sem
Fronteiras, € um exemplo de demanda nacional que exige tempo e recursos de
instituicdes, para ser bem administrada. E importante destacar que esse tipo de
demanda também requer controle e planejamento para cumprir seus objetivos.

Cabe ressaltar que a crise atual das universidades parece advir dos desafios
que elas enfrentam para lidar com as mudancas pelas quais estdo passando,

necessarias para enfrentar os desafios trazidos pelos tempos contemporaneos.

1 Disponivel em: <http://thomsonreuters.com/thomson-reuters-web-of-science/>. Acesso em: 9 de
junho de 2014.
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Trés situacbes explicam melhor esse contexto: antes as universidades eram
principais centros de producao e difusdo de conhecimentos, agora elas enfrentam
concorréncia de laboratorios e centros de pesquisa particulares; antes as
universidades estavam distantes das preocupacdes econdémicas e sociais, agora
elas sdo cobradas para que se comprometam com as necessidades sociais e com
as demandas do mercado de trabalho; antes as universidades eram preocupadas
com a formacéo de elites, agora elas devem lidar com a massificacdo do ensino e os
custos decorrentes desse processo (CHARLES, 2009, p.162).

Esse ambiente de rapidas mudancas no ambiente externo demanda
mudancas continuas e rapidas nas organizacdes, de maneira que possam
sobreviver as mudancas as quais sdo submetidas. Dessa forma, a gestdo do
conhecimento € uma ferramenta importante para apoiar as decisdes e identificar
cenarios e estratégias para enfrentar esse ambiente de rapidas mudancas.

Todavia, o conhecimento tem a caracteristica de tornar-se obsoleto logo apo6s
sua criacdo, sendo que novos conhecimentos devem ser criados continuamente
para a sobrevivéncia das organizacfes. Assim, a gestdo do conhecimento é definida
como “0 processo de criar continuamente novos conhecimentos, disseminando-os
amplamente através da organizagdo e incorporando-os velozmente em novos
produtos/servicos, tecnologias e sistemas”, de forma a dar continuidade as
mudancas no interior da organizacdo (TAKEUCHI e NONAKA, 2008). Isso também
se aplica as universidades, pois delas é exigido que sejam continuamente centros
criadores de conhecimento, por exceléncia, para difundir tal conhecimento aos
setores da sociedade que necessitam dele.

Nesse contexto, instituicbes de educacdo tem como constante desafio
acompanhar as experiéncias académicas de seus estudantes, no sentido de como
essas experiéncias ocorrem e se 0s objetivos dos programas de internacionalizacéo
estdo sendo alcancados, principalmente no que se refere ao conhecimento
produzido por meio de redes estabelecidas nas atividades de internacionalizacao.

Sabe-se que, no Brasil, atualmente algumas instituicbes ja divulgam as
experiéncias de seus estudantes, quer seja por meio de documentarios, seminarios
ou outros meios que permitam explicitar as experiéncias discentes de producao do
conhecimento. Nessa linha, muitas instituicbes ainda ndo possuem iniciativas
estruturadas de compartilhamento de experiéncias provenientes de discentes que

participaram de programas de mobilidade no exterior e retornaram ao Brasil. Dentre
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essas instituicdes, pode-se citar o caso da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES). Todavia, gestores da area de internacionalizacdo ja identificaram essa
necessidade e buscam propostas de gestdo e disseminacdo desse conhecimento
desenvolvido no exterior, que pode agregar valor ao contexto académico nacional.

Ao longo da histéria, o processo de internacionalizacdo da educacgéo superior
tem sido conduzido por diretrizes que o conectam ao contexto e propdsitos da
nacdo, da regido e da localidade, isto €, ndo ha uma férmula pronta para que a
internacionalizacdo tenha bons efeitos em todos os lugares e épocas (KNIGHT,
2005, p.29-30). Aspectos importantes dessas diretrizes, descritos por essa autora,
incluem: curriculos, programas, processo de ensino/aprendizagem, atividades
extracurriculares, relacionamento com grupos culturais, atividades de pesquisa,
mobilidade de pessoas, oferta de programas e projetos internacionais, entre outros.

A internacionalizagcdo se apresenta como um meio para melhoria do ensino
superior, jA que permite gerar novos conhecimentos, valores e cidadania. A
compreensao da internacionalizacéo deve ainda incluir uma visao critica acerca dos
rankings académicos, visto que sdo pautados pelo contexto dos paises do Norte,
com produgcdo académica principalmente em lingua inglesa, numa tentativa de
homogeneizar aquilo que ndo é homogéneo, diga-se, os diferentes sistemas
nacionais de educacéo superior (LAUS, 2012, p.24).

Portanto, o0s governos nacionais tem promovido oportunidades de
internacionalizacdo, por meio de uma de suas vertentes, que € a mobilidade
estudantil, em programas como o Ciéncia sem Fronteiras (CSF). O crescimento
desse tipo de programas estd aliado as oportunidades criadas por politicas e
incentivos governamentais. A seguir constam informacdes sobre como o0 processo
de internacionalizacédo tem expandido.

Para se ter uma ideia da dimensdo da internacionalizacdo, em especial a
questdao da mobilidade estudantil na educacédo superior, dados da UNESCO
mostram que tem ocorrido uma tendéncia de crescimento, no caso de estudantes
gue decidem estudar fora de seus paises de origem. Em 2007, havia 2,8 milhdes de
estudantes matriculados em instituicdes de ensino superior fora de seus paises de
origem. Esse numero representa cerca de 120 mil estudantes a mais que no ano de
2006. Sabe-se que 1999, o numero de estudantes internacionais tem crescido 53%,
uma taxa 2,5 vezes maior quando comparada com o ano de 1975 (UNESCO, 2009,
p.36).
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Dados do relatorio Open Doors do Institute of International Education (2013)
indicam a existéncia de cerca de 820 mil alunos estrangeiros em faculdades e
universidades norte-americanas no biénio 2012-2013. A titulo de comparacéo, havia
apenas 34 mil estudantes estrangeiros no biénio 1952-1953. Atualmente, alunos
estrangeiros atualmente ja constituem 4% do total de estudantes de ensino superior
nos Estados Unidos.

A Organizacéo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico, no relatério
Four Future Scenarios (OCDE, 2008, p.3), jA previa a expansdo da educacéo
superior, indicando que a diminui¢cdo de custos com comunicagao e transporte e as
tecnologias de informacg&o poderiam auxiliar no processo de internacionalizacdo. Tal
relatorio menciona o Processo de Bolonha, ocorrido na Europa, como exemplo a ser
seguido para que outras instituicbes desenvolvessem suas acdes de
internacionalizacao.

Cabe destacar que a Comissdo Europeia (CE)? define o Processo de Bologna
como um esforco coletivo de autoridades publicas, universidades, professores,
estudantes, técnicos, agéncias de certificacdo de qualidade, organizacdes
internacionais (incluindo a CE) com o objetivo principal de: introduzir um sistema de
trés ciclos (graduacao, mestrado e doutorado); promover a qualidade do ensino; e
facilitar o reconhecimento de titulos e periodos de estudo.

No periodo de 2000 a 2011, o numero de matriculas no ensino superior no
mundo mais que dobrou, com uma taxa meédia de crescimento de 7%. Nos paises da
OCDE, o numero de alunos estrangeiros matriculados no ensino superior seguiu a
tendéncia global (OCDE, 2013, p.305).

Nesse mesmo viés, Knight (2005, p.1) também aponta o desenvolvimento das
comunicacdes, o aumento da mobilidade de profissionais, a énfase na economia de
mercado, o liberalismo nos mercados, o aumento do investimento privado, a
diminuicdo no investimento publico na educacdo e a importancia do aprendizado
para toda uma vida, como fatores importantes para entender o campo da educacao
superior na atualidade.

1.1.1.Motivacao
A motivagdo para a presente pesquisa surgiu da pratica diaria, isto é, das

atividades profissionais na area de cooperacdo académica internacional, numa

2 Disponivel em: <http://ec.europa.eu/education/policy/higher-education/bologna-process_en.htm>.
Acesso em 11 de janeiro de 2016.



21

instituicdo federal de ensino superior, na busca de uma melhor compreensao sobre
0 processo de internacionalizagdo, suas partes constituintes e os sujeitos envolvidos
nesse processo.

Trata-se de um tema relevante no contexto das universidades brasileiras, pois
se observa um crescimento na oferta de oportunidades para estudos no exterior, em
especial com o implemento de programas como o Ciéncia sem Fronteiras.

Além disso, a presente pesquisa faz parte de um programa de pos-graduacao
em Gestdo Pdublica, o qual busca solugbes para os problemas quotidianos da
Administragcdo Publica Brasileira. Sendo assim, sua relevancia reside no fato de ser
uma pesquisa que busca identificar problemas na gestdo de atividades de
internacionalizacdo no contexto de uma universidade brasileira, além de sugerir
possiveis solucdes para esses problemas.

Essa pesquisa utilizou-se de trabalhos e informacbes sobre programas de
internacionalizagéo em instituigdes nacionais e internacionais, de forma a possibilitar
expandir a producdo de conhecimento nessa area. A partir de uma busca inicial, um
importante referencial foi identificado, e consiste de uma publicacdo sobre
Internacionalizagéo da Educag&o Superior na Ameérica Latina, financiada pelo Banco
Mundial (DE WIT et al, 2005).

E preciso também considerar o processo de globalizagdo, o papel das
organizacdes internacionais, a formulagdo de politicas governamentais, os rankings
académicos, entre outros aspectos que (em maior ou menor grau) foram relevantes
durante a realizagao da pesquisa.

Isso porque a presente pesquisa almejou contribuir com o aprimoramento do
programa Ciéncia sem Fronteiras na instituicdo estudada, propondo a melhoria dos
servicos nos setores que gerenciam esse programa e expandindo o conhecimento
em gestdo publica, um dos alvos principais do programa de pos-graduacéo ao qual o
pesquisador esta vinculado.

As normas técnicas usadas para elaboracdo deste trabalho seguem as
prescricdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, como, por exemplo, a
NBR 10520/2002 e a NBR 6023/2002, além de outras normas recomendadas pela
Biblioteca Central da instituicdo pesquisada.

1.1.2.Experiéncias semelhantes
As instituicbes de educacao superior tem encontrado diferentes maneiras de

reunir o conhecimento produzido por meio de atividades de internacionalizacao.
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Sendo a mobilidade estudantil uma das facetas da internacionalizagdo, pode-se
notar o caso do programa Ciéncia sem Fronteiras (CSF). A propria pagina desse
programa tem publicado noticias sobre experiéncias vividas no exterior, como se
pode constatar em matéria® publicada em 25 de julho de 2013, a qual destaca a
realizagdo de uma sesséo de relato de experiéncias durante a 652 reunidao da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC).

A Universidade Paulista (UNIP) também publicou vivéncias de seus alunos na
sua pagina* na internet, com relatos sobre Austrdlia, Estados Unidos e Portugal. A
Universidade de Fortaleza (Fundacdo Edson Queiroz) divulgou videos
(documentarios)® dessas experiéncias, produzidos pela TV Cultura em parceria com
0 Consulado dos Estados Unidos em S&o Paulo. A Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTF-PR) promoveu palestras com alunos que estiveram no
exterior, como se pode observar em sua pagina®.

O Portal Brasil’, gerido pelo Governo Federal, apresentou experiéncias dos
estudantes da Universidade do Extremo Sul Catarinense (Unesc), com informacoes
sobre alunos que estiveram na Australia, Italia, Estados Unidos e Inglaterra.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IFF)
apresentou experiéncias de estudantes que estiveram nos Estados Unidos, Canada
e Portugal, por meio de um boletim eletrdnico?.

Esses sdo alguns casos de instituicdes brasileiras que, aléem de promover
eventos internos como seminarios e palestras, divulgam essas atividades de
compartilhamento de experiéncias na internet.

A prépria Capes disponibiliza um espaco em seu sitio eletrdnico® para
divulgacdo das experiéncias de alunos brasileiros no exterior, no ambito do

programa CSF.

3 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/views/-
fjournal_content/56_INSTANCE_VF2v/214072/4542890>. Acesso em 6 de outubro de 2014.

4 Disponivel em: <http://www.unip.br/comunicacao/exibe_noticia.asp?id=4874>. Acesso em: 6 de
outubro de 2014.

5> Disponivel em:
<http://www.unifor.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4643&Itemid=1595>. Acesso
em: 6 de outubro de 2014.

6 Disponivel em: <http://www.utfpr.edu.br/pontagrossa/estrutura-
universitaria/assessorias/ascom/noticias/acervo/utfpr/relato-de-experiencias-no-ciencias-sem-
fronteiras>. Acesso em: 6 de outubro de 2014.

7 Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/educacao/2014/02/estudantes-do-ciencia-sem-fronteiras-
narram-experiencias-internacionais>. Acesso em: 6 de outubro de 2014.

8 Disponivel em: <http://portal.iff.edu.br/campus/reitoria/diretoria-de-comunicacao-social/boletim-
eletronico/boletim-eletronico-no0/a-experiencia-dos-sonhos>. Acesso em: 6 de outubro de 2014.
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Cabe destacar que as universidades estrangeiras que recebem alunos do
programa CSF também criaram espacos em suas paginas para divulgar as
atividades de alunos brasileiros, como é o caso da Universitat Trier'?, na Alemanha,
com relatos de alunos da Universidade Federal do Cearda, Universidade Federal de
Minas Gerais, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade de Brasilia e
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Outra instituicdo alema, a Westfalische Wilhelms-Universitat Minster'!, possui
um Centro Brasileiro (Brasilien Zentrum), onde desenvolve diversas atividades de
integragao com alunos bolsistas brasileiros, incluindo relatos de experiéncias.

A instituicdo denominada Australian Internships'? (Estagios Australianos)
elaborou um catalogo eletronico para divulgar as experiéncias de alunos
participantes do CSF que obtiveram estagios na Australia.

Além desses exemplos, é relativamente facil encontrar blogs e perfis em redes
sociais, nos quais os proprios alunos relatam suas experiéncias a partir de seu ponto
de vista. Dessa forma, nota-se que ha uma variedade de formas de divulgacao

dessas experiéncias.

° Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/36-noticias/6419-ex-bolsistas-csf-falam-de-suas-
experiencias-no-exterior>. Acesso em: 6 de outubro de 2014.

10 Disponivel em: <http://www.uni-trier.de/index.php?id=45697>. Acesso em: 6 de outubro de 2014.

11 Disponivel em: <http://www.uni-
muenster.de/Brasilienzentrum/pt/wissenschaftohnegrenzen/erfahrungen.html>. Acesso em: 6 de
outubro de 2014.

12 Disponivel em: <http://www.internships.com.au/australian-programs/science-without-borders-swhb/>.
Acesso em: 6 de outubro de 2014.
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elatos de experiéncias de alunos CSF.

Fonte /Tipo de

Principais dados mencionados

contetido
Ciéncia Sem Impacto da carreira académica e profissional; estagio; sistema universitario
Fronteiras diferenciado; instalagdes da universidade.
(Portal/Pagina | http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/views/-
Web) /journal _content/56 INSTANCE VF2v/214072/4542890

Universidade
Paulista (UNIP)
(Portal/Pagina

Web)

Descricdo da cidade-destino; descricdo da universidade e instalag8es; rotinas
de estudos e atividades; colegas de turma; diferenca no sistema de
ensino/aprendizado; atitudes dos professores; aprendizado académico, cultural,
pessoal e profissional.

http://www.unip.br/comunicacao/exibe noticia.asp?id=487

Universidade
de Fortaleza,

Rotina de estudos; vida académica; convivio social; instalag6es e tecnologia
disponivel na universidade; desafios de adaptacgéo.

Fundacao http://www.unifor.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4643&Item
Edson Queiroz | id=1595
(Documentario
em Video)
Universidade | Aluno relata sua experiéncia de estudos no exterior.
Federal http://www.utfpr.edu.br/pontagrossa/estrutura-
Tecnoldgica do | universitaria/assessorias/ascom/noticias/acervo/utfpr/relato-de-experiencias-no-
Parana ciencias-sem-fronteiras
(Palestra)
Portal Brasil Diferencial no curriculo; beneficios e experiéncias de um programa de
(Portal/Pagina | intercambio; apoio da universidade de origem; estudar numa universidade de
Web) renome; possibilidade de continuar os estudos no exterior; imerséo na cultura
local; desafio de adaptagéo; novas vises de mundo; crescimento profissional;
conhecer cultura, pessoas e idioma.
http://www.brasil.gov.br/educacao/2014/02/estudantes-do-ciencia-sem-
fronteiras-narram-experiencias-internacionais
Instituto Descricdo da cidade-destino; receptividade; participacdo em atividades de
Federal empreendedorismo e negécios; escolha de disciplinas no exterior; troca de
Fluminense experiéncias; choque cultural; diferente sistema de ensino; rotina de estudos;
(Boletim infraestrutura e corpo docente; tecnologias de apoio ao ensino; atividades
eletrdnico) extracurriculares; fascinio pela cultural local.
http://portal.iff.edu.br/campus/reitoria/diretoria-de-comunicacao-social/boletim-
eletronico/boletim-eletronico-no0/a-experiencia-dos-sonhos
CAPES Impacto de aulas em outro idioma,; rotina de estudos; contato com
(Portal/Pagina | pesquisadores; trabalho de campo; oportunidades de estagio em empresas e
Web) laboratérios; desafio do idioma;
http://www.capes.gov.br/36-noticias/6419-ex-bolsistas-csf-falam-de-suas-
experiencias-no-exterior
Universitat Desafio de adaptacéo; desafio do idioma; receptividade e acolhimento da
Trier universidade-destino; curso de idiomas; tipos de aulas oferecidos; qualidade dos
(Portal/Pagina | docentes; oportunidade de estudar diferentes areas do conhecimento;
Web) convivéncia com alunos de outros paises; imersao na cultura local; descrigdo da

cidade-destino; tecnologias disponiveis; sair da zona de conforto; novas visoes
de mundo; cultura local; infraestrutura e alojamento; colaboragéo de tutores;
tecnologias de apoio ao ensino; atividades extracurriculares; participacdo em
palestras, eventos e congressos; tamanho da universidade néo influencia
gualidade do ensino; desafios na rotina diaria; auxilio de colegas brasileiros
para adaptacao.

http://www.uni-trier.de/index.php?id=45697
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Fonte /T|,po de Principais dados mencionados
conteudo
Universitat Existéncia de Centro Brasileiro, para apoio aos estudantes em questdes
Munster burocraticas; oportunidade de desenvolver pesquisa; crescimento pessoal e
(Portal/Pagina | intelectual; descricdo da cidade; oportunidade de aprofundar conhecimentos;
Web) oportunidade de estagio; desafio de adaptacao; estrutura para moradia,
alimentacéao e lazer; facilidade de mobilidade urbana; desafio do idioma; modelo
diferente de ensino; dindmica das aulas; idioma de ensino; oferta de aulas de
idioma; visita a grandes empresas; atividades extracurriculares; eventos
culturais; troca de experiéncias com outros alunos; disponibilidade de tutor;
possibilidade de extens&o da bolsa; possibilidade de cooperacdo académica;
http://www.uni-
muenster.de/Brasilienzentrum/pt/wissenschaftohnegrenzen/erfahrungen.html
Australian Atividades préticas para reforcar conhecimento teérico; exposi¢do a rotina de
Internships uma empresa para desenvolver aptidées profissionais e pessoais; similaridades
(Catalogo e diferencas entre ambientes de trabalho; novas visées de mundo;
Eletrénico) desenvolvimento de habilidades linguisticas e de comunicacéo.
http://internships.com.au/australian-programs/science-without-borders-swb/

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de relatos de experiéncias de bolsistas do programa Ciéncia sem
Fronteiras, publicadas na internet.

1.2.Pergunta de Pesquisa

A questdo de partida para a presente pesquisa foi: Como gerir 0
conhecimento produzido por discentes da UFES, ap0s a participacdo desses
estudantes no programa “Ciéncia sem Fronteiras” (CSF)? Os desdobramentos dessa
pergunta foram:

* Quais as experiéncias académicas, cientificas e profissionais vivenciadas

pelos alunos da UFES no ambito do programa CSF?

» Como localizar, selecionar e divulgar a producdo académico-cientifica de

alunos da UFES que patrticiparam do programa CSF?

» Como a gestao do conhecimento pode auxiliar nesse processo?

Isso porgue observa-se um aumento nos investimentos na area internacional
nas instituicbes de ensino superior, sendo o programa Ciéncia sem Fronteiras um
dos grandes expoentes das acgOes de internacionalizagdo no Brasil. Todavia, ndo
existia ainda, na UFES, uma sistematizacdo dessas experiéncias discentes e da
producdo académica obtida nesse programa.

Gomes (2002, p.275) aponta que a avaliacdo de acdes na educacao superior
nao pode estar desvinculada dos objetivos estratégicos e deve considerar a

organizacdo do sistema de ensino e sua dinamica.
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A partir de informacdes preliminares obtidas com servidores da UFES,
observou-se que dados sobre programas como o CSF estavam dispersos em varias
fontes: planilhas mantidas pela Secretaria de Relacfes Internacionais, relatorios
obtidos a partir de sistemas do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), informagdes obtidas eventualmente junto a Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), e informacdes disponiveis
em bancos de dados online do Governo Federal.

A Capes, fundada em julho de 1951, é uma agéncia responsavel por fomentar
a pesquisa brasileira, de forma a expandir e consolidar os programas de mestrado e
doutorado no Brasil. Em seu departamento internacional, busca formas de
cooperacao, para desenvolver atividades de pds-graduacdo no contexto global e
promove pesquisas desenvolvidas por brasileiros, em busca de exceléncia na area
de pés-graduacao. Essa cooperacdo ocorre por meio de acordos ou parcerias entre
instituicbes nacionais e estrangeiras. JA 0 CNPq, fundado em janeiro de 1951, é um
orgao de incentivo a pesquisa no Brasil, por meio de financiamento de pesquisas
cientificas e tecnoldgicas em diversas areas do conhecimento, com fornecimento de
bolsas e auxilios.

Essas duas instituicbes sdo responsaveis por gerenciar as bolsas concedidas
pelo programa Ciéncia sem Fronteiras, sendo cada uma responsavel por grupos
distintos de paises-destino. Todavia, seus sistemas de controle contém tipos
diferentes de dados, fato que néo facilita 0 acesso a determinadas informacdes
sobre bolsistas CSF.

Cabe destacar que a questdo da informacdo sobre producdo académica de
estudantes brasileiros no exterior também € afetada por essa dispersdo de dados
em varias fontes. Diferentes formas de divulgacdo do conhecimento foram
encontradas. O presente trabalho buscou entdo apresentar uma proposta para
reunir, analisar e divulgar informacdes sobre essas experiéncias académicas
vivenciadas por alunos da UFES no exterior, considerando proposi¢cdes da gestao

do conhecimento.

1.3.0bjetivos

1.3.1.0bjetivo Geral
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O objetivo geral do presente estudo é apresentar uma proposta de gestado, a
partir da analise do programa CSF, na modalidade de graduacdo sanduiche no
exterior, considerando a avaliacdo feita por discentes da UFES e seus relatos de
experiéncias, e a avaliacdo dos procedimentos do CSF feita por servidores da

UFES, para disseminacéo de conhecimento e proposi¢cao de melhorias no programa.

1.3.2.0bjetivos Especificos

J& os objetivos especificos da pesquisa incluem:

» Conhecer o processo de internacionalizacdo por meio de programas de
mobilidade, como é o caso do programa CSF, e propor melhorias em sua
gestao;

* |dentificar as caracteristicas das experiéncias académicas, cientificas e
profissionais de alunos da UFES que participaram do programa CSF;

» Propor uma forma de registrar e divulgar essas experiéncias discentes;

» Avaliar qualidade/satisfacdo dos alunos quanto as instancias de suporte ao
programa CSF no Brasil e exterior;

* |dentificar a contribuicdo do programa CSF para os bolsistas da UFES;

* |dentificar falhas no processo de acompanhamento desses alunos e propor
melhorias;

* Permitir o acesso e disseminacdo do conhecimento tacito, criado a partir de
vivéncias dos discentes que participaram do programa CSF;

» Destacar a contribuicdo do idioma, cultura e aproveitamento de estudos na

experiéncia dos discentes da UFES patrticipantes do programa CSF;
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2.REFERENCIAL TEORICO

A referéncia tedrica para este trabalho foi estruturada de forma a englobar
conceitos importantes para o entendimento do contexto onde a pesquisa foi
desenvolvida, como: internacionalizacédo, globalizacdo, rankings, programas de

mobilidade estudantil e aspectos organizacionais da instituicdo estudada.

2.1.Internacionalizacao
2.1.1.Internacionalizac¢ao e termos relacionados

Para entender o processo de internacionalizacéo, € preciso conhecé-lo tanto
no nivel institucional quanto no nivel nacional. De um lado, o nivel nacional tem um
importante papel na definicdo de politicas, financiamento, programas e marcos
regulatorios. De outro, o nivel institucional € onde verdadeiramente o processo de
internacionalizacao acontece (KNIGHT, 2005, p.1).

Diversos autores, em variadas partes do mundo, buscam descrever ou
explicar o processo de internacionalizacdo, como se pode constatar nos textos de:
Chin e Ching (2009) em Taiwan; Tham (2013) na Malasia; Lavankura (2013) na
Tailandia; Daquila (2013) em Singapura; Guo e Chase (2011) no Canada; Luxon e
Peelo (2009) no Reino Unido; Poole (2001) na Australia; Umakoshi (1997) no Japéo;
Frglich (2006) na Noruega; Huang (2006) na China, Japdo e Holanda. Cabe
destacar que um dos trabalhos mais importantes nessa area foi desenvolvido por
Hans de Wit e Jane Knight, em relatério publicado pelo Banco Mundial, intitulado
Higher Education in Latin America: the international dimension, publicado em 2005.

Internacionalizacdo pode ter significados diferentes para pessoas diferentes.
Para alguns, pode significar a¢des internacionais, como a mobilidade académica,
contatos internacionais, parcerias e projetos, além de programas académicos e
iniciativas de pesquisa. Para outros, o fornecimento de servicos de educacao para
outros paises, por meio de novos tipos de arranjos, como uma franquia ou filial de
um campus, além do uso de diversas modalidades presenciais e a distancia. Para
muitos, significa a inclusdo da dimensao internacional nos curriculos e processos de
ensino e aprendizagem. Ja outros enxergam 0s projetos de desenvolvimento
internacional e a énfase nos negdcios de educacdo superior como

internacionalizacdo. Existe uma confusdo no fato de que internacionalizacdo pode
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ser usada para descrever trés diferentes tipos de atividades além das fronteiras
nacionais: parcerias e intercambio internacional; empreendimentos comerciais entre
fronteiras; e projetos de desenvolvimento internacional. Também se discute a
relacdo entre internacionalizacéo e globalizacdo (KNIGHT, 2005, p.2).

Em nome da internacionalizacdo, gestores universitarios tem se destacado
como tomadores de decisdo, formatando conteudos académicos e até mesmo a
forma como as universidades tem sido administradas. Isso se manifesta quando se
busca a contratacdo de professores e pesquisadores de prestigio, de forma a
melhorar a reputacdo das universidades e assim atrair mais estudantes e
financiamento para pesquisas (STROMQUIST, 2007, p.81).

Para se compreender o processo de internacionalizacéo, € preciso considerar
0 nivel institucional, setorial e nacional. O nivel institucional esta mais claro, se
referindo as instituicbes onde o processo ocorre. O nivel nacional pode incluir
diferentes organizacdes governamentais e ONGs que atuam na internacionalizacao
da educacédo superior. Da parte do governo, isso pode incluir departamentos de
educacao, relacdes internacionais, ciéncia e tecnologia, cultura, trabalho, imigracéo
e comércio. O nivel setorial se refere aos esforcos do setor nacional de educacdo
(KNIGHT, 2005, p.4).

Quanto ao termo “cooperacéo internacional”, ele € usado genericamente para
descrever uma variedade de relacionamentos que uma instituicdo ou setor possui
com parceiros em outros paises. Na América Latina, esse termo geralmente esta
associado com cooperacao internacional para desenvolvimento. A cooperacdo do
tipo vertical geralmente descreve um relacionamento de doador-beneficiario, no qual
o desenvolvimento esta orientado como algo assistencialista. A cooperacéo do tipo
horizontal reflete um relacionamento de beneficio mutuo e parceria, uma
colaboragéo entre paises.

A questdo do financiamento e recursos também deve ser considerada no
processo de internacionalizacdo. A demanda crescente por educacdo de nivel
superior tem gerado dificuldades para que 0s governos consigam atender a tal
demanda. Fontes alternativas de recursos tem sido buscadas. Tais fontes incluem
fundacbes sociais, setor corporativo, comercializagcdo de resultados de pesquisas,
além de importacao e exportacdo de programas educacionais.

Ainda com relacdo ao financiamento, Healey (2007, p.333) discute como a

educacgdo superior tem se globalizado, tendo em vista que, para muitos paises, a
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educacdo superior se tornou uma importante atividade de exportagcédo, na qual as
instituicbes atraem estudantes estrangeiros de todas as partes do globo. A
instalacdo de franquias educacionais fora de seus paises de origem, por exemplo,
tem afetado o investimento estrangeiro direto em muitos paises.

Alguns termos merecem especial atencdo. “Educacdo transnacional” é o
termo usado pela UNESCO e Conselho Europeu (2001) para definir todos os tipos
de ensino superior nos quais o aluno esta localizado num pais diferente daguele no
qual a instituicdo fornecedora do servico esta localizada. O termo “educacdo sem
fronteiras” aparece num estudo do Committee of Vice-Chancellors and Principals
(CVCP, 2000) e se refere ao desaparecimento de fronteiras conceituais,
disciplinares e geograficas, proprio da internacionalizacdo. Outra abordagem é
“educacao entre fronteiras”. Enquanto esta reconhece a existéncia de fronteiras, a
anterior enfatiza a inexisténcia de fronteiras a serem transpostas.
“Internacionalizacdo em casa” tenta estabelecer uma ligagdo entre o conceito de
“internacional” e “intercultural’ no ambito da educacéo (KNIGHT, 2005, p.10-11).

Ndo se pode esquecer que uma questdo multifacetada como a
internacionalizagdo deve compreender politicas de outras areas além da educacao,

como imigragéo, comércio, cultura e desenvolvimento econdémico.
2.1.2.Evolugao do conceito de Internacionalizagao

Knight (2005) cita varios tipos de definicdo de internacionalizacdo para

demonstrar como o conceito evoluiu ao longo dos anos.

Quadro 2. Definicdes de internacionalizacao entre 1 992 e 2003.

Ano Autor Definicdo
1992 | Arum e Van | As mudltiplas atividades, programas e servigos que estdo compreendidos nos
de Water estudos internacionais, intercAmbio educacional internacional e cooperagéo
técnica.
1994 | Knight O processo de integrar uma dimens&o internacional e intercultural, as
funcBes de ensino, pesquisa e extensdo da instituicdo.
1997 | Van der Qualquer esforgo sistematico com o objetivo de tornar a educacgéo superior
Wende mais suscetivel as exigéncias e desafios relacionados a globalizagdo de

sociedades, economia e mercados de trabalho.

2002 | Soderqyvist Um processo de mudanca de uma instituicdo nacional de educacao superior
para uma instituicao internacional de educacao superior, levando a inclusédo
de uma dimensao internacional, em todos o0s aspectos de seu gerenciamento
holistico, de maneira a melhorar a qualidade de ensino e aprendizagem, para
atingir as competéncias desejadas.
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Ano Autor Definicdo
2003 | Knight O processo de integrar uma dimenséo global, intercultural ou internacional
para o proposito, funcéo ou fornecimento de educacéo superior.

Fonte: Adaptado de Knight (2005, p.11-12).

Em 2015'3, Hans de Wit (2015) propde a seguinte definicdo de
internacionalizagdo, durante conferéncia da International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE), realizada em Chicago:

O processo intencional de integrar uma dimensao internacional, intercultural
ou global nos propésitos, funcdes e oferta de educacdo pds-secundaria, de
maneira a melhorar a qualidade da educacao e da pesquisa, para todos os
alunos e funcionarios, de modo a realizar uma contribui¢éo significativa para
a sociedade.

2.1.3.Valores e motivacdes relacionados a Internacionalizacao
A importancia de se ter valores e motivacbes articulados para a
internacionalizagdo esta relacionada ao fato de que esses fatores agem como uma
forca motriz para que um pais, um setor ou uma instituicdo invistam em
internacionalizacdo. Além disso, as motivacdes determinam o tipo de beneficio ou
resultados que se espera.
Knight (2005, p.15) descreve assim a importancia de valores e motivagao:

Sem um conjunto nitido de motivagdes, seguido de conjunto de objetivos ou
declaragfes sobre politicas, um plano ou conjunto de estratégias, e um
sistema de monitoramento e avaliacdo, o processo de internacionalizacdo
acontece geralmente de forma de uma resposta ad hoc, reativa e
fragmentada diante do grande numero de oportunidades internacionais
disponiveis.

Tradicionalmente, as motivagbes para a internacionalizagdo estéao
compreendidas dentro de quatro grandes categorias. A motivagédo social e cultural
estd ligada a identidade cultural nacional, entendimento intercultural,
desenvolvimento de cidadania e desenvolvimento social e comunitario. A motivacéo
politica esté ligada as politicas internacionais, a seguran¢a nacional, a assisténcia
técnica, a paz e entendimento mutuo, a identidade nacional e a identidade regional.
A motivacdo econdmica esta ligada ao crescimento econémico e competitividade, ao
mercado de trabalho e as iniciativas financeiras. A motivacao académica esta ligada

a expansao do horizonte académico, ao crescimento da instituicdo, ao perfil e status

13 Depois de 2003, o autor ndo localizou alteragBes significativas nas definicbes de
internacionalizacdo encontradas, seguindo entédo para a definicdo de Hans de Wit em 2015.
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da instituicdo, a melhoria da qualidade, aos padrdoes académicos internacionais e a
dimenséao internacional da pesquisa e ensino (KNIGHT, 2005, p.16).

Motivacbes em nivel nacional para internacionalizacdo incluem:
desenvolvimento de recursos humanos; criacdo de aliancas estratégicas; geracao de
renda e transacbes comerciais; e desenvolvimento nacional e institucional.
Motivacbes em nivel institucional incluem: melhoria do perfil e reputagédo
internacional; melhoria de qualidade; desenvolvimento de recursos humanos;
geracdo de renda; criacdo de aliancas estratégicas; e producdo de pesquisa e

conhecimento.

2.1.4.Abordagens para internacionalizacao
Knight (2005, p.29) aponta que uma abordagem é diferente de uma definicéo.
Apesar de diferentes paises poderem compartilhar uma interpretacdo do que é
internacionalizacdo, a maneira pela qual eles executam a tarefa de
internacionalizacdo pode ser muito diferente, dependendo de suas prioridades,
cultura, historia, politicas e recursos. Uma abordagem para a internacionalizacao vai
refletir os valores, prioridades e acdes que um pais, um setor ou instituicdo vai

demonstrar enquanto estiver trabalhando em favor da internacionalizacao.

Quadro 3. Abordagens institucionais para a internac ionalizacgéo.

Abordagem Descri¢cdo

Atividade Internacionalizacdo descrita em termos de atividades, tais como estudar no
exterior, curriculo e programas académicos, relacdes institucionais e redes,
projetos de desenvolvimento e filiais de campus.
Resultados Internacionalizacéo descrita em termos de resultados almejados, tais como
competéncias, melhoria de perfil, e maior quantidade de acordos, parceiros
e projetos internacionais.
Motivacbes Internacionalizacdo descrita em relacdo as motivagfes principais que a
conduzem. Isso pode incluir padrées académicos, geracdo de renda,
diversidade cultural, e desenvolvimento dos alunos e da equipe
institucional.
Processo Internacionalizacéo é considerada um processo no qual uma dimensao
internacional é integrada as atividades de ensino, aprendizado e extensao
de uma instituicdo por meio de importantes estratégias organizacionais.

Em casa/ no Internacionalizacdo é interpretada como a criagdo de uma cultura ou clima

campus num campus que apoia e promove 0 entendimento internacional e
intercultural e enfatiza as atividades desenvolvidas no campus.

Externa / entre Internacionalizacdo é vista como um fornecimento de educacdo a outros

fronteiras paises por meio de uma variedade de modalidades (presencial, a

distancia) e por meio de diferentes arranjos administrativos (franquias,
filiais, campi externos e assim por diante).
Fonte: Adaptado de Knight (2005, p.30).
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2.2.Globalizacdo e Educacao

Existem muitas visdes sobre a natureza, causas, elementos, consequéncias e
implicacdes futuras da globalizacdo na educacdo. Knight e de Wit (1997, p.6)
definem globalizacdo como “o fluxo de tecnologia, economia, conhecimento,
pessoas, valores, ideias [...] entre fronteiras. A globalizacdo afeta cada pais de uma
maneira, devido a historia individual do pais, tradi¢bes, cultura e prioridades”. A
sociedade do conhecimento, tecnologias de informacdo e comunicacdo, economia
de mercado, liberalismo no comércio e mudancas nas estruturas de governo podem
ser vistos como agentes catalisadores e também consequéncias da globalizacao.
Essas mudancas podem ter consequéncias no processo de internacionalizagao
quando afetam o curriculo, o processo de ensino-aprendizagem, a mobilidade
académica, o fornecimento de servicos de educacédo entre fronteiras, os projetos de
desenvolvimento internacional, o estudo de idiomas estrangeiros, 0 as transacoes
comerciais e 0 desenvolvimento de méo de obra (KNIGHT, 2005, p.6).

Carvalho (2014, p.162) usa o termo “globalismo”, descrevendo a globalizacéo
COmo O processo revolucionario “mais vasto e ambicioso de todos”. Tal processo
engloba uma mudanca radical, ndo apenas nas estruturas de poder, mas também
nas estruturas da sociedade, educacdo, moral e sentimentos humanos. Esse
processo é composto por tantos aspectos e movimentos que sua unidade esta além
da visdo de muitos liberais e conservadores, sendo que muitos deles consideram
uma administracdo mundial como uma “fatalidade historica inevitavel”.

A administracdo publica e sua crescente complexidade, amparada por novas
tecnologias e saberes das ciéncias sociais, faz com que governos desenvolvam
variadas ferramentas para implantar suas vontades, sem que haja um necessario
controle legislativo e debates com a sociedade. Prova disso sdo as decisdes que
mudaram estruturas de poder nas Ultimas décadas, fazendo diminuir as soberanias
nacionais e transferindo a autoridade do Estado para organismos internacionais. A
ONU tem declarado sua proposta de se tornar uma administracdo global, como se
pode constatar no Relatério de Desenvolvimento Humano de 1994 (CARVALHO,
2014, p.165). Nesse ambito, tal organizacdo procura influenciar legislacdes
nacionais em matéria de indastria, comércio, ecologia, saude, educacdo, entre

outros aspectos.
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2.2.1.Educacao Superior na América Latina

A mobilidade de pessoas qualificadas, novos provedores de educacgéo
superior e a participacdo em redes de conhecimento sdo possibilidades para paises
gue desejam acessar o estado da arte em conhecimento, transferéncia de tecnologia
e explorar novas oportunidades de negécios.

Para os paises dessa regidao, o desafio maior parece estar em fornecer
ensino, pesquisa e oportunidades de emprego para individuos qualificados, de forma
a garantir uma reserva de méao de obra adequada para as economias nacionais. As
matriculas na educac¢do superior mais que dobraram nas ultimas décadas e a gestao
universitaria foi descentralizada para melhorar a resposta as demandas de alunos e
do setor produtivo. Entretanto alguns problemas ainda carecem de solu¢do, como a
baixa taxa de conclusdo de estudos, problemas diversos de qualidade,
desigualdades de acesso e um desencontro entre os cursos oferecidos e as
necessidades presentes no mercado de trabalho (HOLM-NIELSEN et al, 2005, p.39-
40).

Entre os paises membros da OCDE, a taxa média de matriculas na educacéao
superior esta por volta de 56% (BANCO MUNDIAL, 2002a, p.90-92). Além disso,
dados mais recentes, disponiveis numa consulta ao Painel de Controle EdStats'* do
Banco Mundial, indicam que as taxas de matricula cresceram na América Latina
entre 2000 e 2012.

Quanto a expansédo da educacao superior, 0s paises da América Latina tem
adotado diferentes posturas. Na Argentina, México Uruguai e Venezuela, as
universidades publicas expandiram e se diversificaram, e novas instituicdes publicas
foram criadas em nivel regional, de forma a atender a demanda. No Brasil, Chile e
Colébmbia, e educacdo publica permaneceu relativamente restrita, sendo que as
instituicbes privadas foram responsaveis pelo aumento de oferta de ensino superior.
Diversos paises promoveram a desregulamentacdo do mercado de educacgdo
superior, promovendo o fim do monopolio do setor publico na area de educacéo
nesse nivel. Também houve um aumento no numero de instituicbes n&o-
universitarias, como escolas técnicas, centros de formagéo docente e instituicbes de
ensino profissionalizante (HOLM-NIELSEN et al, 2005, p.41-42).

14 Disponivel em: <http://datatopics.worldbank.org/Education/wDashboard/tbl_index.aspx>. Acesso
em: 21 de maio 2014.
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Quanto ao financiamento, o Brasil, por exemplo, ainda investe pouco em
ensino superior. Num grupo de 29 paises, o Brasil ocupa a 232 posi¢cao no ranking
de investimento em ensino superior, segundo pesquisa da OCDE divulgada em
2012. Todavia, o Brasil aumentou investimentos totais em educacéo, considerando
gue em 2000, as despesas com ensino representavam 10,5% dos recursos publicos
do pais. Ja em 2009 essas despesas subiram para 16,8% (GIRALDI, 2012). Brasil,
Paraguai e Peru investem aquilo que se espera deles, tendo em vista a renda per
capita. Argentina e México investem menos, enquanto que Coldémbia e Chile
investem mais do que a média. I1sso porque esses dois paises possuem a vantagem
de suplementar os subsidios publicos com contribui¢cdes privadas. Essa contribuicdo
privada tem o potencial de tornar o sistema de educacéo superior menos vulneravel
as flutuacbes na capacidade do setor publico investir em educacdo (HOLM-
NIELSEN et al, 2005, p.43).

Solucionar problemas de baixa eficiéncia interna e diminuir o impacto de
reducdes orcamentarias € um desafio para melhorar a qualidade dos servicos de
educacdo e aumentar sua cobertura de oferta. Ineficiéncias internas incluem
fendbmenos complexos como a questdo da evasdo, apontada por Baggi e Lopes
(2011), que necessitam ser solucionados para melhoria dos servigcos em educagéo.

Questdes como a proporcdo entre alunos e professor também sdo uma fonte
de ineficiéncia em paises latino-americanos. Paises como o México estao abaixo da
meédia estipulada para a OCDE, de cerca de 15 estudantes para cada professor no
ensino superior (OCDE, 2013, p.370). Dados de 2009 da OCDE apontavam que nas
universidades federais brasileiras, havia uma média de apenas 9 estudantes para
cada professor. Gastos com pessoal nas universidades representavam 80% do
orcamento do ensino superior na Argentina e 90% no Brasil, deixando pouco espaco
para gastos com despesas ndo-salariais (MARQUIS, 2003 apud HOLM-NIELSEN et
al, 2005, p.46).

Quanto as abordagens pedagdgicas, a expansdo da educacdo superior
promoveu uma diversificacdo nos interesses, habilidades e aspiragcbes dos
estudantes. Todavia, as universidades ainda ndo conseguiram acomodar essa
diversificacdo por meio de métodos de ensino diferenciados, contetudos e
programas. Reproducéo de contetdo e dependéncia exclusiva no ensino em sala de
aula ainda sdo comuns, num ambiente que deveria valorizar a criatividade, reflexdo

e empreendedorismo. Nesse sentido, a inovagédo no ensino superior também é vista
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como um fenbmeno complexo, mas que poderia auxiliar também na melhoria dos
servicos de educacdo (BORGES e ABRAHAO, 2013).

Outro fator que também prejudica abordagens inovadoras € o fato de que nas
universidades latino-americanas existe uma tendéncia de que o aluno procure
especializar sua educac¢do no inicio de seus estudos de ensino superior. I1Sso gera
rigidez no processo de aprendizado, indo contra as tendéncias internacionais de um
ensino de graduacao mais generalista e baseado em maodulos, com a ocorréncia de
especializacdo de estudos apenas em nivel de pds-graduacao.

Com respeito a problemas de qualidade no ensino superior que necessitam
ser sanados, nota-se instituicbes superlotadas, instalacbes sucateadas, falta de
equipamentos, material de ensino obsoleto e curriculos desatualizados. Além disso,
preocupacdes com desregulamentacdo do ensino superior e crescimento na oferta
privada de cursos fizeram crescer a énfase em padrbes académicos e mecanismos
de controle de qualidade. O Brasil, por exemplo, possui tradicdo em verificacao de
qualidade em seus programas de pos-graduacao, por meio da Capes, incluindo a
questao de indicadores de desempenho e avaliacdo dos alunos que estdo sob essa
coordenagao.

Quanto a relevancia da educacao superior, dados sugerem que os salarios de
graduados estdo em elevacdo na América Latina. Todavia, algumas areas fornecem
maior quantidade de graduados do que a economia pode absorver. A Argentina, por
exemplo, possui mais médicos a cada 1.000 habitantes que os Estados Unidos. Em
contrapartida, areas como as engenharias tem registrado falta de profissionais
(dependendo da época em que os dados sdo coletados). Ajustes nas politicas de
recursos humanos, ajustes curriculares e investimentos na educacdo superior
poderiam auxiliar na superacdo dessas disparidades (HOLM-NIELSEN et al, 2005,
p.51-52).

A questdo da desigualdade de oportunidades também deve ser considerada.
A educacdo superior permanece, de certa forma, elitista, sendo a maioria dos
estudantes provenientes de segmentos mais abastados da sociedade, tal como
aponta estudo sobre acesso ao ensino superior no Brasil (ANDRADE, 2012). No
Brasil, alunos provenientes dos 20% mais ricos da populagéo representam 70% dos
alunos matriculados, enquanto que os 40% mais pobres representam apenas 3% do
corpo de estudantes. Estudantes que tem condi¢cdes de pagar educacao privada de

qualidade nos niveis primario e secundario acabam se tornando mais bem
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preparados para os exames de admissdo em universidades. Os estudantes mal
preparados provenientes de familias de baixa renda tem poucas escolhas,
geralmente optando por instituicdes privadas que ndo possuem boas avaliagdes em
rankings nacionais.

Quanto a mobilidade estudantil, ha desafios a serem superados,
considerando a facilidade (ou dificuldade) com que os estudantes podem se mover
entre diferentes ambientes educacionais. Na maioria dos paises latino-americanos, é
dificil transferir créditos de um programa para outro, muito menos entre instituicdes
ou entre programas de diferentes paises. Ainda ndo se conhece, na regido, a
existéncia de um sistema de transferéncia de créditos académicos entre paises,
semelhante ao Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos (ECTS, em ingIés).

Com relacdo a investimentos no setor de pesquisa e desenvolvimento, na
América Latina grande parte da pesquisa é financiada pelo governo e conduzida em
instituicbes publicas de pesquisa e universidades. No Brasil, a prioridade para
conduzir pesquisas € das universidades federais (BANCO MUNDIAL, 2002b).

A questdo da internacionalizacdo da educacdo na América Latina permite
acesso a novos conhecimentos, possibilita atrair individuos qualificados e aprender
com as boas praticas de ensino superior provenientes do exterior. Por exemplo,
Estados Unidos, Espanha, Itdlia e Franca recebem um numero significativo de
alunos latino-americanos. Enquanto a mobilidade temporaria tem resultados
positivos, a migracdo permanente tem resultados negativos para a regiao,
considerando um indice de 30% de graduados que deixam permanentemente seus
paises de origem depois de completar seus estudos.

Para combater esse fendbmeno, seria necessario promover educacao de
qualidade na regido e criar oportunidades adequadas de emprego para reter
individuos qualificados (HOLM-NIELSEN et al, 2005, p.61-62). Cabe lembrar que o
programa CSF determina que o bolsista volte ao pais de origem, apos o término de
estudos no exterior.

Quanto a mobilidade estudantil, parece haver um desequilibrio entre enviar
alunos latino-americanos ao exterior e receber alunos estrangeiros nas instituicoes
latino-americanas. Devido a esse grande fluxo em direcdo ao exterior, os paises da
regido tem encarado um déficit no fornecimento de servi¢cos de educacao. No Brasil,

estima-se um gasto de 78 milhfes de ddlares com alunos brasileiros enviados ao
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exterior, enquanto que o0 recebimento de alunos estrangeiros gerou apenas 4

milhdes de dblares em receita para o pais (OCDE, 2002).

2.2.2.Educagédo Superior no Brasil

As origens do ensino superior no Brasil remontam ao século XIX, refletindo
um advento tardio desse setor da educacédo (SANTOS e CERQUEIRA, 2009). As
classes dominantes buscavam a educacdo na Europa durante o periodo colonial,
sendo que as primeiras faculdades surgiram no século XIX, seguindo o modelo
napolednico de educacao profissional em Engenharia, Medicina ou Direito. A
primeira universidade a ser fundada no Brasil foi Universidade do Rio de Janeiro, em
1920 (LAUS e MOROSINI, 2005, p.111). Todavia, ha controvérsias a respeito desse
pioneirismo, indicando que a universidade mais antiga seria, na verdade, a
Universidade do Parana®®, em 1912.

O Decreto 19.851, de 11 de abril de 1931, considerado um estatuto para as
universidades brasileiras, enfatizava mais a questao do ensino e menos a pesquisa.
Tal documento refletia um pensamento elitista e manteve uma abordagem
profissional em relagdo aos cursos oferecidos e autonomia das faculdades. Nesse
contexto, houve um aumento no estabelecimento de universidades publicas,
incluindo a Universidade de S&o Paulo (1934), a qual contratou muitos professores e
pesquisadores provenientes da Europa.

Entre 1930 e 1964, 22 universidades federais foram fundadas no Brasil. Em
1968 iniciam-se as reformas universitarias, em busca de eficiéncia administrativa,
estrutura departamental e a triade formada por ensino, pesquisa e extensdo
(SANTOS e CERQUEIRA, 2009, p.9), reformas essas orientadas pela Lei 5.540, de
28 de novembro de 1968. Nesse periodo houve desenvolvimento no setor de pos-
graduacéo, no qual houve uma tendéncia de envio de brasileiros ao exterior para
aperfeicoar seus estudos. Dessa forma, iniciou-se um processo de
internacionalizacado de forma fragmentada, isto €, desenvolvido em nichos isolados
nas universidades, em especial na area de pos-graduacdo (LAUS e MOROSINI,
2005, p.112).

Posteriormente, com a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida

como Lei de Diretrizes e Bases (LDB), a educacdo superior obteve uma

15 Disponivel em: <http://www.ufpr.br/portalufpr/a-mais-antiga-do-brasil/>. Acesso em: 9 de junho de
2014.
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flexibilizacdo em suas politicas. O papel centralizador do governo na educacao foi
ligeiramente reduzido, o sistema de ensino superior foi expandido e os métodos de
avaliacdo do desempenho das universidades foram modificados. A questdo da
internacionalizacdo passou a ser entdo um fator importante na educacao superior no
Brasil.

Para entender melhor a situagdo do Brasil, dados do Censo da Educacgao
Superior 2011 do INEP (2013) indicam a existéncia de 2.365 instituicdes de ensino
superior no pais, sendo 190 universidades, 131 centros universitarios, 2.004
faculdades e 40 Institutos ou Centros Federais de Educagéo. Das instituicbes que
participaram do Censo 2011, 88% sao privadas e 12% publicas. Foram identificados
30.420 cursos de graduacédo, sendo 29.376 (96,6%) na modalidade presencial e
1.044 (3,4%) na modalidade a distancia. As tabelas a seguir auxiliam na

compreensao do panorama da Educacao Superior no Brasil.

Tabela 1. Instituicdes de Ensino Superior Brasileir  as, por tipo de organizacéo académica e
categoria administrativa.

Categoria Total Organizagdo Académica
Administrativa Geral - - - ——
Total Universidades Centros Universitarios Faculdades IFs e Cefets
Total 2.365 190 131 2.004 40
Publica 284 102 7 135 40
Privada 2.081 88 124 1.869

Fonte: Adaptado do Censo da Educacdo Superior 2011, p.32.

O Censo 2011 indica um total de 6.739.689 matriculas de graduacéo,

distribuidas da seguinte forma:

Tabela 2. Matriculas de graduacgéo, por modalidades

de ensino e regifes geograficas.

Modalidades de Ingressos
Ensino e B_egloes Matriculas Total Por processo Outras formas Concluintes
Geogréficas seletivo
Total 6.739.689 2.346.695 2.093.368 253.327 1.016.713
Presencial (%) 85,3 81,6 80,6 90,1 85,1
A Distancia (%) 14,7 18,4 19,4 9,9 14,9
Presencial
Brasil 5.746.762 1.915.098 1.686.854 228.244 865.161
Norte 385.717 121.856 111.013 10.843 54.806
Nordeste 1.138.958 352.691 316.431 36.260 148.141
Sudeste 2.755.635 957.380 847.976 109.404 445.615
Sul 929.446 304.010 252.388 51.622 135.357
Centro-Oeste 537.006 179.161 159.046 20.115 81.242

Fonte: Censo da Educacéo Superior 2011, p.48.
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A educacéo superior é dividida entdo em cursos de graduacao (bacharelados,
licenciaturas e tecnologos) e poés-graduacdo (especializacdes, mestrados e
doutorados). Os programas de pds-graduacao tem estado no centro do processo de
internacionalizacdo, pois a vertente internacional desses programas tem sido uma
das caracteristicas mais apreciadas na avaliacdo desses programas, promovida pela
CAPES e pelo Ministério da Educacao (LAUS e MOROSINI, 2005, p.115-116).

A diversidade do sistema educacional brasileiro fica mais nitida por meio da
relacdo entre ensino e pesquisa. As instituicdes denominadas “universidades” se
diferem das demais, pois nelas é conduzida a pesquisa. O ensino é a caracteristica
mais presente dos cursos de graduacdo, enquanto que nos cursos de pos-
graduacéo o ensino e a pesquisa acontecem de forma simultanea.

Nesse sentido, essas atividades acabam por determinar o grau de
internacionalizacdo de uma instituicdo, tendo em vista que instituicdes engajadas em
pesquisa tendem a desenvolver um maior potencial para a internacionalizacao.
Enquanto a questdo do ensino depende principalmente de decisbes governamentais
e seus parametros de avaliacdo sdo definidos pelo Ministério da Educacdo, a
guestdo da pesquisa € acompanhada mais de perto pela CAPES, a qual estimula
acoes de internacionalizacao.

Para se ter uma ideia da dimensao da pesquisa no Brasil, a Tabela 3 aponta o

namero de autores e sua producéo, segundo grande area, no periodo 2003-2006:

Tabela 3. NiUmero de autores e producao cientificad e pesquisadores doutores, segundo
grande area.

2003-2006
ot | O g cae 2% [ omares | v e capiiosce
Grande area " ) livros publicados
de especializados publicados
autores | Circulacéo Circulagéo em anais Livros Capitulos
Nacional Internacional | de eventos de livros
Ciéncias Agrarias 7.876 50.921 21.257 41.870 2.212 10.448
Ciéncias Biolégicas 9.213 26.625 53.482 19.147 1.487 12.317
Ciéncias da Saude 10.897 57.105 47.640 23.026 2.897 26.425
Ciéncias Exatas e 8.548 16.658 52.153 35.856 1.364 5.766
da Terra
Ciéncias Humanas 10.246 35.837 5.698 47.906 6.308 28.633
Ciéncias Sociais 6.095 23.541 3.565 42.666 3.828 14.227
Aplicadas
Engenharias 9.038 16.748 27.175 111.736 1.562 6.601
Linguistica, Letras e 3.292 11.045 1.472 10.500 2.120 9.105
Artes
Todas as grandes 55.214 196.345 165.056 274.851 18.338 94.017
areas

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do relatério “Estatisticas e indicadores de pesquisa no Brasil”
(CNPq, [2008], p.8).
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O ensino de graduagdo e poés-graduacdo esta sujeito a autorizagao,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento em periodos determinados de
tempo. A classificagcdo dos programas de pos-graduacéo, por exemplo, € exercida
pela Capes. Usando-se critérios de internacionalizacdo, os programas de poés-
graduacdo sdo avaliados quanto a sua producdo cientifica, cultural, artistica ou
tecnoldgica, além de considerar sua competitividade com programas semelhantes
no exterior.

O Ministério da Educacdo € responsavel por fornecer o enquadramento
juridico para reconhecimento de cursos oferecidos por instituicbes estrangeiras e a
validacdo de graus, diplomas e certificados obtidos no exterior. Além disso, o
Conselho Nacional de Educacao possui normas para reconhecer e validar cursos
oferecidos por instituicbes estrangeiras no Brasil, associadas ou ndo associadas a
instituicbes brasileiras. Dessa forma, o Ministério da Educacdo tem poder para
aplicar penalidades a violagdes de conduta, como impedir a matricula de novos

alunos em instituicdes que ndo atendem a legislacao nacional.

2.2.3.Educacéao Superior no Brasil e sua internacionalizacéo

Num sistema educacional regulado e centralizado, o processo de
internacionalizagdo iniciou como uma ac¢do deliberada em reposta as prioridades
governamentais. A internacionalizacdo foi, de inicio, uma tentativa de revolucionar e
fortalecer a educacéo em nivel de pos-graduacdo. Apenas recentemente que esse
processo se tornou uma soma de forgcas para tentar promover um carater
internacional as fun¢des académicas das instituicbes de educacao superior.

No inicio do século XX, as universidades estavam comprometidas com
programas de desenvolvimento internacional que posteriormente se tornaram
projetos de pesquisa conjuntos e esfor¢cos para fortalecer essas instituicoes. Esse
modelo tradicional de cooperacao foi um dos primeiros instrumentos formais de
internacionalizacdo, em especial entre as décadas de 1930 e 1960. A partir de
entdo, o0s especialistas que resultaram desse primeiro processo de
internacionalizacdo passaram a ter um papel fundamental no desenvolvimento
cientifico e académico do Brasil, em especial no campo das ciéncias sociais e
humanas. Depois da Segunda Guerra Mundial, intensificou-se a formalizacdo de
acordos com paises estrangeiros. O processo de internacionalizacdo adquire entéo

maiores proporc¢des na década de 1970, quando agéncias internacionais passam a
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oferecer programas conjuntos (desde bolsas para pds-graduacdo até apoio para
pesquisa conjunta) e programas nacionais séo criados para fortalecer os estudos de
pos-graduacédo e o intercambio de informacdes e especialistas (LAUS e MOROSINI,
2005, p.120).

Com o advento da globalizagdo, o0 mundo académico e suas instituicbes
passaram a tomar medidas rumo a internacionaliza¢do, como a oferta de programas
em lingua estrangeira, pesquisas conjuntas e o amplo uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo para teleconferéncia e educacdo a distancia. As
motivacbes para a internacionalizacdo passam entdo a emergir desde esforgos
governamentais para o desenvolvimento do pais até a busca de prestigio por parte
das instituicbes. Todavia, a ac¢do conjunta com instituicbes internacionais tem
crescido de forma desordenada, com baixos padrdes de qualidade, geralmente
resultantes de tendéncias de mercado, em vez de ocorrer por meio de um
planejamento estratégico institucional deliberado (LAUS e MOROSINI, 2005, p.121).

2.2.4.Agentes de internacionalizagéo na educacao superior no Brasil

Dentre os agentes que participam do processo de internacionalizacdo da
educacgdo no Brasil, destacam-se o Ministério da Educac¢éo, o Ministério da Ciéncia
e Tecnologia e o Ministério das Relagfes Exteriores.

O processo de internacionalizacdo do ensino superior iniciou nas
universidades publicas e institutos de educacdo e pesquisa do Ministério da
Agricultura e no entdo Ministério do Exército, assim como no campo aeroespacial,
de ciéncia e tecnologia (LAUS e MOROSINI, 2005, p.122).

O Ministério da Educacdo (MEC) atua como um dos principais atores do
processo de internacionalizagcdo e como principal agente regulador desse processo,
visto esse Ministério que define as metas da educacdo, os direitos a educacao, o
dever de educar, a organizacdo da educacao, os niveis e modalidades de educacéao,
entre outros aspectos. Orgéos importantes do MEC nesse processo sdo a CAPES, o
INEP e a Secretaria de Educacao Superior.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) é responsavel por
coordenar todo um sistema nacional no campo da ciéncia, tecnologia e inovacao,
tendo o CNPg como sua principal agéncia. Esse ministério atua principalmente em
duas frentes: financiamento para pesquisa e aperfeicoamento de pessoal de nivel

superior. O MCTI desenvolve ainda projetos conjuntos com outros ministérios, como:
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Agricultura e Pecuaria; Saude; Meio Ambiente; Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior.

O Ministério das Relacdes Exteriores (MRE) atua em trés principais areas:
cooperacao técnica recebida; cooperacdo entre paises em desenvolvimento; e
cooperacao técnica e cientifica. Sua Divisdo de Assuntos Educacionais atua em trés
areas de cooperacgdo: cooperacao oferecida a estudantes estrangeiros no Brasil;
cooperacao recebida para educacéao de Brasileiros no exterior; e apoio e discusséo
de assuntos educacionais na agenda internacional.

Existem ainda redes e escritorios de relagdes internacionais distribuidos pelo
pais. Exemplos disso sdo: Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras
(CRUB); Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES); Associacao Brasileira dos Reitores de Universidades Estaduais
e Municipais; Associacdo Brasileira das Universidades Comunitarias; Associacao
Nacional das Universidades Particulares; Conselho Nacional das Instituicdes da
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica (CONIF); entre
outras organizacoes.

A Associagdo das Assessorias de Instituicbes de Ensino Superior Brasileiras
para Assuntos Internacionais (FAUBAI) foi criada em 1988 para promover a
discussdo de assuntos e atividades relacionadas a internacionalizacdo da educacéo
superior. A FAUBAI incentivou a criacdo de escritorios de relagdes internacionais
nas universidades e promoveu o treinamento de profissionais que atuam nessa area,
por meio de seminarios, oficinas e encontros anuais.

Enquanto que o aumento no nimero de assessorias aponta um progresso no
campo de relacdes internacionais, ha poucas evidéncias relacionadas com politicas
institucionais para treinamento de pessoal nessa area. As universidades brasileiras
parecem ndo dar a devida importancia estratégica para a internacionalizacdo. A
gestdo desse processo, na maioria das vezes, esta nas maos de um professor com
bom desempenho académico que possui conhecimento em um ou mais idiomas
estrangeiros, e que possui alguma experiéncia no setor académico internacional,
mas que nao possui treinamento para essa atividade, e tem pouco apoio
administrativo para suas tarefas (LAUS e MOROSINI, 2005, p.126).

Apesar de a internacionalizacdo da educacédo superior ter crescido desde os
anos 90, esse processo ainda esta em desenvolvimento. Na tentativa de aproximar

dos padrdes internacionais a pds-graduacgdo e a pesquisa nacional, houve politicas
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para aumentar a mobilidade de pesquisadores, professores e estudantes. O
incentivo ao aprendizado de linguas estrangeiras também acompanhou esse
processo. Exemplo disso € o programa “Idiomas sem Fronteiras”, do MEC, que
oferta gratuitamente testes de proficiéncia e cursos preparatorios para esses testes.
Todavia, a cultura de internacionalizagéo nas universidades ainda depende do
tipo de instituicdo, das autoridades institucionais e dos departamentos envolvidos.
Assim, a internacionalizacéo existe em diferentes niveis nas instituicbes brasileiras,
isto €, existem instituicdes que tem esse processo desde sua fundacdo, em outras o
processo est4d restrito a determinados departamentos e em outras a
internacionalizacdo é praticamente inexistente. Dessa forma, melhorar o processo
de internacionalizacdo € muito importante para fortalecer a educacdo em seus
diversos niveis. E preciso entdo promover a discuss&o nos circulos académicos e
governamentais sobre os fundamentos tedricos, as motivagées subjacentes e 0s
resultados esperados do processo de internacionalizacdo. Dessa forma haveria
condicbes de a educacdo superior brasileira se preparar para um mercado

internacional altamente competitivo.

2.2.5.Integracédo Regional da Educacéo Superior

A América Latina tem buscado meios de desenvolver uma integragéo regional
entre os paises que compdem a regido. Exemplo disso € o Mercado Comum do Sul
(Mercosul)'®, um amplo projeto de integracdo pactuado entre Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai, viabilizado por meio do Tratado de Assuncdo, em 26 de marcgo
de 1991. Em 2012, a Venezuela passou a fazer parte desse bloco econémico e a
Bolivia iniciou o seu processo de adesao ao bloco em 2013.

Os principais fundamentos do Mercosul sdo as questbes econdmicas,
comerciais, sociais e a cidadania, sendo que existem nele 6rgdos para tratar de
temas diversos como agricultura, direitos humanos, saude, entre outros. Uma
importante divisdo do Mercosul € o Setor Educacional do Mercosul (SEM), um
espaco para coordenacédo de politicas educacionais que reune os paises membros e

associados desse bloco. Por meio da negociagdo de politicas publicas e da

16 Disponivel em: < http://www.mercosul.gov.br/perguntas-mais-frequentes-sobre-integracao-regional-
e-mercosul-1/sobre-integracao-regional-e-mercosul/ >. Acesso em: 31 de maio de 2014.
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formulacdo e implantagcdo de programas e projetos em parceria, 0 SEM fomenta a
integracéo e desenvolvimento da educac¢do no Mercosul.

Outros exemplos de blocos que buscam a integracéo regional séo a Area de
Livre Comércio das Américas (ALCA) e a Area Académica Comum entre a Uni&o
Europeia, América Latina e o Caribe (UEALC). A UEALC desenvolveu o “Projeto
6x4"7, com o objetivo de formular propostas e acdes universitarias para
transformacdo da educacao superior na Ameérica Latina. Os documentos resultantes
desse projeto incluem temas como sistema de créditos académicos, avaliacdo e

acreditacdo, educacgao para pesquisa e inovacao, entre outros.

2.2.6.Internacionalizacéo e linguas adicionais

A globalizacdo com seus efeitos positivos e negativos (BLOMMAERT, 2010;
BOURDIEU e THOMPSON, 1991) tem alterado fronteiras e fluxos informacionais e
migracionais (ORTIZ e FINARDI, no prelo). A internacionalizacado do ensino superior
(SHIN e TEICHLER, 2014) e a alta mobilidade académica com sua diversidade
cultural e linguistica, afetam e sdo afetadas pela globalizacdo. Nesse cenario, 0
multilinguismo e o ensino de linguas adicionais'® (L2) tem um papel importantissimo:
1) na manutencdo da coesdo nacional (FINARDI e CSILLAGH, no prelo); 2) no
acesso a informacédo (FINARDI, PREBIANCA e MOMM, 2013; FINARDI e TYLER,
2015); 3) na inclusédo social dessa diversidade (FINARDI e CSILLAGH, no prelo;
ORTIZ e FINARDI, no prelo; FINARDI e ARCHANJO, no prelo); e 4) no combate a
comodificagdo da educagdo (PORCINO e FINARDI, 2014), com consequente
promocao da paz internacional.

A formagéo de professores de linguas adicionais no Brasil enfrenta varios
desafios dentre os quais destacam-se: 1) o papel das L2s nas politicas linguisticas
(FINARDI e PREBIANCA, 2014; FINARDI e PREBIANCA, no prelo; PINHEIRO e
FINARDI, 2014; PORCINO e FINARDI, 2014); e 2) o investimento na educacgao
inicial e continuada de professores de linguas adicionais (TILIO, 2014).

Tendo em vista esses desafios, por um lado, e a necessidade de contorna-

los, por outro, entende-se que abordagens de ensino ditas inclusivas sdo uma

17 Disponivel em: <http://www.6x4uealc.org/site2008/indice.htm>. Acesso em: 4 de junho de 2014.

18 Usa-se o termo lingua adicional para se referir a qualquer lingua que ndo seja a materna e a fim de
evitar termos como "segunda lingua" ou "lingua estrangeira” que sdo propostos em relacdo ao
contexto do ensino ou da aquisicdo da lingua e que denotam um distanciamento e estranhamento (no
caso de lingua estrangeira), que podem ser falsos e pejorativos.
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possivel solugcdo para esses problemas. Nesse sentido, estudos sdo citados sobre
duas abordagens de ensino de linguas adicionais que podem cumprir esse objetivo,
quais sejam: a abordagem de ensino de conteudos diversos por meio da lingua
(Content and Language Integrated Learning — CLIL, na abreviacdo em inglés)
(FINARDI; SILVEIRA e ALENCAR, no prelo; ORTIZ e FINARDI, no prelo) e a
abordagem hibrida (Blended Learning em inglés, por exemplo GRAHAM, 2006;
FADINI e FINARDI, 2015; FINARDI, PREBIANCA, SCHMITT, no prelo; FINARDI,
2012; PREBIANCA, CARDOSO e FINARDI, 2014; PREBIANCA, VIEIRA e FINARDI,
2014; PREBIANCA, FINARDI e CARDOSO, 2015; SILVEIRA e FINARDI, 2015) que
segundo Sharma e Barret (2007 apud SOARES, 2012) combina o ensino tradicional
(face-a-face) com a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem (sincronos ou
assincronos). Essas duas abordagens tem sido usadas como ferramentas de acesso
a informacgdo e educacéo, tanto de conteudos quanto de L2s, e tem aumentado
consideravelmente a internacionalizagéo de IES.

Outro exemplo da importancia das L2 para a internacionalizacdo e para o
acesso a informacéo e educacao pode ser visto em FINARDI e TYLER (2015) que
analisaram o papel do inglés nos Massive Online Open Courses (MOOCSs)
oferecidos com o objetivo de socializar a educagédo. A analise do estudo mostrou
mais de 2.800 MOOCs sendo que 2.326 deles (83%) estavam em inglés. A lideranca
das universidades que oferecem MOOCs em inglés, também pode ser encontrada
no ranking das 20 melhores universidades do mundo fornecido anualmente pelo
Instituto Universitario Jiao Tong de Xangai e relatados em Graddol (2006). Este
ranking mostra que cerca de dois tercos das 100 melhores universidades do mundo
estédo localizados em paises anglofalantes, enquanto o restante esta localizado em
universidades ndo anglofalantes, mas que adotaram o inglés como lingua de
instrucéo (por exemplo no CLIL ou em outras formas denominadas English Medium
Instruction (EMI). Finardi e Tyler (2015), seguindo Finardi, Prebianca e Momm
(2013), sugerem que algum conhecimento de inglés e algum letramento digital sdo
necessarios para participar ativamente no cenario mundial globalizado. Prova disso
é a oferta de MOOCs em inglés é muito maior do que em outras linguas.

Independentemente da posi¢do das linguas adicionais no cenario mundial, é
evidente que embora o papel das linguas esteja comecando a se expandir na
producdo de conteudos online, o inglés ainda é responsavel pela maior parte, ainda

gue ndo devesse ser responsavel pela maioria da oferta de MOOC:s.
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No entanto, este € o cenario encontrado quando se olha para a quantidade de
informacéo disponivel online em MOOCs, em compara¢do com outras linguas. Se a
oferta de MOOCs em Espanhol e Portugués for observada, vé-se que, apesar de
algumas excec¢des, como o portal brasileiro Veduca (http://www.veduca.com.br) e o
Miriade Ibero-americana (https://www.miriadax.net), e dos MOOCs oferecidos pelo
Coursera com legendas em espanhol e portugués, a maior parte dos MOOCs ainda
€ oferecida em inglés.

Outro estudo que demonstra a importancia do inglés para a internacionalizacéo &
o de Finardi e Frangca (no prelo) que analisaram a producdo e a circulacdo da
producdo nacional da area de Letras em inglés e em portugués. Apesar de o Brasil
ser 0 pais com a 132 maior producdo académica no mundo, essa producéo
raramente tem impacto internacional ja que é produzida em portugués e é circulada
internamente principalmente em razao disso.

Pode-se citar ainda o estudo de Finardi e Ortiz (2015) e Amorim e Finardi (no
prelo), cujos dados foram coletados na UFES e que concluiram que o maior
obstaculo a internacionalizacdo na instituicdo pesquisada € a falta de proficiéncia em

L2s, mais especificamente, em inglés.

2.3.Gestéo do Conhecimento

No mundo contemporaneo, observa-se um ambiente de rapidas mudancas,
tanto no ambiente externo quanto no interior das organizacfes. Alias, as
organizagcdes que tem sobrevivido sdo aquelas que, aparentemente, conseguem
responder as mudancgas as quais sao submetidas.

Nesse contexto, o conhecimento se torna uma ferramenta importante para
gue os gestores saibam o que fazer, para poder lidar com as mudancas. Entretanto,
0 conhecimento tem um “ciclo de vida” rapido, isto é, ele se torna defasado logo
apos ser criado, gerando a necessidade de se criar novos conhecimentos para que a
organizacao se sustente ao longo do tempo.

A contextualizacdo de informacdes, por exemplo, tem evoluido juntamente
com as rapidas mudancas na sociedade. Tecnologias de informagédo e comunicacéo
fornecem uma ampla gama de informag6es para um numero crescente de individuos
nas organizacdes, fazendo com que o controle exclusivo de informacbes pelos
gestores esteja em declinio. As redes de comunicacéo informais sdo cada vez mais

importantes para que se possa entender as organizagcdes em sua totalidade, tendo
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em vista que o conhecimento é algo fundamentalmente social, fazendo com que as
redes de conhecimento estejam ligadas a inovacao, aprendizado e desempenho dos
sujeitos nas organiza¢cdes (JOHNSON, 2011, p.17-18).

A gestdo do conhecimento, ferramenta importante para as organizacoes,
pode entdo ser entendida como “o processo de criar continuamente novos
conhecimentos, disseminando-os amplamente através da organizacdo e
incorporando-os velozmente em produtos/servicos, tecnologias e sistemas”
(TAKEUCHI e NONAKA, 2008).

Gradativamente, a criagao e manipulagédo do conhecimento sdo enxergadas
como a principal atividade das sociedades contemporaneas. Gestores que tem
capacidade de agir com rapidez para solucionar problemas ligados a redes de
conhecimento e criar propostas para produzir e transmitir conhecimento de forma
mais acessivel (gerando inovacao constante) terdo vantagens competitivas sobre 0s
demais (JOHNSON, 2011, p.21-22).

Nesse contexto turbulento, um mundo complexo apresenta seus muitos
paradoxos, fazendo com que as organizacdes adotem posturas diferentes diante
dessas contradicdes: algumas enfrentam os paradoxos, enquanto outras tiram
vantagem dele. A questdo do conhecimento também é afetada por esses paradoxos
e contradi¢cdes, pois 0 conhecimento esta dividido em explicito e tacito.

Segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p.19) o conhecimento explicito pode ser
expresso em textos, imagens, dados, formulas, manuais, etc. e pode ser transmitido
de maneira formal e sistematica. O conhecimento tacito esta ligado as atividades e
experiéncia corporal das pessoas, seus ideais e valores, ndo sendo facil de ver ou
explicar — esta tdo inserido no individuo que ele passa a considera-lo como natural.

Cabe destacar que o conhecimento também é criado de forma dinamica, de
maneira a sintetizar opostos e contradi¢des. Conhecimentos tacitos e explicitos sdo
complementares um ao outro e interpenetrantes (TAKEUCHI e NONAKA, 2008,
p.22), sendo submetidos a processos denominados: socializacdo, externalizacao,
combinacdo e internalizacdo. Analogias e metaforas sdo exemplos de
procedimentos usados na transformacéo de conhecimento.

Esses processos sao definidos por esses autores da seguinte forma:

* Socializacdo (tacito para tacito) — compartilhar e criar conhecimento tacito

através de experiéncia direta;
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» Externalizacdo (tacito para explicito) — articular conhecimento tacito através
do dialogo e da reflexao;
» Combinacéo (explicito para explicito) — sistematizar aplicar o conhecimento
explicito e a informacao;
* Internalizacdo (explicito para técito) — aprender e adquirir novo

conhecimento tacito na pratica.

A seguir, a Figura 1 apresenta como 0 processo de criacdo do conhecimento

funciona, a partir de modelo apresentado por Takeuchi e Nonaka (2008):

Figura 1. Proce sso de criagdo do conhecimento, modelo SECI (social  izacéo, externalizacéo,
combinagéo e internalizag&o).

Tacito

Comepartilhar e criar
conhecimento tacito
através de
experiéncia direta

Articular
conhecimento tacito
através do didlogo e
reflexao

Socializacao Externalizacao

Tacito

Explicito

Internalizacao Combinacao
Sistematizar e
Aprender e adquirir aplicar o
conhecimento tacito conhecimento
novo na pratica explicito e a
informacéo

Explicito

Fonte: Adaptado de Takeuchi e Nonaka (2008, p.24).

Todavia, a organizac¢do nao cria conhecimento por si prépria, ela depende dos
individuos que dela fazem parte. Por isso € importante que ela estimule a criacdo de
conhecimento em seus individuos, de forma a ampliar o conhecimento criado por
eles e cristalizar esse conhecimento por meio de didlogos e compartilhamento de

experiéncias, tal como se pretende fazer na presente pesquisa.
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Como os conhecimentos tacito e explicito ndo sao totalmente separados, o
conhecimento humano é gerado e ampliado por meio de interacdo social, pois
individuos dificilmente estdo isolados dessa interacdo social. Sendo assim,
conhecimentos tacito e explicito sdo expandidos em termos de qualidade quantidade
(TAKEUCHI e NONAKA, 2008, p.59).

2.3.1.Gestéo do Conhecimento e Educagéo Superior

Diversos estudos tem sido conduzidos para relacionar a questdo da Gestao
do Conhecimento (GC) com o ambito da Educacéo Superior.

Rowley (2000) gquestiona se a educacdo superior esta preparada para a
gestdo do conhecimento. Ela descreve e discute os principios norteadores para a
GC, a definicho do que seja GC, e a GC para organizacbes baseadas em
conhecimento. Quando descreve a GC na educagao superior, a autora aponta para
0s repositorios de conhecimento, 0 acesso ao conhecimento, o ambiente de
conhecimento e a valorizacdo desse conhecimento. Dessa forma, ela examina a
aplicabilidade dos conceitos de gestdo do conhecimento as instituicbes de ensino
superior no Reino Unido.

Kidwell, Vander Linde e Johnson (2000) discutem a aplicacdo de praticas
corporativas de GC na educacgdo superior, apontando as novas tendéncias em
gestdo do conhecimento, as solucdes tecnolégicas emergentes, e a convergéncia
com servi¢os online. Também tratam do processo de converter melhores praticas em
acOes de inovacéo, incluindo os avan¢os no uso de conhecimento tacito. Ao final,
propdem tabelas que indicam a aplicacdo e beneficios da GC nas seguintes areas:
pesquisa, desenvolvimento de curriculo, servicos para alunos, processos

administrativos e planejamento estratégico.



Quadro 4. Beneficios da Gestdo do Conhecimento para
educacéo superior.
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processos administrativos na

Aplicacdo da Gestdo do Conhecimento

Beneficios

«Portal para atividades financeiras (orcamento e contabilidade)
que inclui  perguntas frequentes, melhores praticas,
procedimentos, modelos e comunidades de interesse comum
para compartilhar informacéo.

«Portal para aquisicbes (compras, contas a pagar e a receber,
estoque) que inclui perguntas frequentes, melhores praticas,
procedimentos, modelos e comunidades de interesse (compras
de veiculos, fornecedores, etc.) para compartilhar informacéao
(licbes aprendidas na instituicdo, websites de vendas).

«Portal de recursos humanos (vagas, folha de pagamento, etc.)
que inclui  perguntas frequentes, melhores praticas,
procedimentos, modelos e comunidades de interesse comum
para compartilhar informacgé&o

*Melhoria da eficiéncia e eficacia
de processos administrativos.
eCapacidade de identificar os
esforgos para melhorias.
«Capacidade de apoiar uma
tendéncia de descentralizacao,
ao fornecer diretrizes para
coesdao dos servicos.
«Conformidade com as politicas
administrativas de  compras,
or¢camento e recursos humanos.
*Melhoria da capacidade de
comunicacdo e resposta as
demandas.

Fonte: Adaptado pelo autor, de Kidwell, Vander Linde e Johnson (2000, p.32).

Cranfield e Taylor (2008) conduziram um estudo de caso em sete instituicbes

de ensino superior no Reino Unido, analisando fatores como lideranga, organizacao,

tecnologia e aprendizado, como forma de investigar as praticas de gestdo do

conhecimento nessas instituicoes. Nesse estudo 0s autores se concentraram nas

caracteristicas de universidades (e seus académicos) que dificultam ou facilitam a

aplicacao da gestao do conhecimento.

Quadro 5. Fatores que facilitam ou dificultam a apl
ensino superior.

icacdo da gestdo do conhecimento no

Facilitam

Dificultam

*Ambiente dindmico;

«Exceléncia como misséo da organizacao;
Estrutura descentralizada;

eAcumulacdo de informagdo — promove
mudancas corporativas, tecnolégicas e de
processos;

*Cultura criativa;

«Estilo de gestdo — mescla o tradicional e
colegiado, com objetivos multiplos;

nacional,

*Mudancas

ofertados;

Sistemas fragmentados — causam retrabalho,
interfaces diferentes, disputas de poder;
*Pressbes externas -—
ensino com objetivo apenas de
formacao de profissionais;
académicas -
reestruturagao curricular;

eTradicdo de pouco investimento nos servicos

incluem a politica

geram

Fonte: Adaptado de Cranfield e Taylor (2008, p.95-97).

Sedziuviene e Vveinhardt (2009) discutem o paradigma da gestdo do

conhecimento em instituicdes de educacdo superior. Elas descrevem como essas

instituicbes atuavam como centros de preparacdo de especialistas na época da

sociedade industrial. J& na sociedade do conhecimento, novas instituicdes surgiram
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— as instituicdes de inovagédo — as quais se tornaram centros de ciéncia e inovagao,
onde se desenvolve um sistema de aprendizado continuo (aprendizado por toda a
vida) e a busca de solucbes para problemas regionais e nacionais. As autoras
discutem entdo o novo papel das IES, que envolve uma nova atitude em direcdo a
gestdo do conhecimento e sistemas de gerenciamento desse conhecimento, de
forma que a GC se torne parte da filosofia da educacgéo superior. Isso porque a GC
tem sido uma tendéncia promissora para as IES, porque promove vantagens
competitivas no setor de educacao.

Segundo essas autoras, 0 conhecimento se torna a base sobre a qual uma
organizacdo se estrutura. Esse conhecimento se torna valioso ndo pela informacéo
que ele carrega, mas porque ele permite aperfeicoar a capacidade de tomar
decisbes. Decisbes em ambientes ndo convencionais exigem compreender as
relacbes que ocorrem nesses ambientes. E por isso que a fungéo principal da gest&o
do conhecimento seria o controle do conhecimento — definicho de processos e
tecnologias com o objetivo de descobrir, criar, divulgar e conservar o conhecimento
dentro de uma organizagao (SEDZIUVIENE e VVEINHARDT, 2009, p.86).

Bhusry, Ranjan e Nagar (2012) descrevem a implementacdo da gestdo do
conhecimento em instituicdes de ensino superior na India e propdem um quadro
conceitual do impacto da GC nas seguintes areas: planejamento e desenvolvimento
institucional; pesquisa institucional; projetos industriais e consultoria; servicos de
desenvolvimento profissional; processo de ensino e aprendizado; processos
seletivos; avaliacdo de desempenho dos departamentos; servicos administrativos
institucionais; e relacionamento com os alunos.

Segundo esses autores, no caso de atividades administrativas, a GC pode
promover: eficiéncia e eficacia dos servicos administrativos; melhorar a
conformidade com as politicas e objetivos da organizacdo; melhorar a capacidade
de resposta e prestacéo de contas; reduzir os tempos de execucéo dos processos; e

tornar eficiente o processo de tomada de deciséo.

2.3.2. Gestao do Conhecimento e internacionalizacéo
Atualmente, as fronteiras nacionais, antes tradicionais limites entre as
organizacdes, tem seu significado diminuido quando aspectos como a vantagem
competitiva e a concorréncia sdo considerados. Isso porque as pessoas podem

acessar informacgdes de diversas partes do globo. No mundo globalizado, aliancas
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estratégicas transnacionais sao estabelecidas. A questdo é como promover a gestao
do conhecimento em escala global e como aplicar o aprendizado global como
vantagem competitiva. Considerando os avanc¢os na tecnologia de informacao e nos
transportes, é possivel acumular, compactar e analisar uma grande quantidade de
informagdOes e transmiti-las para diversas partes do globo. Assim, as melhores
praticas das organizacdes podem ser compartilhadas (TAKEUCHI e NONAKA, 2008,
p.165-171).

Karlsen et al (2003) afirmam que, apesar de atividades como exportacoes e
investimentos estrangeiros estarem no foco quando o assunto € internacionalizacao,
as atividades internas de uma organizacao também s&o importantes nesse processo
de internacionalizacdo. A compra de equipamentos e matérias-primas tambéem
permite construir relacbes com parceiros estrangeiros. Isso também cria
oportunidades para obter conhecimento, de forma a alcan¢ar uma melhor posi¢cédo no
cenario global ou expandir as operacdes internacionais de uma organizacdo. O
estudo mostra que a criagcdo e 0 uso do conhecimento em operacdes internas e
externas de uma organizacdo podem enfrentar obstaculos. Todavia, existe um
potencial para uso desse conhecimento tanto nas relagbes locais quanto nas
relacdes internacionais das organizacoes.

Saarenketo et al (2003) estudam a internacionalizacéo de pequenas e médias
organizacdes. As teorias tradicionais sobre internacionalizacdo sugerem que o
escopo internacional de uma organizacao se amplia em estagios, como resultado de
um aprendizado incremental. Todavia, as empresas desse porte apresentaram um
rapido crescimento quando recursos externos séo utilizados, como parcerias e redes
de trabalho. Adotar uma visdo baseada em conhecimento foi uma ferramenta Uutil
para explicar o processo de internacionalizacdo no tipo de empresas estudado por
esses autores. Eles propdem um modelo evolutivo de gestdo do conhecimento e
demonstram que fatores relacionados ao conhecimento tem efeitos significativos na
dindmica da internacionalizacdo das organizacoes.

Yeniyurt, Cavusgil e Hult (2005) afirmam que a globalizacdo pressiona as
organizacdes para desenvolver um novo conjunto de competéncias, de forma a
sobreviver no mercado global. Eles indicam a importancia das competéncias em
gestdo do conhecimento para criagdo de vantagem competitiva nesse mercado

global.
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Saee e Benli (2007) exploram como organizacdes australianas gerenciam
suas atividades, incluindo as estratégias de internacionaliza¢éo. Eles estudam como
essas organizacdes buscam ideias inovadoras e como gerenciam suas interfaces
dentro de um ambiente global e dindmico. Evidéncias sugerem que a maioria das
organizagbes se desenvolvem num mercado local antes de entrar no mercado
global. A pesquisa aponta que a Internet permite as pequenas organizacdes superar
barreiras geogréficas, pois a rede permite obter informacdes e conhecimento sobre
o0s clientes, em pouco tempo e com poucos gastos.

Yu e Yuan (2008) delimitam como o aprendizado e o conhecimento podem ter
grande influéncia nos padrées de internacionalizagdo e no posicionamento
competitivo de uma organizacdo chinesa. Eles apontam que essa organizacao, que
nao possui grande projecdo global, pode obter melhores resultados se souber
aproveitar os beneficios do aprendizado e do conhecimento.

Gomezelj Omerzel, Biloslavo e Trnavcevic (2011) estudam o setor de
educacdo superior num pequeno pais da Europa Central. O objetivo € explorar o
conceito de cultura e de gestdo do conhecimento, e as conexdes entre esses
conceitos no ambito universitario. A pesquisa foi entdo desenvolvida para analisar e
explicar a relacdo entre cultura organizacional e gestdo do conhecimento. Os
resultados apontam para o desenvolvimento da educacdo superior em nivel
internacional.

Pawlowski e Pirkkalainen (2012) indicam que as midias sociais
revolucionaram a troca de conhecimento dentro e fora das organizagdes. Os autores
propdem o estudo da Gestdo do Conhecimento Social Global, como o futuro das
pesquisas em gestdo do conhecimento que consideram as mudancas nas praticas
das organizacbes. Em seu estudo, os autores enfatizam a necessidade de se
analisar as implicagcbes das influéncias globais nos softwares sociais que déao
suporte aos processos e atividades de gestdo do conhecimento nas organizagdes. A
pesquisa aponta para um campo de pesquisa promissor, no qual a gestdo do
conhecimento, distribuida globalmente, passa a ser apoiada por midias sociais.

Soberg (2012) investiga as diferencas nas caracteristicas do conhecimento,
fator importante para a internacionalizacdo de diferentes organizagdes, com foco em
organizacbes da China e india. Ele aponta que a dimensdo cognitiva do
conhecimento tacito local de uma organizacdo é crucial para a internacionalizacéo

das atividades de marketing, por exemplo. J& a dimensao técnica do conhecimento
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tacito sobre pesquisa e desenvolvimento (P&D) é crucial para a internacionalizagdo
das atividades de P&D.

Cunha e Campos (2012) exploram o processo de internacionalizacdo de
organizacdes sob a perspectiva do conhecimento. Os autores tratam das
contribuicbes de uma abordagem baseada em conhecimento para a
internacionalizacdo e como esse conhecimento se manifesta na vida diaria das
organizacdes. O conhecimento € considerado entdo um fator estratégico porque ele
permite a insercdo e permanéncia das organizacdes no cenario internacional. Além
disso, o conhecimento leva em conta o fator geogréfico, aspectos culturais, custos
operacionais e 0s riscos envolvidos na tomada de decisdes. Esses autores apontam
que diferentes fatores relacionados ao conhecimento ajudam a promover a insercao

e a permanéncia de organizac¢des brasileiras no mercado.

2.3.3. Gestéo do Conhecimento e Midias Sociais

Ao tratar da experiéncia relacionada a uma marca, poderoso instrumento de
persuaséao, Aaker (apud TAKEUCHI e NONAKA, 2008, p.257) propde que as marcas
podem ser promovidas por meio de “patrocinio na Web”. Nesse sentido, as novas
midias podem ajudar na promog¢é&o do conhecimento.

Uma péagina pessoal, por exemplo, pode descrever experiéncias associadas a
uma determinada marca, visto que 0 patrocinio aumenta a conscientizacdo a
respeito da marca, favorece associagcdes com eventos agradaveis e partilha o
conhecimento da marca. Sendo assim, 0s usuarios dessas novas midias podem
compartilhar o conhecimento tacito por meio de interagdo, num contexto dinamico e
participativo.

Nesse contexto, Razmerita, Kirchner e Nabeth (2014) afirmam que, ao usar
midias sociais, muitas organiza¢des tentam explorar novas formas de interacao,
colaboracédo e compartilhamento do conhecimento, por meio da dimenséo social e
colaborativa do software social. A pesquisa deles discute: como as midias sociais
apoiam a gestdo do conhecimento pessoal e coletivo, ao usar uma abordagem
sinérgica; se a dimensdo pessoal e coletiva competem entre si, ou se reforcam de
maneira mais eficaz, quando midias sociais sao usadas. Eles descobrem que, em
certos contextos, a dimensdo coletiva controla mais a gestdo do conhecimento,

enguanto que em outros, a dimensao pessoal prevalece.
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Chua e Banerjee (2013) analisam o impacto que as midias sociais podem ter
no apoio a gestdo do conhecimento sobre o consumidor, em organizacdes baseadas
em modelos tradicionais de negdcios. Ao estudar uma rede de cafeterias, observou-
se que tal rede utiliza uma ampla gama de ferramentas em midias sociais como
instrumento de promocédo do conhecimento sobre a marca. Essa organizagao
redefine o papel de seus consumidores por meio das midias sociais, ao transformar
consumidores passivos em colaboradores de inovagdo ativos. Com essas
tecnologias, a empresa vence a relutancia dos clientes em compartilhar,
voluntariamente, seu conhecimento com a organizagéo, ao promover a participacao
deles em midias sociais.

Hemsley e Mason (2013) indicam que as midias sociais englobam
ferramentas como blogs, wikis e outras ferramentas de trabalho em rede que
permitem as pessoas se conectar, comunicar e colaborar. Essas ferramentas criam
uma estrutura complexa e dinamica de informagcdo que permite um
compartilhamento de informac6es mais rapido, facil e de longo alcance. Em seus
escritos, eles estudam o impacto desse emergente ecossistema de conhecimento
nos modelos de gestdo do conhecimento. Eles apontam que esse ecossistema exige
uma nova andlise dos aspectos sociais da criagdo do conhecimento.

Ketonen-Oksi (2013) investiga como as midias sociais estdo desafiando
nossas percepcoes sobre os ecossistemas de conhecimento atuais e qual sera o
impacto das midias sociais nas praticas de planejamento estratégico. O autor ainda
questiona se as midias sociais serdo poderosas o bastante para trazer mudancas
permanentes ao modo como as organizacdes se desenvolvem ao longo do tempo.
Com foco nas organizacbes que tem interesse em aprendizado continuo e
renovacao de suas atividades, o0 objetivo da pesquisa de Ketonen-Oksi foi descobrir
0 potencial das midias sociais na reformulacdo da estratégia. O estudo buscou
identificar como o uso eficiente das midias sociais pode afetar o comportamento
estratégico e a gestdo do conhecimento nas organizacdes. Nota-se que as midias
sociais conduzem a uma sociedade dinamica, na qual o entendimento da relacéo
entre midias sociais e capacidade de inovagdo sao indispensaveis para as
organizagoes.

Sranamkam (2012) propde um modelo de ensino baseado na web, usando
aplicacoes de midias sociais para aperfeicoar a gestdo do conhecimento, no uso de

tablets por professores na Tailandia. Usando servicos como Google, Facebook e
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Youtube, o autor identificou que esses servigos auxiliam na criagdo, avaliagcao e
compartilhamento do conhecimento.

Santti (2011) considera relevante um novo modo de pensar, que emerge do
amplo uso das midias sociais, de experiéncias surgidas a partir de seu uso e de
novos comportamentos dos usuarios dessas midias. O autor considera que as
midias sécias terdo grande impacto no comportamento organizacional e na gestao
do conhecimento no interior das organizacfes. Ele aponta que as midias sociais
podem ser consideradas uma das mudancas mais influentes na maneira como se
entende as relagcbes humanas e a criagdo, alocagdo, compartilhamento, controle e
propriedade do conhecimento. O modo de pensar baseado em midias sociais esta
relacionado entdo com a disponibilidade, acesso, localizagéo, limites, identidade e
grupos sociais formados a partir das interacdes propiciadas pela informacéo e pelo
conhecimento.

Staub, Christ e Tschannen (2011) estudam os usuarios de internet que se
unem a comunidades virtuais que se formam em torno de determinados websites.
Tais comunidades tornam-se uma fonte formidavel para gestdo do conhecimento
formal e explicito, tais como o da terminologia linguistica. O estudo deles focaliza em
dois topicos: uma ferramenta colaborativa de edicdo, como os wikis, sendo a mais
conhecida delas a Wikipedia; painéis de discussao focados em determinado assunto
ou do tipo Q&A (Questions and Answers — perguntas e respostas). Esses autores
concluem que ideias e conceitos das comunidades na internet podem ser usados no
aprendizado e gestdo do conhecimento, tanto no mundo corporativo quanto no
ambito governamental.

Yates e Paquette (2011) apontam como foram conduzidas acdes de reposta
ao terremoto ocorrido no Haiti em 2010, por meio de sistemas de gestdo do
conhecimento (KMS). Pela primeira vez, as agéncias governamentais americanas
usaram tecnologias de midias sociais, como wikis e espacos de trabalho
colaborativos, como principais mecanismos de compartilhamento de conhecimento.
Os autores realizaram um estudo de caso, desenvolvendo uma pesquisa-a¢cao sobre
como essas tecnologias de midias sociais foram usadas e 0s impactos que elas
tiveram no compartiihamento de conhecimento, tomadas de deciséo e como 0
conhecimento foi mantido nesses sistemas.

Dannemann (2011) afirma que o objetivo da gestdo do conhecimento é

facilitar a troca de experiéncias que envolvem pessoas, processos e tecnologias.
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Essa autora questiona 0 que aconteceria se essa troca fosse limitada apenas a
pessoas e processos, sem 0 uso da tecnologia para facilitar o compartilhamento de
conhecimento. Ela aponta que, recentemente, tem ocorrido uma tendéncia de se
usar midias socias e novas tecnologias para a troca de conhecimento, indicando que
o fator mais eficaz para promover a troca de conhecimento € fazer com que as
pessoas se sintam mais a vontade para compartilhar seu conhecimento com outras.

Ja Sagsan e Kirkbesoglu (2010) discutem o futuro da gestdo do
conhecimento, justamente usando tecnologias sociais, como féruns e grupos de
discusséo, para colher a percepgbes de como a gestdo do conhecimento pode
caminhar, auxiliada pela tecnologia.

Wright, Watson e Castrataro (2010) sugerem que a penetracdo e a ampliacao
demografica do uso de midias sociais continua a crescer rapidamente na vida
cotidiana, ndo apenas no nivel pessoal, mas também nos locais de trabalho. Seu
estudo se concentra no uso de midias sociais para promover a gestdo do
conhecimento nas organizacdes. Os resultados apontam para as principais
aplicacoes das midias sociais, onde sdo usadas, as atitudes de seus usuarios e sua

influéncia na tomada de decisfes.

2.3.4. Gestéao do Conhecimento e Tecnologia da Informacao

Atualmente observa-se que a Tecnologia da Informacéao (TI) tem um papel
importante no mundo das organizacdes pois a expansado da Internet permitiu que
muitas pessoas tivessem acesso as informac¢des em diversas partes do globo. Ao
passo que reduziu o tempo necessario para acessar informacoes, a Internet também
diminuiu os custos das transagcfes e 0s custos na manipulacdo de dados digitais
(TAKEUCHI e NONAKA, 2008, p.271).

Sendo assim, as organiza¢des devem estar atentas a importancia estratégica
da TI, de forma a considera-la um meio de diferenciagédo. Isso porque a Tl pode
conter a informacéo digital a um custo menor e propiciar novas oportunidades de
interacOes entre as organizacoes.

Davenport, De Long e Beers (1998), ao estudar projetos de gestdo do
conhecimento que obtiveram éxito, apontam que tais projetos usam uma ampla
infraestrutura de tecnologia nas areas de computacéo e comunicacgoes.

Os recentes desenvolvimentos na Tl motivaram organizacdes a buscar novas

maneiras para seus membros compartilharem seus conhecimentos. Em lugar de
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arquivar documentos em arquivos pessoais e compartilhar opinides pessoais com
um pequeno circulo de colegas, as pessoas podem armazenar seus documentos
numa base comum de informacfes e usar redes eletrdnicas para compartilhar
opinibes com a comunidade local ou com outros membros da organizacéo
espalhados pelo mundo (McDERMOTT, 1999).

Alavi e Leidner (2001) discutem o conhecimento como recurso organizacional
significativo. Com o crescimento do interesse na gestdo desse conhecimento, houve,
paralelamente, o desenvolvimento de sistemas de informacdo para gestdo do
conhecimento, de forma a dar suporte a criagdo, transferéncia e aplicacdo do
conhecimento nas organizagbes. Em sua pesquisa eles expdem uma visédo
detalhada dos processos de gestdo do conhecimento organizacional, com énfase do
papel da Tl nesse processo de gestao.

Considerando que o conhecimento € uma importante ferramenta para
diferenciacdo das organizagdes, muitas delas tem buscado formas de gerenciar o
conhecimento organizacional. Lee e Choi (2003) propuseram um modelo no qual
constam fatores que conectam a gestdo do conhecimento, dentre eles 0 apoio que a
Tl pode oferecer nesse processo, com impacto na etapa de combinacdo do
conhecimento.

Figueiredo et al (2014) discutem o papel dos arquitetos de tecnologia da
informacéo, os profissionais responsaveis por projetar os sistemas de informacéo de
uma organizacdo, e apontam que as atividades de Tl sdo importantes para a
transferéncia, converséo e transformacao do conhecimento, visto que eles recebem
e disseminam informacdes de diferentes grupos dentro de uma organizacao.

Yang, Chen e Chou (2014) buscaram avaliar as associa¢des entre tecnologia
de informacé&o, gestdo do conhecimento, processos em equipe e desempenho em
atividades de pesquisa e desenvolvimento. Dessa forma, eles identificaram o
impacto da Tl como facilitador na gestdo do conhecimento e no desempenho de

projetos em processos geridos por equipes.

2.4.Rankings
Dada a crescente énfase na competicdo em nivel internacional, observa-se
que instituicbes de educacdo tem dado importancia ao desenvolvimento de sua
imagem e a construcdo de uma forte reputacdo internacional, visto que essas

organizacdes tem buscado atingir altos padroes académicos, de forma a estar numa
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melhor posicdo competitiva. Esse fenOmeno tem feito com que as instituicbes
busquem “acreditacdo” ou servicos de garantia de qualidade de suas atividades,
qguer seja por organismos nhacionais, quer seja por organismos internacionais de
acreditacdo. O desejo por reconhecimento internacional esta crescendo. Prova disso
sao os rankings académicos.

O desejo por maior visibilidade internacional também esta expresso no inciso
VII, paragrafo 2°, do Decreto n° 7.642/2011 (BRASIL, 2011), que instituiu o programa
CSF:

VIl — propiciar maior visibilidade internacional a pesquisa académica e
cientifica realizada no Brasil.

E importante refletir sobre o papel que as instituicdes, os 6rgéos de controle
nacionais e as agéncias de acreditacdo exercem no monitoramento das atividades
de internacionalizacdo. Outro fator a ser questionado € se a internacionalizacéo tem
funcionado como um meio de compreender a diversidade cultural ou como um
agente de homogeneizacao cultural. Questiona-se se as instituicdes ndo estariam
deixando motivagdes sociais e culturais rumo a interesses econémicos e comerciais.

Segundo Albuquerque (2013, p.6), as universidades escolhidas pelo
programa Ciéncia sem Fronteiras estdo de acordo com o0s principais rankings
internacionais, como o Times Higher Education e QS World University Rankings.
Albuquerque (2013, p.12) ainda afirma que “essa parece ser a possibilidade de ter
algum padrdo de escolha para um programa que se inicia”. Esse autor comenta que
o programa CSF se propbe a enviar alunos brasileiros a universidades de
exceléncia, mas esse critério de exceléncia ndo estd devidamente explicitado. Ao
analisar as universidades destino, escolhidas pelo programa CSF, encontra-se uma
grande variedade de posi¢cdes ocupadas por elas nos rankings.

Por exemplo, o ranking mundial*® de universidades Times Higher Education

(THE) aponta apenas trés universidades na América do Sul:
Tabela 4. Universidades da América do Sul no rankin g THE (2013-2014).

Posicdo em 2013 e 2014 Instituicdo Localizacdo
226-250 Universidade de S&o Paulo Brasil
251-275 Universidade dos Andes Coldmbia
301-350 Universidade Estadual de Campinas Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de informacdes do ranking THE.

19 Disponivel em: <http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2013-14/world-
ranking/region/south-america>. Acesso em 30 de abril de 2014.
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No ranking global SCImago?, o Brasil ocupava a 152 posicdo mundial na
ocasido da consulta ao portal desse ranking, numa classificacdo que considera a
producao cientifica dos paises avaliados. No ranking SCImago Ibero, que considera
universidades ibero-latino-americanas, observam-se o0s seguintes dados sobre

algumas universidades brasileiras:

Tabela 5. Universidades brasileiras no ranking SCIm  ago lbero (2008-2012).

Posicéo Organizacéo N° Artigos
12 Universidade de S&o Paulo 51.283
4a Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho 18.666
62 Universidade Estadual de Campinas 18.111
72 Universidade Federal do Rio de Janeiro 15.993
872 Universidade Federal do Espirito Santo 2.538

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de informacdes do ranking SCimago.

No ranking universitario®® produzido pela Folha de S&o Paulo, no aspecto

internacionalizacao, as instituicdes capixabas aparecem nas seguintes colocacgdes:

Tabela 6. Universidades capixabas e suas posiges n o ranking universitario da Folha de S&o
Paulo (2013).

Posicdo em 2013 Nome da Universidade indice de Internacionalizacio
922 Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) 2,77
1422 Universidade Vila Velha (UVV) 1,67

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de informacdes do ranking Folha de S&o Paulo.

Nesse ranking, a instituicho com o maior indice para o0 aspecto
“internacionalizacdo” foi a Fundacdo Universidade Federal do ABC (UFABC), com
indice de 5,86, numa escala de 0 a 6. Os indicadores considerados para
internacionalizagdo foram: citagcdes internacionais por docente; publicagbes em
coautoria internacional; e docentes estrangeiros.

Quanto ao Journal Citations Reports (JCR)??, trata-se de um sistema que

avalia os principais periédicos cientificos do mundo, por meio de dados quantitativos

20 Disponivel em: <http://www.scimagoir.com/pdf/iber/SIR%201ber%202014%20HE.pdf>. Acesso em
30 de abril de 2014.

21 Disponivel em:
<http://ruf.folha.uol.com.br/2013/rankinguniversitariofolha/rankingporinternacionalizacao/#state=es>.
Acesso em 30 de abril de 2014.
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e informagOes estatisticas, com base em dados de citagdo. Ao compilar as
referéncias citadas nos artigos, o JCR auxilia na medicéo da influéncia e impacto da
pesquisa, no nivel do periddico e na sua categoria, € demonstra a relacdo entre a
citacdo e os periédicos citados.

A partir da classificagdo resultante desse sistema, bibliotecarios podem
decidir quais periodicos devem ser mantidos ou retirados de suas colecfes e indicar
quanto tempo um periddico deve ser mantido em sua colecdo antes de ser
arquivado. Editoras podem determinar a influéncia de seus peridédicos e repensar
suas estratégias. Pesquisadores podem identificar os periddicos mais influentes
onde poderiam publicar, assim como verificar a situagdo dos peridédicos nos quais ja
publicaram. Alunos e professores podem determinar sua lista de periodicos a serem
lidos, a partir daqueles mais citados. Gestores e analistas de informacédo podem
acompanhar padrdes bibliométricos para tomar decisdes estratégicas.

A partir do JCR, foram criados os Essential Science Indicators (ESI). Trata-se
de indicadores para identificar pesquisadores, instituicdes, trabalhos, e paises
influentes, levando em conta uma area do conhecimento, assim como areas de
pesquisa de importancia crescente que podem ter impacto nho mundo académico.
Essa compilacdo de estatisticas de desempenho pode ser uma fonte de analise para
formuladores de politicas, gestores, analistas e especialistas em informagcédo de
agéncias governamentais, universidades, empresas, instituicbes privadas de
pesquisa, assim como membros da imprensa cientifica e gestores de recursos
humanos.

Esses indicadores permitem: analisar o desempenho da pesquisa em
empresas, instituicdes, paises e periddicos; identificar tendéncias significativas nas
ciéncias; classificar o0s principais paises, periédicos, cientistas, trabalhos e
instituicdes, por area do conhecimento; determinar os resultados das pesquisas e 0
impacto em campos especificos de pesquisa; avaliar potenciais pesquisadores,

colaboradores, revisores e parceiros de pesquisa.

22 Disponivel em: <http://thomsonreuters.com/products/ip-science/04 031/esi-jcr-brochure.pdf>.
Acesso em: 31 de maio de 2014.
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2.5.Programas de Mobilidade Estudantil

A mobilidade académica de estudantes na IES pode ocorrer de algumas
maneiras, tais como:

* mobilidade entre instituicbes dentro do Brasil (mobilidade nacional);

* mobilidade de alunos da IES para o exterior (conhecida como outgoing),

como é o caso dos programas Ciéncia sem Fronteiras (CSF) e Santander

Universidades;

* mobilidade de alunos estrangeiros para a IES (conhecida como incoming),

como é o caso do Programa Estudante Convénio de Graduacao (PEC-G) e o

Programa de Aliancas para a Educacéo e a Capacitacédo (PAEC).

Atualmente a mobilidade outgoing, através do programa nacional brasileiro

CSF é a que possui a maior quantidade de bolsas ofertadas.

2.5.1.Programa Ciéncia sem Fronteiras (CSF)

Esta secédo apresenta uma visao geral do programa, incluindo informacdes
sobre paises participantes, instituicbes participantes, quantitativo de alunos enviados
ao exterior, entre outras informacdes disponiveis no Portal Ciéncia Sem Fronteiras
do Governo® e, principalmente, do Painel de Controle do Programa CSF?4,
disponivel nesse portal. Esse Painel tem sido incrementado com melhorias,
principalmente com filtros para recuperacdo da informacdo e apresentacao de
graficos desde o inicio do programa.

O programa Ciéncia sem Fronteiras (CSF) foi instituido pelo Decreto n® 7.642,

de 13 de dezembro de 2011, com o objetivo de:

propiciar a formacdo e capacitacdo de pessoas com elevada qualificacdo
em universidades, instituicbes de educacdo profissional e tecnolégica e
centros de pesquisa estrangeiros de exceléncia, além de atrair para o Brasil
jovens talentos e pesquisadores estrangeiros de elevada qualificagdo, em
areas do conhecimento definidas como prioritarias (BRASIL, 2011).

O artigo 2° do referido Decreto ainda define os seguintes objetivos:

| — promover, por meio da concesséo de bolsas de estudos, a formacéo de
estudantes brasileiros, conferindo-lhes a oportunidade de novas
experiéncias educacionais e profissionais voltadas para a qualidade, o

23 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf>
24 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>
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empreendedorismo, a competitividade e inovagdo em areas prioritarias e
estratégicas para o Brasil;

Il — ampliar a participacdo e a mobilidade internacional de estudantes de
cursos técnicos, graduacdo e pds-graduacdo, docentes, pesquisadores,
especialistas, técnicos, tecnélogos e engenheiros, pessoal técnico-cientifico
de empresas e centros de pesquisa e de inovacdo tecnoldgica brasileiros,
para o desenvolvimento de projetos de pesquisa, estudos, treinamento e
capacitacdo em instituicdes de exceléncia no exterior;

lIl — criar a oportunidade de integracdo entre grupos de pesquisa brasileiros
e estrangeiros de universidades, instituicbes de educacdo profissional e
tecnologica e centros de pesquisa de reconhecido padrao internacional;

IV — promover a cooperagdo técnico-cientifica entre pesquisadores
brasileiros e pesquisadores de reconhecida lideranga cientifica residentes
no exterior por meio de projetos de cooperacdo bilateral e programas de
fixacdo no pais, na condicdo de pesquisadores visitantes ou em carater
permanente;

V — promover a cooperacao internacional na area de ciéncia, tecnologia e
inovacao;

VI — contribuir para o processo de internacionalizacdo das instituicdes de
ensino superior e dos centros de pesquisa brasileiros;

VIl — propiciar maior visibilidade internacional a pesquisa académica e
cientifica realizada no Brasil;

VIII — contribuir para o aumento da competividade das empresas brasileiras;
e

IX — estimular e aperfeicoar as pesquisas aplicadas no Pais, visando ao
desenvolvimento cientifico e tecnol6gico e a inovacao.

7

Nota-se que este € um recente programa brasileiro de mobilidade, para
instituicbes publicas e privadas, com aproximadamente quatro anos. Nota-se ainda
um ponto relevante entre os objetivos do programa (inciso VI), que é a sua
importancia no processo de internacionalizacado da educacao superior.

Nesse sentido, o programa busca consolidar, expandir e internacionalizar a
ciéncia, tecnologia, inovagdo e competitividade do Brasil, através de atividades de
intercambio e mobilidade internacional. Tal programa inclui acdes conjuntas do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), Ministério da Educacao (MEC),
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ),
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
Secretarias de Ensino Superior e de Ensino Tecnoldgico do MEC (CIENCIA SEM
FRONTEIRAS, 2014).

Acordos e parcerias com instituicdes de ensino e pesquisa e agéncias de
intercambio de diversos paises foram estabelecidos, conforme o Quadro 6.
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Quadro 6. Paises com os quais o0 programa Ciéncia se  m Fronteiras possui parcerias, por

regides.
Regiado Pais
América do Norte Canada e Estados Unidos.
Europa Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda,

Hungria, Irlanda, Italia, Noruega, Pol6nia, Portugal, Reino Unido, Republica
Tcheca, RUssia, Suécia, Suica e Ucrania.

Asia China, Cingapura, Coreia do Sul, india e Japo.

Oceania Australia e Nova Zelandia.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de informacg@es disponiveis no Portal CSF25.

As areas contempladas pelo programa estdo apresentadas no Quadro 7,

portanto aprovam-se alunos com propostas e cursos associados a essas areas.

Quadro 7. Areas contempladas pelo programa Ciéncia sem Fronteiras.

Biodiversidade e Bioprospeccao Formacao de tecnélogos
Biologia, Ciéncias Biomédicas e Saude Indistria Criativa (voltada a produtos e processos
para desenvolvimento tecnolégico e inovagao)
Biotecnologia Nanotecnologia e novos materiais
Ciéncias do Mar Novas tecnologias de Engenharia Construtiva
Ciéncias Exatas e da Terra Petrdleo, Gas e Carvao Mineral
Computacéo e Tecnologias da Informacéo Producédo Agricola Sustentavel
Energias Renovaveis Tecnologia Aeroespacial
Engenharias e demais areas tecnologicas Tecnologia Mineral
Farmacos Tecnologias de Mitigacdo e Prevencao de Desastres
Naturais

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de informag8es disponiveis no Portal CSF25.

Nas instituicbes de ensino superior foi designada a figura do Coordenador
Institucional do Programa Ciéncia sem Fronteiras. Também conhecido como Gestor
Institucional do CSF, ele é responséavel pela homologacdo, acompanhamento e
avaliagdo dos candidatos e futuros bolsistas de graduacdo sanduiche. Para isso, a
Capes e o CNPq disponibilizam para os coordenadores, através do Portal dos
Coordenadores do CSF?’, informacdes sobre os bolsistas para acompanhamento e
avaliacdo, além de ferramentas colaborativas para compartilhar experiéncias, ideias
e informagbes quanto aos procedimentos de acompanhamento dos estudantes do
Programa. Também h& ferramentas para organizagdo do trabalho (agenda, lista de

contatos, local para armazenar documentos pessoais, e-mail, entre outros).

25 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/paises>. Acesso em: 28 de janeiro
de 2016.

26 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/areas-contempladas>. Acesso em
29 de abril de 2014.

27 Disponivel em: <https://sites.google.com/a/capes.gov.br/coordenador-csf/>. Acesso em 28 de
janeiro de 2016.
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As principais atribuicdes?® desse coordenador incluem:

« divulgar o programa CSF nas instituicdes que representam;

* homologar os candidatos a bolsa graduacdo sanduiche no exterior
vinculados a instituicdo a sua IES;

e acompanhar o andamento do processo de concessao de bolsas de
graduacao e pés-graduacéo;

* ser o interlocutor entre a instituicAo que representa e as agéncias de
fomento Capes e CNPq ;

* ser o interlocutor entre a instituicdo que representa e as IES no exterior que
receberam seus alunos;

« verificar as disciplinas e estagios realizados pelos bolsistas vinculados a sua
instituicdo e a respectiva compatibilidade com os temas do programa e as
realidades de curso e semestre para aproveitamento de créditos;

» acompanhar os bolsistas no exterior;

* avaliar os relatorios dos bolsistas e egressos de sua IES.

As modalidades de bolsas no exterior incluem: graduacdo, tecnologo,
desenvolvimento tecnolégico, doutorado sanduiche, doutorado pleno, pés-doutorado
e mestrado profissional. Ja as modalidades de bolsas no Brasil incluem: atragdo de
cientistas para o Brasil, pesquisador visitante especial e bolsa jovens talentos.
Quanto a essas bolsas, as metas para serem alcancadas até 2015 do Programa
CSF sao apresentadas na Tabela 7, a seguir. A maioria das bolsas planejadas
(63%) € ofertada a estudantes de graduacao.

Tabela 7. Metas a serem alcangadas pelo programa Ci  éncia sem Fronteiras até 2015, em
ndmero de bolsas.

Modalidade Numero de Bolsas

Doutorado sanduiche 15.000
Doutorado pleno 4.500
Pdés-doutorado 6.440

Graduacéao sanduiche 64.000
Desenvolvimento tecnoldgico e inovacao no exterior 7.060
Atracdo de Jovens Talentos (no Brasil) 2.000
Pesquisador Visitante Especial (no Brasil) 2.000

Total 101.000

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de informac6es do Painel de Controle CSF?.

28 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/papel-no-programa>. Acesso em
28 de janeiro de 2016.
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A maioria das bolsas (74%) oferecidas para estudantes e pesquisadores no
Pais e no Exterior do CSF previstas nestas metas séo financiadas com recursos do
Governo Federal e o restante pela iniciativa privada.

Sé&o apresentados a seguir os graficos disponiveis no Painel de Controle®° do
Programa do CSF, acessado em 28 de janeiro de 2016.

E crescente o nimero de bolsas implementadas conforme o Panorama Geral
de Implementacéo de Bolsas por modalidade, totalizando 92.880 bolsas até Janeiro
de 2016, atingindo assim 93% das metas previstas até 2015 (Figura 2). Destas a
maioria (79%) na modalidade de graduagédo sanduiche no exterior, seguida de 5%
bolsas de pds-doutorado sanduiche no exterior. Foram distribuidas 56% de bolsas

para bolsistas do género masculino.

Figura 2. Tela da Painel de Controle indicando Bolsas Imple  mentadas do
CSF (2011 a Janeiro/2016).
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Fonte: Painel de Controle do programa Ciéncia sem Fronteiras3.

29 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/metas>. Acesso em: 28 de janeiro
de 2016.

30 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>. Acesso em: 4
de maio de 2014.

31 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>. Acesso em: 28
de janeiro de 2016.
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A Tabela 8 apresenta o numero de chamadas langadas pelo Programa CSF,

na modalidade de graduacéo sanduiche no exterior, no periodo 2011 a 2015.

Tabela 8. Quantidade de chamadas do Programa CSF mo dalidade de graduacéo sanduiche no
exterior (2011 a 2015).

Ano |Quantidade de Chamadas
2011 1

2012 28

2013 42

2014 26

2015 0

Total 97

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados do Portal CSF32,

A Figura 3 apresenta os graficos de distribuicdo, no pais, de bolsas
implementadas por area prioritaria. A maioria das bolsas concedidas foram para a
area de Engenharias e demais areas tecnologicas (44%), sendo 41.594 do total de
92.880 bolsas implementadas no CSF, seguida da area de Biologia, ciéncias
biomédicas e da saude (17%). A maioria das bolsas da area de Engenharias e
demais areas tecnoldgicas foram destinadas para a modalidade de graduacédo
sanduiche (93%).

32 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/graduacao_result>. Acesso em: 28
de janeiro de 2016.



Figura 3. Bolsas Implementadas por area prioritaria do CSF (2011 a Janeiro/2016).
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Fonte: Painel de Controle do programa Ciéncia sem Fronteiras33.

Quanto a distribuicdo de bolsas de graduacgédo por regido do Brasil (73.373),

desde 2011 até Janeiro de 2016, tem-se: 37.537 bolsas para a regido Sudeste

(51%); 14.529 bolsas para a regiao Nordeste (20%); 14.229 bolsas para a regiao Sul

(19%); 4.971 bolsas para a regido Centro-Oeste (7%); e 1.918 bolsas para a regiao

Norte (3%).

Séao Paulo tem a maioria das bolsas (21%) concedidas por estado de origem

dos bolsistas (Figura 4), seguido de Minas Gerais (17%). A maioria de bolsas de Séo

Paulo (80%) é de graduac&o na modalidade sanduiche.

Nota-se uma predominancia de bolsas concedidas para estados da regido

Sudeste (Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro) e Sul (Rio Grande do Sul,

Parand e Santa Catarina), quando se consideram os 10 estados que mais

receberam bolsas.

33 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>. Acesso em: 28

de janeiro de 2016.




Figura 4.Bolsas Implementadas por Unidade de Federa
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Fonte: Painel de Controle do programa Ciéncia sem Fronteiras®.

Na area de engenharia e demais &reas tecnologicas a maioria das

implementadas sdo em Minas Gerais (21%) e Sao Paulo (21%) — Figura 5.

bolsas

34 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>. Acesso em: 28

de janeiro de 2016.




Figura 5. Bolsas implementadas por unidade da feder  ac¢éo, na area de engenharia e demais
areas tecnoldgicas (2011 a Janeiro/2016).
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Fonte: Painel de Controle do programa Ciéncia sem Fronteiras®.

Os Estados Unidos foi 0 pais de destino com maior quantidade de bolsas

concedidas pelo CSF (30%). A area de Engenharias e demais areas tecnologicas foi

area que mais teve bolsas implementadas (31%).

Na concessao de bolsas por pais de destino (Tabela 9) os paises que mais

receberam bolsistas foram Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Franca, Australia,

Alemanha, Espanha, Italia, Portugal, Irlanda, dentre outros. Embora o Canada tenha

sido o pais que mais lancou chamadas (Tabela 10).

Tabela 9. Os 30 paises que mais receberam bolsistas  do CSF (2011 a Janeiro/2016).

Pais Quantidade Pais Quantidade
Estados Unidos 27.821 Coreia do Sul 522
Reino Unido 10.740 Japéo 520
Canada 7.311 Noruega 358
Franca 7.279 Nova Zelandia 307
Austrélia 7.074 China 296
Alemanha 6.595 Dinamarca 229
Espanha 5.025 Finlandia 216

35 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>. Acesso em: 28

de janeiro de 2016.
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Pais Quantidade Pais Quantidade
Italia 3.930 Suica 168
Portugal 3.843 Austria 132
Irlanda 3.387 Chile 43
Holanda 2.289 Em atualizagéo 40
Pais Quantidade Pais Quantidade
Hungria 2.134 Polbnia 34
Republica
Brasil 1.276 Tcheca 24
Bélgica 632 México 18
Suécia 547 Africa do Sul 16
Total A 89.883 Total B 2.923
Total (A+B) 92.806

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de informac6es do Painel de Controle CSF36.

Tabela 10. Quantidade de chamadas por pais-destino.

Pais

Quantidade de Chamadas

Polbnia
Portugal
Austria
China
Franca
Irlanda
Italia
Noruega
Nova Zelandia
Suécia
Alemanha
Espanha
Finlandia
Holanda
Hungria
Japéo
Reino Unido
Coreia do Sul
Bélgica
Estados Unidos
Australia
Canada

1

© 0o o DB DMDEEBEDMOWOWMWWWWWWNDN

[y
N

Total

©
~

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de informag8es disponiveis no Portal CSF%7.

36 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>. Acesso em: 28

de janeiro de 2016.

87 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/graduacao_result>. Acesso em 28

de janeiro de 2016.
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Nos Estados Unidos, o pais que recebeu mais bolsistas (Figura 6), observa-
se a distribuicdo de bolsas implementadas por instituicdo de destino (Tabela 11),

considerando as 15 instituicbes que mais receberam bolsistas.

Tabela 11. Bolsas implementadas nas 15 instituicdes gue mais receberam bolsistas, nos
Estados Unidos (2011 a Janeiro/2016).

Instituicdo Quantidade Instituicdo Quantidade

University of California System 1.196 University of Florida 378
California State University 949 University of Wisconsin System 364
State University of New York 762 Wayne State University 361
Arizona State University 701 University of Colorado 323
University of Nebraska 488 Southern lllinois University 311
University of Missouri System 424 Purdue Univeristy 310
University of lllinois 415 University of Arkansas 299

lllinois Institute of Technology 408 Total 7.689

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de informag6es do Painel de Controle CSF3,

Figura 6. Bolsas implementadas por pais de destino do bolsista e instituicdo destino nos
Estados Unidos (2011 a Janeiro/2016).
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Fonte: Painel de Controle do programa Ciéncia sem Fronteiras®.

38 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>. Acesso em: 28
de janeiro de 2016.
39 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>. Acesso em: 28
de janeiro de 2016.
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O Estado do Espirito Santo ocupa a 142 posicdo com 1% de bolsas
implementadas (1.337 bolsas), seguindo a tendéncia nacional de concessao de
maior quantidade de bolsas (57%) para estudantes das areas de Engenharia e
demais areas tecnoldgicas. Também predomina, conforme a distribuicdo nacional,
os bolsistas do género masculino (55%). Sao 15 as areas contempladas com bolsas
do programa de Ciéncias sem Fronteiras no Estado (Figura 7).

Figura 7. Bolsas Implementadas no Espirito Santo po  r area prioritaria do CSF (2011 a
Janeiro/2016).
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Fonte: Painel de Controle do programa Ciéncia sem Fronteiras.

Nota-se que as instituicbes federais de ensino concentram a maioria das
bolsas concedidas no Estado. A Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
concentra 66% de bolsas implementadas (891 bolsas) e o Instituto Federal do
Espirito Santo possui 17% das bolsas (224). Na Universidade Federal do Espirito
Santo 90% das bolsas foram destinadas para formacéo na graduacdo, sendo 806

bolsas na modalidade sanduiche no exterior, conforme apresenta a Figura 8.

40 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>. Acesso em: 28
de janeiro de 2016.
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Figura 8. Bolsas implementadas, por instituicdo de origem, no estado do Espirito Santo (2011 a
Janeiro/2016).
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Fonte: Painel de Controle do programa Ciéncia sem Fronteiras*!.

As bolsas implementadas por pais de destino, no estado do Espirito Santo
sdo apresentadas na Figura 9. Os Estados Unidos concentram a maioria das bolsas
(26%) e o Reino Unido (12%), seguindo a distribuicdo nacional de bolsas.

41 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>. Acesso em: 28
de janeiro de 2016.
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Figura 9. Bolsas implementadas, por instituicdo de destino, no estado do Espirito Santo (2011

a Janeiro/2016).
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Data Mart do Ciéncia sem Fronteiras (consolida dados de bolsas implementadas pelo CNPg e CAPES) - Dados atualizados até Janeiro/2016

Fonte: Painel de Controle do programa Ciéncia sem Fronteiras*2.

Na Universidade Federal do Espirito Santo, das 891 bolsas implementadas
(dados até Janeiro de 2016), a maioria delas (25%, 231 bolsas), foi destinada para
os Estados Unidos, seguida de 13% (123 bolsas) destinadas ao Reino Unido (Figura

10), na sequéncia de paises da legenda do grafico.

42 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>. Acesso em: 28
de janeiro de 2016.
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Figura 10. Bolsas implementadas, por instituicdo de origem, no estado do Espirito Santo (2011

a Janeiro/2016).
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Fonte: Painel de Controle do programa Ciéncia sem Fronteiras*3.

2.6.Sobre a Universidade Federal do Espirito Santo  (UFES)

O objetivo desta secéo é apresentar informag6es** sobre a instituicdo onde foi
desenvolvida a presente pesquisa.

A Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) é uma autarquia vinculada
ao Ministério da Educacdo, com as seguintes caracteristicas: autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestéo financeira e patrimonial; indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo; e vocacao para atuar em todas as areas do saber.
Possui quatro campi: Goiabeiras, Maruipe, Alegre e Sdo Mateus. Quanto a pesquisa
cientifica e tecnoldgica, possui cerca de 600 projetos. Na extensdo universitaria
possui cerca de 700 projetos, contemplando 1,5 milhdo de pessoas.

A UFES tem suas origens na década de 1930, quando a iniciativa privada
cria, em Vitbria, cursos superiores, permitindo aos estudantes capixabas continuar
seus estudos sem deixar 0 estado. Na década de 1950, instituicbes dispersas foram

reunidas, na forma de uma universidade, criada em 5 de maio de 1954.

43 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle>. Acesso em: 28
de janeiro de 2016.
44 Disponivel em: <http://www.ufes.br/institui%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 9 de junho de 2014.
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Nas duas ultimas décadas do Século XX houve ampliacdo das atividades de

extensdo, atendendo comunidades que ndo eram servidas pelas atividades da

universidade, e desenvolvimento de parcerias com o setor produtivo.

2.6.1.Missao da UFES

A missdo*® da UFES é assim descrita:

Gerar avancos cientificos, tecnoldgicos, artisticos e culturais, por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo, produzindo e socializando
conhecimento para formar cidaddos com capacidade de implementar
solucBes que promovam o desenvolvimento sustentavel.

2.6.2.Visao da UFES

A visdo*® da UFES é a seguinte:

Ser reconhecida como instituicdo publica multicampi no Espirito Santo, de
exceléncia nacional em ensino, pesquisa e extensdo, consolidando a sua
atuacao de forma integrada com a sociedade e de forma comprometida com
o desenvolvimento sustentavel.

2.6.3.Valores da UFES

Os valores*’ da UFES séo descritos assim:

«Comprometimento e zelo com a Institui¢ao.

«Defesa da Universidade gratuita como bem publico.

*Busca permanente da exceléncia no ensino, na pesquisa, na extensao e na
gestao.

 Atuacdo calcada nos principios da ética, democracia e transparéncia.

*Respeito a justica, a equidade social, a liberdade de pensamento e de
expressao.

«Compromisso com o0 coletivo, a pluralidade, a individualidade e a
diversidade étnica e cultural.

*Responsabilidade social e interlocucdo e parceria com a sociedade.

*Preservacao e valorizacdo da vida.

2.6.4.Estrutura*® da UFES

A UFES é composta pela Reitoria, 6rgdo executivo maximo da universidade e

seis Pré-Reitorias, responsaveis por operacionalizar a gestdo da universidade. Séao

elas: Administracdo; Assuntos Estudantis e Cidadania; Extensdo; Gestdao de

Pessoas; Graduacdo; Pesquisa e Poés-Graduacdo; e Planejamento e

Desenvolvimento Institucional.

45 Disponivel em:
46 Disponivel em:
47 Disponivel em:
48 Disponivel em:

<http://www.ufes.br/institui%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 9 de junho de 2014.
<http://www.ufes.br/institui%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 9 de junho de 2014.
<http://www.ufes.br/institui%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 9 de junho de 2014.
<http://www.ufes.br/como-funciona-ufes>. Acesso em: 9 de junho de 2014.



79

Os Centros de Ensino sé&o unidades académico-administrativas que agrupam
cursos e departamentos de uma mesma &rea de conhecimento. S&o eles: Centro de
Artes; Centro de Ciéncias Agrarias; Centro de Ciéncias Exatas; Centro de Ciéncias
Humanas e Naturais; Centro de Ciéncias Juridicas e Econbmicas; Centro de
Ciéncias da Saude; Centro de Educacédo; Centro de Educacéo Fisica e Desportos;
Centro Tecnoldgico; e Centro Universitario Norte do Espirito Santo.

As secretarias sdo unidades administrativas integrantes da Administracdo
Central que executam acoes especificas em areas consideradas relevantes para o
contexto académico. Sao elas: Secretaria de Comunicagao, Secretaria de Cultura e
Secretaria de Relagdes Internacionais.

2.6.5.A UFES em nameros*?

A UFES possui cerca de 1.700 professores e 2.200 servidores técnico-
administrativos. Sdo cerca de 18 mil alunos de graduacdo e 3 mil alunos de pos-
graduacdo. Na modalidade a distancia, sao cerca de 4 mil alunos.

S&o quase 100 cursos de graduacédo, com oferta de 5 mil vagas anuais. Na

pés-graduacédo, sdo 52 cursos de mestrado e 22 cursos de doutorado.

2.6.6.A Secretaria de Relacdes Internacionais da UFES>?

A Secretaria de Relagdes Internacionais (SRI) cuida da formulacdo da politica
de internacionalizacdo da universidade e da promocdo e expansao de sua atuacao
internacional. Tem a funcdo de assessorar a Reitoria, os Orgdos centrais e as
unidades de ensino e pesquisa no setor de cooperacao académica internacional.

Suas principais atribui¢cdes sao:

a) induzir e consolidar a internacionalizacdo na UFES como estratégia de
crescimento institucional e de qualificacao de atividades académicas;

b) assessorar as diversas unidades académicas da UFES na
implementacdo de cooperac¢édo internacional;

c) selecionar, preparar e divulgar informac®es sobre programas e iniciativas
de cooperacéo internacional;

d) oferecer oportunidades de mobilidade a comunidade da UFES;

e) apoiar docentes, pesquisadores e alunos de instituicbes estrangeiras em
atividades na UFES;

f) fomentar a implementacdo de convénios para a realizacdo de atividades
de pesquisa em colaboracdo com instituicbes estrangeiras;

49 Disponivel em: <http://www.ufes.br/ufes-em-n%C3%BAmeros>. Acesso em 18 de fevereiro de
2016.

50 Disponivel em: <http://www.ufes.br/secretaria-de-rela%C3%A7%C3%B5es-internacionais>. Acesso
em: 9 de junho de 2014.
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g) manter articulagdo com o Ministério das RelagGes Exteriores do Brasil,
bem como embaixadas, consulados, organizacbes e instituicbes
internacionais;

h) promover ativamente ac6es com o objetivo de dar maior visibilidade a
UFES no cenério internacional.”

Sua estrutura atende atualmente aos seguintes aspectos:

a) Acordos entre instituicdes;

b) Mobilidade Incoming (alunos estrangeiros que vem estudar no Brasil);

¢) Mobilidade Outcoming (alunos brasileiros que vao estudar no exterior);
d) Letramento (atividades relacionadas a ensino e proficiéncia em idiomas).

A Secretaria de Relagfes Internacionais esta estruturada da seguinte forma:

« Comisséo permanente de internacionalizacéo;
» Secretaria administrativa;

» Coordenacao de mobilidade para o exterior;

» Coordenacado de mobilidade para a UFES;

» Coordenacao de acordos de cooperacao;

« Coordenacao de idiomas.

Cabe destacar que a Secretaria de Relacdes Internacionais da UFES foi
criada em 2012%. A coordenadora na UFES do programa de Ciéncias Sem
Fronteiras o tem acompanhado desde sua implementagéo, promovendo reunides
para melhoria de sua gestdo e controle, principalmente quanto a melhoria das
informacdes e dos procedimentos do programa.

A seguir estd descrito o funcionamento do Programa CSF, na modalidade
graduacdo sanduiche no exterior, na UFES.

2.6.7.Programa Ciéncia sem Fronteiras da Universidade Federal do Espirito

Santo na modalidade graduacéo-sanduiche para o Exterior

Para conhecer e acompanhar os procedimentos e 0s documentos-padrao
utilizados (atualmente) na UFES para o Programa Ciéncia sem Fronteiras, na
modalidade graduacdo sanduiche para o exterior, utilizou-se as informacbes e

documentos disponiveis®? no Portal do Programa Ciéncia sem Fronteiras, Figura 11,

51 Disponivel em: <http://www.ufes.br/conteudo/ufes-recebe-visita-de-representantes-de-
universidades-do-m%C3%A9xico-e-da-r%eC3%BAssia>. Acesso em 18 de fevereiro de 2016.

52 Principalmente o documento contendo fluxo de etapas CSF, disponivel em:
<http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/documents/214072/5065576/Ciencia_sem_Fronteiras_-
_Planilha+_de_Homologacao _Chamadas_Novas.pdf> Acesso em: 28 de janeiro de 2016.
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e na péagina da Secretaria de Relagdes Internacionais (SRI) da UFES, Figura 12 e

Figura 13.

Figura 11. Tela dos Documentos disponiveis no Porta | CSF.

/esf/impor-docs

« C [ www.cienciasemfronteiras.gov.br/w

¥ CIENCIA : ; z
‘ SEM FRONTEIRAS Ll ESOUISAT... A

Inicio = O programa = Inscricdes e Resultados = Paises e Parceiros = Bolsistas e Investimentos = Empresas = Dividas frequentes

Vock ests em: Potal CSF 5 O programs > Coordensdores Insbbicionsis 5 Documentos Importantss

Documentos Importantes

O programa
. CAPES - Apresentacaa 07/10/2014 - Homologag&o Baixar
® Objetivos
® Metas CNPq - Apresentacdo 07/10/2014 - Homologacdo, Acompanhamento e Avaliacdo Baixar
® Areas Contempladas Plano de Estudos a ser cobrado pelos coordenadores Institucionais aos Bolsistas de Baiar
Graduacdo
® Instituicdes de destina
Acordo de Adesdo Baixar
Modalidade de bolsas no exterior
Manual CNPq dos Coordenadores do Ciéncia sem Fronteiras. Baixar
Modalidade de bolsas no pais
Processo de homologacdo Chamadas Australia, Canada, Coreia do Sul, Finlandia, _
M Baixar
Reino Unido e Nova Zelandia.
» Papel no Programa Carta aos Reitores. Baixar
= Homologagdo de inscrigdes =
Manual Capes dos Coordenadores da Ciéncia sem Fronteiras. Baixar
= Documenios Importantes = =
Capes - Manual de Utllizacdo do Linha Direta - AvaliacBo do Representante B
» Acompanhamenio de Candidaturas A= iitone) b
s Nl = v
w L)'= I

Fonte: Portal do programa Ciéncia sem Fronteiras®3.

53 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/baixar-documentos>. Acesso em:
28 de janeiro de 2016.
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Figura 12.Tela da pagina da SRI da UFES sobre mobil idade para o exterior.

- Portal UFES® | Fale conosco
;
e o
Universidade Federal

do Espirito Santo Secretaria de Relacoes Internacionais

IApresentagao Mobilidade para o exterior » Graduagao »

Mobilidade para o ca .
. Ciéncia Sem Fronteiras

exterior
Graduacdo - 0 Ciéncia 5em Fronteiras é um programa que concede bolsas de estudo a estudantes de graduagao e pos-graduagao,
financiado pelo Governo Federal, e que visa promover a consolidagde, a expansac e a internacionalizacdo da ciéncia e
Ciéncia Sem tecnologia, da inovagdo e da competitividade brasileira por meio do intercimbio e da mobilidade internacional.
Fronteiras _— ) - ; L -
Periodicamente, a CAPES e o CNPg divulgam as Chamadas Publicas por meio da pagina eletronica do programa
. ) {httpy/www cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/home d7). Os alunos de pds-graduacdo interessados devem se inscrever
Pos-graduacao no proprio site do Ciéncia Sem Fronteiras; ja os alunos de graduacdo devem estar atentos também ao Edital interno da
UFES, divulgado por meio da Secretaria de Relagdes Internacionais, pois € necessario fazer 2 inscrigdo também na
Docente Universidade.
Editais e resultados - Duvidas favor entrar em contato com Coordenagdo de mobilidade para o exterior: mobilidade.internacional@ufes.br=

1el(27)4003-2046
Mobilidade para a

UFES Nz UFES, 3 coordenadora do programa & & prof®. Patricia Alcantara Cardoso.
Telefone: (27)4009-2046
Acordos de . 27)
Cooperagdo Enderego: Av. Fernando Ferrari, 514, Campus Universitario Alaor Queiroz de Araljo, Goiabeiras - Vitoria/ ES - Brasil CEP
. 29.075-910
Idiomas M
Anexo(s):

Fonte: Pagina da Secretaria de Relag6es Internacionais®.

Figura 13. Tela da pagina da SRl com documentos sob  re mobilidade para o exterior.

7 Ciencia Sem Fronte! < N |

€« C | [ www.internacional.ufes.br/pt-br/
rOUaa U pate o =
UEES Nz UFES, 2 cocrdenadora do programa & a prof® Patriciz Alcantara Cardoso
Telefone: (27)4009-2046
Acordos de .
Cooperacao Endereco: Av. Fernando Ferrari, 544, Campus Universicario Alzor Queiroz de Aralje, Golabeiras - Vitdria/ ES - Brasil CEP
i 29.075-910
Idiomas >
R R Anexals):
[ o -
Hinks el [d] RESOLUGAD N® 16-99-Intercambio.paf
B -
Horario de |'_ﬂ RESOLUCAO N* 23-97-Aproveitamento de estudos pdf

Modela de hi
Modalo de

atendimento

amento intercambio - para coardenadores pdf

Guia do Estudante e E Sistema Avaliagdo UFES.pdf
do Pesquisador na Reunido de orientagdo Agosto 2013.pdf
UFES _5 Commom Aplication (Revisado).pdf
Ii] Reunido Homologados Out 2014 Finalcompressed.pdf
Fale conosco 0O termo_compromisse_ufes.rtf

IJ taria_recomendacac idato_mobilidade.rt
formulario_inscrican_candidato_mobilidade rtf
|| plano_estudos candidato_mobilidade.rct

Fonte: Pagina da Secretaria de Relag6es Internacionais®®.

54 Disponivel em: <http://www.internacional.ufes.br/pt-br/ci%C3%AAncia-sem-fronteiras>. Acesso em:
28 de janeiro de 2016.
55 Disponivel em: <http://www.internacional.ufes.br/pt-br/ci%C3%AAncia-sem-fronteiras>. Acesso em:
28 de janeiro de 2016.
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A Figura 14 apresenta uma tela contendo “nuvem de palavras”, disponivel na
pagina da SRI, no documento de apresenta¢cdo “Reunido de orientacdo aos alunos
com candidaturas homologadas”, de 01/08/2013, que destaca o0s aspectos
relevantes das experiéncias dos bolsistas sob a Otica dos responsaveis pelo

programa na UFES.

Figura 14. Tela de “nuvem de palavras” sobre interc ~ ambio, disponivel na pagina da SRI.

INTERCAMBIO

iras

Cultura

ELaboratorloEmor;ao -
gConhemmentcSaud ade ©
Diferencas Aprendizado?,

DwergaOEMuIUdanphnandade 5 D
CAmizades S o
DlsuplmaSm A V1agem DEJ
Supera {rrs = E udo=

= ‘(‘{J ° R

@ & T ~3

o = Ll

=

Fonte: Pagina da Secretaria de Relac6es Internacionais®®.

Considerando o numero de alunos ativos de graduacdo na UFES, tem-se
aproximadamente 7% (1.398 alunos) de alunos que ja se candidataram ao Programa
Ciéncia sem Fronteiras, na modalidade graduacdo sanduiche para o exterior, no
periodo de 2011 a 2015.

56 Disponivel em:
<http://www.internacional.ufes.br/sites/internacional.ufes.br/files/Reuni%C3%A30%20de%20orienta%
C3%A7%C3%A30%20Agost0%202013.pdf >. Acesso em: 28 de janeiro de 2016.
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Tabela 12. Quantidade de inscricbes no Programa CSF  na UFES e de Editais CSF internos da
UFES (2011 a 2015).

Ano | Quantidade | Quantidade Editais UFES
2011 5 1
2012 445 4
2013 910 4
2014 305 1
2015 0 0
Total 1.665 10

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da SRI.

No ano de 2011 houve poucos inscritos, quando comparado com os demais
anos, possivelmente porque foi 0 ano de langcamento do programa. Nota-se que, do
ano 2012 para 2013, houve um aumento significativo no nimero de inscritos. Ja em
2014 houve uma diminuicdo, possivelmente por conta da menor quantidade de
Editais da UFES, conforme Tabela 12. Em 2015, possivelmente ndo foram lancadas
chamadas (nem editais), por conta de ajustes no orgcamento do programa.

A maior parte dos inscritos no programa CSF € proveniente do campus de
Goiabeiras, considerando que este concentra a maioria dos cursos da UFES (Tabela
13). Entre os anos de 2012 e 2013 houve um aumento na quantidade de inscrigcbes
provenientes de Alegre, Goiabeiras e Sdo Mateus. Todavia, nesse periodo, a

guantidade de inscri¢cdes provenientes de Maruipe manteve-se estavel.

Tabela 13. Distribuic&o de inscricdes no Programa C ~ SF na UFES, por Campus (2011 a 2014).

Campus | Ano 2011 | Ano 2012 | Ano 2013 | Ano 2014 | 2011 a 2014
Alegre 1 56 149 25 231
Goiabeiras 1 280 588 212 1081
Maruipe 3 72 71 36 182
Sao Mateus 0 37 102 32 171
Total 5 445 910 305 1665

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da SRI.



Tabela 14. Distribuic&o de inscricdes no Programa C
(2011 a 2014).
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SF na UFES, por pais-destino

Pais Ano 2011 | Ano 2012 | Ano 2013 | Ano 2014 | 2011 a 2014
Alemanha 0 13 57 23 93
Australia 1 19 60 24 104
Austria 0 0 2 0 2
Bélgica 0 1 5 5 11
Canada 0 25 34 9 68
China 0 0 2 2 4
Coreia do Sul 0 4 4 2 10
Espanha 2 150 6 4 162
Estados Unidos 2 51 270 123 446
Finlandia 0 0 7 0 7
Franca 0 10 28 15 53
Holanda 0 9 6 11 26
Hungria 0 1 53 6 60
Irlanda 0 0 33 26 59
Italia 0 11 51 9 71
Japéao 0 0 7 2 9
Noruega 0 0 13 5 18
Nova Zelandia 0 0 14 1 15
Portugal 0 116 128 0 244
Reino Unido 0 33 124 29 186
Suécia 0 0 5 6 11
Pais ndo declarado 0 2 1 3 6
Total 5 445 910 305 1665

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da SRI.

Tabela 15. Distribuic&o de inscricdes no Programa C
graduacgéo (2011 a 2014).

SF na UFES, por curso de

Curso Ano 2011 | Ano 2012 | Ano 2013 | Ano 2014 | 2011 a 2014
Administracdo 0 0 4 1 5
Agronomia 0 3 10 3 16
Arquitetura e Urbanismo 0 32 97 37 166
Artes Plasticas 0 9 5 1 15
Artes Visuais 0 14 5 0 19
Ciéncia da Computagéo 0 3 14 17 34
Ciéncias Bioldgicas 0 22 61 17 100
Ciéncias Contabeis 0 0 1 0 1
Ciéncias Econdmicas 0 1 5 0 6
Comunicacédo Social — Audiovisual 0 0 2 0 2
Comunicacédo Social — Jornalismo 0 16 9 2 27
Comunicacédo Social — Publicidade 0 12 18 0 30
Desenho Industrial 0 18 41 13 72
Direito 0 1 0 0 1
Educacéo Fisica 0 11 13 1 25
Enfermagem 0 3 5 0 8
Enfermagem e Obstetricia 1 20 2 0 23
Engenharia Ambiental 0 14 26 11 51
Engenharia Civil 0 36 93 37 166
Engenharia de Alimentos 0 13 8 0 21
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Curso Ano 2011 | Ano 2012 | Ano 2013 | Ano 2014 | 2011 a 2014

Engenharia de Computacéo 0 13 18 4 35
Engenharia de Petréleo 0 10 27 8 45
Engenharia de Producéo 0 22 46 15 83

Engenharia Elétrica 1 34 50 21 106
Engenharia Florestal 0 9 14 0 23
Engenharia Industrial Madeireira 0 2 5 0 7

Engenharia Mecénica 0 27 63 39 129
Engenharia Quimica 0 8 73 16 97
Estatistica 0 1 3 2 6
Farmacia 0 26 38 1 65
Fisica Bacharelado 0 1 4 2 7
Fisica Licenciatura 0 0 3 1 4
Fisioterapia 0 7 3 6 16
Fonoaudiologia 0 0 0 2 2
Gemologia 0 5 1 0 6
Geografia 0 1 6 0 7
Geologia 0 1 10 3 14
Historia 0 1 0 0 1
Matematica Licenciatura 0 8 0 3 11
Medicina 0 22 13 17 52
Medicina Veterinaria 1 5 14 3 23
Musica 0 0 1 0 1
Nutricdo 0 3 23 5 31
Oceanografia 0 2 21 7 30
Odontologia 1 2 15 6 24
Psicologia 0 5 15 2 22
Quimica Bacharelado 0 0 13 1 14
Quimica Licenciatura 0 2 4 0 6
Sistemas de Informacéo 0 0 6 1 7
Terapia Ocupacional 0 0 1 0 1
Zootecnia 0 0 1 0 1

Total 5 445 910 305 1665

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da SRI.

A seguir sdo apresentados os procedimentos do programa CSF na UFES.

2.6.8.Procedimentos do Programa de Ciéncia sem Fronteiras ha UFES

As macro-fases do programa, para os alunos entenderem o procedimento e

fluxo do programa Ciéncia sem Fronteiras na UFES, estdo descritas em arquivo

disponivel na pagina da Secretaria de Rela¢cbes Internacionais, na secédo de

mobilidade para o exterior, conforme Figura 15.
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Figura 15. Macro-Fases na UFES do Programa CSF, mod alidade graduagéo sanduiche no

exterior.
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Fonte: Pagina da Secretaria de Relag6es Internacionais®’.

Figura 16. Fases na UFES, de homologacéo e registro

graduacédo sanduiche no exterior.
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Fonte: Pagina da Secretaria de Relac6es Internacionais®®.

57 Disponivel em

<http://www.internacional.ufes.br/sites/internacional.ufes.br/files/Reuni%C3%A30%20de%20orienta%
C3%A7%C3%A30%20Ag0ost0%202013.pdf>. Acesso em 28 de janeiro de 2016.
58 Disponivel em <http://www.internacional.ufes.br/pt-br/ci%C3%AAncia-sem-fronteiras>. Acesso em

28 de janeiro de 2016.




Figura 17. Fases na UFES de trancamento e retorno d
sanduiche no exterior.

o Programa CSF, modalidade graduacéao
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¢ Solicita trancamento de matricula ao

Trancamento de Matricula na UFES
colegiado (ver Resolugéo16/99),
apresentando copia da Carta de

BeneScios da CAPES
* Encaminha solicitagdo de trancamento
Colegiado “especial” & SRI, informando o
semestre a ser trancado

* Registra dados do aluno
* Encaminha solicitagdo & PROGRAD
PROGRAD |}
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+ Solicita destrancamento de matricula ao colegiado

+ Solicita dispensade disciplinas cursadase
aprovadas, apresentando documentos originais e

traduzidos (ver Resolugado 23/97).

Obs.. O Histbrico Escolar obido na unversidade do exterior deve ser entregue
com tradugdo juramentada

solicitacdo de
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Colegiado destrancamento “especial”
a PROGRAD

+ Analisa solicitacbes de dispensa
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Fonte: Pagina da Secretaria de Relag6es Internacionais®®.

O fluxo dos procedimentos relativos a mobilidade, na modalidade graduacéo

sanduiche no exterior, por meio do programa Ciéncia sem Fronteiras, se inicia com a

publicacdo de chamadas publicas disponiveis no portal CSF, conforme Figura 18.

Figura 18. Tela sobre inscri¢cdes e resultados, disp
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Formulério de inscricio no qual encontrara os formularios adaptados a cada uma das Chamadas.

Chamadas com o prazo encerrado, € suas respectivas normas e regras, podem ser acessados na drea
de "Chamadas Encerradas”.

s Chamadas de Pds Graduacdo 2015 reabertas a partir de 26/08/2014 (Vide menu ao lado)
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Fonte: Portal do programa Ciéncia sem Fronteiras®°.

x

59 Disponivel em <http://www.internacional.ufes.br/pt-br/ci%C3%AAncia-sem-fronteiras>. Acesso em

28 de janeiro de 2016.
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Depois disso, instituicbes brasileiras de ensino superior preparam seus
critérios de sele¢do e divulgam seus préprios editais internos. Na UFES, os critérios
gue tem sido usados para selecionar seus alunos séo: coeficiente de rendimento
(minimo 6), quantidade de reprovacgdes (maximo de 3) e percentual de concluséo de
curso (minimo de 20% e maximo de 75%) na data de inscricdo. Os editais séo
divulgados na pagina da SRI.

Os alunos interessados no programa devem preencher um formulario no
Portal CSF, realizando assim sua inscricdo online. Em paralelo, as inscricbes para o
edital interno da UFES ocorrem de maneira presencial na Secretaria de Relacdes
Internacionais (SRI), onde os alunos entregam os documentos que sédo confrontados
com os critérios de selecdo da instituicdo. Além disso, os alunos preenchem um
formulario de inscricdo da UFES (anexo desta pesquisa). Aqueles alunos que nao
atendem aos requisitos ndo estdo impedidos de se inscrever na selecao interna da
UFES ou no Portal CSF. Portanto, eles podem se inscrever na pagina eletronica
CSF e também presencialmente na UFES.

Findado o periodo de inscricdo para a selecao interna, os documentos sao
analisados, caso a caso, para verificar se atendem aos critérios do edital interno. Os
alunos que estdo em conformidade com os critérios sdo homologados, por um
servidor da UFES, no Portal do CSF.

No momento de a UFES homologar seus inscritos junto ao CSF (via portal
online), apds sua selecdo interna, o operador do sistema CSF na UFES verifica a
correspondéncia de sua lista de inscritos (e aprovados na selecdo interna) com a
lista disponivel no sistema de inscricbes CSF. Dessa forma, o candidato que figurar
nas duas listas, do CSF e da UFES, esta “apto” para ser contemplado com a bolsa

CSF, pois atendeu aos requisitos da UFES e se inscreveu na pagina CSF.

60 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/inscricoes-resultados>. Acesso em:
28 de janeiro de 2016.
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Figura 19. Tela com informagdes de apoio ao bolsist  a no exterior, disponivel no Portal CSF.
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Fonte: Portal do programa Ciéncia sem Fronteiras®?.

Depois disso, os dados desses candidatos homologados pela UFES séo
verificados pelos operadores do sistema CSF em Brasilia. Se esses dados estiverem
em conformidade com as regras do programa, as inscricdes séo validadas e a UFES

tem acesso a um relatério parcial com os alunos selecionados pelo programa.

Em seguida, os candidatos selecionados recebem um comunicado e/ou um
termo de compromisso, enviado pela CAPES ou pelo CNPqg, dependendo do pais-
destino escolhido. Os alunos que recebem o termo de compromisso da CAPES sao
orientados a levar esse documento a SRI, para colher a assinatura da coordenacéo
do programa CSF na UFES. Tanto os alunos que receberdo a bolsa pela CAPES
guanto aqueles que receberdo a bolsa pelo CNPq recebem instru¢cdes da SRI para
solicitar trancamento do curso, em virtude de intercambio no exterior.

Esses alunos procuram entdo seus colegiados de curso, levando suas cartas

de concesséao de beneficio (bolsa) e devem procurar o coordenador de seu curso de

61 Disponivel em: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/apoio-ao-bolsista-no-exterior>.
Acesso em: 28 de janeiro de 2016.
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graduacdo para definir quais periodos seréo trancados. O coordenador emite entao
um memorando, direcionado a SR, solicitando o trancamento.

Recebido o memorando enviado pelos coordenadores de curso, um servidor
da SRI realiza um cadastro (por meio de uma planilha) de todas as informacdes do
aluno disponiveis na solicitacdo de trancamento, como os periodos que serao
trancados, o pais-destino, a universidade onde o aluno vai estudar no exterior, entre
outras informacgdes. Os alunos séo orientados a verificar, periodicamente, a situacéo
do trancamento via Portal do Aluno da UFES. Caso haja alguma divergéncia de
informacdes, os alunos podem procurar a SRI para solucionar duvidas.

Findado o periodo de estudos no exterior, os alunos devem preencher um
relatorio online de conclusédo de atividades, que é recebido pelo coordenador CSF

na UFES para ser lido, avaliado e encaminhado ao 6rgédo que concedeu a bolsa.
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3.METODOLOGIA

3.1.Abordagem da Pesquisa

A presente pesquisa tem classificacao descritiva e explicativa quanto aos fins,
por estabelecer caracteristicas de uma determinada populacdo, relacdes de
variaveis e determinar fatores para ocorréncias de fenbmenos (GIL, 2002). Esta
pesquisa € de natureza aplicada, pois € dirigida a solu¢cdes de problemas
especificos através de praticas (KAUARK, MANHAES, MEDEIROS, 2010, p.26).
Quanto aos métodos de investigagdo, esta pesquisa € documental, bibliografica e de
campo, pois o fenbmeno é observado onde e tal como ocorre, através de registros
de variaveis consideradas relevantes. Aléem disso, a compreensdo dos conceitos,
teorias, historias e tendéncias da tematica se faz através de artigos, livros, revistas,
noticias, dentre outros, tornados publicos. As fontes de dados tem origem em
documentos, formais ou néo, incluindo as extraidas em base de dados de sistemas
de informacao e em formularios digitais ou ndo (MARCONI e LAKATOS, 2003).

A pesquisa bibliografica € uma técnica de levantamento de dados importante.
Trata-se de um “apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema” (MARCONI e LAKATOS, 2012a, p.12). A pesquisa
bibliografica lida assim com material jA publicado, de forma a fornecer fundacao
tedrica ao trabalho de pesquisa e permitir a “identificacdo do estagio atual do
conhecimento referente ao tema”. Sua principal vantagem é “permitir ao investigador
a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2010, p.29-30).

Ja a pesquisa documental, também usada nesta pesquisa, utiliza varios tipos
de documentos, elaborados com diversas finalidades, sendo considerada fonte
documental aquela pesquisa cujo material consultado é interno a uma organizacao.
Dentre os documentos mais utilizados nas pesquisas documentais estdo o0s
documentos institucionais, mantidos em arquivos de oOrgaos publicos (GIL, 2010,
p.30-31).

Como toda pesquisa envolve o levantamento de dados de variadas fontes, no
presente trabalho foi usada a documentacdo indireta como forma de obter dados
coletados por outras pessoas, tanto na forma de pesquisa documental (ou de fontes

primérias), como dados provenientes dos 6rgdos que dispbéem de informacgdes,
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guanto na forma de pesquisa bibliografica (ou de fontes secundarias), por meio de
consulta a livros, periddicos e publicacdes avulsas, entre outros materiais. O objetivo
€ colocar o pesquisador em contato com o que ja foi escrito sobre determinado
assunto, de forma a auxiliar na definicdo e resolucéo de problemas, além de permitir
explorar novas areas, nas guais os problemas ainda ndo se cristalizaram de forma
suficiente. Dessa forma a pesquisa bibliografica pode ser considerada o primeiro
passo de toda a pesquisa cientifica (MARCONI e LAKATOS, 2012b, p.43-44).

Os instrumentos utilizados para o levantamento de dados foram entrevistas e
guestionario. A entrevista ocorre entre pessoas, através da conversa de natureza
profissional, para observar fatos conforme estes ocorrem. O questionario ocorre
através de questbes estruturadas, com questdes abertas e/ou fechadas, e permite
coletar dados por escrito, sem a presenca do entrevistador. Assim esta pesquisa €
classificada como qualitativa-quantitativa. Quanto a andlise dos dados, € uma
pesquisa interpretativa e critica, na qual utiliza-se a andalise de conteudo. Ela é
quantitativa quando parte da classificacdo das informacdes e opinides, podendo ser
traduzida em numeros. Ela é qualitativa quando ndo necessariamente traduz essas
informacdes em nameros, mas apresenta informacgdes de outras formas. A pesquisa
é interpretativa e critica porque as ideias expostas e defendidas sdo analisadas com
juizo de valor e apreciacdo pessoal. A andlise de conteudo € uma técnica de
investigacdo que permite a interpretacdo de comunicacfes com uma investigacéo do
conteddo (MARCONI, LAKATOS, 2003; BARDIN, 2011, p. 42).

Além disso, a modalidade de pesquisa usada no presente trabalho foi o
estudo de caso. Trata-se de uma modalidade de pesquisa muito utilizada nas
ciéncias sociais e consiste num estudo aprofundado e intensivo de um ou poucos
objetos, de modo que seu conhecimento seja amplo e detalhado (GIL, 2010). Com
essa modalidade € possivel descrever a situagdo do contexto em que estd sendo
feita determinada investigacao.

O estudo de caso se concentra no estudo de um caso particular, que pode ser
considerado representativo, quando comparado com casos analogos. Geralmente a
coleta de dados ocorre de forma semelhante as pesquisas de campo (SEVERINO,
2007, p.121). Como método de pesquisa, 0 estudo de caso é utilizado em diversas
situacdes, de forma a contribuir para o conhecimento de fendmenos “individuais,

grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados”. Nessas situacdes, 0
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desejo de entender fenbmenos sociais complexos pode ser um dos motivos para o
uso desse método.

Além disso, o estudo de caso permite aos pesquisadores reter “caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real”, incluindo a area de relacbes
internacionais (YIN, 2010, p.24). Um dos exemplos de estudos envolvendo relagbes
internacionais foi descrito por Allison e Zelikow (2004).

Questdes de pesquisa que incluem “como” e “por que” provavelmente levam a
utilizacdo dos estudos de caso, visto que essas questdes lidam com vinculos
operacionais que precisam sem analisados ao longo do tempo, mais do que meras
frequéncias ou incidéncias (YIN, 2010, p.30). O estudo de caso é mais usado na
analise de eventos contemporaneos, nos quais comportamentos relevantes néo
podem ser manipulados, incluindo duas fontes de evidéncia: ocorre observacao
direta dos eventos e entrevistas com as pessoas envolvidas em tais eventos (YIN,
2010, p.32). Nesse sentido, esse método pode ser usado quando se deseja
entender um fendmeno da vida real, englobando importantes questdes contextuais.

A pesquisa com estudos de caso lida com uma situacéo diferenciada do ponto
de vista técnico, na qual existem mais variaveis de interesse do que pontos de
dados. Nesse sentido, lida com fontes multiplas de evidéncia, com a necessidade de
convergir os dados de forma triangular. Como resultado, beneficia-se do
desenvolvimento anterior de proposi¢cdes tedricas para orientar a coleta e andlise de
dados (YIN, 2010, p.40).

Quanto a Gestdo do Conhecimento, a presente pesquisa, na qual bolsistas
em mobilidade estudantil tiveram a oportunidade de expor suas experiéncias vividas
no exterior, almejou “capturar” uma parte das vivéncias ali acumuladas. A pesquisa
também buscou, por meio de entrevistas, propor melhorias nos procedimentos do
programa CSF na UFES.

Lembrando que, segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p.26), o “grupo facilita a
transformacdo do conhecimento pessoal em conhecimento organizacional”. Sendo
assim, os individuos, ao interagir uns com 0s outros, geram novos pontos de vista e

solucionam contradi¢cdes por meio de dialogos.

3.2.Etapas da Pesquisa

A estrutura da presente pesquisa abrangeu as seguintes etapas:
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a) levantamento de referencial teérico, por meio de consulta a paginas na
internet que disponibilizam artigos académicos, como o Portal de
Periodicos da Capes, e consulta de diversos livros, relatorios de
instituicbes nacionais e internacionais (como o Banco Mundial), incluindo
consultas a portais dessas instituicbes e a bancos de dados online de
artigos académicos, como o Web of Science;

b) levantamento de trabalhos relacionados e pesquisas sobre como estédo
sendo trabalhados esses conhecimentos por outras IES, através de
ferramentas de busca na internet, levantamento esse que possibilitou
localizar dissertacdes e teses que tratam de internacionalizacdo no ensino
superior;

c) entendimento sobre a internacionalizacdo na UFES e os programas de
mobilidade estudantil, usando analise de documentos e sitios
institucionais, incluindo organogramas, estatutos, resolucdes de conselhos
universitarios, planilhas, entre outros;

d) conhecimento dos procedimentos do Programa CSF, através das
informacdes e documentos disponiveis no Portal “Ciéncia sem Fronteiras”
do Governo Federal, como normas, resolugdes, editais e, principalmente,
indicadores nacionais, regionais e institucionais extraidos do “Painel de
Controle”, com uso de filtros, e apresentados como graficos e tabelas,
assim como contato com os canais de atendimento do programa,

e) conhecimento do Programa CSF na UFES através de levantamento dos
procedimentos, documentos e indicadores no Portal da Secretaria de
Relacbes Internacionais (SRI), como normas, resolucdes, editais e,
principalmente, fichas de inscricéo e planilhas de controle;

f) avaliacdo do procedimento e fluxo de funcionamento do Programa CSF na
UFES, através de entrevistas com alguns funcionarios da SRI
participantes do processo, para proposta de melhorias;

g) coleta de dados de discentes, por meio de acesso a sistemas de
concessao de bolsas (Capes/CNPq), planilhas de controle e cadastro de
fichas de inscricdo nos editais do programa na UFES;

h) pesquisa com os candidatos a bolsistas e os bolsistas do Programa CSF

da UFES, por meio de questionarios para levantamento do perfil do
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discente, avaliacdo do programa e relato de experiéncias, a partir de uma
lista de enderecos de correio eletrénico, gerada apds o cadastro de fichas
de inscricdo nos editais;

i) analise dos dados da pesquisa e conclusdes;

j) sugestao de trabalhos futuros.

3.2.1.Delimitagao da Pesquisa

A presente pesquisa abrange apenas os procedimentos do Programa Ciéncia
sem Fronteiras na Universidade Federal do Espirito Santo, na modalidade
graduacéo-sanduiche para o exterior e, consequentemente, os alunos de graduacéo
da UFES participantes do programa CSF. O motivo dessa escolha se deve ao fato
de que o quantitativo de alunos de graduacdo atendidos pelo programa é muito
maior do que a quantidade de bolsas oferecidas aos alunos de poés-graduacao (ou
outras modalidades de bolsa), conforme dados divulgados no “Painel de Controle”
do Portal do Programa Ciéncia sem Fronteiras, na internet. Além disso, a
Coordenacéo de Mobilidade para o Exterior da UFES demonstrou interesse nesse
estudo, pois existem dificuldades de controle e acompanhamento de alunos em
mobilidade, na modalidade graduacao-sanduiche, conforme descrito em secao
especifica.

Devido a existéncia de dificuldades nos procedimentos de acompanhamento
do programa CSF pela UFES e a necessidade de aguardar consideravel tempo para
atualizacdo de informacdes pelo Programa de Ciéncia sem Fronteiras (por meio de
seus canais de informacé&o), considerou-se como universo de pesquisa 0s alunos
constantes nos formularios de inscricdo aos editais internos da UFES, para
chamadas do programa CSF.

A amostra considerada para analise dos dados de opinido, experiéncias e
caracteristicas do programa foram os alunos de graduacdo da UFES inscritos em
editais do Programa CSF, na modalidade graduacgéo sanduiche para o exterior e que
participaram dos questionarios desta pesquisa. As principais variaveis foram
analisadas para os alunos contemplados com bolsas do CNPq ou CAPES. A analise
de conteudo das experiéncias considerou somente os alunos que demonstraram
interesse em relatar e ter sua experiéncia divulgada em evento ou portal, ou seja,

alunos bolsistas que enviaram seu relato de experiéncias.
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O convite para participar da pesquisa foi feito a todos os alunos da UFES que
se inscreveram no programa CSF na etapa presencial na UFES, entre 2011 e 2014,
de forma que todos os inscritos tiveram oportunidade de participar da pesquisa.

Apenas experiéncias académicas, cientificas e profissionais foram
consideradas, em sintonia com o inciso |, do paragrafo 2°, do Decreto n°® 7.642, de
13 de dezembro de 2011, que instituiu o programa Ciéncia sem Fronteiras:

| — promover, por meio da concessdo de bolsas de estudos, a formacédo de
estudantes brasileiros, conferindo-lhes a oportunidade de novas
experiéncias educacionais e profissionais voltadas para a qualidade, o
empreendedorismo, a competitividade e inovagdo em areas prioritarias e
estratégicas para o Brasil.

Tendo em vista que um dos objetivos desta pesquisa foi a disseminacao dos
relatos de experiéncias, apenas 0s alunos que encontravam-se no exterior ou ja
haviam voltado ao Brasil puderam submeter suas experiéncias para serem
analisadas, considerando que esses relatos seriam divulgados em um evento
académico presencial ou por meio de pagina eletrbnica.

Os principais stakeholders (partes interessadas) do Programa Ciéncia sem
Fronteiras considerados nesta pesquisa foram:

* a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), por meio de suas
divisbes — Secretaria de Relacdes Internacionais, Pro-Reitoria de
Graduacao, Colegiados de Curso e Centro de Linguas;

» a comunidade discente de graduacao da UFES inscrita em editais da UFES
do programa,

» Ministérios, por meio de suas agéncias Capes (MEC) e o CNPq (MCTI); e

 Universidades parceiras do programa CSF no exterior.

3.3.Coleta de Dados
A partir das técnicas descritas anteriormente, foi feito um levantamento sobre
os estudantes da UFES que se inscreveram nos editais de selecao interna da UFES
para o Programa Ciéncia sem Fronteiras, na modalidade graduacdo-sanduiche para
o exterior, entre 2011 e 2014.
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3.3.1.Dificuldades encontradas na Pesquisa

A principal dificuldade encontrada na pesquisa foi a auséncia de informacdes
que facilitassem o contato inicial com o universo da pesquisa, de forma a identificar
agueles que efetivamente participaram do programa e que gostariam de
compartilhar suas experiéncias desenvolvidas no exterior, assim como avaliar o
programa.

Isso porque néo existia na UFES um cadastro confiavel contendo a relacéo de
todos os seus alunos que tiveram bolsas implementadas no programa CSF (Capes
ou CNPqQ), no qual constasse um endereco de correio eletronico (e-mail) de contato,
para 0 convite de participacdo na pesquisa. Existiam inconsisténcias nos
quantitativos das diferentes fontes de informacéo, conforme descrito a seguir.

Cabe destacar que ndo ha um sistema eletrénico de inscri¢do no edital interno
da UFES, isto €, a inscricdo no edital de selecdo interna da UFES € presencial, com
apresentacao de documentos na Secretaria de Relagcbes Internacionais (SRI). Os
candidatos homologados pela UFES junto ao CSF sao aptos a receber a bolsa CSF,
e podem recebé-la apenas uma vez, de uma das agéncias (Capes ou CNPq). Na
SRI ndo eram registrados dados sobre todas as bolsas homologadas, apés o aluno
ter sido contemplado com a bolsa e esta bolsa ter sido implementada pela agéncia,
pois apenas uma das agéncias (Capes) enviava um termo de compromisso ao
aluno, no qual devia constar a assinatura de um representante da UFES/SRI. Esse
era 0 documento a partir do qual a SRI fazia seus registros. No caso de bolsistas
CNPq essa informacéo faltava no cadastro da SRI.

Diante disto, foi solicitada a Capes e ao CNPq (por oficio, e-mail e telefone)
uma lista com esse cadastro de alunos da UFES em mobilidade pelo programa CSF.
Todavia, os contatos Capes e CNPg manifestaram (por telefone) que nao
dispunham de uma lista precisa com os alunos da UFES contemplados com bolsas
CSF, e disseram que somente as consultas ao Painel de Controle do Programa
Ciéncias sem Fronteiras seriam suficientes para obter informacfes. Todavia, esse
Painel ndo possui um nivel de detalhamento que permitia identificar, com exatidao,
guem eram os alunos da UFES que receberam ou estavam recebendo bolsas CSF.
Os sistemas de acompanhamento de bolsas da Capes e do CNPg também néo
dispunham de informacfes em tempo real, isto €, era necessario um tempo para que

os dados dos alunos estivessem atualizados.
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Entdo, decidiu-se por montar um cadastro com todos 0s inscritos nos editais
internos da UFES para o programa CSF. Os dados de 2011 a 2013 foram obtidos a
partir da digitacdo de fichas de inscricdo em papel, arquivadas na Secretaria de
Relacfes Internacionais (SRI). JA os dados de 2014 foram obtidos a partir de
planilhas da SRI, onde ndo constava a data exata de inscricao, apenas o ano.

Todavia, nem todos os alunos que se inscrevem na UFES sao selecionados
para serem homologados junto ao nucleo gestor nacional do programa CSF, visto
que existem critérios de selecao interna da UFES, como: coeficiente de rendimento,
namero de reprovagbes e indice de conclusdo de curso. Portanto, nem todos
inscritos na UFES foram selecionados para homologacao junto a gestado nacional do
CSF e na maior parte (2011 a 2013) desse cadastro de alunos inscritos nao havia
informacdes sobre a homologacao (ou ndo) da bolsa pela Capes ou CNPq.

Destacam-se aqui momentos importantes da pesquisa. Em 04/08/2014, a SRI
disponibiliza ao pesquisador uma planilha de trancamento dos alunos, por motivo de
estarem participando do programa CSF. Todavia, essa informacéo era parcial, pois
somente a partir de 2014 se passou a registrar a questdo do trancamento nas
planilhas de controle da SRI. Dessa forma, muitos bolsistas ainda nao tinham
realizado o trancamento e essa informacdo acabava n&o constando em seus
histéricos académicos. Em 13/08/2014 tentou-se atualizar os dados da planilha geral
de inscritos com informacOes obtidas dos bolsistas da Capes, considerando a
entrega do Termo de Compromisso da Capes na SRI. Porém, no caso do CNPq, os
alunos ndo tinham necessidade de se apresentar a SRI, ja que n&o tinham um termo
de compromisso no qual a SRI tivesse que colocar a assinatura de seu
representante.

Outra dificuldade encontrada durante a pesquisa foram mudancas nos
procedimentos de funcionamento do CSF na UFES, ocorridas a partir de dialogos
entre a Coordenagdo do CSF na UFES e servidores da Secretaria de Relagdes
Internacionais (SRI). Também ocorreu a atualizacédo da pagina da SRI, na se¢édo que
contém informacdes e formularios do programa CSF na UFES. Isso trouxe
complicagbes para a descricdo dos procedimentos do programa na UFES e para a
formulacdo de uma proposta de melhorias nesses procedimentos. Muito do material
produzido na pesquisa precisou ser atualizado, pois ocorreram alteracdes no
funcionamento do CSF na UFES, que foram registradas por meio de slides,

disponibilizados para alunos e coordenadores de curso. Também houve reuniées na
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7

instituicdo, como é o caso das sessOes da Camara de Graduagdo, nas quais a
coordenacao do programa CSF na UFES participava para explicar as mudancas no
funcionamento do programa.

Cabe destacar que em 2015 nao foram divulgadas chamadas para o
programa CSF (na modalidade graduacdo-sanduiche no exterior) por meio de seu
portal nacional e, consequentemente, ndo houve editais internos na UFES. Sendo
assim, nao foi possivel avaliar as mudancas ou propor sugestdes de melhorias
nesse periodo.

Mediante a falta de informacdes e/ou a disponibilidade de dados quantitativos
serem diferentes, provenientes da UFES, Capes e CNPq, optou-se por obter estes
dados individualizados através do questionario desta pesquisa, para o qual foram
convidados todos os alunos inscritos nos editais internos de selecdo da UFES para o
CSF.

Essa diferenca entre dados ocorre porque os mesmos sao apresentados de
forma dinamica nos sistemas da Capes, CNPq e Painel de Controle CSF, ndo sendo
possivel determinar a periodicidade com que as atualizacdes acontecem. Alguns
detalhamentos também ndo séo possiveis de se obter (no Painel de Controle, por
exemplo), como, por exemplo, saber quantos alunos da UFES receberam a bolsa
CSF, em cada ano, pois € mostrado apenas o total acumulado. O acompanhamento
de bolsas da Capes ou do CNPq esta associado aos alunos que submeteram os
Relatorios Técnicos de Bolsa em cada Portal, ndo estando disponivel quais ou
quantos alunos da UFES foram contemplados com bolsas por ano, por agéncia.

Com relacdo a quantidade de inscricdes de alunos nos editais internos da
UFES, no periodo de 2011 a 2014, foram distribuidas assim: 5 inscricbes em 2011;
445 inscricoes em 2012; 910 inscricdes em 2013; e 305 inscricdes em 2014. Houve
entdo um total de 1.665 inscricdes nesse periodo.

A partir desses dados, foi elaborada uma planilha que indicou 267 inscricdes
redundantes, sendo 3% de candidatos inscritos para mais de um edital de selecao
interna da UFES. Portanto, haviam nomes repetidos nas planilhas, pois o0s
candidatos poderiam se inscrever em mais de um edital no periodo em questéo
(2011 a 2014).
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Tabela 16. Quantidade de candidatos inscritos em ma  is de um edital no Programa CSF
na UFES, modalidade graduacéo (2011 a 2014).

Quantidade de editais Quantidade de candidatos inscritos | Quantidade de redundancias no
inscritos por candidato em mais de um edital cadastro de candidatos
2 vezes 218 218
3 vezes 20 40
4 vezes 3 9
Total 241 267

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da SRI.

Conforme a tabela 16, 15% dos candidatos ao programa se inscreveram em 2
editais, e aproximadamente 2% em 3 ou 4 editais. Assim, o total de candidatos ao
programa foi de 1.398 alunos, o mesmo total de convidados a participar desta
pesquisa respondendo ao questionario elaborado pelo pesquisador.

3.3.2.Questionério e Formuléario (enquete online)

O questionario usado nesta pesquisa foi desenvolvido na plataforma
LimeSurvey, disponibilizada pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI), por
meio do Portal Enquete UFES®2.

Antes de ele ser aplicado, um convite foi enviado a todos os enderecos
constantes da planilha de inscritos na UFES, explicando aos alunos que ja estavam
no exterior, ou alunos que ja tinham retornado ao Brasil, que eles poderiam relatar
suas experiéncias vivenciadas no ambito do programa CSF, por meio de um
formulario digital. Assim foi possivel ter acesso ao conhecimento construido por
esses alunos e entdo observar o contetudo dos diversos aspectos relatados dessas
experiéncias. Também foi possivel pensar em formas de divulgacéo e disseminacéo
desse conhecimento, a partir de sugestdes dadas pelos préprios alunos.

Depois disso, o questiondrio foi elaborado para auxiliar na andlise das
caracteristicas do programa, no que diz respeito aos alunos da UFES. Houve um

pré-teste no qual os alunos enviaram (por e-mail) sugestbes de melhoria, para

62 Disponivel em: <http://enquetes.ufes.br/>.
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melhor compreensdo do questionario pelos respondentes. Ao todo foram 54
perguntas. O questionario consta como Apéndice A desta Pesquisa.

3.3.2.1.Formulario “Relato de experiéncias de Alunos da UFES no CSF”

Os aspectos da experiéncia CSF a serem relatados tiveram como base os
relatos de alunos bolsistas CSF de outras instituicdes, conforme apresentado neste
trabalho no Quadro 1 (Conteudos encontrados na Internet sobre relatos de
experiéncias de alunos CSF). Também, foram considerados aspectos comparativos
de metodologia de ensino e infraestrutura, comparando a instituicdo-destino com a
UFES, instituicdo de origem.

Esses aspectos detalhados tem como objetivo ampliar o conhecimento a
respeito do programa CSF, tornando-o explicito e disseminado, possibilitando assim
maior motivacdo para participacdo dos discentes no programa, além de propostas
de melhorias na qualidade dos cursos de origem, através de ideias e contribuicdes
para melhores praticas académicas.

Os aspectos considerados incluem a formagdo académica em disciplinas do
proprio curriculo, idioma estrangeiro, atividades profissionais, culturais e sociais,
além de problemas enfrentados, com as seguintes questdes (Apéndice C):
Disciplinas em areas afins; Disciplinas de outras areas; Atividades de proficiéncia no
idioma estrangeiro; Estagio académico; Estagio profissional/em empresas;
Atividades culturais e sociais; Problemas enfrentados (se foram solucionados, como
e por qual instituicao).

O formuléario proposto nesta pesquisa foi desenvolvido e denominado “Relato
de Experiéncias de Alunos da UFES no CSF”. Na orientacdo de preenchimento do
formuléario, foram sugeridos observar 0s seguintes pontos:

* a existéncia de acompanhamento/supervisao de suas atividades;
e como foi feita a supervisdo e/ou orientacdo da atividade (como a

atividade foi conduzida);

a que publico se destina a atividade;

diferencas das experiéncias existentes no Brasil e no exterior
(metodologia, acompanhamento, praticas, ferramentas e técnicas,

tecnologia da informacao);
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» 0 tempo de duracéo da atividade;

* se a atividade foi individual ou em grupo; e

» se a atividade ocorreu em area afim ou area nao-afim ao seu curso e
graduacao.

Antes de disponibilizar o formulario, foi enviado um e-mail para os 1.398
candidatos inscritos nos editais da UFES perguntando o interesse em divulgar as
suas experiéncias com o Programa Ciéncia sem Fronteiras. Destes, 57 alunos (4%)
manifestaram interesse.

Em 07/09/2015 foi enviado (por e-mail) o formulério de relato de experiéncias,
para realizagcdo de um pré-teste, com dois alunos bolsistas CSF que estavam
dispostos a participar do relato e que tinham contato frequente com o pesquisador.
ApoOs o recebimento do pré-teste e mediante a ndo manifestacdo de alteracdes no
formulario, estes foram incluidos na amostra desta pesquisa, para analise de
resultados.

O convite para participar do relato de experiéncias aos 57 candidatos
dispostos a participar do relato (inscritos nos editais da UFES) foi feito por e-mail em
12/09/2014. A participacdo foi permitida até 18/09/2014. Foram 7 respondentes,
totalizando 9, com os respondentes do pré-teste. De 23/09/2014 a 29/09/2014
solicitou-se aos 9 alunos responder se ja tinham retornado ao Brasil.

Em 11/11/2014, o NTI disponibilizou o Blog, Figura 20, proposto nesta
pesquisa para os relatos de experiéncias, conforme solicitado pelo pesquisador,
produto desta pesquisa (https://blog.ufes.br/csfnaufes/). Assim, com a orientacao
para o relato e a distincdo dos aspectos a serem relatados, buscou-se ampliar o
detalhamento das experiéncias vivenciadas pelos bolsistas no ambito do programa
CSF.
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Figura 20. Tela do blog proposto para relato de exp  eriéncias CSF da UFES.

encias

UFES

Pagina de Exemplo Q

Ol3, mundo!

@11 denovembrode2014 @ Sem categoria

Bem-vindo ao Blog da UFES.. Este & 0 seu primeiro post. Edite-o ou exclua-o, entdo come-
ce ablogarl

® UM comen tario até agora

Comentdrios Arquivos

Fonte: Pagina de blogs da UFES®3,

3.3.2.2.Enquete “Avaliacdo das experiéncias de Alunos da UFES no CSF”

Em seguida, aplicou-se um questionario para a avaliacdo da experiéncia CSF,
modalidade graduacdo sanduiche no exterior, para descricdo do cenario da UFES
sob a Gtica dos discentes candidatos, para comparar o cendrio da instituicdo-origem
com o cenario estadual e nacional, a fim de apresentar contextualizacdes e analises.

O questionario foi elaborado considerando os aspectos e itens investigados
no Quadro 8, sendo que os itens do perfil foram obtidos da tabela gerada do
cadastro de inscricbes em editais CSF, formulario de inscricdo®. Esses aspectos

foram definidos a partir da proposta do programa na formacédo do bolsista e nos

63 Disponivel em: <https://blog.ufes.br/csfnaufes/>. Acesso em: 28 de janeiro de 2016.

64 Disponivel em:
<http://www.internacional.ufes.br/sites/internacional.ufes.br/files/formulario_inscricao_candidato_mobil
idade.rtf >. Acesso em: 28 de janeiro de 2016.
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procedimentos do programa na UFES, como: o idioma, as areas de conhecimento,
contribuicdo para os cursos, aproveitamento de estudos do bolsista, comparativos

entre a universidade de origem e destino e pessoais, muitos destes sob a

perspectiva antes e depois.

Quadro 8. Aspectos e itens investigados para avalia

¢ao do programa CSF, na modalidade

graduacdo sanduiche no exterior.

Aspectos Avaliados

Itens investigados

Perfil

Género

Curso de origem

Quantas vezes se inscreveu em editais

Ano de inscricdo

Editais em que se inscreveu

Area do conhecimento CSF

Escolha da experiéncia

Paises-destino escolhidos

Idiomas de ensino nos paises-destino

Depois de contemplado com a Bolsa

Edital em que foi contemplado com a bolsa CSF

Idioma do pais-destino

Pais-destino

Universidade-destino

Inicio e término bolsa

Curso no qual estuda/estudou no exterior

Agéncia da qual recebe/recebeu bolsa

Situagdo em relacdo ao tempo previsto para a bolsa
(cumprimento, retorno ao pais)

Foi selecionado, se participou do programa e se voltou ao
Brasil

AlteracBes ocorridas no decorrer do
programa

Idioma, pais-destino, universidade-destino, curso no exterior

Impacto da mudanca ocorrida

Avaliacdo dos canais de comunicacao
e resolucdo de problemas

Canais de atendimento e resolucéo de problemas

Qualidade de atendimento

Agilidade do atendimento

Proficiéncia em idiomas

Auto-avaliacao da fala, compreenséo, escrita e leitura, em
idioma de ensino no pais-destino

Itens que contribuiram para a proficiéncia

Oportunidades na UFES, para desenvolvimento da
proficiéncia no idioma

Canais usados para obter informacdes sobre o teste de
proficiéncia

Teste que comprovou proficiéncia no idioma estrangeiro

Vida Académica

Se periodizado ou ndo

Reprovacdo em disciplinas antes e depois de ir ao exterior

Atividades em que atuou na UFES, antes e depois de
participar do CSF

Periodos trancados por motivo de intercAmbio e outros

Previsdo de conclusao de curso comparada ao tempo
maximo previsto no PPC (Projeto Pedagdgico de Curso)

Vivéncia no Pais-Destino

Recepcdo/apoio da universidade-destino

Avaliacao do pais-destino

Avaliacéo pessoal

Comprometimento com as atividades de intercAmbio

Iniciativa na resolucdo dos problemas enfrentados

Percepcao sobre Universidade origem

Apoio da UFES para adaptacao no exterior
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Aspectos Avaliados Itens investigados

ApOs o retorno ao Brasil Motivac8o com a experiéncia CSF

O que aconteceu

O que realizou no curso

Auto-avaliacdo do desempenho académico

Contribuicdo da experiéncia no CSF para formacao

Plano de estudos Faixa de aproveitamento
Motivos de ndo-aproveitamento
Comparacao universidades Avaliacdo da UFES e da universidade-destino
Expectativas e potencialidades Em relacdo ao programa CSF

Interesse em contribuir para a melhoria do seu curso

Potencialidade de contribuicdo para melhoria do curso

Relevancia do CSF para formagéo

Fonte: Elaborado pelo Autor, a partir da formulagédo da enquete usada na pesquisa.

Em 22/01/2015, foi enviado link da enquete/questionario, para realizacdo de
pré-teste com os 9 alunos que enviaram ao pesquisador o formulario de
experiéncias preenchido, denominado “Relato de Experiéncias de Alunos da UFES
no CSF”. Os ajustes sugeridos foram realizados e, posteriormente, o questionario foi
enviado pelo NTI aos 1.665 inscritos (1.398, sem redundancia) nos editais do
Programa CSF, no periodo 2011-2014. O periodo em que 0s respondentes
registraram suas respostas na enquete foi de 10/02/2015 a 29/03/2015, sendo que,
em 11/03/2015, o NTI enviou um e-mail de lembrete aos alunos que ainda nao
tinham respondido a enquete.

Em 23/04/2015 o NTI esclarece sobre como funciona a plataforma
LimeSurvey, principalmente, que sao consideradas respostas “completas” as
respostas de quem chega ao final da enquete e clica em “enviar’. Foram 147
respondentes que enviaram a resposta completa do questionario, portanto esse € o
namero de respondentes validos da pesquisa, cerca de 10% da populacéo.

Os respondentes foram provenientes de 37 cursos, sendo a maioria desses
alunos proveniente do campus Goiabeiras da UFES, principalmente da area de

engenharias e demais areas tecnoldgicas, conforme figura 21.
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Figura 21. Campus de origem dos respondentes daenq  uete.
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

3.3.2.3. Entrevista “Procedimentos e fluxo do Programa CSF na UFES”

Para compreender o funcionamento do programa CSF na UFES, procurou-se
elaborar uma sequéncia de suas atividades (um fluxo). Para tanto, numa etapa
inicial, o pesquisador utilizou-se de observacéo direta, conversas informais com 0s
servidores da Secretaria de Relagdes Internacionais (SRI) e andlise de documentos
impressos e eletronicos, conforme exposto na sec¢do de procedimentos da UFES
deste trabalho.

Depois disso foi elaborada uma tabela com a descricdo dos procedimentos do
programa, suas fases e fluxo do programa CSF gque ja existiam na UFES. A partir
dessa descricdo de procedimentos foram conduzidas entrevistas pelo pesquisador,
resultando em algumas mudancas e incluséao de fases.

Cabe lembrar que, paralelamente & conducdo da pesquisa, 0os servidores da
SRI ja discutiam propostas de mudancas e melhorias, como a necessidade de
melhorar o fluxo e informacdes para acompanhar a vida académica dos alunos
antes, durante e depois de participar do programa CSF.

O roteiro de entrevista para o conhecimento dos procedimentos do programa
Ciéncia sem Fronteiras da UFES na modalidade graduac&o sanduiche no exterior foi
elaborado diante a realidade observada.

O roteiro denominado “Entrevista sobre procedimentos e fluxo do CSF da
UFES”, Apéndice B, investigou os seguintes topicos: fonte dos dados, sistemas de

informag&o por envolvidos no processo, indicadores importantes (considerando o
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Painel de Controle), os problemas atuais no processo (informacéo sobre o processo,
qualidade, fluxo, etapas e responsaveis, comunicacdo entre os interessados), as
iniciativas de melhorias, sugestbes e descricdo das iniciativas atuais de melhoria.
Por fim, ap0s apresentar a tabela de procedimentos para os entrevistados, solicitou-
se uma critica do fluxo inicialmente apresentado.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas em 23/01/2015 na Pro-
Reitoria de Graduacéo (Prograd), com a Pro-Reitora e, com a servidora técnica que
atuava na Coordenacdo de Mobilidade para o Exterior, da Secretaria de Relacdes
Internacionais (SRI). O motivo da escolha desses entrevistados considerou o fato de
gue a servidora era a técnica quem trabalhava diretamente com os procedimentos
operacionais e com os sistemas do programa CSF. J4 a Pro-Reitora foi escolhida
por presidir a Camara de Graduacédo, composta pelos coordenadores de curso,
ambiente no qual eles apresentam seus problemas, enquanto parte integrante do
processo CSF na UFES.

Em suma, as entrevistas foram importantes para confirmar problemas que ja
tinham sido observados na analise de documentos e também para apontar outros
problemas, além de permitir criticar a proposta do fluxo de atividades que se
observou na gestédo do programa CSF na UFES.
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4. RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados desta pesquisa, para discutir o
programa Ciéncia sem Fronteiras na UFES, na modalidade graduacdo-sanduiche
para o exterior. Sob a otica dos bolsistas CSF serdo apresentadas as caracteristicas
e avaliacdo do programa e as experiéncias vivenciadas por eles. Sob a otica dos
servidores da UFES serdo tratados procedimentos e fluxo do programa na
Secretaria de Relagdes Internacionais (SRI) da UFES.

4.1.Relatos de experiéncias

Os aspectos relatados dessas experiéncias, conforme proposto nesta
pesquisa, foram os seguintes: disciplinas em areas afins; disciplinas de outras areas;
atividades de proficiéncia no idioma estrangeiro; estagio académico; estagio
profissional/em empresas; atividades culturais e sociais; problemas enfrentados (se
foram solucionados, como e por qual instituic&o).

Os respondentes do formuléario de relatos de experiéncias foram de cursos de
Goiabeiras (a maioria, 45%) e Maruipe. Nao foi possivel identificar a localizacédo de
todos no momento do relato, se estavam no exterior ou se ja tinham retornado ao
Brasil, pois ndo constava esse item no formulério. Nos casos identificados, 33% ja
tinham retornado ao Brasil e 22% se encontravam no exterior. Quanto aos cursos,
houve bolsistas de variados cursos da UFES. Somente 33% dos respondentes dos
relatos participaram também da enquete de avaliacdo do programa.

Quadro 9. Respondentes dos Relatos de Experiéncias do programa CSF, na modalidade
graduacdo sanduiche no exterior.

Respondente Situa¢&o quando Fonte da situagéo Curso Campi

n° relatou

1 Participou do Formulario de relato de Arquitetura Goiabeiras
programa experiéncias Urbanismo

2 Estava no exterior Formulario de relato de Farmacia Maruipe

experiéncias

3 Participou do Formulario de relato de Arquitetura e Goiabeiras
programa experiéncias Urbanismo

4 Voltou ao Brasil Questionario Geologia Goiabeiras

5 Voltou ao Brasil Questionario Ciéncias Biolégicas | Goiabeiras

6 Participou do Formulario de relato de Enfermagem e Maruipe
programa experiéncias Obstetricia

7 Voltou ao Brasil Questionario Engenharia Elétrica | Goiabeiras
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Respondente Situagéo quando Fonte da situagéo Curso Campi
n° relatou
8 Estava no exterior Formulario de relato de Fisioterapia Maruipe
experiéncias
9 Participou do Formulario de relato de Psicologia Goiabeiras
programa experiéncias

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de repostas dos participantes dos relatos.

As secOes seguintes apresentam os aspectos dos relatos.

4.1.1.Disciplinas em areas afins

As disciplinas cursadas em “areas afins” foram consideradas aquelas que nao
eram ofertadas com regularidade ou ndo pertenciam ao curso de origem na UFES,
mas tinham alguma semelhanca com o curso de origem. Elas poderiam ter sido
cursadas ou nao pelo aluno na UFES. No caso de ter sido cursada, considerou-se
valido repetir a disciplina, pois (em geral, segundo relatos dos alunos) as disciplinas
cursadas no exterior possuiam maior carga horaria pratica e menor carga horaria
tedrica presencial. Ressaltou-se que o acompanhamento dos professores, tutores
e/ou auxiliares era muito frequente, com disponibilidade presencial e a distancia.

Uma das alunas (A.C.C.) que participou do relato de experiéncias afirma que
“em relacdo as disciplinas em que estou matriculada, todas elas se relacionam ao
meu curso no Brasil”. Outro aluno (A.A.) completa que algumas disciplinas “nao
existiam ou ndo eram ministradas no Brasil”.

Quanto a metodologia das disciplinas, ressaltou-se a existéncia de maior
carga horaria pratica nas disciplinas e menor carga horaria teérica presencial.

Segundo esse aluno (A.A.), sua visao da carga horaria, acompanhamento e

infraestrutura da instituicdo no exterior assim se apresenta:

[as disciplinas em areas afins] foram muito bem desenvolvidas, com carga
horaria suficiente, com orientacdes detalhadas por professores e seus
assistentes e notei que as diferencas eram poucas em relagdo ao corpo
discente e docente, com abordagens parecidas em relacdo as atividades
realizadas em sala de aula, em grupo, aulas de campo dentre outras
oportunidades; apenas com ressalva para a infraestrutura muito superior a
brasileira”.

Ainda segundo a aluna A.C.C. existe “uma carga horaria menor que a da
universidade brasileira, o que néo significa menos estudo”.
Novamente, quanto ao acompanhamento dos alunos no exterior, uma aluna

(T.S.) afirma: “tenho sido acompanhada de forma muito atenciosa pelo coordenador
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de assuntos internacionais da Universidade de Sevilla, por e-mail e de forma

presencial’. No relato, aluna A.C.C. afirma: “aqui cada aluno tem um tutor, que é

responsavel por acompanhar todas atividades e sanar quaisquer duvidas que

possam surgir, de forma individualizada”.

hY

Mais uma vez, quanto a carga horaria e acompanhamento, essa aluna

(A.C.C.) destaca a dificuldade de adaptacdo e a necessidade de maior tempo de

estudo individual, através do relato:

Também em

Existem muitas atividades self-study e trabalhos que requerem uma carga
horaria de estudo intensa fora da sala de aula. Como a metodologia de
ensino é diferente, demorei algumas semanas para me adaptar, mas os
professores tem disponibilidade de orientar os alunos, via e-mail, a qualquer
dia e hora (letivos). Em relagédo as aulas praticas, a universidade se supera
em termos de estrutura, € possivel ter acesso a equipamentos de Ultima
geracaol...].

relagdo ao acompanhamento dos bolsistas pela instituicdo

estrangeira, foi apontada a atencédo e disponibilidade de atendimento aos alunos

estrangeiros, como o aluno (W.F.) afirma:

Em todas as 8 disciplinas que cursei em minha éarea tive um amplo
acompanhamento tanto dos professores titulares, como de auxiliares. Cada
uma das disciplinas tinha algo chamado de office hours, um horario
especifico para se tirar ddvidas, correcdo de atividades ou até mesmo
apenas conversar com os professores [...] Todos os professores tinham
conhecimento de que eu era um estudante internacional e percebi que se
esforcavam para que eu tivesse um bom aproveitamento em suas
disciplinas [...] absolutamente em todas as disciplinas que cursei tive total
orientacdo em todas as atividades realizadas, e isso foi fundamental para
meu bom desempenho em todas elas.

As aulas praticas e a metodologia de ensino foram apontadas como

destaques, tanto que a aluna A.C.C. afirma que parece estar em um laboratério de

pesquisa, sendo, portanto, proveitoso rever esses conteudos ja cursados na UFES,

conforme seu relato:

[...] apesar de estar matriculada em algumas matérias que ja cursei na
UFES, tem sido um aprendizado diferente, pois a didatica € diferente e
academicamente as aulas praticas fornecidas aqui tem sido muito
proveitosas, porque coisas que eu so faria em um laboratério de pesquisa
ou industria [...] sdo parte de aulas préaticas normais da grade do curso.

Quanto a disciplinas ndo ofertadas na UFES e tempo de aula, isso € visto

como uma oportunidade de ampliar conhecimento pela aluna (L.F.), que afirma:

[o programa CSF] proporcionou realizar disciplinas que eu sempre desejei
fazer, mas que infelizmente ndo séo ofertadas pela UFES ou séo raramente
ofertadas, como, por exemplo, biologia marinha e comportamento animal.
Além disso, a metodologia das universidades australianas € bem diferente
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das universidades brasileiras. O tempo de aula te6rica € bem menor e
existem mais aulas praticas e aulas de campo quando comparado ao Brasil.

No que concerne a diferenca de aulas tedricas/praticas e relacionamento com
0s colegas de turma, este é facilitado pela carga horaria préatica ser maior, ja que na
aula tedrica geralmente os alunos ndo conversam durante a aula, conforme a aluna
(L.F.) relata:

As aulas tedricas eram realizadas em grandes salas e as turmas tinham um
grande numero de alunos. Essa estrutura, na minha opinido, dificultava um
pouco o relacionamento com os outros estudantes. Mas nas aulas praticas
sempre existiam atividades em grupo facilitando uma aproximacao com 0s
colegas de turma.

Ainda segundo essa aluna, quanto ao sistema de avaliacdo nas disciplinas

afins, ela afirma:

O sistema de avaliagdo também era bem diferente. Em todas as disciplinas
gue cursei existiam muitos trabalhos e relatérios durante o semestre e no
final do semestre existia uma prova com todo o contetdo.

Y

Em relacdo a infraestrutura a qual os alunos tinham acesso, enquanto

cursavam disciplinas de areas afins, essa mesma aluna relata:

Outra diferenca entre as universidades € a infraestrutura [...] salas de aula e
os laboratérios sdo muito bem equipados e a estrutura de forma geral é bem
melhor do que das Universidades brasileiras. Mas os professores de ambas
as instituicdes sdo muito bem qualificados.

Outra aluna (C.B.) relata sobre a infraestrutura completa e o ambiente no cotidiano
da sala de aula no exterior:

Todas as salas de aula eram equipadas com sonorizacdo e amplificadores,
microfones, climatizadas, com muita iluminacdo natural e wireless. Muitas
tinham chamada eletrénica na entrada, computador, datashow e carteiras
confortaveis. Os prédios possuiam um bom sistema de seguranga e era
permitido passar a noite nas dependéncias das salas de aula para estudar
ou projetar [...] quanto as aulas, era predominante a exposi¢do do conteldo
de forma oral pelo professor, sem interrupcdes pelos alunos coreanos por
guestdes culturais (de respeito a hierarquia). Os alunos focam em decorar
dados soltos e muitas vezes irrelevantes, e ndo na compreenséao sistema e
ampla do assunto. A frequéncia tem muito peso na avaliacdo (tanto que
recebi ligacdo de uma professora quando faltei uma aula). As provas nao
séo parte muito importante da nota final. A nota dos alunos ndo é absoluta,
mas sim um ranking, por isso ha muita competicéo para ser o melhor.

Quanto ao acompanhamento dos bolsistas pela agéncia que concedeu a

bolsa, uma aluna (L.F.) diz:

Em relacdo ao acompanhamento das atividades, os bolsistas do CNPq
tinham que enviar um relatério parcial e final com o histérico académico. E
os bolsistas do CNPq que néo tiveram o desempenho desejado no primeiro
semestre da Universidade foram mandados de volta ao Brasil sem concluir
o programa. Acredito que esse posicionamento do CNPq foi muito valido e
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fez com que os estudantes se dedicassem mais. Eu fui aprovada em todas
as disciplinas e pude concluir o programa como esperado.

4.1.2.Disciplinas de outras areas

As disciplinas de “outras areas” foram consideradas aquelas que nédo faziam
parte da grade curricular e/ou que ndo tinham semelhanga com disciplinas ofertadas
no curso de origem do aluno, mas que tinham a possibilidade de serem escolhidas
para serem cursadas na instituicdo estrangeira.

De modo geral, essas disciplinas foram bem recebidas pelos alunos, pois
permitiram expandir seu conhecimento para além da sua formacéo tradicional em
sua area de estudo de origem. Alguns bolsistas citaram disciplinas relacionadas a
idiomas como disciplinas de “outras areas”. Também houve alunos que apenas
citaram o nome da disciplina que cursaram.

Sobre o impacto desse tipo de disciplinas um aluno (A.A.) relata:

Acredito que tanto essa como as outras disciplinas que participei ja me
moldam, no que concerne meu modo de projetar, de me comportar, seja
como cidadao, profissional ou aluno. A influéncia académica por mim vivida
la foi e ainda é imensa.

A aluna (L.F.) aponta sua visao dessas disciplinas:

Essa experiéncia foi muito enriquecedora porque tinhamos a oportunidade
de trabalhar em grupo e trocar experiéncias com pessoas de outras areas
durante as aulas praticas. E no meu curso na UFES eu s0 tive colegas de
turma do meu curso.

4.1.3.Atividades de proficiéncia no idioma estrangeiro

Atividades de proficiéncia em idioma estrangeiro foram consideradas aquelas
que fizeram parte das disciplinas ofertadas no exterior e também outras
oportunidades informais de interagcdo entre o bolsista e as pessoas com quem
interagiu no exterior, em idioma estrangeiro.

Alguns dos relatos contam apenas o idioma estudado, o nivel de proficiéncia
e a duracdo do curso. Todavia, outros relatos trouxeram informacdes importantes,

como as descritas a seguir.
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Sobre aulas de idioma estrangeiro, a pratica com falantes nativos e em como

o cotidiano auxiliou no aprendizado, um dos alunos (A.A.) relata:

As aulas de coreano foram de grande serventia para o despertar da
curiosidade sobre a lingua, de certa forma, mas insuficientes para
desenvolver um nivel satisfatério de conversacédo, o que provavelmente nao
era o foco do curso [..] consegui desenvolver um nivel maior de
compreensédo da lingua, estudando e vivendo o cotidiano, praticando com
amigos nativos, dentre outras atividades.

Uma das alunas (T.S.) afirma que, apds cursar aulas do idioma estrangeiro,
era possivel prestar o exame de proficiéncia em espanhol denominado DELE.

Outra aluna (A.C.C.) afirmou a importancia de um curso preparatorio em
inglés académico:

Foi uma preparacdo para os alunos conseguirem acompanhar as aulas, e
serem independentes quanto a realizacdo de trabalhos e tomar notas
durante as aulas.

Uma outra aluna (L.F.) também destaca a importancia de curso preparatorio

em idiomas, antes das atividades académicas em si:

Este curso de inglés era um curso de preparacdo para a universidade
australiana [...] me ajudaram muito tanto para o [teste] IELTS quanto para a
universidade. Mas nao eram cursos que ensinavam inglés em si. O foco, por
exemplo, ndo era gramatica. Mas, de qualquer maneira, foram cursos muito
Uteis.

O impacto dos cursos preparatorios em idiomas também foi relatado por outro
aluno (W.F.):

Realizei 2 meses de um curso intensivo de inglés, em uma turma de cerca
de 10 alunos. Esse tempo foi essencial para que eu adquirisse mais
confianca na lingua. Tive 4 professores durante esse tempo, e todos eles
eram extremamente atenciosos, presentes e preocupados com os alunos. O
acompanhamento deles foi excelente.

4.1.4.Estagio académico

Estagio académico foi considerado aquele que constaria na matriz curricular,
fazendo parte da carga horaria do curso, incluindo atividades de pesquisa.
Alguns relatos mencionaram apenas a duragcao do estagio. Outros disseram

gue néo tiveram essa oportunidade durante o periodo do intercambio.
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Uma das alunas (T.S.) destaca a importancia do estagio no qual participou:

O estagio, sem duavidas, tem sido a parte mais proveitosa do meu
intercambio. Aprendo sobre a cultura, o sistema de salde da Espanha e o
modo de atuacao profissional. Sou bem orientada [...] sendo a Unica aluna a
acompanhar o Fisioterapeuta responsavel, tendo desta forma muito tempo
para tirar dividas e melhorar minha atuacgéo.

Apesar de nao realizar estagio, uma das alunas (A.C.C.) explica o apoio que a

universidade proporciona para essa atividade:

[...] a faculdade tem uma equipe que divulga vagas de estagios e
placements, via twitter, e-mail e facebook. Existe um departamento de
carreiras, que estd disposto a auxiliar os estudantes na realizacdo de
curriculos, oferecendo workshops de como se comportar e 0 que esperar de
entrevistas de emprego e divulgando vagas de emprego e estagios.

Um dos alunos (W.F.) relatou seu estagio na area de pesquisa:

Tive a oportunidade de ser orientado por um excelente professor e
exatamente na minha area de interesse [...] durante um trimestre realizei
minha pesquisa. Apesar de seus horarios serem bastante restritos, em
nenhum momento isso foi uma limitacéo [...] além disso, no ambito tedrico,
sua orientacao era incrivel. A experiéncia de pesquisa nos EUA foi singular
para minha carreira, além do aprofundamento teérico em algo do meu
interesse.

4.1.5.Estéagio profissional/em empresas

Estagio profissional/em empresas foi considerado aquele que ocorre como um

periodo de treinamento dentro de organizagcbes, com ou sem mediacdo de

instituicbes de ensino. Considerou-se ainda um tipo de estagio que: ndo configura

parte da carga horéaria do curso; pode ser remunerado ou ndo; deve contribuir para o

aprendizado do aluno, permitindo aplicacdo de conceitos tedricos em situacdes

reais.

A maioria dos bolsistas que relataram suas experiéncias nao participou desse

tipo de estagio. Todavia, para um dos alunos (A.A.), esse tipo de estagio teve uma

grande importancia:

Os estagios profissionais que participei ofereceram uma visdo Unica [...]
onde pude observar os procedimentos e atuagdes tanto dentro do mercado
coreano quanto fora, e participar de varias atividades em equipe, apresentar
ideias ao final do estagio e durante, com diversas visitas a campo, palestras
e demonstragfes praticas sobre varios assuntos dentro da construgéo civil
coreana e mundial.
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Cabe destacar que uma das alunas (C.B.) teve a oportunidade de participar

de um programa de estagios de verdo, da empresa Hyundai, na Coreia do Sul.

4.1.6. Atividades culturais e sociais

Essas atividades foram consideradas como aquelas que permitiam ao bolsista

ampliar o entendimento da cultura local e também apresentar sua propria cultura.

Também sao atividades que permitiam estabelecer interagdes para desenvolvimento

das habilidades sociais do bolsista.

Esse foi o tipo de atividade sobre a qual os bolsistas mais produziram texto

em seus relatos. Muitos citaram atividades esportivas e viagens de curta duragao.

Um aluno (A.A.) descreveu assim esse tipo de atividades:

As atividades promovidas por embaixadas, universidades e mesmo as
oferecidas por amigos foram de extrema importancia para a construcdo de
carater e amadurecimento de muitos [...] aprendemos a nos comportar
diante a sociedade coreana [..] convivendo e aprendendo com as
diferencas culturais e sociais; as amizades feitas sdo também um bem
especial adquirido durante o intercambio. Além do desenvolvimento
pessoal, 0s contatos profissionais e académicos estabelecidos foram
também de grande importancia.

Uma aluna (A.C.C.) destaca a diversidade de atividades que estavam

disponiveis:

Outra aluna

estudou:

A universidade proporciona varios eventos e semanas culturais, incluindo
viagens pelo Reino Unido, com intuito de mostrar a cultura do pais e
proporcionar a integracédo ente os estudantes. Existem diversas sociedades,
formadas por estudantes [...] incluindo desde esportes, religido, caridade até
meio ambiente. Muitos trabalhos voluntarios séo realizados aqui, e isso
conta pontos no curriculo dos estudantes, o que € interessante.

(L.F.) destaca as diversas oportunidades na cidade onde

Praticamente todo fim de semana existia alguma atividade cultural [...] além
disso, a cidade tem muitos imigrantes e moradores com diferentes
backgrounds, o que faz vocé respirar cultura todos os dias. Na propria
universidade existem diversos clubes de danca e esportes [...] todas essas
possibilidades me proporcionaram aprender mais sobre diferentes culturas e
conviver com pessoas de diferentes paises.
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Uma aluna (C.B.) destaca o apoio da Embaixada Brasileira para integrar os
estudantes brasileiros e apresentar a cultura brasileira no exterior. Além disso relata

sobre a interacdo com representantes de empresas locais:

A embaixada brasileira [...] organizou diversos eventos para os estudantes
[...] visando orientar acerca da cultura, dos estagios, das regras do pais, da
imigracdo e facilidades como telefone mével. Além desse tipo de evento,
ocorre em Seul diversos eventos onde os brasileiros s&o convidados a
mostrar sua cultura. Ocorreram também workshops [...] onde os alunos
tiveram a oportunidade de conhecer um sitio histérico, subir uma montanha,
fazer churrasco e participar de palestras [...]. Antes do periodo de estagio,
representantes das empresas interessadas foram convidados a apresentar
[...] as oportunidades, e abriu-se a chance para os estudantes conversarem
pessoalmente com os representantes [...]. Além disso, cada universidade
tem um festival cultural para seus alunos e convidados, com performances
artisticas e presenca de celebridades locais.

Outro aluno (W.F.) destaca a importancia do apoio de grupos de estudantes

na universidade estrangeira, para proporcionar maior segurancga pessoal:

Participei durante toda minha estadia nos EUA de um grupo cristdo. Nos
reuniamos semanalmente, além de outros encontros. Foi uma experiéncia
essencial para mim, pois foi onde conheci a maioria dos meus atuais
amigos americanos, e pude praticar o inglés falado. O fato de ser uma
atividade religiosa também me trouxe mais seguranca pessoal.

4.1.7.Problemas enfrentados

Nesta sec¢do, os bolsistas foram convidados a relatar problemas de diversos
tipos. Também foram orientados a descrever se 0s problemas foram solucionados,
como e quem auxiliou na resolucéo dos problemas.

Os principais problemas relatados estavam relacionados ao choque inicial que
0s bolsistas enfrentam relativos & cultural local, idioma estrangeiro e condi¢cdes
climaticas. Alguns relataram problema na comunicacdo com a agéncia que
concedeu a bolsa.

Um dos alunos (A.A.) relata uma situacdo que é comum a quem vivencia uma
cultura desconhecida no exterior:

Todas as pessoas que, de algum modo, se expdem a uma cultura
desconhecida, assumem o0s riscos que tal atitude oferece [...]. Enfrentei
alguns problemas de salde [...] mas foram rapidamente contornados com a
ajuda de amigos e com o tempo de adaptagcdo. O planejamento financeiro
foi um grande problema no inicio também, mas [...] o refinamento desse
planejamento foi de modo eficiente e natural.
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Uma das alunas (A.C.C.) relata que a universidade estrangeira oferecia amplo
suporte para enfrentar problemas: “A universidade oferece suporte aos estudantes e
auxiliam em qualquer caso, desde visto até uma l|lampada queimada na
acomodacao”.

Outra aluna (L.F.) apresenta seu relato de problemas relacionados ao estagio

no exterior:

O Unico problema que eu enfrentei foi em relacdo a um possivel estagio.
Desde o inicio, os estudantes do meu edital estavam cientes que
deveriamos realizar um estagio ao final do nosso intercambio. Chegamos
até a realizar entrevistas com a organizacao da universidade australiana [...]
mas, no fim do segundo semestre, fomos informados que o estagio néo
seria mais realizado. Alguns estudantes desistiram e outros seguiram na
luta para a realizacdo do estagio. Isso, na minha opinido, gerou um stress
desnecesséario para os estudantes. E, além disso, colocou o governo
brasileiro em uma situacdo constrangedora perante a universidade
australiana.

Uma das alunas (P.R.) relata problema relacionado a “diferenca no processo
ensino-aprendizagem, que foi solucionado com empenho estudantil e compreenséo
dos docentes”.

Outra aluna (C.B.) relatou muitas dificuldades, principalmente por conta da
barreira do idioma na Coreia do Sul, as quais sdo apresentadas a seguir:

» Agéncia que concedeu a bolsa ndo permitia a matricula em disciplina para

aprendizado do idioma local; apds didlogo com a agéncia, foi possivel a

matricula.

» Estudante local (buddy) que a auxiliava nas atividades académicas da

universidade nado falava inglés, entdo ela precisou fazer outros amigos

coreanos para se comunicar melhor.

» Professor se recusou a lecionar sua disciplina em inglés, mas isso foi

resolvido pelo setor de relagcdes internacionais, que o convenceu a ofertar

essa disciplina em inglés, apos o horario regular de aulas.

* Mudancas no setor de gestdo de estagios resultaram na alocacdo dela em

vaga na qual ndo havia atividades relacionadas ao curso que ela estava

vinculada; isso néo foi solucionado.

* Lesdo durante atividade de campo fez que a aluna estivesse ausente das

aulas durante cerca de um més; houve esfor¢co para conseguir “passar’ nas

matérias;
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» Seguro-viagem brasileiro ndo “funcionou” na Coreia do Sul; o parceiro local
do CSF na Coreia do Sul (KFPP) passou a contratar um seguro coreano para

0s novos alunos do programa CSF.

Um dos alunos (W.F.) destacou a importancia do orientador académico para

solucéo dos problemas:

Tive dificuldade de adaptacdo nos 3 primeiros meses, mas ao primeiro
contato com meu academic advisor, tive total apoio e conselho. Com sua
ajuda, fui me integrando em outras atividades na universidade, e
mensalmente nos encontrdvamos para lhe atualizar como eu estava. Isso
foi muito importante para mim.

4.1.8.Avaliacdo do programa

A avaliacdo do programa Ciéncia sem Fronteiras por discentes da
Universidade Federal do Espirito Santo, na modalidade de graduacdo sanduiche no
exterior, apresenta a percepgcao do bolsista sobre esta experiéncia para a sua
formacgéo, nos seguintes aspectos: em areas de conhecimento relacionadas ao seu
curso de graduacao ou nao; dominio do idioma de comunicagc&o no pais-destino; em
relacdo aos procedimentos académicos de aproveitamento de estudos do bolsista
na universidade de origem; metodologias de ensino-aprendizagem e apoio da
universidade-destino; comparativos entre a universidade de origem e de destino;
canais de atendimento a disposi¢do do bolsista; resolucdo de problemas cotidianos;
expectativas pessoais; e 0 interesse do bolsista em contribuir com o curso de
origem.

Os resultados sédo apresentados através de gréaficos e tabelas, a partir de
respostas a enquete realizada, conforme exposto na metodologia deste trabalho. Do
namero de 1.398 inscritos, o total de respondentes da enquete foi de 147 e os
resultados das questdes que ultrapassam esse total (ou a percentagem que excede
100%) sdo de perguntas que permitem mais de uma resposta. Os resultados abaixo
dessa contagem (ou percentagens abaixo de 100%) sdo de perguntas cuja resposta
era opcional.

Quanto ao perfil dos respondentes da UFES, a maioria é do género feminino
(51,03%), com entrada na UFES em 2013, proveniente dos cursos de Engenharia
Civil (11%), Engenharia Mecanica (10%), Arquitetura e Urbanismo (10%) e



Engenharia Elétrica (8%) — considerando os 37 cursos que figuram nas respostas da

enquete (Figura 22).

Figura 22. Distribuic&o, por curso de graduacéo, do
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Com relacdo as escolhas de areas de conhecimento CSF, em editais da
UFES, destaca-se a area de “Engenharias e demais areas tecnoldgicas” (55%),
seguida das areas de “Biologia, ciéncias biomédicas e da saude” (17,0%), “Industria
criativa” (10,9%) e Ciéncias exatas e da Terra (5,4%) — considerando as 11 areas

que figuram com respostas maiores que zero na enquete (Figura 23).

Figura 23. Distribuicdo, por area do conhecimento C  SF, dos respondentes da enquete.
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.
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Considerando-se que 50% dos respondentes indicaram em qual edital da
UFES foram contemplados com a bolsa CSF (resposta nao-obrigatéria), a maioria se
inscreveu no Edital 04/2014 (15,6%), seguido do Edital 12/2013 (10,9%) e Edital
07/2013 (7,5%), seguindo a mesma tendéncia dos editais em que houve mais
Inscritos.

A maioria dos respondentes foi contemplada com bolsas Capes,

representando mais de dois tercos (67,3%) das respostas, conforme Tabela 17.

Tabela 17. Distribuicéo de bolsas, por agéncias, ao s respondentes da enquete.

Resposta | Quantidade | Percentagem

da Capes 99 67,3%

do CNPq 48 32,7%
Total 147 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete Avaliacdo Programa CSF.

A condi¢ao dos respondentes como bolsistas CSF demonstra que a maioria
dos respondentes estava no exterior (46,3%) e boa parte (38,1%) ja havia retornado
ao Brasil (Tabela 18).

Tabela 18. Condicéo dos respondentes quando questio  nados sobre sua situacdo como

bolsista CSF.
Resposta Quantidade | Percentagem
Foi selecionado e ja iniciou o programa no exterior 68 46,3%
Foi selecionado, mas ainda néo viajou ao exterior 23 15,6%
Foi selecionado, participou do programa e voltou ao Brasil 56 38,1%
Total 147 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete Avaliacdo Programa CSF.

Nos casos em que houve alteracdo da escolha dos bolsistas, isso ocorreu
com 30% dos respondentes (44 alunos). Pode ter ocorrido mudangas de curso no
exterior, universidade-destino, pais-destino e idioma. A Tabela 19 apresenta as
alteracdes informadas pelos bolsistas. Considere-se que, como poderia ocorrer mais
de um tipo de alteracédo, alunos que tiveram mudanca de pais também poderiam ter
mudancgas no idioma e na universidade. Portanto, os resultados apresentados sao
das mudancas informadas por 44 respondentes, totalizando 56 mudancas, isto &, o

quantitativo € de mudancas e ndo do numero de respondentes. A maioria das
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alteracbes foi de pais-destino, sendo que (provavelmente) os alunos que tiveram
alteracdes em idiomas também tiveram alterag&o de pais.

Tabela 19. Aspectos em que houve alteracédo da escol ha dos respondentes.

Resposta Quantidade | Percentagem
Idioma estrangeiro 10 6,8%
Pais-destino 21 14,3%
Universidade-destino 18 12,2%
Curso no exterior 5 3,4%
Total 54 36,70%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete Avaliacdo Programa CSF.

Quanto aos impactos resultantes das alteragcdes no programa, relatados por
72% (32 bolsistas) dos 44 respondentes que relataram alteracdo em suas escolhas,
22% (10 bolsistas) consideraram que a mudanca foi negativa, conforme Figura 24.

Figura 24. Quantidade de avaliag6es dos respondente s quanto as alteracdes na

experiéncia CSF.
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete Avaliagdo Programa CSF.

Os impactos relatados incluem aspectos sobre: uma menor qualidade de
ensino na nova universidade-destino, em relacdo aquela inicialmente escolhida pelo
bolsista; a falta de agilidade no fornecimento de informagdes sobre as mudancgas
ocorridas e de explicagbes sobre seus motivos; 0o aumento do tempo de
permanéncia no exterior, nos casos em que foi preciso realizar cursos preparatérios
de idioma; e problemas de organizacdo do programa e de acesso a informacéo,

considerando incertezas quanto ao destino em que o bolsista seria enviado.
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Os problemas de organizacdo do programa e de acesso a informacao
estariam associados a contratempos na comunicacdo das decisbes do CSF ao
bolsista. Houve um relato em que o comunicado sobre a alteracdo ocorreu de forma
tardia e trouxe consequéncias indesejadas, como a demora para obter a carta de
aceite da instituicdo estrangeira. Isso gerou problemas para o bolsista na etapa de
solicitacdo de visto, pois dependia dessa carta para esse procedimento. Nesse
mesmo caso, houve atraso no pagamento da bolsa e prorrogacdo do tempo de
permanéncia no exterior.

Nesse caso de alteragbes nas escolhas dos alunos, estas ocorrem
(possivelmente) pois ndo consta nas chamadas do CSF o numero de bolsas
disponiveis, para ser confrontado com a quantidade de inscricbes. Quando o
programa efetua a distribuicdo de bolsas, alteracbes ocorrem para alocar o aluno
onde ainda h& disponibilidade de bolsas. Dessa forma, conforme relatos, esse
procedimento estaria sendo realizado préximo ao prazo de ida ao exterior. Essa
realocacdo pelo programa € positiva, porém complexa, visto que busca o melhor
aproveitamento das bolsas disponiveis. Uma discussdo entre os coordenadores
institucionais do programa CSF seria importante para melhorias neste processo.

Em relacdo as escolhas iniciais feitas pelos alunos, a lingua inglesa (75,5%)
figura como a mais escolhida, quando se considera o idioma de ensino do pais-
destino, seguida do Aleméao (14,3%), Portugués (10,2%), Italiano (8,2%) e Francés
(6,8%) — sendo que o respondente poderia ter participado de mais de um edital da
UFES, ter escolhido paises de idiomas diferentes, e/ou ter escolhido paises que

possuem mais de um idioma de ensino (Tabela 20).

Tabela 20. Idiomas de ensino dos paises-destino esc  olhidos pelos respondentes da enquete.

Resposta | Quantidade | Percentagem
Inglés 111 75,5%
Alemao 21 14,3%
Portugués 15 10,2%
Italiano 12 8,2%
Francés 10 6,8%
Espanhol 4 2,7%
Flamengo 1 0,7%
Total 174 118,40%

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.
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O Inglés também é a lingua mais mencionada pelos respondentes quando se
pergunta sobre o idioma de pais-destino (ndo necessariamente o idioma de ensino
nesse pais). Nota-se que o Portugués ndao € mencionado pelos respondentes nessa
pergunta. O idioma Alemao figura em segundo lugar, ultrapassando linguas
neolatinas como italiano e francés. E ainda foram mencionados idiomas falados em
pouco paises, como Coreano, Hungaro e Noruegués (2,1% ao todo), conforme
Tabela 21.

Tabela 21. Idioma do pais-destino indicado pelos re  spondentes da enquete.

Resposta Quantidade | Percentagem
Inglés 105 71,4%
Aleméo 19 12,9%
Italiano 12 8,2%
Francés 7 4,8%
Coreano 1 0,7%
Hungaro 1 0,7%
Noruegués 1 0,7%
N&o respondeu 1 0,7%

Total 147 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Dos 17 paises-destino mencionados pelos respondentes, a maioria dos
bolsistas foi para os Estados Unidos (28%), Reino Unido (15%) e Alemanha (13%),
paises esses que coincidem com o0s paises mais escolhidos nos editais internos da
UFES. Tais paises sdo seguidos de Australia, Italia, Irlanda, Franca e Canada. Cabe
destacar que a predominancia da escolha pelos Estados Unidos também ocorre em
nivel nacional, por alunos de outras IES, conforme dados do Painel de Controle
CSF. Entre os 10 paises mais escolhidos pelos respondentes, nota-se a
predominancia de paises cujo idioma € o Inglés (tal como a tendéncia nacional), com

a ressalva de que no Canada também se fala Francés, conforme Tabela 22.

Tabela 22. Paises-destino mencionados pelos respond  entes da enquete.

Resposta Quantidade |Percentagem
Estados Unidos 42 28,6%
Reino Unido 22 15,0%
Alemanha 19 12,9%
Australia 12 8,2%
Italia 12 8,2%




Resposta Quantidade |Percentagem
Irlanda 10 6,8%
Franca 7 4,8%
Canada 6 4,1%
Bélgica 3 2,0%
Hungria 3 2,0%

Nova Zelandia 3 2,0%
Holanda 2 1,4%
Noruega 2 1,4%

China 1 0,7%

Coreia do Sul 1 0,7%

Portugal 1 0,7%
Suécia 1 0,7%
Total 147 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.
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Dos 147 respondentes, 135 informaram o nome da universidade-destino,

sendo que 17 universidades foram mencionadas por mais de um respondente (de 2

a 3 vezes, por respondentes diferentes). Destas, a maioria esta localizada nos

Tabela 23. Instituicdes mencionadas mais de uma vez

Estados Unidos e na Italia, conforme apresentado nas Tabela 23 e 24.

por respondentes da enquete.

Resposta Pais Quantidade de menc¢des
Heriot Watt University Edinburgh Escécia 2
Ohio University EUA 2
Politecnico di Torino Italia 2
Queen Mary University of London Inglaterra 2
Sapienza Universita di Roma Italia 3
State University of New York EUA 2
Technische Universitat Bergakademie Freiberg| Alemanha 2
Technische Universitat Berlin Alemanha 2
Universita degli studi di Roma Tor Vergata Italia 3
Universita degli studi di Pisa Italia 2
University of Arkansas EUA 2
University of Hull Inglaterra 2
University of Liverpool Inglaterra 2
University of Toronto Canada 2
University of Wisconsin River Falls EUA 3
Victoria University of Wellington Nova Zelandia 2
Waterford Institute of Technology Irlanda 3

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.
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Tabela 24. Quantidade, por pais, de instituicGes me  ncionadas mais de uma vez, por
respondentes da enquete.

Pais Quantidade de Instituicdes
Alemanha 2
Canada
Escdcia
Estados Unidos
Inglaterra
Irlanda
Italia
Nova Zelandia

PR WARPR

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Assim, elaborou-se o gréfico tipo radar (ou polar), de acordo com as médias
das avaliacbes da gualidade dos canais de atendimento (Figura 25). Partindo em
sentido anti-horario, da “area de relagGes internacionais da universidade-destino”,
gue obteve as maiores médias, as médias decrescem até o canal de atendimento
“0800 MEC”, que obteve as piores médias de avaliacdo. A universidade-destino (e
suas areas) foi o canal melhor avaliado pelos respondentes da enquete, seguida dos
setores da UFES. Ja as agéncias de fomento (CNPq e Capes) e o canal de
atendimento “0800 MEC” foram os canais pior avaliados, corroborando com
evidéncias contidas nos relatos dos alunos. A mesma avaliagao foi dada a esses
canais, com relacao a agilidade no atendimento para resolver problemas.

Como os canais de comunicacdo das agéncias Capes e CNPg e o “0800
MEC” foram avaliados de forma mediana, sugere-se que o0s coordenadores
institucionais CSF discutam esse tdpico em seus encontros, para melhoria do
atendimento, pois estes canais sdo relevantes para que 0 bolsista se sinta mais

seguro e assistido no periodo de intercambio.
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Figura 25. Avaliacdo da qualidade dos canais de atendimento, em relacdo ao programa CSF
(pelas médias) em gréfico de “radar”.

0800 MEC
Area de relacdes jg
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universidade-destino |\ 05" ) ~ap

Colegiado de curso

Ufes Prograd Ufes

Secretaria de Relagdes

Internacionais da Ufes E-mail Ufes

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Quando o respondente avaliou seu dominio de idioma estrangeiro (Figura 26),
nota-se que as habilidades de recepcdo de informacgdo (leitura e compreensao
auditiva) foram melhor avaliadas que as habilidades de producdo de informacéo
(escrita e expressdo oral). Cabe destacar que o programa CSF também €& uma
oportunidade para adquirir fluéncia em idioma estrangeiro.

Nota-se que a maioria dos respondentes precisa desenvolver suas
habilidades de escrita e fala. Embora a UFES tenha ofertado diversas oportunidades
de desenvolvimento de proficiéncia, e sua divulgacao tenha sido intensificada desde
2014, sugere-se divulgar ainda mais essas oportunidades e promover a diversidade
de dindmicas de ensino-aprendizagem, como ocorre em cursos de idiomas na
modalidade de imersdo. Considerando ainda que as oportunidades de aprendizado
avaliadas negativamente foram a plataforma online e as aulas presenciais (NucLi),

estas precisam ser melhor estudadas, para se avaliar a sua divulgacéo e oferta.
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Figura 26. Avaliacdo, pelo préprio respondente, do seu domin io do idioma de ensino no pais -
destino CSF, em quatro habilidades (pelas médias).

Expressdo Oral (Fala) 4{0

Compreensdo Escrita (L&) M 4,6
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3,6 3.8 40 42
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46

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Na avaliacdo da contribuicdo de oportunidades para desenvolvimento de

proficiéncia em idioma (Figura 27), nota-se que todas as oportunidades tiveram sua

parcela de contribuicdo. Aquelas oferecidas fora da UFES, somadas a vivéncias

anteriores no exterior, tiveram maior impacto que as oportunidades oferecidas pela

propria Universidade. Isso indica que € preciso ampliar e divulgar as oportunidades

oferecidas na UFES, para motivar os alunos a usar tais oportunidades.

Figura 27. Avaliacao da contribuicdo de oportunidades para d esenvolvimento de proficiéncia

no idioma requerido no pais-destino (pelas médias).

Cursos de idiomas ofertados fora da Ufes

Oportunidades oferecidas pela Ufes

Vivéncias anteriores no exterior

36
2,8
24
T T T T |/ |/ |/ |/
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Na avaliacdo de oportunidades de desenvolvimento de proficiéncia em

idiomas oferecidas pela UFES (Figura 28), o Centro de Linguas teve destaque,

juntamente com a oferta gratuita de testes de proficiéncia TOEFL. Essa avaliacdo

possivelmente se deve ao fato de o Centro de Linguas ser apresentado aos calouros
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no momento de sua recepcao inicial na UFES, e de o teste TOEFL ser exigido em

muitos editais de mobilidade discente.

Figura 28. Avaliacdo da contribuicdo de oportunidades oferecidas na UFES pa ra
desenvolvimento de proficiéncia no idioma requerido no pais-destino (pelas médias).

1 1 1 | | |

Centro de Linguas W 3,6

Testes de proficiéncia gratuitos (TOEFL)

Plataforma online de aprendizado (My English
Online)

Aulas presenciais (NuclLi)

05 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Considerando a vida académica dos respondentes, grande parte (42,9%)
ainda estava no exterior quando respondeu a enquete. Uma outra parte consideravel

(36,1%) cumpriu integralmente o tempo inicial previsto para o intercambio, conforme

Tabela 25.

0 previsto para a bolsa.

Quantidade |Percentagem

Tabela 25. Situacao dos respondentes quanto ao temp

Resposta
Ainda néao retornou do exterior 63 42,9%
Ainda vai ao exterior 23 15,6%
53 36,1%

Cumpriu integralmente o tempo inicial previsto pelo CSF
Permaneceu mais tempo que o previsto inicialmente, com autorizacdo 3

do CSF (prorrogacao) 2,0%

Retornou ao Brasil antes do prazo, por deciséo pessoal 2 1,4%
Retornou ao Brasil antes do prazo, por decisdo do CSF 1 0,7%
N&o respondeu 2 1,4%

Total 147 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Quanto a previsdo de conclusao de curso, as respostas apontam para a maior

parte dos respondentes concluindo o curso em 2016/2 ou 2017/2 (Tabela 26).



Tabela 26. Previsdo de concluséo de curso pelos res

Resposta Quantidade | Percentagem
2014/2 2 1,4%
2015/1 11 7,5%
2015/2 24 16,3%
2016/1 13 8,8%
2016/2 28 19,0%
2017/1 14 9,5%
2017/2 29 19,7%
2018/1 12 8,2%
2018/2 5 3,4%
2019/2 4 2,7%

Indefinido 1 0,7%

N&o respondeu 4 2,7%
Total 147 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

pondentes (ano/semestre).
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Quanto ao tempo maximo (em anos) de conclusao de seu curso, as respostas
apontam para a maior parte dos respondentes com tempo de conclusdo de curso

maximo em 7 ou 9 anos (Tabela 27).

Tabela 27. Tempo méaximo de concluséo de curso pelos respondentes (em anos).

Resposta Quantidade | Percentagem
0 1 0,7%
4 1 0,7%
5 6 4,1%
6 6 4,1%
7 31 21,1%
7,5 18 12,2%
8 13 8,8%
9 29 19,7%
9,5 1 0,7%
10 16 10,9%
N&o respondeu 25 17,0%
Total 147 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Quando questionados se iriam extrapolar o tempo maximo de conclusédo de
curso, considerando sua data de ingresso na UFES, a maioria dos respondentes

(71,4%) afirma que ndo ira extrapolar esse tempo (Tabela 28).
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Tabela 28. Opinido dos respondentes quanto a extrap  olar tempo maximo de concluséo
de curso, considerando data de ingresso na UFES.

Resposta Quantidade | Percentagem
Nao 105 71,4%
N&o sei 29 19,7%
Sim 7 4,8%
N&o respondeu 6 4,1%
Total 147 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Todos os itens sobre recepcéo/apoio da universidade-destino (Figura 29)
foram bem avaliados, sendo que os itens melhor avaliados foram: comunicacéo;
adaptacdo no exterior (no geral); capacitacio em idioma estrangeiro;
moradia/alojamento; e resolucao de problemas e dificuldades.

Pela avaliagdo dos bolsistas, os itens em que o apoio da universidade-destino
deve melhorar sdo: elaboracdo do plano de estudo; e identificacdo de
oportunidades. Isso também pode ser constatado na analise que foi feita sobre os
procedimentos do programa CSF na presente pesquisa, na qual se verificou que
muitas universidades-destino ndo exigiam plano de estudo antes de o bolsista viajar
ao exterior.

Observa-se que, somente em tempos recentes, a UFES passou a exigir a
elaboracdo do plano de estudos junto aos colegiados, antes da ida ao exterior. A
analise sobre os procedimentos do programa CSF também permitiu ao pesquisador
propor melhorias, como a proposta de um sistema de controle e acompanhamento
(ainda a ser implantado), que permitiria 0 acompanhamento desses planos de

estudos.
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Figura 29. Avaliacdo da recepcéo/apoio da universid  ade destino quanto aos itens propostos
(pelas médias).
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Quanto a iniciativa dos respondentes na resolucdo de problemas, todos os
aspectos foram bem avaliados (Figura 30). Essa iniciativa foi melhor avaliada nos
seguintes aspectos: adaptacdo no exterior (em geral); moradia/alojamento;
proficiéncia no idioma estrangeiro; e desempenho académico.

Como a iniciativa do bolsista na solugdo de problemas de “comunicacao
aluno-instituicdes” foi o aspecto pior avaliado, e os canais de comunicacdo das
instituicbes estrangeiras foram bem avaliados, cabe investigar o motivo dessa
avaliacao ruim, em estudos futuros.

Como o aspecto de identificacdo de oportunidades (académicas, extensao e

estagio) obteve as piores avaliacbes (tanto na universidade-destino quanto na
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universidade de origem) e como houve poucos relatos de experiéncias nesse
aspecto, é importante investigar quais sao as dificuldades encontradas pelos
bolsistas e como as universidades podem auxiliar nesse aspecto. Também deve-se
observar se existe correlacéo entre esse aspecto de “identificacdo de oportunidades”
e a iniciativa do bolsista para solucdo de problemas de “comunicacdo aluno-
Instituicao”.

Figura 30. Avaliacdo da iniciativa dos respondentes na resol ucado dos problemas enfrentados,
nos seguintes aspectos (pelas médias).

a1 1 | | | |

Adaptacédo no exterior, no geral W 4,5
Moradia/alojamento W 4,3
Proficiéncia no idioma estrangeiro W 4,2

Desempenho académico 4,1

Integracdo social e cultural 4,0

Plano de estudos w 4,0

Comunicacéo aluno-instituices 3,6

Experiéncias académicas, pesquisa, extensdo 3l7
e estagio

32 34 36 38 40 42 44 46

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Na avaliacdo do apoio da UFES para adaptagdo, no geral as médias foram
menores do que as médias relacionadas ao apoio da universidade-destino (Figura
31). A maioria dos aspectos foi avaliada abaixo da média, quando se tratava de
apoio da UFES.

Além disso, a sequéncia dos itens melhor avaliados foi diferente (quando se
compara a UFES e a universidade-destino), sendo que o item melhor avaliado em
relacdo a UFES foi a “resolucéo de problemas e dificuldades”.

Embora muitos aspectos que foram incluidos nessa avaliacdo ndo sejam de
competéncia direta da UFES e, considerando a avaliagcdo ruim desses aspectos,

pode ser que a expectativa do aluno quanto ao apoio da UFES seja maior do que
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deveria ser. Isso pode acontecer porque o bolsista talvez ndo conheca ou identifique
a abrangéncia das responsabilidades de cada uma das partes participantes do
programa. A partir do momento que o bolsista estda no exterior, aspectos aqui
avaliados passam a ter suporte via instituicdo de destino.

Figura 31. Avaliagcao do apoio da UFES para adaptagd o do aluno no exterior (pelas médias).

Na resoluco de problemas e dificuldades w 2,9

Na comunicacdo — 29
Para sua capacitacdo no idioma estrangeiro — 2,8

Para sua adaptacao no exterior, em geral

No apoio ao desenvolvimento académico

Na integrag&o social e cultural — 2,1

Na identificacdo de oportunidades de
experiéncias académicas, pesquisa, extensao
e estagio

Em relacdo a elaboracgdo de plano de estudos _ 2,0

Em relacdo a moradia/alojamento 1,7

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Ao reunir diversos temas presentes no questionario em um grafico, nota-se
gue o item que mais se destacou na avaliacdo foi a relevancia do programa CSF

para a formacgéo pessoal e académica do respondente (Figura 32). J& a contribuicdo
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da experiéncia CSF para melhoria do curso de origem na UFES foi o item com

menor média.

Figura 32. Avaliacdo sobre os itens diversos do que  stionario (pelas médias).

Relevancia do programa CSF para sua 47
formacdo pessoal e académica ’
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Contribuicdo de sua experiéncia CSF para 37
melhoria de seu curso na Ufes ’
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Ao avaliar a contribuicAo da experiéncia CSF para a formacdo do
respondente, os itens melhor avaliados foram a experiéncia cultural e linguistica
(Figura 33). As disciplinas académicas cursadas no exterior (tanto em areas afins ao
curso de origem, quanto em areas nao-afins) foram avaliadas de forma mediana. Ja
a questdo do aproveitamento de estudos, quando se retorna a UFES, foi o item pior
avaliado. Quanto a realizacdo de estagio em empresa, possivelmente esse aspecto
nao foi bem avaliado porque a maioria dos bolsistas nao realizou esse tipo de

estagio no exterior.
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Figura 33. Avaliagdo dos seguintes aspectos, quanto a contri buicéo de sua experiéncia no CSF

para sua formacéo (pelas médias).
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Na comparacdo entre a universidade de origem (UFES) e a universidade-
destino, a instituicdo estrangeira foi melhor avaliada em todos o0s aspectos
abordados, a saber: metodologia, carga horaria tedrica das disciplinas, projeto
pedagdgico, carga horaria pratica das disciplinas, inovacao, tecnologias de apoio ao
ensino e infraestrutura. O item em que a universidade-destino teve melhor avaliacédo
foi “infraestrutura”, justamente o item em que a UFES teve a pior avaliacdo (2,4
pontos de diferenca na média das instituicbes). O item no qual houve menor
diferenca de avaliacédo entre as instituicbes foi “metodologia de ensino” (0,4 pontos
de diferenca na média das instituicdes) — Figura 34.
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Figura 34. Avaliacdo da UFES e IES de destino, quan to aos seguintes aspectos (pelas médias).
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Portanto, os itens a serem melhorados de forma mais imediata na UFES sao
agueles nos quais ela difere muito das universidades no exterior, como € o caso da
infraestrutura e tecnologias de apoio ao ensino. Também, deve-se investir e motivar
os alunos a se engajar em atividades relacionadas a inovacéao. Além disso, a carga
horaria das aulas praticas deveria ser aumentada, sendo ministradas com
metodologias e infraestrutura melhores.

Comparando a reprovacdo em disciplinas antes e depois de ir ao exterior, a
meédia de reprovacdo antes de viajar ao exterior (0,91) € maior do que a média
depois de viajar (0,22). A maioria dos respondentes (82,99%) ndo trancou seu curso
por outros motivos. Os respondentes que trancaram O curso por motivo de
intercambio o fizeram por dois (37,41%), trés (43,54%) ou mais de trés (4,76%)
periodos. Dessa forma, o trancamento por intercambio mais frequente foi de trés
periodos (43,54%) — Figura 35.

Esse resultado sugere que o impacto do intercambio na retencao discente
nao € muito grande, visto que os critérios do edital de selecdo interna da UFES
contribuem nessa direcdo. Todavia, sugere-se que nesses critérios seja incluida

uma limitagdo a participacdo, nos editais internos da UFES, de alunos que ja estdo
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em situagcao de plano de estudos. Sugere-se a realizagdo de estudos futuros sobre

esse tema.

Figura 35. Quantidade de periodos trancados pelosr  espondentes, em porcentagem.
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Foi consideravel o interesse (47%) e a potencialidade (42%) dos
respondentes em contribuir para a melhoria de seus cursos de graduacao na UFES,
a partir de suas experiéncias CSF, sendo que 27,89% manifestaram “extremo
interesse” nessa melhoria — Figura 36.

Esse resultado sugere que talvez essa contribuicdo para a melhoria nao
esteja sendo plenamente implementada nos cursos. Tal contribuicdo poderia ser
facilitada e potencializada com a elaboracao e acompanhamento do plano de estudo
pelos colegiados de curso. Dessa forma, o coordenador de curso poderia orientar
previamente o aluno sobre as contribuicbes de melhoria que seriam interessantes
para ao aluno implementar, quando o plano de estudo fosse encerrado.

Tais contribuicdes deveriam ser praticas, sendo que a Camara de Graduacao
da UFES poderia ser um espaco de discusséo e orientacdo dos coordenadores de

curso, para implementacdo de contribuicbes dos bolsistas. Além disso, as ideias




surgidas a partir dessas discussfes poderiam ser incluidas na proposta

procedimentos CSF da presente pesquisa.

Figura 36. Comparativo entre o interesse e a potenc

para a melhoria de seus cursos, com a experiéncia C

ialidade dos respondentes em contribuir
SF, em porcentagem.
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de respostas a enquete.

Cabe destacar ainda que a grande maioria (83%) dos respondentes

classificou o pais-destino como “6timo” ou “bom”. Além disso, mais de um terco

(37,4%) dos respondentes afirma ter comprometimento “total” com as atividades de

intercAmbio. Outra parte dos respondentes, também maior que um terco (36,7%),

afirma ter "“muito” comprometimento com as atividades de intercambio.

4.2.Procedimentos e Fluxo do Programa do CSFna UFE S

A partir das contribuicbes das entrevistas, da analise de documentos e da

observacéo da realidade estudada, esta secao apresenta as sugestdoes de melhorias

nos procedimentos da UFES relacionados ao programa Ciéncia sem Fronteiras, na

modalidade de graduacao-sanduiche no exterior.

As entrevistas com a servidora da SRI e a Pro-Reitora de Graduacédo foram

importantes para confirmar problemas que ja tinham sido observados na andlise de

documentos e também para apontar outros problemas, além de permitir o
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detalhamento e propostas de melhorias. Assim, sugeriu-se mudancas no fluxo e em
etapas de suas fases, principalmente quanto a ferramentas de registro das
informacdes ou ferramentas utilizadas na realizacdo das etapas das fases.

A proposta para os procedimentos do programa € apresentada nos Quadros
10 a 15, e é comentada sobre a existéncia prévia de alguns procedimentos a época
de elaboragdo da primeira versdo do fluxo, a mesma versdo apresentada aos
sujeitos da entrevista.

O fluxo dos procedimentos do programa se inicia com a “Fase de Inscricdo no
CSF e na UFES”, composta por 5 etapas (Quadro 10), que ja existia, via sistemas do
Portal CSF e do Portal SRI da UFES. Observa-se que quanto a etapa 5, o cadastro
do aluno por edital, este passou a ser registrado em uma planilha, durante o periodo
de desenvolvimento desta pesquisa.

A servidora da SRI, na entrevista, comentou que a bolsas séo divididas entre
as agéncias (Capes e CNPq), mas que a informacdo sobre qual agéncia iria cuidar
de qual grupo de paises muitas vezes néo estava clara no Portal do CSF e nem na
chamada do CSF. Essa informacdo somente € conhecida apds a distribuicdo da
bolsa quando o aluno procura a SRI para assinatura do termo, no caso da Capes e
guando é CNPq nao se sabe. Cada chamada do CSF contempla um pais e os
editais da UFES podem se referir a mais de uma chamada CSF. Ela sugeriu que a
inscricdo do aluno fosse realizada de forma eletrbnica: “seria interessante o aluno
preencher a inscricdo para o CSF digitalmente na UFES”.

A proposta é de desenvolvimento de um sistema de informac&o, denominado
neste trabalho como “Sistema de Gestdo dos Bolsistas CSF’ (SIGCSF), para
acompanhamento dos bolsistas CSF, a ser disponibilizado no Portal da SRI da
UFES, integrado ao SIE (Sistema de Informacdo para o Ensino, ja existente na
UFES), a fim de recuperar os dados de alunos, e com funcionalidade para o
candidato realizar sua inscricdo por edital, com preenchimento de dados especificos
da candidatura e envio de documentos no formato digital. Dessa forma, a gestao de
dados seria facilitada e a SRI poderia ter acesso mais rapido aos dados dos alunos,
com possibilidade de geracdo de relatérios do cadastro individual e geragdo de
comparativos das inscricoes realizadas pelos candidatos ao CSF, na fase seguinte.

Assim, na etapa de inscricdo do aluno na UFES (etapa 4), em vez de a
inscricdo ser registrada numa planilha, no momento da apresentacdo dos

documentos pelo aluno, o aluno passa a fazer a inscricdo no Portal da SRI, na qual
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os documentos sao anexados via sistema e somente serdo conferidos pelo operador
do sistema na SRI. Para os documentos fornecidos pela prépria UFES, esses devem

ter autenticacao digital.

Quadro 10. Fase de Inscricdo no CSF e na UFES, moda lidade graduacéo-sanduiche no exterior.

Responsével Etapas
Coordenacéo 1.Publica
do CSF em Chamada
Brasilia Publica no
Portal CSF
Aluno 2.Inscreve | . 4.Faza
no Portal inscricao no
CSF Portal da SRI
(SIGCSF) com
apresentacao
presencial de
documentos
IES/UFES/SRI 3.Define 5. Valida a inscri¢édo
critérios e no Portal da SRI
publica edital (SIGCSF) a partir da
para selecéo verificagédo de
interna de autenticidade dos
seus alunos documentos,
no Portal da apresentados
SRI presencialmente pelo
(SIGCSF). aluno.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de observacgéao e entrevistas.

A fase “Homologacao de inscricdo no CSF e na UFES” tem 5 etapas (Quadro
11) que ja existiam nos sistemas do Portal CSF e da SRI da UFES. As etapas 6 e 7
foram detalhadas pela servidora na entrevista. JA na etapa 6, a partir do sistema
proposto Portal da SRI (SIGCSF) para etapa 4, seria feita a analise dos inscritos,
através dos calculos de alguns critérios de selecdo, para homologar a inscri¢ao.
Depois, na etapa 8, gerar o resultado para divulgar na pagina da SRI. Assim, cada
aluno poderia consultar e acompanhar a sua inscri¢cao e os resultados de cada fase.

Um problema identificado e relatado foi da dificuldade existente em controlar
quais eram os bolsistas de cada agéncia (Capes/CNPq), pois apenas a Capes exigia
um termo que tivesse a assinatura de representante da IES, obrigando o bolsista a
comparecer a SRI. Assim, com a inclusdo na etapa 10 da divulgacdo (apenas para
os coordenadores do CSF) do resultado da chamada, por instituicdo, no Portal
Capes e CNPq, essa informacdo estaria mais acessivel. Também sugere-se que,
através de um Painel de Controle para os coordenadores da IES, se possa obter os

dados de bolsistas por IES e chamadas, através de filtros de consulta para
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recuperacdo de informagbes. Essa sugestdo requer discussdo entre 0s

coordenadores do CSF para apresentar demanda junto a gestdo nacional do

Programa CSF.

Quadro 11. Fase de Homologacéo de inscricdo no CSF e na UFES, modalidade graduacao-

sanduiche no exterior.

Responsével Etapas
Coordenacéo 7.Confere os 9.valida as
do CSF em dados dos inscricdes
Brasilia candidatos homologadas
homologados pela IES e
pela distribui
IES/UFES bolsas das
agéncias
Capes e
CNPq
IES/UFES/SRI | 6. Analisa 8.Consulta
no Portal da no Portal
SRI CSF, a lista
(SIGCSF) de
a inscricao candidatos
dos inscritos e
candidatos confere
que com 0s
atendem inscritos no
aos critérios SIGCSF da
do edital de SRl e
selecéo publica no
interna e Portal SRI
homologa
no SIGCSF.
Homologa,
também, no
sistema
CSF
Capes ou 10.envia aos inscritos
CNPq homologados
contemplados com a
bolsa o termo de
compromisso, e
divulga no Portal
Capes ou CNPqg a
lista de bolsistas por
chamadal/instituicdo

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de observacgao e entrevistas.

A fase de “Registro do bolsista na SRI” tem 4 etapas (Quadro 12) sendo que

as etapas 11 e 12 foram modificadas, por sugestdo do pesquisador, diante dos

problemas identificados.

A etapa 11 fica simplificada, em vez de mandar uma lista para a IES, sugere-

se a comunicacgao de que o resultado foi publicado no Portal da Capes ou CNPq, ou




144

mesmo no Painel de Controle do coordenador sugerido anteriormente, disponivel no
sistema do coordenador do Programa CSF.

A etapa 12 foi alterada no decorrer da pesquisa, pois se disponibilizou os
formularios e documentos para controle do bolsista pela IES/UFES no Portal SRI. A
servidora comentou que, a época de realizagdo da entrevista, estavam sendo
elaborados e implementados formularios para que a SRI pudesse acompanhar
melhor os alunos bolsistas, tais como: formulario de inscricdo em programa de
mobilidade, carta de recomendacao, plano de estudos, termo de compromisso
interno da UFES e solicitacdo de trancamento, disponiveis nos Anexos da presente
pesquisa.

Esses documentos foram criados para garantir o retorno dos alunos a UFES,
apos terem sido notificados sobre a bolsa e antes de viajar ao exterior, para obter as
informacdes de acompanhamento do bolsista, tais como o trancamento de matricula
e a elaboracdo do Plano de Estudos. Assim, diante do problema identificado e
relatado pela servidora, quanto a dificuldade existente em controlar e acompanhar
os bolsistas (ja que somente os bolsistas Capes compareciam a SRI para assinatura
de termo) essa foi a forma de obrigar o bolsista a comparecer a SRI e, portanto,
realizar etapas seguintes para melhor acompanhamento e controle de sua vida
académica pela instituigao-origem.

Como a ficha de inscricdo seria substituida pela inscricédo feita pelo aluno no
sistema da SRI, a Secretaria passa a fazer o registro do bolsista, informando a
agéncia que concede a bolsa, no sistema sugerido no Portal da SRI (SIGCSF).

Assim, ja na etapa 12, o aluno preenche a carta de recomendacao e assina o
termo de compromisso da UFES e os anexa no sistema do Portal da SRI (SIGCSF).
Depois, comparece a UFES com a carta de recomendacdo, a solicitacdo de
trancamento preenchida e o plano de estudos proposto, ja preenchido.

E, considerando que n&o havia conhecimento da realidade do aluno antes da
experiéncia do CSF, fato que dificultava conhecer o perfil destes alunos, foi
mencionado, em entrevista, pela Pro-Reitora de Graduacao, a importancia de se ter
um formulario para os alunos fazerem esse relato de sua vida académica antes de ir
para o exterior.

Para isso, a proposta desta pesquisa esta na enquete de avaliagdo (enquete

Anterior_CSF) do programa pelos discentes, realizada nesta pesquisa, usando as
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guestdes relacionadas a “vivéncia anterior a ida ao exterior”, como atividade da
etapa 13.

As etapas 13 e 14 foram alteradas no fluxo por sugestéo da servidora, como
sendo um mecanismo para assegurar que os alunos entregassem os formularios na

SRI e seguissem o fluxo do trancamento.

Quadro 12. Fase de Registro do bolsista na SRI, mod alidade graduagéo-sanduiche no exterior.

Responsavel

Etapas

Aluno

13.recebe o termo
de compromisso
(se for o caso da
Capes); e coleta
assinatura do termo
na SRI; e preenche
a “enquete
Anterior_CSF” no
Portal SRI;

e anexa o termo de
compromisso
assinado e a carta
de recomendacao;
e leva solicitacéo
de trancamento
assinada para o
colegiado; leva a
carta de
recomendacéo
para ser assinada
no Colegiado

IES/UFES/SRI

12. registra o bolsista
no Portal da SRI
(SIGCSF) conforme
resultado divulgado
pela Capes ou CNPq; e
solicita aos alunos para

14.Assina o
termo da Capes
s6 se a enquete
foi preenchida;
e recebe a carta
de

comparecer a SRI com recomendacédo
os documentos anexada; e
disponiveis no Portal encaminha o
SRI (carta de aluno para o
recomendacéo, plano Colegiado

de estudos, termo de
compromisso UFES e
solicitacdo de
trancamento); e solicita
preenchimento de
informacdes sobre sua
vida académica
anterior a experiéncia
no exterior na “enquete
Anterior CSF”
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Responsavel Etapas
Capes ou 11.Comunicam
CNPq paraa lES a

divulgacéo da
lista de bolsistas
selecionados por
chamada,
disponivel no
Portal Capes ou
CNPq

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de observacéao e entrevistas.

A fase de “Trancamento de curso na UFES” tem 8 etapas (Quadro 13) sendo
que o fluxo foi modificado para garantir que o trancamento ocorresse e que fosse
registrado o motivo “especial por intercAmbio”. Ele deve ser realizado somente apds
o registro do plano de estudos pelo aluno, validado pelo servidor do SRI no sistema
SIE e anexado o plano de estudos digital no Portal da SRI (SIGCSF), permitindo
assim um devido acompanhamento do aluno.

O problema dessa fase, relatado pela Pro-Reitora na entrevista, é que (em
algumas ocasifes) ndo era realizado o trancamento de matricula e ndo eram
elaborados os planos de estudo, deixando o aluno em situacdo de abandono.
Também n&o havia registro quanto a proposta de experiéncia do bolsista no exterior,
isto €, ndo seria possivel o controle de sua vida académica.

Ela também destacou a importancia de ter informagBes sobre a vida
académica e vivéncias do aluno antes da ida ao exterior, pois sO se tinha
informacdes sobre o seu historico, como coeficiente de rendimento, quantidade
reprovacoes e percentual para integralizacdo. Ela ainda sugeriu que as informagdes
do aluno (antes da ida para o exterior) deveriam ser disponibilizadas quando ele
procurasse 0 seu colegiado de curso para fazer o plano de estudos. Assim, as
mudancas sugeridas nessa fase foram principalmente a partir de sugestdo da Pro-
Reitora, “para que o0s colegiados e coordenadores acompanhassem melhor a
guestdo do trancamento e plano de estudos, antes de o0 aluno viajar ao exterior”.

O fluxo do trancamento, com a tramitacdo de um memorando de trancamento,
foi implantado durante a pesquisa, permitindo saber quais os alunos trancaram o
curso por motivo de intercambio. Todavia, ndo era facil acessar a informacéo sobre
quais os alunos de determinado curso estavam em intercambio e qual a situacdo

deles em relacao a ida ou retorno do exterior.
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Esta fase se inicia pela solicitagdo do trancamento, seguida de uma indicacao
de aproveitamento de disciplinas e registro do plano de estudo, além da efetivacao
do trancamento.

Um problema identificado pelo pesquisador, através da observacdo dos
procedimentos realizados para a elaboragcdo de um plano de estudo, é que nao
havia indicacao de aproveitamento de disciplinas no plano de estudo.

Assim, os alunos ndo sabiam se as disciplinas poderiam ser aproveitadas
quando faziam as suas escolhas. A questdo de indicacdo de aproveitamento foi
incluida no fluxo a partir de sugestdo da Pré-Reitora, “para facilitar a questdo de
aproveitamento de estudos quando os alunos voltassem ao Brasil”.

Vale ressaltar que, dependendo da universidade-destino e da chamada, a
escolha das disciplinas pode ser delimitada ou ndo. E, como ndo € proposta do
programa CSF ter aproveitamento de disciplinas garantido para quem participa do
programa, € proposta desta pesquisa uma indicacdo de aproveitamento de
disciplina, incluida nas etapas 17 e 18. Assim, essa etapa auxiliaria o0 aluno no seu
tempo de integralizacdo de curso (na sua nao-retencgao).

O plano de estudos € elaborado e assinado em conjunto, entre o aluno e o
coordenador de curso no colegiado, conforme etapas 19 e 20. Apds a assinatura do
plano e apresentacdo a SRI, haveria registro de um plano de estudos especial “por

intercambio”, para que entdo a matricula do aluno possa ser trancada pela Prograd.

Quadro 13. Fase de Trancamento de Curso na UFES, mo dalidade graduagéo-sanduiche no

exterior.
Responsavel Etapas
Aluno 15. procura 17.preenche o 19.define a 21.preenche
0 colegiado plano proposto proposta de o plano no
e solicita no Portal do plano de Portal da SRI
trancamento Aluno; procura estudos e (SIGCSF); e
de curso, 0 colegiado apresenta para | anexa o
em virtude com os dados o coordenador | plano
de do curso da de curso; e assinado
intercambio universidade- assina plano pela SRl e
no exterior destino, as de estudo Colegiado e
ementas das universidade-
disciplinas destino (se
pretendidas e a for o caso)

solicitacdo de
indicacdo de
aproveitamento
de disciplina
preenchida,
para validar o
plano de
estudo
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Responsavel Etapas
IES/UFES/SRI 22. recebe
memorando
para
trancamento
e solicita
trancamento
a Prograd
mediante
plano de
estudo
registrado no
SIE
Colegiado 16.Recebe a 18. analisa 20.recebe o
carta de indicacéo de aluno para
recomendagao; aproveitamento | cadastrar o
define quais os de disciplina; e | plano de
semestres atualiza a estudos por
serdo indicacao e intercAmbio no
trancados; aprovacgao do SIE, mediante
envia Plano no Portal | as solicitacdes
memorando de da SRI de indicagéo
trancamento a (SIGCSF); e de
SRI; e orienta aluno a | aproveitamento
orienta o aluno procurar o de estudos
a contatar a colegiado e analisadas; e
universidade- validar o plano | assina o plano
destino para de estudos; e
obter valida no
informacoes, sistema
planejar o seu proposto a
plano de indicacdo de
estudo e aproveitamento
preencher a e aprovacéo do
solicitacéo de Plano
avaliacédo
preliminar de
aproveitamento
de disciplinas
Prograd 23. recebe
memorando
de
trancamento
da SRl e
realiza
trancamento
por
intercAmbio
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de observagao e entrevistas.
A fase de “Intercambio - acompanhamento do Bolsista da UFES” tem 6

etapas (Quadro 14) sendo que o fluxo foi modificado para garantir que o

trancamento e a atualizacdo do plano de estudos ocorressem mesmo quando o

estiver no exterior. Assim € possivel ter um melhor acompanhamento do aluno

nesse periodo e, principalmente, ter a informacdo mais precisa se o aluno esti no

exterior ou nédo. Isso ocorre no caso de alunos que tiveram seus planos de estudo

elaborados no Brasil e alterados no exterior.

O fluxo proposto para essa fase contempla o que a servidora e a Pro-Reitora

comentaram nas entrevistas, isto €, que as alteracées no plano de estudos (quando
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0 aluno ja esta no exterior) também devem ser encaminhadas ao colegiado do curso

de origem do aluno. Isso também garantiria 0 acesso ao plano de estudos vigente,

assinado por todas as instancias.

Quadro 14. Fase de IntercAmbio - acompanhamento do

graduacgdo-sanduiche no exterior.

Bolsista da UFES, na modalidade

Responsavel Etapas
Aluno 23. 24. verifica, 25. atualiza o
informa periodicamente, | plano de
no Portal | via Portal do estudos e
da SRI Aluno, a indicacao de
(SIGCSF) | situacao de seu | aproveitamento
a data de | trancamento, no Portal da
ida para enquanto SRI (SIGCSF)
0 exterior | estiver no e 0s
exterior encaminha a
SRI, assinado
pela
universidade-
origem, caso
esta defina o
plano com o
aluno
IES/UFES/SRI 26. recebe 28. recebe 0
atualizacao de | plano
plano e atualizado
encaminha aprovado e
para o assina e
Colegiado, registra no
para Portal da SRI
aprovacao do (SIGCSF) e
plano e andlise | comunica
de indicacao resultado ao
de aluno.
aproveitamento
Colegiado 27.recebe e
analisa plano e
indicacao de
aproveitamento
e se aprovado
registra no
Portal da SRI
(SIGCSF); e
assina o plano
e 0 envia a SR

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de observacgéo e entrevistas.

A fase de “Encerramento do Intercambio - Retorno ao Brasil” tem 6 etapas
(Quadro 15), sendo que o fluxo foi modificado para garantir a incluséo das sugestdes
da servidora e da Pro-Reitora nas entrevistas, quanto a divulgacdo de relatos de

experiéncias no Portal da SRI e de indicadores do programa CSF na UFES.
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Para o relato foi desenvolvido um blog, no qual a SRI faria a selegcéo de
experiéncias a serem divulgadas. O relato segue o modelo de formulario proposto
nesta pesquisa. Na proposta, o aluno também preencheria a enquete para fazer os
comparativos entre as universidades, em relacdo a infraestrutura, comunicacao,
acolhimento, ensino-aprendizagem, proficiéncia no idioma estrangeiro, dificuldades e
problemas superados.

Cabe lembrar que o aluno tem a opcao de pedir ou ndo o aproveitamento das

disciplinas e atividades executadas no exterior.

Quadro 15. Fase de Encerramento do Intercambio - Re  torno ao Brasil.

Responsavel Etapas

Aluno 29. atualizar a 33.Aluno realiza
enquete de retorno e matricula
encerramento no
Portal da SRI

(SIGCSF); preenche
o formulério de
relato de
experiéncias e
comunica o retorno
a SRI; e procura o
colegiado com a
solicitacdo de
aproveitamento
preenchida
(opcional); e
apresenta
certificados para
encerramento do

plano

IES/UFES/SRI 30.avalia o 34. gera
preenchimento de indicadores
informacdes de retorno do
e encerramento; e programa
orienta o aluno para CSFe
procurar a divulga no
Coordenacéao de Curso Portal SRI e
para aproveitamento no blog.
de disciplinas (e
atividades

complementares) e
também para
atualizacdo ou
encerramento do plano
de estudos; verifica o
relato de experiéncia e
avalia sua divulgacdo
no blog

Capes ou
CNPqg
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Responsavel Etapas

Colegiado 31. verifica
documentos
comprobatoérios;
avalia o
encerramento do
plano e a solicitacéo
de aproveitamento
de estudos; se
documentacao
estiver completa,
encerra o plano; e
solicita a Prograd o
aproveitamento de
estudos aprovados

Prograd 32 registra
aproveitamento de
estudos

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de observacgéao e entrevistas.

A proposta apresentada nesta pesquisa quanto aos procedimentos do
programa Ciéncia sem Fronteiras na UFES, na modalidade graduacdo-sanduiche
para o exterior, sugere o desenvolvimento de um sistema disponivel no Portal da
SRI, para o controle e acompanhamento de bolsistas CSF da UFES, e também o
desenvolvimento de procedimentos integrados com os sistemas do Programa CSF
em Brasilia, com sistemas da Capes e CNPq, e com sistema de controle académico
(SIE) da UFES.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar o programa Ciéncia sem Fronteiras
(CSF), na modalidade de graduacao-sanduiche no exterior. Para tanto, foram
considerados a avaliacdo do programa por parte dos discentes, seus relatos de
experiéncias e contribuicbes de servidores da instituicdo estudada (UFES), para
proposicdo de melhorias em seu funcionamento, com vistas a producdo e
disseminacgao do conhecimento a respeito desse programa.

Para esse fim, foi realizado um levantamento de informacdes sobre
experiéncias discentes de outras IES que participaram do programa CSF, além de
pesquisa em documentos institucionais. A partir desse levantamento, foi elaborado
um quadro para identificar os temas mais abordados nessas experiéncias, que
serviu para criar instrumentos de pesquisa como o formulario de relato de
experiéncias, a enquete eletrbnica de avaliacdo do programa pelos discentes
bolsistas e as entrevistas para propor melhorias nos procedimentos e fluxo do
programa.

A importancia desta pesquisa decorre da necessidade de acompanhamento
da vida académica dos estudantes participantes de programas de mobilidade
académica no exterior. Na instituicdo estudada, a dificuldade de acesso a
informagdes sobre esses alunos tende a gerar empecilhos na gestédo dos programas
de mobilidade, conforme indicado nas entrevistas.

Nota-se ainda que a missdo e os valores da UFES apontam para a
necessidade de realizacdo de estudos para produzir e socializar conhecimento, além
de considerar aspectos como diversidade étnica e cultural, tal como apontado nos
valores e motivagdes relacionados a internacionalizagéo descritos por Knight (2005).

Quanto a contribuicdo de uma experiéncia no exterior para a formacao dos
bolsistas, na modalidade graduacdo sanduiche, grande parte deles afirma que as
maiores contribuicdes do intercambio foram a experiéncia cultural e linguistica. 1sso
corrobora com a importdncia da cultura e do idioma no processo de
internacionalizacdo, conforme ja apontado em referencial tedrico, em trabalhos de
Finardi, Prebianca e Momm (2013) e Finardi e Tyler (2015).

Nota-se que, tal como o panorama nacional, a maioria dos alunos da UFES
selecionados para serem bolsistas sdo provenientes dos cursos de engenharia e
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demais areas tecnoldgicas. Uma area que despertou interesse do pesquisador foi a
de “industria criativa”, que abrange diversos cursos de graduacdo e que figura na
terceira posicdo, como area em que mais bolsas séo concedidas.

Quando se considera os relatos dos alunos, tendo em vista aspectos como as
disciplinas cursadas, o idioma estrangeiro, estagios, atividades culturais/sociais e 0s
problemas enfrentados, notam-se alguns pontos importantes.

Em sua maioria, os bolsistas indicam, no exterior, uma carga horaria teorica
menor e maiores periodos de estudo individual. Quanto as atividades praticas,
indicam frequentes visitas de campo e relacionamento proximo entre empresas e
instituicdes de ensino, para criar oportunidades profissionais para os alunos.

Quanto ao idioma, muitos relatam a existéncia de aulas preparatérias de
idioma estrangeiro, antes de cursar as matérias académicas. Essas aulas de
idiomas foram consideradas importantes para depois acompanhar as aulas de
conteudo e para elaborar trabalhos académicos.

Quanto a estagios (académico e profissional), ha relatos de alunos que
indicam que o estagio no exterior foi uma oportunidade Unica, na qual tiveram
acesso a informacéo, equipamentos e orientacdo que teriam apenas em “laboratério
de pesquisa ou industria”. Foi destacado o apoio nas IES estrangeiras para o aluno
encontrar vagas de estagio e se preparar para entrevistas.

Quanto as atividades sociais e culturais, muitos relatam o apoio da instituicao
estrangeira para integracdo dos alunos bolsistas, com realizacdo de eventos nos
quais participam alunos de varias nacionalidades. Também houve parceria com
embaixadas locais para obter orientacbes sobre o pais estrangeiro e para criar
oportunidades de divulgacdo de cultura brasileira no exterior.

Houve muitos relatos sobre a excelente infraestrutura (equipamentos,
laboratérios, salas de aula, dentre outros) das instituicdes estrangeiras e sobre o
bom acolhimento dos brasileiros para seu desenvolvimento académico no exterior,
com atuacdo presencial (e na modalidade a distancia) dos representantes dessas
instituicdes, para sanar davidas e auxiliar na solucdo de problemas cotidianos do
bolsista no exterior. A questao da infraestrutura e do apoio da instituicdo estrangeira
foi bem avaliada tanto no relato de experiéncias quanto na enquete.

Quanto aos problemas enfrentados pelos bolsistas, a maioria dos relatos

indica problemas comuns de adaptacdo inicial a uma nova cultura. Essas
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dificuldades foram superadas com apoio de colegas e representantes das IES
estrangeiras.

No geral, a instituicdo estrangeira foi melhor avaliada que a UFES na maioria
dos aspectos apresentados aos respondentes da pesquisa, destacando-se:
inovagdo, tecnologias de apoio ao ensino, carga horéaria pratica das disciplinas e
infraestrutura.

Ha também outros aspectos nos quais as instituicbes estrangeiras se
destacaram, em comparacdo com a UFES: capacitacdo em idioma estrangeiro,
resolucdo de problemas, comunicagcdo com os alunos, moradia/alojamento e
integracao social e cultural.

Todavia, a UFES obteve boas avaliagbes em aspectos como metodologia de
ensino, projeto pedagogico e carga horaria tedrica de disciplinas.

Nota-se que todos esses relatos trazem informacdes semelhantes aos
conteudos encontrados na internet, sobre relatos de experiéncias de alunos CSF de
outras IES, cujas informacdes foram resumidas no Quadro 1 desta pesquisa.

Como fragilidades identificadas, pode-se notar a avaliacdo mediana de canais
de atendimento ao bolsista, como os da Capes e CNP(q, quando se observa critérios
de qualidade e agilidade no atendimento. Tendo em vista essa avaliacdo, sugere-se
gue os coordenadores institucionais do programa CSF encaminhem esses dados a
gestdo nacional do programa, para que se identifigue formas de melhorar esses
canais, por meio de uma pesquisa mais profunda (de abrangéncia nacional) e de
discussdes entre os coordenadores sobre melhorias. Ja 0os canais de atendimento
das instituicdes estrangeiras foram bem avaliados nesses critérios.

Outra fragilidade foram as poucas menc¢des as oportunidades oferecidas pela
UFES para desenvolvimento de proficiéncia em idioma estrangeiro, apesar de
atualmente existirem muitas op¢des (algumas gratuitas) na UFES, como testes de
proficiéncia, aulas presenciais e cursos online. Desta forma € importante incentivar o
uso dessas oportunidades e diversificar oferta de cursos (com dinamicas de imersao
no idioma, por exemplo), visto que a proficiéncia em idiomas € um aspecto relevante
para estudos no exterior, conforme apontado no referencial tedrico.

A questdo do aproveitamento de estudos realizados no exterior também
precisa ser revista. Eis mais uma sugestao de trabalhos futuros.

Como dificuldades encontradas na pesquisa, nota-se: a) falta de integracao

existente entre os bancos de dados (UFES, Capes, CNPq e outros); b) o fato de que
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estes bancos englobam, em sua maior parte, informacgdes de interesse especifico da
instituicdo detentora dos dados, o que gerou dificuldades para reunir alguns dados
de interesse desta pesquisa; c) problemas de fonte de dados sobre alunos, relativos
a dados incompletos; d) dados desatualizados ou em constante atualizacdo, sem a
possibilidade de consultas em recortes temporais, em alguns casos.

Apesar de ndo ser objeto desta pesquisa, quando se trata da retencéo
discente, a média de reprovacéo de disciplinas depois de voltar do intercambio no
exterior foi menor do que a média de reprovacdo antes de ir ao exterior. Como
trabalhos futuros, sugere-se verificar o nivel de retencdo dos alunos, na etapa de
selecao interna da UFES para o programa CSF.

Ao propor o uso de tecnologias de informacdo (TIl) para a gestdo do
conhecimento e sua disseminacéo, por meio da proposta de um sistema de controle
e acompanhamento de alunos em mobilidade, a presente pesquisa estd em
consonancia com as proposicdes de que a Tl desempenha um papel fundamental na
gestdo do conhecimento, como ja apontado neste trabalho por: McDermott (1999);
Alavi e Leidner (2001); Lee e Choi (2003); Takeuchi e Nonaka (2008); Yang, Chen e
Chou (2014). Propbe-se ndo apenas a criagdo de um novo sistema, mas também a
integracdo deste com os sistemas ja existentes.

Como apontado nesse referencial tedrico, o uso de Tl na gestdo do
conhecimento pode ampliar a transmissdo de conhecimentos, facilitar o acesso as
fontes de informacdo e permitir a troca de ideias para construcdo de novos
conhecimentos.

A implementagéo de um sistema de controle e acompanhamento de alunos,
sugerido neste trabalho, ndo constou como objetivo da pesquisa pois trata-se de
uma tarefa complexa, envolvendo muitas partes interessadas (stakeholders). Além
disso, o desenvolvimento desse sistema enfrentaria questdbes como limitagcdes de
recursos humanos e técnicos, na instituicdo estudada. Todavia, como trabalhos
futuros, sugere-se observar os itens aqui abordados para elaboracdo e implantacéo
de tal sistema. Sugere-se ainda uma parceria com o NTI para que esse sistema seja
incluido na lista de sistemas a serem desenvolvidos internamente pela UFES.

Uma limitacdo da pesquisa foi a impossibilidade de alimentar e gerir o blog
com as informacdes dos relatos de experiéncias dos bolsistas CSF. Como trabalhos

futuros, sugere-se a coleta de mais relatos e sua selecao, para divulgacao no blog.
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Quanto as dificuldades enfrentadas pelos bolsistas quando houve alteragédo
em suas escolhas, como o pais-destino, sugere-se que 0s gestores do programa
promovam discussfes para buscar solu¢cdes que minimizem o impacto dessas
alteracdes na experiéncia dos bolsistas.

Os beneficios desta pesquisa para as instituicdes federais de ensino superior
residem no fato de que ela permite compartilhar as experiéncias discentes e de
servidores da IES estudada, a fim de auxiliar no gerenciamento de programas de
mobilidade, para o enfrentamento de problemas no ambito da gestao publica. Ao ter
acesso ao conhecimento produzido aqui, os gestores podem dispor de mais
informagdOes de apoio para tomada de decisdes que fazem parte do cotidiano de
muitas IES brasileiras.

Ao se sugerir um fluxo de funcionamento do CSF na UFES, outras instituicoes
podem observar esse modelo para aprimorar seus proprios procedimentos
relacionados a mobilidade estudantil. Além disso, essas instituicbes podem
encaminhar suas sugestbes de melhoria a UFES, permitindo um intercambio de
conhecimentos para melhoria dos fluxos.

O fluxo aqui proposto almeja uma consolidagdo das melhorias que
aconteceram desde a implantacdo do programa CSF até o acréscimo de
aprimoramentos sugeridos nas entrevistas. Espera-se que seja um modelo aberto a
continuas melhorias.

Diante da complexidade do processo de internacionalizacdo do ensino
superior, na vertente de mobilidade estudantil, este estudo contribuiu para ampliar a
compreensao desse processo, na medida em que identificou fatores importantes nas
relacbes entre as partes interessadas no processo. Também propds intervencdes
institucionais para melhoria dos procedimentos de acompanhamento académico dos
discentes em situacao de mobilidade.

Os resultados obtidos permitiram observar similaridades entre as experiéncias
vivenciadas pelos alunos da UFES e aquelas vivenciadas por alunos de outras
instituicées, no ambito do programa CSF. Também permitiram sugerir melhorias nos

procedimentos de gestdo, acompanhamento e controle dos alunos em mobilidade.
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7.APENDICES

Apéndice A. Pesquisa “Perfil dos alunos e caracteri  sticas do CSF sob a

Otica dos discentes da UFES”

Registros de praticas e experiéncias dos programas de internacionalizagao da UFES
Enquete

Caro(a) Aluno(a),

Esta é uma pesquisa realizada para identificar e registrar as experiéncias dos alunos da UFES
em mobilidade OUT pelo programa "Ciéncia sem Fronteiras" (CSF).

O universo da pesquisa séo os estudantes que se inscreveram no programa CSF entre os anos
de 2011 e 2014.

Ela foi desenvolvida no ambito do programa de pds-graduagdo em Gestdo Publica (PPG-GP),
em parceria com a Secretaria de Relagdes Internacionais (SRI).

Gostariamos de contar com sua participacdo ao responder esse questionario, de forma a
melhorar os procedimentos de mobilidade para o exterior na UFES.

Hé& 54 perguntas neste questionario.
PERFIL

1. Informe seu numero de matricula na UFES:

ESCOLHA DA EXPERIENCIA

2. Qual area do conhecimento vocé selecionou para sua experiéncia CSF?

Engenharias e demais areas tecnoldgicas

Ciéncias exatas e da Terra

Biologia, ciéncias biomédicas e da saude

Computagao e tecnologias da informagédo

Tecnologia aeroespacial

Farmacos

Producéo agricola sustentavel

Petréleo, gés e carvdo mineral

Energias renovaveis

Tecnologia mineral

Biotecnologia

Nanotecnologia e novos materiais

Tecnologias de prevengéo e mitigagdo de desastres naturais

Biodiversidade e bioprospecgao

Ciéncias do mar

Industria criativa

Novas tecnologias de engenharia construtiva
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| Formag&o de tecnologos, nas areas e temas listados nos itens anteriores |

Mais de uma opgao € possivel, caso tenha participado de mais de um edital

3. Em qual edital interno da UFES vocé se candidatou a bolsa CSF, independente se vocé foi
contemplado com a bolsa ou ndo?

Edital UFES 03/2011

Edital UFES 01/2012

Edital UFES 04/2012

Edital UFES 06/2012

Edital UFES 07/2012

Edital UFES 02/2013

Edital UFES 07/2013

Edital UFES 08/2013

Edital UFES 12/2013

Edital UFES 04/2014

Nao sei

4. Nos editais em que participou para sele¢do de bolsas CSF, indique os paises que vocé
escolheu:

Alemanha

Australia

Austria

Bélgica

Canada

China

Cingapura

Coreia do Sul

Dinamarca

Estados Unidos

Espanha

Finlandia

Franga

Holanda

Hungria

india

Irflanda

Israel

Itélia

Japéo

Noruega

Nova Zelandia

Pol6nia

Portugal

Reino Unido

Republica Tcheca

Russia

Suécia

Suica

Ucréania
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9. Nos editais em que participou para a sele¢do de bolsas CSF, indique os idiomas de ensino
nos paises-destino que vocé escolheu:

Inglés

Espanhol

Francés

Alemao

[taliano

Portugués

Qutros:

DEPOIS DE CONTEMPLADO COM A BOLSA

6. Em que edital vocé foi contemplado com a bolsa CSF?

Edital UFES 03/2011

Edital UFES 01/2012

Edital UFES 04/2012

Edital UFES 06/2012

Edital UFES 07/2012

Edital UFES 12/2013

Edital UFES 07/2013

Edital UFES 08/2013

Edital UFES 12/2013

Edital UFES 04/2012

Nao sei

Nao fui contemplado com bolsa

7. Indique o idioma do pais-destino:

Inglés

Espanhol

Francés

Alemao

[taliano

Portugués

Outros

Idioma exigido por meio do teste de proficiéncia, antes de ir para o exterior

8. Informe seu pais-destino no Programa Ciéncia sem Fronteiras

Alemanha

Australia

Austria

Bélgica

Canada

China

Cingapura

Coreia do Sul

Dinamarca

Estados Unidos




Espanha

Finlandia

Franga

Holanda

Hungria

india

Irflanda

Israel

Itélia

Japéo

Noruega

Nova Zelandia

Pol6nia

Portugal

Reino Unido

Republica Tcheca

Russia

Suécia

Suica

Ucréania

9. Informe sua universidade-destino no programa CSF:

10. Informe a data de inicio do programa CSF - formato MM/AAAA:

11.Informe a data de término do programa CSF - formato MM/AAAA:

12. Indique 0 nome do curso no qual vocé estuda/estudou no exterior:

13. Vocé recebeu/recebe bolsa de qual agéncia?

Da Capes

Do CNPq

Nao fui contemplado com bolsa CSF

14. Em relagdo ao tempo previsto para a bolsa, vocé:

Ainda vai ao exterior

Ainda ndo retornou do exterior

Cumpriu integralmente o tempo inicial previsto pelo CSF

Retornou ao Brasil antes do prazo, por decisao pessoal

Retornou ao Brasil antes do prazo, por problemas de salde

Permaneceu mais tempo que o previsto inicialmente, com autorizagdo do CSF
(prorrogacgéo)

Retornou ao Brasil antes do prazo, por decisdo do CSF

15. Qual a sua situagéo atual como bolsista CSF?
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N&o foi selecionado para a bolsa

Foi selecionado, mas ainda ndo viajou ao exterior

Foi selecionado, mas desistiu da bolsa antes de viajar

Foi selecionado e ja iniciou 0 programa no exterior

Foi selecionado, participou do programa e voltou ao Brasil

ALTERAGOES OCORRIDAS NO DECORRER DO PROGRAMA

16. Informe os casos em que houve altera¢éo da sua escolha no decorrer do programa CSF:

|dioma estrangeiro

Pais-destino

Universidade-destino

Curso no exterior

Outros:

17. Caso tenha sido alterado algum dos itens descritos acima, descreva o impacto para sua
experiéncia no programa CSF:

CANAIS DE COMUNICAGAO E RESOLUGAO DE PROBLEMAS

18. Avalie a qualidade de atendimento nos seguintes canais, em rela¢éo ao CSF:

Péssimo Ruim Regular

Bom

Excelente

Nao se
aplica ou
N30 usou

0800 MEC

Capes

CNPq

E-mail UFES

Secretaria de
Relagdes
Internacionais
da UFES

Prograd
UFES

Colegiado de
Curso UFES

Area de
relacoes
internacionais
da
universidade-
destino

Demais areas
da
universidade-
destino




19. Caso tenha utilizado outros canais, indique quais:
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20. Avalie a agilidade do atendimento na resolugao de problemas, nos seguintes canais:

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Excelente | Ndo  se
aplica ou
N30 usou

0800 MEC

Capes

CNPq

E-mail UFES

Secretaria de
Relagdes
Internacionais
da UFES

Prograd
UFES

Colegiado de
Curso UFES

Area de
relagbes
internacionais
da
universidade-
destino

Demais areas
da
universidade-
destino

21. Em quais desses canais teve seus problemas resolvidos?

PROFICIENCIA EM IDIOMAS

22. Avalie seu dominio da lingua de ensino no pais-destino CSF:

Nenhum

Pouco

Regular

Bom

Excelente

Expresséo
Oral (Fala)

Compreenséo
Auditiva
(Compreende)

Expresséo
Escrita
(Escreve)

Compreenséo
Escrita (L)
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23. Avalie a contribui¢do, antes da ida ao exterior, dos seguintes itens, para sua proficiéncia no
idioma requerido no pais-destino:

Nenhuma | Pouca Regular Boa Muita Nao se
aplica ou
nao usou

Cursos de
idiomas
ofertados fora
da UFES

Vivéncias
anteriores no
exterior

Oportunidades
oferecidas
pela UFES

24. Avalie a contribuigdo das seguintes oportunidades na UFES, para desenvolvimento de sua
proficiéncia no idioma requerido no pais-destino:

Nenhuma | Pouca Regular Boa Muita N&o se
aplica ou
n&o usou

Testes de
proficiéncia
gratuitos
(TOEFL)

Aulas
presenciais
(NucLi)

Plataforma
online  de
aprendizado
(My English
Online)

Centro de
Linguas

25. Quais os canais usados para obter informagdes sobre o teste de proficiéncia exigido pelo
pais-destino?

Chamada do pais-destino

Secretaria de Relagdes Internacionais da UFES

0800 MEC

Colegas da UFES

Qutros:

26. Qual teste vocé usou para comprovar a sua proficiéncia em idioma estrangeiro?

TOEFL-TP (Inglés)

TOEFL-BT (Inglés)

IELTS (Inglés)

On-DaF (Alemao)
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DELF/DALF (Francés)
DELE (Espanhol)
Istituto ltaliano (Italiano)
Outros:

VIDA ACADEMICA

27. Antes de ir para o exterior, vocé era um aluno:
Periodizado
Desperiodizado
Nao sei

28. Quanto a reprovagao em disciplinas, indique em quantas disciplinas vocé ficou reprovado,
antes de ir para o exterior:

29. Quanto a reprovagao em disciplinas, indique em quantas disciplinas vocé ficou reprovado,
depois de ir para o exterior:

30. Na UFES, indique as atividades em que vocé atuou, antes de participar do CSF:
Iniciagao Cientifica
Grupos de Pesquisa
Programas de Extenséo
Empresa Junior
Membro de Centro Académico/DA/CA
Representa¢do em Conselhos/Colegiados
Bolsista PAD
Programa PET
Monitoria PID
Atividades Culturais
Atividades como voluntario
Nenhuma
Outros:

31. Na UFES, indique as atividades em que vocé atuou, depois de participar do CSF:
Iniciagao Cientifica
Grupos de Pesquisa
Programas de Extenséo
Empresa Junior
Membro de Centro Académico/DA/CA
Representa¢do em Conselhos/Colegiados
Bolsista PAD
Programa PET
Monitoria PID
Atividades Culturais
Atividades como voluntario
Nenhuma
Outros:
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32. Quantos periodos vocé trancou, por motivo de intercambio, para estudar no programa
CSF?

Nenhum

1 periodo

2 periodos

3 periodos

Mais de 3 periodos

33. Quantos periodos vocé trancou por outros motivos?
Nenhum
1 periodo
2 periodos
3 periodos
Mais de 3 periodos

34. Conforme sua previsdo de conclusao de curso, informe o Ano/Semestre de conclus&o:

35.Qual o tempo maximo (em anos) de conclusdo de seu curso, conforme o PPC (Projeto
Pedagogico de Curso)?

36. Vocé vai extrapolar o tempo maximo de conclusdo de curso, considerando sua data de
ingresso na UFES?
Sim
Nao
N&o sei

VIVENCIA NO PAIS-DESTINO

37. Avalie a recepgao/apoio da universidade-destino, quanto aos seguintes itens:

Nenhum | Ruim Regular | Bom Otimo Nao  se
aplica ou
nao teve

Para sua
adaptacéo no
exterior, no geral
Para sua

capacitagao no
idioma estrangeiro

Na resolucdo de
problemas e
dificuldades

Na comunicagao

Em relagdo a
moradia/alojamento

Em relagdo a
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elaboracéo de
plano de estudo

Na identificagéo de
oportunidades de
experiéncias
académicas,
pesquisa, extenséo
e estagio

No apoio ao
desenvolvimento
académico

Na integracado
cultural e social

38. Independente da experiéncia que teve, como avalia 0 pais-destino onde estudou/estuda?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

AVALIAGAO PESSOAL

39. Avalie 0 seu comprometimento com as atividades de intercambio:

Nenhum

Pouco

Regular

Muito

Total

40. Avalie sua iniciativa na resolugdo dos problemas enfrentados, nos seguintes aspectos:

Nenhuma

Pouca

Regular

Muita

Total

Nao se
aplica

Adaptagéo no
exterior, no geral

Proficiéncia no
idioma estrangeiro

Comunicagéo
aluno-instituigdes

Moradia/alojamento

Plano de estudos

Experiéncias
académicas,
pesquisa, extenséo
e estagio

Desempenho
académico

Integracao social e
cultural




PERCEPGAO DA UNIVERSIDADE DE ORIGEM

41. Avalie o apoio da UFES para sua adaptagao no exterior:
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Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Nao
aplica

se

Para sua
adaptacéo no
exterior, em geral

Para sua
capacitacao no
idioma estrangeiro

Na resolucdo de
problemas e
dificuldades

Na comunicagao

Em relagdo a
moradia/alojamento

Em relagdo a
elaboracédo de
plano de estudos

Na identificagdo de
oportunidades de
experiéncias
académicas,
pesquisa, extenséo
e estagio

No apoio ao
desenvolvimento
académico

Na integragao
social e cultural

APOS O RETORNO AO BRASIL

42. Apos o retorno ao Brasil, a sua experiéncia CSF o motivou a:

Permanecer no curso de origem

Transferir para curso de area afim

Transferir para curso de outra area

Deixar de estudar

Participar de projetos da Universidade (por exemplo, extensao)

Estagiar numa empresa

Sequir carreira profissional

Mudar de pais

Participar de projetos de pesquisa

Tornar-se membro de Conselhos/Comissées na Universidade

Qutros:

43. Apds seu retorno ao Brasil, 0 que efetivamente aconteceu?
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Permaneceu no curso de origem

Transferiu para curso de area afim

Transferiu para curso de outra area

Deixou de estudar

Participou de projetos da Universidade (por exemplo, Extensao)

Estagiou numa empresa

Seguiu carreira profissional

Mudou de pais

Participou de projetos de pesquisa

Tornou-se membro de Conselhos/Comissdes na Universidade

Outros:

44, No periodo subsequente ao seu retorno, com relagdo ao seu curso de graduagado, vocé
realizou:

Matricula

Desistiu do curso de graduagao

Abandonou o curso de graduagédo

Solicitou novo trancamento

Solicitou  transferéncia para outro
curso

Solicitou aproveitamento de disciplinas

Integralizou o curso (se formou)

Foi jubilado

Qutros:

45. No geral, avalie seu desempenho académico no programa CSF:

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

46. Avalie os seguintes aspectos quanto a contribuigdo de sua experiéncia no CSF para sua
formagao:

Péssimo | Ruim Regular Bom Otimo Nao  se
aplica ou
nao teve

Disciplinas
académicas em
areas afins a
Seu curso

Disciplinas
académicas em
areas nao-afins
a Seu curso

Estagio
Académico

Estagio em
empresa
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Participagdo em
grupos de
pesquisa

Atividades em
laboratério

Atividades
complementares

Experiéncia
cultural

Experiéncia
linguistica

Atuacdo como
instrutor em
Cursos,
palestras, etc.

Aproveitamento
de estudos

APROVEITAMENTO E PLANO DE ESTUDOS

47. Comparando o previsto e o realizado, indique a faixa de aproveitamento (na universidade
de origem) dos estudos realizados no exterior:

Nada

1a25%

26 a 50%

51a75%

76 2 99%

Integral

48. O que o0 motivou a nao aproveitar disciplinas?

Falta de plano de estudos na universidade de origem

Falta de orientagdo sobre aproveitamento na universidade de origem

Escolha pessoal de disciplinas sem afinidade com o curso de origem

Disciplinas ofertadas no exterior ndo tinham afinidade com o curso de
origem

Dificuldades burocraticas na universidade de origem

Qutros:

COMPARAGAO DE UNIVERSIDADES

49, Avalie a UFES quanto ao ensino, nos seguintes aspectos:

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Metodologia

Inovagao

Projeto
Pedagogico

Tecnologias
de apoio ao
ensino




Carga horaria
tedrica  das
disciplinas

Carga horaria
pratica  das
disciplinas

Infraestrutura

90. Avalie a universidade-destino quanto ao ensino, nos

seguintes aspectos:

Péssimo Ruim

Regular

Bom

Excelente

Metodologia

Inovagao

Projeto
Pedagogico

Tecnologias
de apoio ao
ensino

Carga horaria
tedrica  das
disciplinas

Carga horaria
pratica das
disciplinas

Infraestrutura

EXPECTATIVAS E POTENCIALIDADES

51. Em relagdo as suas expectativas sobre o programa CSF, vocé considera:

Nao atendidas

Pouco atendidas

Atendidas

Maior parte delas atendidas

Plenamente atendidas

52. Avalie seu interesse em contribuir para a melhoria do seu curso:

Nenhum interesse

Pouco interesse

Interesse razoavel

Muito interesse

Extremo interesse

180

53. Avalie a potencialidade de contribuicdo de sua experiéncia CSF para melhoria de seu curso

na UFES:

Nenhum potencial

Pouco potencial

Potencial razoavel

Muito potencial

Potencial extremo
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54. Avalie a relevancia do programa CSF para sua formagao pessoal e académica:

Nada relevante

Pouco relevante

Relevante

Muito relevante

Extremamente relevante
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Apéndice B. Entrevista sobre procedimentos e fluxo do CSF da UFES

1. Para obter dados do programa CSF, vocé obtém a informacé&o:

pelos registros/sistemas da propria UFES
pelo sistema CSF

por ambos

por outros meios. Quais:

(
(
(
(

~— — — ~—

2. Quais indicadores vocé considera importantes para acompanhamento do programa Ciéncia

sem Fronteiras (CSF) na UFES? (observar a lista anexa, criticar e complementar)

+ Painel de Controle CSF (http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle)

CSF?

3. Quais os problemas que vocé visualiza no processo atual de mobilidade pelo programa

a) Em relagéo a informag&o sobre o processo e a qualidade dessa informagao:

b) Em relagdo as etapas do processo e seus responsaveis:

c) Em relacdo a comunicagao entre os interessados (stakeholders):

d) Em relagéo ao fluxo do processo (workflow):

e) Quais as suas sugestdes para melhoria do processo de mobilidade via CSF?

4. Atualmente, existem iniciativas essa melhoria desse Processo?
() Sim( ) Nao( )Nao sei

5. Se existem iniciativas para melhoria, quais seriam elas?
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6. Quais os sistemas de informagdo que apdiam o processo de mobilidade do CSF, para os
seguintes interessados:

a) Colegiado:

b) Secretaria de Relagdes Internacionais (SRI):

c) Pré-Reitoria de Graduagao (Prograd):

d) Aluno:

(apresentar o processo de mobilidade atual e o proposto)

Critique o0 processo proposto:
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Apéndice C. Formulario para Relato de experiéncias de alunos da UFES
no CSF

Convidamos a compartilhar conosco, em breves palavras, suas experiéncias vivenciadas no
programa “Ciéncia sem Fronteiras”, nas seguintes atividades:

Considere (ndo apenas) aspectos como:

* se vocé tinha acompanhamento/supervisdo de suas atividades;

« como foi feita a supervisé@o e/ou orienta¢do da atividade (como a atividade foi conduzida);

* a que o publico se destina a atividade;

» diferencas das experiéncias existentes no Brasil e no exterior (metodologia, acompanhamento,
praticas, ferramentas e técnicas, tecnologia da informacao);

* 0 tempo de duragéo da atividade;

* se a atividade foi individual ou em grupo;

* se a atividade ocorreu em area afim ou &rea ndo-afim ao seu curso e graduagao;

* a contribui¢do da atividade para sua formagao;

« se ndo houver as atividades descritas abaixo ou néo participou dessas atividades, indique “ndo
se aplica”.

Disciplinas em areas afins

Disciplinas de outras areas

Atividades de proficiéncia no idioma estrangeiro

Estagio académico

Estagio profissional/em empresas

Atividades culturais e sociais

Problemas enfrentados (descrever também se foram solucionados, como e por qual
instituicao).
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Anexo A. Lista de Instituicbes com as quais a UFES ~ mantém acordo ®°

N° | Pais Universidade

1. |Alemanha Justus Liebig Universitat Giessen

2. |Alemanha Universitat Siegen

3. | Alemanha Helmut Schmidt Universitéat

4. | Alemanha Faculdade Teolégica SVD St. Augustin

5. |Argentina Universidad Nacional de la Plata

6. |Argentina Universidad Nacional del Litoral

7. | Australia Royal Melbourne Institute of Technology

8. |Canada Huntsman Marine Science Centre

9. |Canada Ryerson University

10. | Chile Universidad Catdlica de Temuco

11. | Colébmbia Universidad de Medellin

12. | Cuba Universidad de Pinar del Rio

13. | Equador Universidad Politécnica Salesiana

14. | Espanha sl Agencia Estatal Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

15. | Espanha Universitat Politecnica de Valencia

16. | Espanha Univdersidad da Corufia

17. | Espanha Universidad Autonoma de Madri

18. | Espanha Universitat Rovira i Virgili

19. | Espanha Universidad de Sevilla

20. | Espanha Universitat de Barcelona - Ciéncias Juridicas

21. | Espanha Universitat de Barcelona - Coorientacdo de Doutorado

22. | Espanha _ Univers_itat Oberta _de Catalunya/Instituto de Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente

23. | Espanha Universidad de Salamanca

24. |EUA Louisiana State University

25. |[EUA University of California - Los Angeles

26. |[EUA The University of North Carolina at Greensboro

27. |EUA Texas Tech University

28. |[EUA University of Massachusetts Boston

N° | Pais Universidade

29. | Franca Ecole Nationale d’Ingénieurs de Brest

30. | Franca Ecole Nationale d’Ingénieurs de Saint-Etienne

31. |Franca Ecole Nationale d’Ingénieurs de Tarbes

65 Disponivel em: http://www.internacional. UFES.br/pt-br/instituicoes-conveniadas. Acesso em: 28 de
janeiro de 2016.
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32. | Franca Ecole Nationale d’Ingénieurs de Val de Loire

33. |Franca Groupe des Ecoles des Mines

34. | Franca Université Paris-Est

35. | Franca Universite de Valenciennes et du Hainaut-Cambrésis

N° | Pais Universidade

36. | Franca Universite de Bourgogne

37. | Franca Hanze University

38. |Irlanda Waterford Institute of Technology

39. | ltalia Istituto Politecnico di Milano/Arquitetura

40. | Italia Universidade de Bolonha

41. | ltalia Istituto Politecnico di Milano/Engenharia

42. | Italia Universita Ca'Foscari Venezia

43. | ltalia Universita degli Studi di Salerno

44. | ltalia Universita degli Studi di Sassari

45. | Itélia Universita degli Studi di Napoli

46. | México Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan

47. | México Universidad de Las Californias Internacional

48. | México . Ur)iversidad Nacio_nal A.utonoma Qe Mexico e Centro de
Investigaciones sobre America Latina y el Caribe

49. | México _ Univers_itat Oberta _de Catalunya/Instituto de Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente

50. | México Universidad Veracruzana

51. | Mogambique Instituto de Investigagdo Agraria de Mogambique

52. | Noruega _ Instituto SINTEF do Brasil, SINTEF Materials and Chemistry,
Environmental Technology Center

53. | Paraguai Universidad Catélica Nuestra Sefiora de la Asuncion

54. | Polbnia Politechnika Krakowska

55. | Portugal Laboratério Nacional Engenharia Civil

56. | Portugal Universidade de Aveiro

57. | Portugal Universidade de Lisboa

58. | Portugal Universidade do Algarve

59. | Portugal Universidade do Minho

60. | Portugal Universidade do Porto

61. | Portugal Universidade de Coimbra

62. | Portugal Universidade de Tras-os-Montes e Alto D'Ouro

63. | Portugal Universidade de Beira Interior

64. | Portugal Centro Internacional Ecohidrologia Costeira

65. | Portugal Instituto Universitario de Lisboa

66. | Reino Unido University of the West of England

67. | Reino Unido Coventry University

68. | Reino Unido University of Birmingham

N° | Pais Universidade

69. | Russia ITMO University

20. | Rassia PP Shirshov Institute of Oceanology (Russian Academy of

Sciences)




71.

Turquia

Kocaeli University
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72.

Uruguai

Universidad de la Republica




Anexo B. Modelo de Carta de Recomendacdo ©6
S, , UFES
Y ¥ A UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO )
Lo SECRETARIA DE RELAGOES INTERNACIONAIS 4
R o o Coordenacio de Mobilidade para o Exterior anos

CARTA DE RECOMENDAGAQ PARA CANDIDATO A MOBILIDADE

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

A Carta de Recomendacdo devera ser preenchida por um professor gque conhega o candidato,

identificado como AWALIADOR, que pertenca ao Departamento do candidato, preferencialme

nte

que tenha vinculo com Programa de Pds-Graduagdo e que possua projetos em parceria com a

universidade de interesse.

O Avaliador devera entregar as paginas 2 e 3 deste arquivo em envelope selado a Secretaria

de Relagdes Internacionais (SRI) ou enviado por correio ou malote enderecado a:

Secretaria de Relagdes Internacionais (Téreo da Reitoria)
Endereco: Av. Fernando Ferrari, 514, Campus Goiabeiras
VitarialES CEP 29.075-910.

A 3Rl assume o compromisso de ndo divulgar detalhes referentes a este formulario. Solicitamos

també&m que a avaliagdo ndo seja divulgada acs estudantes, para assim preservar a autonomia
avaliador do estudante.

do

Em hipétese alguma a SRl aceitard o recebimento da carta de recomendagdc por

intermédio do estudante candidato ac intercambio em envelope abertc ou sem envelope;

66 Disponivel em: http://internacional.ufes.br/pt-br/ciéncia-sem-fronteiras

1/3
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ks F

5 e Bk UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Lok S SECRETARIA DE RELACGOES INTERNACIONAIS
o s Coordenacéo de Mobilidade para o Exterior
CARTA DE RECOMENDAGAO PARA CANDIDATO A MOBILIDADE
A- DADOS DO CANDIDATO
Nome: NOME COMPLETO
E-mail: fulano@provedor.com Matricula na UFES: matricula

Celular: (27)9999-9999 Curso: Curso de graduacdo

Centro de Ensino: Escolha Centro de Ensine Campus: Escolha Campus

Pais a que se candidata: Pais
Universidade/Campus a que se candidata: Universidade / campus
Tempo que ficara em intercambio académico: Més/2000 a Més/2000
B- AVALIADOR
i. Nome do Avaliador: NOME COMPLETC

ii. Centro: Escolha Centro de Ensino

iv. Campus: Escolha Campus v. Telefone/Ramal: (27)4009-2046

vi. email: fulano@provedor.com vii. Celular: (27)9999-9999

viii. Vinculado a Programa de Pos-Graduacdo? [] Sim. Qual? PPGXXCK

iXx. Possui projeto(s) com a Universidade do candidato?
[] Sim Especificar. [[] Ensino [[] Extens&o [[] Pesquisa.

Titulo: Titulo do projeto

[] N&o. Hainteresse? [] Ndo [] Sim. Como o candidato podera lhe ajudar?

Comao planeja a ajuda do aluno para projetos com a |IES estrangeira

li. Departamento. Departamento

UFES

9.0

anos

1) Conheco ¢ candidato desde 2000 / 1. O periodo de maior contate foi de 3 /2000 a 12/ 2000

na condigdo de: professor. orientador, coordenador, chefe

2) O historice escolar do candidato aluno reflete adequadamente sua capacidade?

] sim [ Nao Justifique por favor Justificativa

2/3
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SECRETARIA DE RELAGOES INTERNACIONAIS

;},ﬁqf UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
s g

T engran

Coordenac&o de Mobilidade para o Exterior

UFES

anaos

3) Em comparagdo com outros estudantes/profissionais com os guais V.52, esteve associado nos
dltimos 5 (cinco) anos, avalie o candidato nas seguintes categorias:

Excelente
{5% Supetior)

Bom (205
Superior)

Médic (50%
Superiar)

Abaixo
da média

Néo
Observado

Capacidade intelectual

O

O

O

O

O

Maotivacdo para estudos avancados

Capacidade para trabalhg individual

Capacidade para trabalha em grupo

Facilidade de expressdo escrita

Facilidade de expressas oral

Iniciativa e Criatividade

Capacidade de adaptacaoc as diversas
situacdes

Relacionamento com colegas e superiores

Assiduidade e Perseveranga

Capacidade de Lideranca

Responsabilidade nas atividades propostas

Capacidade de contextualizacie dos
conhecimentos adquiridos

Articulagdo entre teoria e pratica

Avaliagao Global

ogo|o|jojo({g|oOjo(ojo)jo|o

go|o|0oOjo|o|oO|o|(ojo|o|O

Oo|o|o@olo|jc|ooo|oaojo)|o

Oo|lo|ooo|o|joOoo|(ojo|jo|o

Oo|lo|ooo|o|jooO|o|(ojo|jo|O

4) Recomendaria o candidato para realizar intercambio académico?

[] Sim, semreservas [ | Definitivamente ndo

Apresente suas reservas (ficardae sob sigilo)

5) Comentanos adicionais scbre os atributos e outras informagdes relevantes

Comentarios adicionais gue deseja fazer sobre o candidato

Local e data: CIDADE-ES | 10/10/ 2014

T

[] Sim, com reservas (especifique)

3/3
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Anexo C. Modelo de Formulario de Inscricdo para Mob ilidade 7
p ' UFES
Fadd UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
»- - SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS :
L Coordenacéo de Mobilidade para o Exterior s

L=

FORMULARIO PARA INSCRICAO DE CANDIDATO A MOBILIDADE

1} Informagées Pessoais

NOME
NOME DO ALUND
I Género: [] Masculing  [] Femining
Nacionalidade: brasileiro Data de Nascimento: ddmm/ano
Nimero de Passaporte: NOMERO DO PASSAPCRTE Data de expiragdo; dd'mm/ang
ENDERECO ENDERECO DA FAMILIA (Frezncher se ndo residr com famiiares)
Enderego: Endereco Residencial Endereco: Endereco Residencial
Cidade: Cidade [ ES Cidade: Cidade / ES
Pais: Pais CEP  00.000-00 Pais: Pais CEP  00.000-00
| Telefone 1: 27-8993-0999 Celular 27-9399-9939 Telefone 1: 27-9998-9999 Celular: 27-3993-9399
l e-mail: fulano@provedor.com.br | e-mail: fulano@provedor.com.br
Vocé possui familiares ou amigos que moram no pais da
universidade astrangeira? (] Sim Por favar indique o contato LED
Nomea do Contato: Nome Do Contato Grau de Parentesco: Grau De Parentesco
Enderego: Enderego Completo Telefone(s): (2713333-3333 / 9999-8959

2} Informagées de custeio do intercdmbio

\océ usufruird de alguma bolsa de estudos? [] Sim. Qual? Escreva fonte da bolsa [ Nao
Vocé ird por conta propna ou de familiares? ] Sim [] Nao
Vocé possul outra(s) formafs) de se sustentar? [] sim. Qual(is)? Outra forma de sustento [ Nao

3} Instituigéo para Candidatura

Nome: Insfituicio Campus: Campus
Enderego: Enderego Do Campus Onde Estudara Cidade: Cidade

CEP: 28.000-00 Pais: Pais

Curso: Curso a ser matriculado Telefone: +55(2714009-2045
e-mail: email institucional da Secretaria de Relagdes infemacionais Idioma das aulas: Idioma

1/2

67 Disponivel em: http://internacional.ufes.br/pt-br/ciéncia-sem-fronteiras



L UFES
4 ,%..-é : UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO 6/)
R S SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS (

s Coordenacéo de Mobilidade para o Exterior anos

FORMULARIO PARA INSCRIGAO DE CANDIDATO A MOBILIDADE

4} Como vocé soube dessa universidade estrangeira?
Apresente como soube dessa universidade estrangeira

5) Proficiéncia na lingua do pais da universidade estrangeira
Vocé possui resultado de exame de proficiéncia no idiomada [0 Sim Anexar comprovante [ N&o
universidade estrangeira do seu interesse? [*nda necessanc para Portugsl]

6) Periodo de Trancamento de Matricula pretendide:  Semesire(s) 2015/ 1 e 2015/ 2 (Deiar sm branco se for 56 1 semastrs)

T) Periodo pretendido para Intercdmbio: 3/15a7/15

8) Confirmagéo do Aluno

Confirmo que as informagdes que eu forneci neste formulério sdo verdadeiras, exatas, aluais e completas; e concordo em notificar

a SRl imediatamente se alguma das informagles contidas neste formulario de candidatura mudarem, a fim de manté-ias
verdadgiras, exatas, atuais e completas.

Assinatura do Aluno; Data: 20/10/2014

9) Colegiado do Curso de Graduagao do Aluno:

Nome Do Professaor

Assinatura do Professor
Ciéncia do Coordenador do Curso ou Professor por ests designado

| Por favor, entregue esse formulario para: Contato para informagdes:

Secretana de Relaces Internacionais Diviséo de Mobilidade para o Extenor

Universidade Federal do Espinto Santo Telefone: +55 27 4009-2048

Térreo da Reitona E-mail: mobilidade. internacional@ufes.br

Ay. Fernando Ferran, 514 Facebook: htps fwww facebook comisecretanadersianossintarnacionals. uss
| Goiabeiras, Vitoria'ES — Brasil  CEP 28.075-910 Site: www internacional ufes br

2/2
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Anexo D. Modelo de Plano de Estudos 68

G gy, UFES
ey UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (Y')
L ek S SECRETARIA DE RELAGOES INTERNACIONAIS \
B, Coordenacéo de Mobilidade para o Exterior

¥ O

anaos

PLANO DE ESTUDOS PARA CANDIDATOS A MOBILIDADE
LEARNING AGREEMENT

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO
O Plano de Estudos devera ser preenchido pelo candidato com o auxilio de seu Cocrdenador de Curso.

Antes do inicio da mobilidade, o candidato devera entregar as paginas 2 e 3 deste formulario & Secretaria
de Relac6es Internacionais (SRI) ou envia-lo por correio ou malote enderecado a:

Secretaria de Relacfes Internacionais (Térreo da Reitoria)
Endereco: Av. Fernando Ferrari, 514, Campus Golabeiras
Vitoria/lES CEF 29.075-910.

Caso seja necessario modificar o Plano de Estudos, as paginas 4 e 5 deste formulario deverdo ser
preenchidas e enviadas a Secretaria de Relagdes Internacionais (SRI) por correio ou email.

Apods o termino do intercdmbio, o aluno podera solicitar Aproveitamento de Estudos junto ao Colegiado do
seu curso de graduacdo. Cabera ao Colegiado do Curso avaliar solicitacio conforme RESOLUGAD N°
23/97 da UFES. Nao ha garantia do Aproveitamento dos Estudos.

147

68 Disponivel em: http://internacional.ufes.br/pt-br/ciéncia-sem-fronteiras



1 UFES
§ bk UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO ()/‘)
% ;_‘:;.i SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS \

e g8 Coordenac&o de Mobilidade para o Exterior ahas

PLANO DE ESTUDOS PARA CANDIDATOS A MOBILIDADE

LEARNING AGREEMENT

1) Dados do Candidato (Personal Information)

Nome {Name). NOME COMPLETO

e-mail: fulano@provedor.com Matricula na UFES [Regisiration coge): matricula

Celular (Call Phone): (27)9999-9999 Curso (Undergraduate Degree) - Curso de graduacdo

Centro de Ensino: Escolha Centro de Ensing | Campus: Escolha Campus

2) Informacgdes da Instituigdo de Destino (Hest Institution)

Nome: Instituigao Campus: Campus
Enderego: Enderego Do Campus Onde Estudara Cidade: Cidade

CEP: 29.000-00 Pais: Pais

Curso; Curso a ser matriculado Telefone; +55(27)4009-2048
e-mail. email institucional da Secretaria de Relagdes Internacionais Idioma das aulas: Idioma

Curso de graduacao (Undergraduale Degree). Curso de graduacéo

3) Periodo de Trancamento de Matricula pretendido (Period of absence from UFES):

Semestre(s) 2015/ 1 e 2015/ 2

4) Periodo pretendido para Intercdmbio (Term of Exchange): 3/15a7/15

2f7
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PLANO DE ESTUDOS PARA CANDIDATOS A MOBILIDADE

SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS
Coordenacéo de Mobilidade para o Exterior

LEARNING AGREEMENT

5) Plano de Disciplinas (Courses Agreement)

UFES

anaos

DISCIPLINAS A SEREM CURSADAS NA INSTITUIGAD DE DESTINO

Courses to be enrolled in Host Institution

DISCIPLINAS POSSIVEIS PARA APROVEITAMENTO NA UFES

Possible courses for validation in UFES

DISCIPLINA cODIGO CREDITOS / CH DISCIPLINA CODIGO CREDITOS / CH
COURSE CODE CREDITS / COURSE LOAD COURSE NAME CODE CREDITS/ COURSE LOAD
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos { CHh Nome da discipling CODIGE gtde de créditos f CH h
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos { CH R Nome da discipling CODIGE gide de craditos / CH h
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos { CH R Nome da discipling CODIGE gide de craditos / CH h
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos { CH R Nome da discipling CODIGE gide de craditos / CH h
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos f CH R Nome da discipling CODIGD gtde de créditos i CH b
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos f CH R Nome da discipling CODIGD gtde de créditos i CH b
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos f CH R Nome da discipling CODIGD gtde de créditos i CH b
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos f CH R Nome da discipling CODIGD gtde de créditos i CH b
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos f CH R Nome da discipling CODIGD gtde de créditos i CH b
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos f CH R Nome da discipling CODIGO gtde de créditos /i CH h
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos f CH R Nome da discipling CODIGO gtde de créditos /i CH h
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos f CH R Nome da discipling CODIGO gtde de créditos /i CH h
Nome da discipling coDIGo qtde de créditos f CH R Nome da discipling felelnllcle! gide de créditos /CH b
Nome da discipling coDIGo qtde de créditos f CH R Nome da discipling felelnllcle! gide de créditos /CH b
Nome da discipling coDIGo qtde de créditos f CH R Nome da discipling felelnllcle! gide de créditos /CH b
Nome da discipling coDIGo qtde de créditos f CH R Nome da discipling felelnllcle! gide de créditos /CH b

TOTAL DE CREDITOS E CH:

total de crédites / totsl de ch

TOTAL DE CREDITOS A SEREM
APROVEITADOS:

total de créditos / total de ch

37
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UFES
. 3 »é UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (y‘)

z th“!‘ SECRETARIA DE RELAG@ES INTERNACIONAIS \
N Coordenac&o de Mobilidade para o Exterior anos

6) Confirmagdo do Aluno (Student confirmation)

Confirmo que as informacfes que fomeci neste formulano sdo verdadelras, exalas, aluais e complefas.
Tenho ciéncia que a analise de aproveitamento dos estudos no exterior sera de responsabilidade do
Colegiado do Curso de Graduacédo e que ndo ha garantia de sua completa validacéo.

Assinatura do Aluno: Data: 2071072014

7) Instituigdo de Origem (Home Institution)

Declaramos que o Plano de Disciplinas proposto esta aprovado.
Hereby we declare that the Course Agreement is approved.

- _(Assinatura) R . ...[Assinatura)
Nome do Coord I:Io Curso ou F‘mf p:]reste demgnado em 20 110414 Responsauel pela Mob|||dade OUT em 2.,; 10/ 14
COCRDENADOR DO CURSC DO CANDIDATO COORDENADOR DA MOBILIDADE QUT
Undergraduate Degree Coordinator Mability Out Coordinator

8) Instituigdo de Destino (Hast Institution)

Declaramos que o Plano de Disciplinas proposto esta aprovado.
Hereby we declare that the Course Agreement is approved.

.. (Assinatura) Data (Datg): ......{...{. ...

Nome (Nams):
RESPONSAVEL PELO INTERCAMEIO NA INSTITUICAC DE DESTING (Respansibie for Mobilty at Host Institution)

MODIFICAGAO DO PLANO DE ESTUDOS PARA CANDIDATOS A/EM MOBILIDADE
af7
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PARA SER PREENCHIDO SOMENTE SE HOUVER MUDANCAS NO PLANO DE ESTUDOS ORIGINAL

MODIFIED LEARNING AGREEMENT
TO BE COMPLETED ONLY IN CASE OF CHANGES

1) Dados do Candidato (Personal Information)

MNome (Name). NOME COMPLETO

e-mail: fulanc@provedor.com Matricula na UFES (Regisiration code): matricula

Celular {Cell Phone): (27)9999-9999 Curso {Undergraduate Degres) - Curso de graduacdo

Centro de Ensino: Escolha Centro de Ensino | Campus: Escolha Campus

2) Informacgdes da Instituigdo de Destino (Host Institution)

MNome: Instituigéo Campus: Campus
Endereco: Enderego Do Campus Onde Estudara Cidade: Cidade

CEP: 28.000-00 Pais: Pais

Curso: Curso a ser matriculado Telefone: +55(27)4000-2045
e-malil: email institucional da Secretaria de Relagtes Internacionais Idioma das aulas: Idioma

Curso de graduacao (Undergraduale Degres). Curso de graduacao

3) Periodo de Trancamento de Matricula pretendido (Period of 2bsence from UFES):
Semestre(s) 2015/ 1 e 2015/ 2

4) Periodo pretendido para Intercdmbio (Term of Exchange): 3/15a7/15

5/7
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS
Coordenac&o de Mobilidade para o Exterior

UFES

anos

MODIFICAGAO DO PLANO DE ESTUDOS PARA CANDIDATOS A/EM MOBILIDADE
PARA SER PREENCHIDO SOMENTE SE HOUVER MUDANCAS NO PLANO DE ESTUDOS CRIGINAL

MODIFIED LEARNING AGREEMENT
T BE COMPLETED ONLY IF ANY CHANGES

§) Plano de Disciplinas {Courses Agreament)

DISCIPLINAS A SEREM CURSADAS NA INSTITUIGAD DE DESTINO

Courses to be enrollsd in Host Institution

DISCIPLINAS POSSIVEIS PARA APROVEITAMENTO NA UFES

Possible courses for validation in UFES

DISCIPLINA cODIGO CREDITOS / CH DISCIPLINA cODIGO CREDITOS / CH
COURSE CODE CREDITS / COURSE LOAD COURSE NAME CODE CREDITS/ COURSE LOAD
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos { CHh Nome da discipling CODIGE gtde de créditos f CH h
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos { CHh Nome da discipling CODIGE gtde de créditos f CH h
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos { CHh Nome da discipling CODIGE gtde de créditos f CH h
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos { CHh Nome da discipling CODIGE gtde de créditos f CH h
Nome da discipling CODIGO qtde de créditos f CH R MNome da discipling CODIGO gtde de créditos i CH h
Nome da discipling CODIGO qtde de créditos f CH R MNome da discipling CODIGO gtde de créditos i CH h
Nome da discipling CODIGO qtde de créditos f CH R MNome da discipling CODIGO gtde de créditos i CH h
Nome da discipling CODIGO qtde de créditos f CH R MNome da discipling CODIGO gtde de créditos i CH h
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos f CH R Nome da discipling CODIGD gtde de créditos i CH b
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos f CH R Nome da discipling CODIGD gtde de créditos i CH b
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos f CH R Nome da discipling CODIGD gtde de créditos i CH b
Nome da discipling CODIGD qtde de créditos f CH R Nome da discipling CODIGD gtde de créditos i CH b
Nome da discipling fetolallcs qtde de créditos f CHh Mome da discipling felolnllcle! gide de créditos /i CH
Nome da discipling fetolallcs qtde de créditos f CHh Mome da discipling felolnllcle! gide de créditos /i CH
Nome da discipling fetolallcs qtde de créditos f CHh Mome da discipling felolnllcle! gide de créditos /i CH
Nome da discipling fetolallcs qtde de créditos f CHh Mome da discipling felolnllcle! gide de créditos /i CH

TOTAL DE CREDITOS E CH:

total de créditos ¢ total de ch

TOTAL DE CREDITOS A SEREM

APROVEITADOS:

total de créditos / total de ch

B/7
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6) Confirmacdo do Aluno (Student confirmation)

Confirmo que as informacdes que fomeci neste formulano sdo verdadelras, exalas, aluais e complefas.
Tenho ciéncia que a analise de aproveitamento dos estudos no exteror sera de responsabilidade do
Colegiado do Curso de Graduacéo e que ndc ha garantia de sua completa validagdo.

Assinatura do Aluno: Data: 2071072014

7) Instituigdo de Origem (Home Institution)

Declaramos gue o Plano de Disciplinas proposto esta aprovado.
Hereby we declare that the Course Agreement is approved

OO 1. 57141 1. PR 111 - 111
Nome do Coord. do Curso ou Prof. por este designado em 20/ 10/ 14 Responsavel pela Mobilidade OUT em 20/ 101 14
COORDENADOR DO CURSO DO CANDIDATO COOCRDENADOR DA MOBILIDADE QUT
Undergraduate Degree Coordinator Mabiiity Qut Coordinator

8) Instituicdo de Destino [Host Institution)

Declaramos que o Plano de Disciplinas proposto esta aprovado.
Hereby we declare that the Course Agreement Is approved

oo [ASSIRGUrE) Data (Date): ......foc..loee

Nome (Namej:
RESPONSAVEL PELO INTERCAMBIO N& INSTITUICAD DE DESTING (Respansible for Mobilty at Host Institution)

77
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Anexo E. Modelo de Termo de Compromisso da UFES 69

Y UFES

' ,w%i'é :'_ UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (yj
_"_*:“4 SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS 4

Rt Coordenacéo de Mobilidade para o Exterior anos

TERMO DE COMPROMISSO

Nome Do Aluno, brasileiro(a), estado civil, portador(a) da cédula de identidade namero
da identidade, expedida por SSP-ES inscrito(a) no cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda (CPF) sob o n®. 000.000.000-00, residente e domiciliado(a) na
Endereco Completo, estudante da Universidade Federal do Espirito Santo - UFES,
doravante denominade ALUNO, regularmente matriculado(a) no Curso de Curso De
Graduacdo, doravante denominado CURSO DE ORIGEM, do Centro
Escolha Centro de Ensino, campus escolha campus e inscrito(a) no Programa de
IntercAmbio CSF, BRAFITEC, TOP CHINA, ETC, =dital 000/14, pelo qual frequentara,
no periodo de 01/01/2014 a2 31/12/2015, ministrado pela NOME DA INSTITUICAO
ANFITRIA, instituicdo educacional com sede na cidade de CIDADE ONDE SE SITUA A
INSTITUICAO ANFITRIA, PAIS, doravante denominada INSTITUICAO ANFITRIA.

Para efeitos deste Termo, o aluno nomeia seus procuradores por meio deste instrumento
particular os senhores Nome Completo, brasileiro(a), estado civil, portador(a) da
cédula de identidade ndamero da identidade, expedida por SSP-ES  inscrito(a) no
CPF/MF sob o n®. 000.000.000-00, residente e domiciliado(a) na Endereco Completo,
telefones contatos telefénicos e endereco eletrénico email e Nome Completo,
brasileiro(a), estado civil, portador(a) da cédula de identidade nimero de identidade,
orgéo expedidor SSP-ES inscrito{a) no CPF/MF sob o n?. 000.000.000-00, residente e
domiciliado(a) na Endereco Completo, telefones contatos telefénicos e endereco
eletrénico email durante a sua participacdo no Programa de Mobilidade Académica,
fazendo nesta data entrega de uma via deste Termo de Compromisse a Coordenacdo de
Maobilidade para o Exterior.

Caso haja alteracdo das pessoas acima qualificadas, esta devera ser informada
imediatamente & Coordenacdo de Mobilidade para o Exterior, sendo utilizado o mesmo
procedimento descrito no paragrafo anterior.

1. COMPROMISSOS ANTES DA PARTIDA

I.1. Celebrar contratos de seguro salude ainda no Brasil, com validade no pais de destino,
para o periodo entre a data de viagem e o inicio das atividades de intercAmbio.

1.2. Trancar a matricula referente ao periodo de intercdmbio junto ao Colegiado do curso
seguindo a Resolucdo 16/99 e apresentar comprovante a Coordenacao de Mobilidade
para o Exterior.

[.3. Responsabilizar-se pela obtencdo, guarda e renovacdo de seu visto de estudo e de
quaisquer outros documentos exigidos pelo pais de destino para efeito de ingresso ou
permanéncia, assumindo integralmente o pagamento das despesas respectivas.

II. COMPROMISS0S DURANTE O PERIODO DO INTERCAMBIO

I1.1. Realizar com o melhor de seu empenho as atividades de intercdmbio previstas no seu
Programa de Mobilidade Académica, observando padrées de ética e cidadania em sua
convivéncia académica e social na Instituigdo Anfitrid.

69 Disponivel em: http://internacional.ufes.br/pt-br/ciéncia-sem-fronteiras
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Uy Coordenacéo de Mebilidade para o Exterior anmos
I1.2. Responder a todos os guesticnamentos e demandas feitas pela Coordenacdo de

Mobilidade para o Exterior efou pelo colegiado do curso por correio eletrénico ou
midias sociais.

3. Obedecer as normas internas da Instituicdo Anfitria.
. Celebrar contratos de seguro saude, com validade no pais de destino durante o

IL.5.

IL.6.

I1.7.

I1.8.

I1.9.

I1.10

ITI.1.
ITI.2.

IT1.3.

IT1.4.

IT1.5.

IT1.6.

IV.1.

IV.2.

periodo de intercdmbio até a data de retorno ao Brasil.

Participar de todas as atividades académicas relativas as disciplinas em que se
matricular na Instituicdo anfitrid, inclusive respeitar o nimero minimo de créditos
estipulado pela mesma.

Divulgar a UFES, a cidade de seu campus, o estado do Espirito Santo e o Brasil na
Instituicdo Anfitria.

Responsabilizar-se por seus estudos, frequéncia as aulas e cumprir todas as
exigéncias determinadas na Instituicdo Anfitria.

Obedecer as normas legais e as regras de conduta da Instituicdo Anfitrid e do pais de
destina.

Respeitar os regulamentos dos programas de intercdmbio das instituicbes académicas
e da agéncia de financiamento, quando houver.

. Informar ao Colegiado do seu curso e a Coordenacdo de Mobilidade para o Exterior,

e manter atualizados seu endereco, telefone, endereco eletrénico e demais dados
necessarios a sua localizacdo na Instituicdo anfitria.

III. COMPROMISS0S AO REGRESSAR A UFES

Solicitar destrancamento de matricula junto ao Colegiado do curso.

Continuar o curso de graduacdo no semestre imediatamente subsequente ao término
do periodo de intercambio.

Solicitar aproveitamento de estudos ao Colegiado do curso, ciente que este tem
autonomia para tal realizacdo e gue seguird a Resolucdo 23/97. Para tal solicitacdo
devera ser anexada traducdo juramentada dos documentos académicos oficiais da
Instituicdo Anfitrid (histérico escolar; plano, conteldo, carga horaria e ementa de
disciplinas; notas e sistema de avaliacdo).

Matricular-se nas disciplinas cujos estudos ndo foram aproveitados pelo Colegiado do
Curso.

Entregar a Coordenacdo de Mobilidade para o Exterior, no prazo de até 30 dias apos
o retorno do Programa de Intercdmbio, relatério das atividades acadé&micas
desenvolvidas na Instituicdo Anfitris.

Auxiliar na divulgacdo do Programa de Intercdmbio entre os demais estudantes da
UFES, prestando informac8o sobre sua experiéncia sempre que solicitado por
qualquer interessado ou pela propria Universidade.

1V. COMPROMISSO0S NA PRORROGACAO DO PROGRAMA DE MOBIILIDADE

Caso haja interesse do aluno e concordadncia da Instituicdo Anfitrid na prorrogacio
do Programa, este devera solicitar formalmente autorizacdo & Coordenacdo de
Mobilidade para o Exterior, anexando carta convite daquela instituicdo com
justificativas, detalhamento de atividades e periodo.

Quando da entrega dos documentos registrados no paragrafo anterior, o aluno
anexara outro Termo de Compromisso com as exigéncias normais de uma
prorrogacgao.
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V.1

V.2

V.3,

V.4,

V. CONSIDERACOES FINAIS

O aluno declara estar ciente de que a UFES ndo se responsabiliza por situagtes de
caso fortuito ou forca maior de qualquer natureza, nem por problemas advindos de
situacées em que o aluno se exponha a risco efou perigo ou, ainda, de problemas
que advenham de agBes praticadas pelo proprio aluno.

O aluno declara estar ciente de que a UFES n3o se responsabiliza por despesas
referentes a seguro salide, emissdo de passaportes, emissio ou renovacdo de vistos.
O aluno se compromete a assumir o pagamento de todas as despesas necessarias a
sua participacdo no Programa de Intercdmbio, especialmente aguelas relativas a
passagens acéreas de ida e volta, hospedagem, alimentacdo e todas as demais
circunstanciadas, que se facam necessarias a sua estada na instituicdo anfitrig,
durante o periodo de intercAmbio.

O aluno se compromete a ser responsavel por todas as providéncias e pelo
pagamento das despesas relativas as atividades extraordinarias gue pretenda
desenvolver antes, durante ou apos o periodo de intercdmbio, tais como passeios
turisticos, atividades de lazer, emissdo de carteira estudantil, cursos
complementares ou materiais especificos para disciplinas do plano de estudos.

E, por estar de inteiro acordo com as condicGes aqui pactuadas, firma o presente Termo de
Compromisso, juntamente com seus representantes outorgados em duas (2) vias de igual
teor e forma, para que produza seus efeitos juridicos e legais.

Vitoria-ES, 01/01/2014.

NOME DO ALUNO

NOME DO PROCURADOR DO ALUNO

NOME DO PROCURADOR DO ALUNO
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Anexo F. Modelo de Solicitacdo de Trancamento de Ma tricula 7°

Vitoria/ES, xx de xxxx de 2013.

A

Secretaria de Relagoes Internacionais

Assunto: Trancamento de matricula de aluno participante do Programa Ciéncia
sem Fronteiras

Prezado (a),

Temos o prazer de informar que o aluno xxxxxx do curso de Xxxxxx, matricula XXXxxx,
foi selecionado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) para o Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF), e realizard atividades de
intercambio na instituicdo xxxxxx, pais xxxx. O referido estudante recebera auxilio
financeiro do CsF-CAPES/CNPq.

O intercambio tera duracdo de xxx (XXXX) meses e comecara em xxx (més) de 2013,
conforme documento anexado pelo aluno. Nesse sentido, solicitamos a Secretaria de
Relagoes Internacionais a gentileza de enviar este pedido de trancamento de matricula
justificada por intercambio a Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD), nos semestres
letivos (ex. 2013/2, 2014/1), a fim de garantir que o estudante seja matriculado como
aluno em intercambio no periodo em que estiver no exterior. Ressaltamos ainda que a
matricula como aluno em intercambio deverd ser feita a cada semestre em que o
aluno estiver no exterior.

Atenciosamente,

70 Disponivel em: http://internacional.ufes.br/pt-br/ciéncia-sem-fronteiras



