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RESUMO

Vivenciamos a abertura de um novo espacgo de interacdo e comunicacdo em que tecnologias
possibilitam, de uma ponta a outra do mundo, contatos humanos, transmissado de conhecimento
e intercambio sociocultural. A internet ocupa um dos espagos sociais da sociedade
contemporanea, proporcionando nova mobilizagcdo entre sujeitos, grupos e geracfes. Nesse
projeto abordamos a questdo da internet enquanto elemento fundamental na organizacdo das
acOes e interacbes da sociedade na atualidade. Para tanto, utilizamos a Teoria das
Representacdes Sociais (TRS) como base tedrica-conceitual. O objetivo foi identificar as
representacOes sociais da internet, assim como seu contetido, por meio do discurso de sujeitos
de duas geracOes. Participaram da pesquisa 10 diades de filhos adolescentes e seus pais,
englobando ambos os sexos, de classe média, que utilizam de tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC) em seu cotidiano. Utilizamos entrevista semiestruturada abordando
questBes que possibilitassem 0 acesso as representacdes sociais de internet e ao cotidiano dos
participantes. Os dados textuais das entrevistas foram submetidos ao software IRAMUTEQ e
a metodologia de andlise de conteldo tematica, de Lawrence Bardin. Os resultados obtidos
através do IRAMUTEQ permitiram a composicdo e analise de Classificacdes Hierarquicas
Descendentes (CHD) dos pais e adolescentes, separadamente. J& os resultados obtidos a partir
da Analise de Contetdo Temaética (codificacdo e categorizacdo do conteldo do corpus)
permitiram a composicdo da representacdo de internet em trés eixos tematicos centrais: 1)
Significacdes sobre a internet e o papel da comunicacao, 2) o sujeito social e sua participacao
na vida coletiva: a internet e a dindmica incluséo-excluséo e 3) a internet, sua fungéo social e
as (re)configuracdes das nogdes de interacdo no tempo e no espaco. Em termos especificos de
cada grupo geracional, para os adultos, falar sobre internet é reportar-se a uma concepgao
vinculada a pratica do trabalho. O conteddo de RS expresso por estes adultos parece partir de
um pensamento mais logico, entretanto, mais rigido, o que os leva a ndo se considerarem
“sujeitos virtuais”. J& para os adolescentes, falar sobre internet € transparecer a naturalidade e
familiaridade com o objeto. E demonstrar como o contelido de sua RS se constitui de um saber
e prética relacionados ao estudo, entretenimento e pesquisa. E deixar evidente o qudo

fundamental é o smartphone e as redes sociais, elementos estes, fundantes da identidade e



inser¢do social. Considerarem-se sujeitos “virtuais” significa afirmar estar de acordo ¢ em
sincronia com o0 contexto contemporaneo; é pertencimento. E também, como principio desta
era, estar aberto ao imprevisivel, através de uma forma de saber dindmica e mutavel. Em suma,
0s conteudos da RS encontrados ao estudarmos a internet compde seu carater versatil,
multifacetado e polivalente. E um objeto representacional carregado de contradigdes, que
transita na reivindicacdo constante entre elementos solidos e fluidos. Ela é elemento que
interliga lugares e vinculos invisiveis, reestruturando concepcdes de tempo e espaco, deixando
duvidas sobre o que seriam as transi¢des do nosso tempo. Esses resultados permitiram abordar
0 objeto representacional da internet em seu aspecto descritivo e pratico/socio-histérico, através
de uma aproximacao ao que se compreende quando se fala sobre a internet, bem como ao modo

como a representacdo social da mesma organiza/orienta muitas das praticas atualmente.

Palavras-chave: cibercultura, internet, espaco virtual, representacdo social, estudo

intergeracional
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ABSTRACT

We experience the opening of a new space of interaction and communication in which
technologies enable, from one end of the world to the other, human contacts, transmission of
knowledge and sociocultural exchange. The internet occupies one of the social spaces of
contemporary society, providing a new mobilization between individuals, groups and
generations. In this project we address the issue of the Internet as a fundamental element in the
organization of actions and interactions of society at the present time. For this, we use the
Theory of Social Representations (TSR) as a theoretical-conceptual basis. The objective was to
identify the social representations of the Internet, as well as its content, through the discourse
of subjects of two generations. The study included 10 dyads of adolescent children and their
parents, encompassing both sexes, middle class, who use information and communication
technologies (ICT) in their daily lives. We used a semi-structured interview addressing issues
that would allow access to the social representations of the internet and to the daily life of the
participants. The textual data of the interviews were submitted to the IRAMUTEQ software and
Lawrence Bardin's thematic content analysis methodology. The results obtained through
IRAMUTEQ allowed the composition and analysis of Hierarchical Descendant Classifications
(CHD) of parents and adolescents, separately. The results obtained from the Thematic Content
Analysis (codification and categorization of the content of the corpus) allowed the composition
of the internet representation in three central thematic axes: 1) Significance about the internet
and the role of communication, 2) the social subject And their participation in collective life:
the internet and the dynamic inclusion-exclusion and 3) the internet, its social function and the
(re) configurations of notions of interaction in time and space. In specific terms of each
generational group, for adults, talking about the internet is to refer to a conception linked to the
practice of work. The SR content expressed by these adults seems to be based on a more logical,
however, more rigid thinking, which leads them to consider themselves as "virtual persons”.
For teenagers, talking about the internet is to show the naturalness and familiarity with the
object. It is to demonstrate how the content of your SR constitutes a knowledge and practice
related to study, entertainment and research. It is to make evident how fundamental is the

smartphone and social networks, these elements, founders of identity and social insertion. To



consider oneself "virtual” subjects means to affirm to be in agreement and in synchrony with
the contemporary context; Is belonging. It is also, as a principle of this age, open to the
unpredictable, through a dynamic and changeable way of knowing. In short, the SR content
found when studying the internet composes its versatile, multifaceted and polyvalent character.
It is a representational object loaded with contradictions, which transits in the constant claim
between solid and fluid elements. It is an element that interconnects invisible places and links,
restructuring conceptions of time and space, leaving doubts as to what would be the transitions
of our time. These results allowed us to approach the representational object of the internet in
its descriptive and practical/socio-historical aspect, through an approximation to what is
understood when talking about the internet, as well as to the way in which the social

representation of the same organizes/guides many of the practices.

Keywords: cyberculture, internet, virtual space, social representation, intergenerational study
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1. Introducgéo

O “espago virtual” sempre nos intrigou. Nao tanto em seu aspecto técnico, mas, desde
seu surgimento, pela forma como tem alterado as relacdes e estabelecido novas dinamicas de
organizacdo social. N&o existem davidas de que as Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo
(TIC), em especial a partir da difusdo da internet, tém transformado a dindmica da comunicacéo
intra e interpessoal, como também tem atravessado — sem pedir licenca — nossa maneira de
viver.

Nesse inicio de seculo XXI, presenciamos a composi¢do de um mundo complexo que
se modifica rapidamente. A experiéncia de cada geracdo difere drasticamente da que a
antecedeu. Por exemplo, na geracdo dos meus pais (década de 80) ninguém tinha celular ou
computador, muito menos imaginavam o desenvolvimento de smartphones e tablets que
conectassem todos a todo instante. Hoje, todos estdo equipados com estes e muitos outros
aparelhos tecnologicos. E mais, todos estdo cada vez mais dependentes deles.

Pergunte a si mesmo: em quantos momentos do dia vocé usa seu smartphone ou
computador? E para qué? Esse simples exercicio podera fornecer uma ideia do quéo diferente
¢ a sua vida da vida da geracao anterior. O quanto tanta coisa mudou num curto periodo de
tempo. No passado, mudancas dessa dimensdo ocorriam ao longo de séculos. Agora, é
necessario apenas poucos anos, ou menos. Essas constantes mudancas em curtos periodos tém
proporcionado a sociedade experiéncias diversas, dentre as quais despontam de modo crescente
e constante a inseguranca e o desconforto. A era presente parece, entdo, sinalizar para um estado
de transicdo iminente.

Diferentes periodos ou épocas da histdria carregam e desenvolvem seus proprios
valores, tradi¢Oes e percepcdes. Esses periodos especificos oferecem as pessoas da época um
quadro estavel de realidade que elas podem usar para entender o mundo e suas vidas. Contudo,
de tempos em tempos, a medida que a histdria se desenvolve e aparecem novas maneiras de
pensar e agir — dentre outros, devido aos avancos tecnolégicos e descobertas cientificas —, 0s
pontos de orientacdo estaveis de um dado periodo comegam a se desestabilizar. Da-se inicio,
entdo, a um periodo de transicdo que resulta no rompimento da cosmovisdo reinante.
Sentimentos de duvida e ansiedade encontram terreno fértil nesse ambiente de instabilidade e
imprevisibilidade, passando a acometer as pessoas ja que elas ndo encontram pontos firmes aos
quais se apoiarem.

Nada parece ter sido feito para durar. Por exemplo, determinados oficios e praticas
tradicionais que as pessoas exerceram durante grande parte da vida subitamente tornam-se

obsoletos. Isso leva o sujeito, muitas vezes, a vivenciar uma desorientacdo e alienagdo em
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relacdo & vida moderna. E também um atordoamento coletivo. Tudo que é estavel torna-se
fugidio e parece ndo haver qualquer ponto fixo em que se segurar. Pensemos rapidamente a
respeito da propria dimenséo de fazer ciéncia na era de avancos tecnocientificos ininterruptos.
A ciéncia (tanto em seu carater epistémico quanto em sua praxis), aos poucos, parece adquirir
novo carater; se antes a raz&o produzia a tecnologia, agora parece que uma razdo prépria habita
o interior da producéo cientifica. Como apontam Pretto e Riccio (2010), “h& uma nova forma
de pensar e de se produzir conhecimentos, com uma outra logica que considera 0s processos
comunicacionais — quase instantaneos — como elementos transformadores das realidades locais”
(p. 157). E do mesmo modo que o contexto social é modificado por essas tecnologias, ela
prépria modifica-se pela constituicdo de novos contextos sociais.

Como ja apontava Jacques Ellul (1968), diante desse cenario as técnicas ganham espaco
e passam a constituir objeto central das descobertas, expectativas e previsibilidades do
cotidiano. Desenvolve-se uma crenga de que tudo pode ser “salvo” através das técnicas. As
maquinas passam a ter relacdo regente no cotidiano do homem, do imediato ao remoto, do
préximo ao longinquo, do privado ao particular. Por exemplo, a casa, agora, necessita de
adaptacdes para receber aparelhos tecnoldgicos garantindo que habitos comuns nédo fiqguem
defasados diante dos avangos tecnoldgicos. A légica do ambiente de trabalho, em sua grande
maioria, segue essa mesma tomada.

Assim, o cotidiano mais particular dentro de uma casa, também se modifica a partir de
novos produtos derivados dos avancgos tecnoldgicos. Se esse quadro mais intimo, mais direto,
mais pessoal, sofre modificacGes, 0 mesmo acontece com as dimensdes mais amplas, abstratas
da vida do homem contemporaneo. Como aponta Ellul (1968), “nd0 somente o trabalho, o
repouso, a alimentacdo, mas também o tempo, 0 espaco, 0 movimento, nada mais tém a ver
com as formas do passado” (p. 334). Seja qual for o desfecho da crise do homem moderno, a
versatilidade, mutabilidade e instabilidade parecem n&o ser superaveis.

Olhando rapidamente para o século XX, na obra de Hobsbawm (2012), Era dos
extremos, encontramos dados que revelam como as conquistas do homem sdo marcadas por
flagrantes paradoxos. Em especifico, nesta obra, o historiador retrata o periodo entre 1914 e
1991, época marcada por avancos cientificos e tecnologicos e destruicdo, guerras e
desigualdades. Ap6s a Segunda Guerra Mundial, o século XX vivenciou extraordinario
crescimento econdémico e transformacgdes sociais. Mergulhado em paradoxos esse periodo
também revelou uma nova temporalidade, instituido pela auséncia de um sentido articulado
com o passado, de um nexo prospectivo, numa espécie de “presente continuo”, trazendo grandes

mudancas na relagdo do homem com seus espacos sociais.
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O periodo pés-guerra foi seguido de mudancas profundas e de um legado de incertezas.
Se comparado a outros periodos de brevidade semelhante, € o momento historico que
experimenta em maior escala 0s avangos tecnologicos referentes as telecomunicagfes. Em
contrapartida, a aldeia global que procurava se emancipar no contexto da modernidade néo
conferiu a ruptura de barreiras seguida de progresso e conquistas igualitarias (Hobsbawm,
2012). A questdo e que o progresso do passado préximo, juntamente aos paradoxos e as
incertezas, constituiram e lapidaram o cenario contemporaneo e 0s processos de organizacdo
das dimensdes de territorialidade e temporalidade das interacdes humanas. Estas, por
conseguinte, acabaram encontrando sua potencialidade através do advento das TIC e
alavancadas pela difusédo da internet.

O horizonte contemporaneo do ciberespaco teve seu prenincio em meados dos anos 80.
A informética, tida até entdo como area tecnoldgica dominada por especialistas, foi perdendo,
pouco a pouco, seu status de setor industrial e campo técnico para comegar a unir-se as areas
da telecomunicacdo, editoracdo, televisdo, cinema, videogames, dentre outros. S8o essas
tecnologias digitais que posteriormente deram suporte e infraestrutura ao ciberespaco,
possibilitando as formas de comunicacdo, sociabilidade, transacdo e organizacdo hoje
conhecidas, além da ampliacdo dos espacos de conhecimento e informacgdo (Levy, 2010;
Latour, 2013).

Pierre Levy (2010), em sua obra “Cibercultura”, destaca dois fatores fundamentais da
internet que merecem atencdo em nosso estudo. O primeiro aponta gue o crescimento constante
do ciberespaco mobiliza uma legido global de jovens insacidveis em experimentar,
coletivamente, dindmicas de comunicacgéo e interacdo diferentes do que os meios tradicionais
propdem. O segundo ponto diz que, por estarmos vivendo visceralmente essa nova era de
comunicacdo, cabe a nds explorar as potencialidades desse espaco nas dimensdes cultural,
politica, econdmica e social.

Mas, como questiona Levy (2010), seria a tecnologia um agente ou fendmeno
autébnomo, separado da cultura de uma sociedade? Parece clara a relacdo de dependéncia entre
estes elementos, mas é preciso investigar porque sociedade, cultura e tecnologia se relacionam
hoje em dia de maneira indissoltvel.

As relages humanas (por que nao dizermos as “conexdes” humanas), permeadas pela
internet e pela cibercultura, tém se revelado através de uma nocdo de infinito, onde trocas
simbolicas sdo processadas de forma transformadora: tanto do sujeito quanto do conteido
produzido. Como afirma Velloso (2008), em ambiente virtual, as realizacdes multiplas “dao-se
sob a égide de valores [...] culturais, com outras interfaces, compondo redes de mobilizagéo e

troca que se sustentam pela sua diversidade intrinseca e por seu dinamismo” (p. 103).
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Ao final do seculo XX e inicio do XXI essas novas formas de se relacionar socialmente
através das TIC tém servido de palco para diversas pesquisas e reflexdes, em diferentes areas
(Vieira, 2006; Felinto, 2008). Para Castells (2000, 2011), um dos pesquisadores pioneiros da
“sociedade em rede”, a internet ocupa hoje o espago social da sociedade contemporanea,
proporcionando uma nova dimensdo de mobilizagdo entre sujeitos e grupos.

Desde seu surgimento, a cibercultura — ou cultura digital — tem recebido atencédo devido
aos processos de mudancas provocadas em tdo pouco tempo, principalmente através da
popularizacdo da ferramenta da internet e das tecnologias digitais moveis. Entretanto, longe de
ter atingido uma maturidade, o desenvolvimento dessa cultura digital parece mais passar por
uma fase de euforia adolescente (Felinto, 2011). A Psicologia Social, por exemplo, ainda
produz pesquisas sobre a cibercultura (e dos incontaveis fenémenos por ela tocados) de modo
incipiente. Como a cultura digital tem alterado as dindmicas de sociabilidade? Como as
reconfiguracOes de tempo e espacgo afetam os sujeitos? De que forma estamos utilizando essas
extensdes tecnoldgicas e compreendendo-as? Estes sao questionamentos pouco acionados se
comparados ao uso diario que a sociedade faz desses servicos e instrumentos.

Neste projeto, atentamos a uma dimensao em especifico: a internet. Ndo apenas em seu
conceito estrito, mas principalmente em sua capacidade de representacdo social. Buscamos
refletir sobre algumas indagacdes, tais como: as transformacgdes decorrentes do uso cotidiano
desse “espaco virtual” sdo indiscutiveis, mas as pessoas percebem isso? O que pensam sobre a
internet? Como significam esse ambiente dindmico de comunicacao e relacionamento? Elas
percebem a extenséo dos efeitos da difuséo da internet? Elas reconhecem as implicagdes em
suas condutas? Para tentar explorar estas e outras reflexdes acerca deste novo cenario de uma
“cultura digital” hibrida e complexa, langamos méo da Teoria das Representagdes Sociais
(TRS).

Para a construcdo do presente estudo, é relevante retomarmos algumas reflex6es sobre
conceitos tedricos e operacionais, tais como: cibercultura, virtualizacdo, internet, redes sociais
online, dentre outros, que, como afirma Velloso (2008), “emergem no ambiente descentrado,
atopico e desterritorializado da rede mundial de inter(acdes) instaurada pelas tecnologias da
informacao e da comunicagao” (p. 103). Vale igualmente considerar as reflexdes que conferem
atencdo a dialética entre as tecnologias e o contexto de interacdo entre sujeitos e sociedade
contemporanea — ambos em constante processo de modificacdo —, como o fizeram inicialmente
Castells (2000, 2003, 2005) e Levy (2010, 2011).

Ademais, este trabalho ndo é um guia pratico de navegacdo na internet, mas sim um
ensaio sobre as implicacBes culturais do desenvolvimento do ciberespaco. Desse modo,

buscamos abordar a questdo da internet como importante elemento organizador das acGes e
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interacdes dos sujeitos sociais, reconhecendo ndo ser sua funcdo reinventar a socializacéo,
embora, certamente, mediante toda diversidade de redes e conexdes, lhe seja inerente a
constituicdo de outras dimens@es sociais.

Estamos diante de um momento historico estratégico na redefini¢do de limites. N&o s6
de territérios, mas de possibilidades e de conceitos, que se modificam e se reestruturam
constantemente mediante o desenvolvimento da cultura digital. Acreditamos ndo sermos 0s
Unicos a ter esse tipo de inquietacdo diante dessa tematica. E este caminho que propomos
percorrer e investigar, questionar e refletir para buscar compreender como as pessoas tém

significado e representado a internet.
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Os modernos ndo pararam de criar objetos hibridos sobre os quais se recusam a pensar
(Latour, 2011).

1.1. Cibercultura, internet e novas formas de interacdo

O ciberespaco, comumente chamado de rede, tem representado uma dimensédo na qual
multiplas formas de socializacdo online se desenvolvem e se consolidam. Porém, essas novas
formas de socializagdo nédo se restringem ao espaco em rede e, consequentemente, esse
fendmeno acarreta uma nova modalidade de cultura, ampliando as possibilidades dos aspectos
pessoais e sociais, através de instrumentos e recursos caracteristicos das tecnologias atuais,
compondo assim, uma cibercultura (Mazzoti & Campos, 2011).

Levy (2010) define a cibercultura como “o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco” (p. 17). Termo comumente usado, o ciberespaco
especifica 0 novo espaco de comunicacdo fomentado pela interconexdo mundial dos
computadores. O termo reflete mais que uma estrutura material de comunicagdo digital,
abrangendo um universo de informagdes, assim como o0s sujeitos que fazem dele desfrutar. Para
Lemos (2003), cibercultura ¢ a “forma sociocultural que emerge da relagdo simbidtica entre a
sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base micro-eletrbnica que surgiram com a
convergéncia das telecomunicacdes com a informatica na década de 1970” (p. 11).

Desse modo, uma cibercultura sé se constitui através da capacidade de producédo de
objetos culturais e bens simbdlicos que representem uma cultura digital, bem como a producéo
ideoldgica de grupos sociais que permita a organizacdo e convivio social mediado por estes
mesmos bens. Atualmente, a cibercultura — e as incontaveis teméticas que dela emergem — vem
sendo objeto de estudo de diversas areas, dentre as quais se insere a Psicologia.

De acordo com Mazzotti e Campos (2011), erroneamente, acabamos reduzindo o
conceito de cibercultura exclusivamente ao uso do computador. As autoras apontam que seu
conceito deve ser compreendido de forma mais ampla, abarcando também outras
ferramentas/servicos e tecnologias (telefones celulares, smartphones, dispositivos DVD,
cameras fotogréficas, cartbes magnéticos, homebankings, cartfes inteligentes, voto eletrénico,
aplicativos digitais, jogos eletrénicos), que proporcionam novos padrées de comportamento e
uma relacéo social virtual; em rede (Diniz, 2005; Recuero, 2012).

O sujeito contemporaneo, e praticamente todas as institui¢des sociais ao seu redor, estdo
inexoravelmente atrelados a cibercultura (Mazzoti & Campos, 2011). A relacdo é tao proximal,

que, como aponta Felinto (2008, 2011), o termo cibercultura tem sido empregado para se referir
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a cultura contemporanea ou pos-moderna, ndo estando associado somente a diretrizes do
ciberespaco. Também se tornou dificil pensar em instancias da sociedade contemporanea que
ndo estejam permeadas pelas TIC. A sofisticacdo e a distribuicdo — ambos em escalas
exorbitantes — dos produtos e servicos de TIC proporcionaram a expansao do ciberespaco: o
espacgo das comunicagdes online.

Esse espaco online tem se sustentado através da internet. E ela que favorece a circulago
dos discursos, expande a sociabilidade, e fomenta o desenvolvimento e organizacéo coletiva de
conhecimentos caracteristicos de nossa época (Echegaray, 2003; Costa, 2005; Felinto, 2008).
Ela proporciona as pessoas “novas formas de ocupar suas horas de lazer, de se relacionar, de
trabalhar, de adquirir e comunicar conhecimentos, de manifestar sua individualidade e
criatividade de diversas maneiras, reconfigurando significativamente a vida cotidiana”
(Mazzoti & Campos, 2011, p. 461).

A partir de uma andlise bibliogréafica critica de estudos acerca da cultura digital, Felinto
(2011) aponta que o termo “cibercultura” estd em progressivo declinio nos ultimos anos. O
pesquisador alega que o sentido da expressdo ja ndo comporta os Ultimos avancos da cultura
tecnoldgica, tendo a palavra perdido espaco principalmente no ambiente do dominio
tecnoldgico/cientifico académico. Entretanto, cabe ressaltar que, o que buscamos, aqui, ndo €
averiguar a legitimidade técnica do uso do termo atualmente, mas aborda-lo como dimensdo
maior, que compreende a expressao do elemento internet e sua multiplicidade de sentidos,
principalmente na organizagdo do convivio social e na circulacdo de informacdes das Gltimas
décadas.

A dindmica comumente empregada através desses dois termos apontados até 0 momento
— cibercultura e internet — parece carregar uma dupla natureza; correspondem, de um lado, a
uma esfera de aplicabilidade que se estende a quase todas as dimensdes do universo, sem,
contudo, nunca manifestar um sentido localizavel e preciso. Ha aproximadamente 30 anos, 0s
dois termos tém sido usados como funcdo designadora de determinado estado de coisas
interligado a experiéncias contemporaneas (Felinto, 2011). Como aponta Macek (2005), a
cibercultura compde elementos que dizem respeito as “questdes culturais relacionadas aos
‘ciber-topicos’, por exemplo, a cibernética, a computadoriza¢do, a revolugdo digital, a
ciborguizacdo do corpo humano, etc.” (p. 1). Por outro lado, a cibercultura constitui a base para
0 saber tedrico empenhado em fomentar o discurso critico desse mesmo conjunto de fenémenos,
no qual esta inserido a internet.

Eis, aqui, alguns dados do relatério Digital, Social and Mobile (Kemp, 2015), que
destacam as mudangas e tendéncias nas TIC mediante o uso da internet. Numa escala global,

temos atualmente uma populagdo total de 7.2 bilhdes de pessoas. Deste total, estima-se que 3
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bilhGes sejam usuarios ativos da internet, sendo 2.1 bilhdes usuérios ativos de midias sociais,
3.6 bilhdes usuarios de telefones moveis (telefone celular e smartphones) e 1.7 bilhdes usuarios
ativos de redes sociais via telefones mdveis (com contas ativas nas plataformas sociais mais
acionas).

Os indicadores mostram que, diariamente, 205 milhGes de e-mails sdo enviados, 3.5
bilhGes de pesquisas sdo realizadas no Google, 8.4 bilhdes de videos sdo assistidos e 145
milhGes de ligacdes via Skype sdo efetuadas. Na América do Sul temos um percentual de 49%
de usuérios de midia social, sendo que a média global é de 29% de usuarios. Dentro dessa
dimensdo de midia social online, 3 bilhGes de videos sdo vistos a cada dia no Facebook, 30
bilhGes de mensagens séo enviadas por dia via Whatsapp, 755 milhdes de tweets sdo postados
por dia no Twitter e 70 milhdes de videos sdo colocados por dia no Instagram (Kemp, 2015).

Ainda segundo a pesquisa Digital, Social and Mobile (Kemp, 2015) a média para o
crescimento ano a ano dos usuarios de internet é de 21%, sendo 12% para contas ativas em
midias sociais, 5% para usuarios de aparelhos moveis e 23% para contas sociais ativas em
aparelhos moveis, sendo que a populacdo mundial cresce anualmente 1.6%. No Brasil, a
populacdo total é de 204 milhdes de pessoas. Deste total, 110 milhdes sdo usuarios ativos de
internet (redes fixas e moveis), 96 milhdes tém conta ativa em midias sociais e 78 milhdes tém
contas sociais ativas em aparelhos moveis.

Ainda no que diz respeito ao Brasil, estima-se que se gaste em média 5h diarias de uso
de internet via PC ou tablet, quase 4h diarias de uso de internet via telefone mével e de uso de
midia social (via qualquer dispositivo). No ranking das plataformas sociais, no Brasil, o
Facebook (rede social) e 0 Whatsapp (aplicativo de bate-papo) lideram com maior penetracéo
e adesdo social — 25% e 24% respectivamente. Plataformas como Twitter e Instagram se
aproximam de um percentual de 10%. Quanto ao uso dos aparelhos mdveis, 23% da populacéo
usam para acessar aplicativos de midia social, 23% para assistir videos, 18% para fazer buscas
de localizagdo, 18% para atividades bancarias e financeiras e 17% para jogos (Kemp, 2015).

Este € um recorte simplificado que demonstra, de modo breve, as dimensbes e
proporcoes que englobam as TIC, principalmente com a difusdo crescente da internet. Esses
dados ilustram como estamos inseridos numa proposta de relacionamento social virtual, e a
curva é crescente. Nesse cenario, encontramo-nos frente a um mundo ocidentalizado,
transnacional, atravessado por uma economia global, interligado por redes tecnoldgicas de
comunicacéo, de fluxos de dados e de informacGes complexas e permeados por uma proposta
de emancipacao do homem através da razéo, ciéncia/tecnologia e modernidade (Brito & Barp,
2008; Bauman & Donskis, 2014). A sensacdo, como diz o ditado comum, é de que “somos

todos cidaddos do mundo”. Para nos, isso denota outras nog¢fes constitutivas da relacéo entre
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tempo e espaco, de forma mais expansiva do que restritiva a uma dimensao fisica. Como aponta
Levy (2011):
Um movimento geral de virtualizacdo afeta hoje ndo apenas a informacéo e a comunicacéo,
mas também os corpos, o funcionamento econdmico, os quadros coletivos da sensibilidade
ou o exercicio da inteligéncia. A virtualiza¢do atinge mesmo as modalidades do estar junto,
a constitui¢do do “nods”: comunidades virtuais, empresas virtuais, democracia virtual... (p.
11)

Num primeiro momento, € preciso apontar que o fendbmeno da virtualidade costuma ser
compreendido como contraponto da realidade. Essa € uma polarizacdo equivocada, pois, como
afirmam Cruz e Silva (2010), ela reflete tanto alguns indicadores da incompreensdo da
concepcao de ambas, como também, revela algumas acepcdes reducionistas acerca dos
elementos vinculados a virtualizag&o.

Quando o virtual é compreendido como antitese do real, s6 Ihe resta, por consequéncia,
a funcdo de inexistente, imaginario e ilusério. Como aponta Diniz (2005), este tipo de
antagonismo sustenta-se com o auxilio do pressuposto de que, quando se trata do fenémeno da
virtualizacdo, estamos sugerindo uma nova ordem nas relagdes entre tempo e espaco. Virtual
ndo é sinbnimo de inexistente, uma vez que as pessoas tém passado mais tempo em “lugares”
virtuais; logo, parece emergir a necessidade de tornar mais permedvel a fronteira entre o virtual
e o real. Sendo assim, préticas sociais tendem a configurar a realidade das sociedades e grupos
virtuais, afirmando assim sua “materialidade”.

Alguns estudos sobre cibercultura tém demonstrado que ndo existem manifestacdes e
expressdes no espaco virtual sem algum tipo de enraizamento local, correspondente a um
espaco fisico, social e culturalmente especifico (Lemos, 2004; Diniz, 2005; Lemos & Oliveira,
2012). As redes e expressdes virtuais, como fendmeno de socializa¢do, informacdo e
organizacao, nao se encontram num mundo a parte. Como ressaltam Lemos e Oliveira (2012,
p. 188): “O que acontece nas redes tem/é fruto de repercussdes concretas de tudo que nos
vincula as dimensoes quotidianas e locais da experiéncia”. O espago, entdo, deve ser coabitado
nas dimens@es concreta e abstrata.

Castells (2000), por exemplo, nos revela a compreensao de uma nova forma espacial de
praticas sociais que configuram uma ‘“sociedade em rede”, bem como uma organizacio e
compartilhamento de ideias e a¢Bes sob a interface do virtual. Aqui, poderiamos citar a
reconfiguracdo de préaticas sociais, 0 espaco de argumentacao por meio de redes hibridas, novas
construcdes de representacdes publicas, as inovacdes na interacdo social, a formacédo simbolica,

a producdo de sentido e elementos que organizam e guiam a conduta.
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Segundo Mazzoti e Campos (2011, pp. 462-463), entre as principais caracteristicas da
cibercultura relacionada as praticas sociais, pode-se destacar:

1. estreita convergéncia entre as formacdes culturais e o aparato tecnologico; este aparato
formata a inser¢do dos individuos no ciberespaco e suas possibilidades interativas e
criadoras; 2. “liberagdo da palavra” (LEMOS, 2006; LEVY,1999) pela livre expressdo da
opinido via web (redes sociais, emails, blogs, podcasting), retirando das midias de massa o
monopolio da formacéo da opinido publica e da circulacdo de informacao; 3. carater hibrido
das préticas e das interacdes, pela reconfiguracdo de préaticas e modalidades midiaticas sem
substituicdo de seus respectivos antecedentes, ou seja, uma nova midia ndo substitui as
anteriores. 4. relativizacao dos limites do tempo e do espaco; 5. aceleracdo do processo de
criacdo de novas ficcdes, narrativas que recriam a percepcdo do mundo e sustentam
identidades subjetivas e coletivas e a visdo de mundo (COYNE, 2001); ao mesmo tempo
que todas estas novas formagoes culturais ou “novas ficcdes” sao infiltradas por mitos
arcaicos (TOFTS, 2005); 6. dado o carater de imersdo do sujeito, produz-se uma
dificuldade em separar o que é ficcdo (criada por ele, ou por outro usuario ou membro de
rede) do que é a realidade, efeito ja existente na televisdio (THOMPSON, 1999;
LIPOVETSKY, SERROY, 2011), mas que € potencializado no ciberespaco. 7.
modificacdo radical do modelo classico da comunicacdo baseado no esquema emissor-
mensagem-receptor: o computador online é um sistema aberto que permite autoria e co-
criacdo na construcdo do conhecimento e na troca de informacgdes diversas, gracas a
passagem da légica da transmissdo, baseada no modelo “um-todos”, para a logica da
interatividade, da comunicagdo “todos-todos” (SILVA, 2010)

Nesse sentido, a cibercultura pode ser identificada como fendmeno por meio do qual
pessoas se influenciam mutuamente, difundindo ideias e saberes, partilhando crencas e valores.
Por exemplo, ndo podemos mais afirmar que um sujeito, morando em uma regido especifica,
esteja restrito aquele espaco fisico, e que ele tome apenas elementos do seu entorno como
referéncia, uma vez que, via TIC e internet, pode estabelecer vinculos possivelmente mais
intensos em outros espacos. Pode ser que suas crencas e adesdes sociais estejam relacionadas a
outro grupo, em qualquer parte do mundo. De todo modo, as transformacdes cientificas e
tecnoldgicas ndo sO permanecem no curso do homem, como encontram sua ascensdo na
sociedade contemporanea (Levy, 2011; Mazzotti & Campos, 2011).

Como dito anteriormente, a expressao cibercultura, sem davida, encontra-se carregada
de uma multiplicidade de sentidos. Considerando a dificil apreensdo da expressédo
“cibercultura” como objeto de pesquisa, €, em se tratando de uma investigacdo embasada

tedrica e metodologicamente pela TRS, optamos por fazer uso e explorar o termo, em nosso
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entendimento, mais habitual, mais acessivel ¢ mais “representativo”: internet. Este, em
processo de popularizacdo, parece revelar uma natureza de maior aproximacao a um saber
comum, de facil intercdmbio. Tal termo demonstra inclinagdo em mediar a relagdo entre
publicos heterogéneos e a complexidade de uma ciéncia tecnolégica. Como aponta Felinto
(2011), é a partir dessa perspectiva que a investigacdo do objeto internet talvez possa nos

oferecem “certas representagdes culturais da tecnologia ao alcance do homem comum” (p. 2).

1.1.1 Juventude brasileira e a rede digital

Apresentaremos nesta subcategoria alguns dados e resultados de pesquisas recentes que
explicitam as rdpidas transformacdes no perfil e no uso da internet, principalmente de criangas
e jovens brasileiros.

Pesquisadores reconhecem que o0 uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC) por criancas e jovens configuram implicacdes sociais em suas vidas, em vista das
interferéncias e modificacGes como se relacionam com seus pares, familias, professores e até
mesmo na constituicdo da prépria identidade. A pesquisa TIC Kids Online Brasil (2016) busca
relacionar dados quantitativos e qualitativos sobre o acesso que jovens brasileiros tém da
internet e os usos que fazem dela.

Os estudos realizados pela pesquisa mostram que tem sido cada vez mais crescente e
frequente o uso de dispositivos digitais mdveis por jovens brasileiros para acessar a rede. Ha
uma estimativa que cerca de 23 milhdes de criancas e adolescentes brasileiros, entre 9 e 17
anos, sao usuarios da internet, o que corresponde a 79% da populacdo dessa faixa etéria.
Entretanto, ndo podemos desconsiderar que a pesquisa também revela que, em 2015, 6,3
milhdes de jovens ndo eram usuarios de internet (TIC Kids Online Brasil, 2016).

Se, de um modo, esse contexto ciberdindmico proporciona aos jovens participarem de
um mundo cada vez mais conectado, de outro, parece ter estabelecido barreiras e desafios entre
jovens e pais/adultos, sobretudo em um pais onde 0 acesso a internet ndo se da de modo
igualitario e quase metade dos domicilios ndo estdo conectados. As variaveis
sociodemogréaficas, como classe social, renda familiar e nivel de escolaridade impactam
diretamente as condicdes e possibilidades de acesso a rede e, indiretamente, na relacdo entre
jovens e pais.

Dentre os aspectos sociodemograficos, a falta de disponibilidade de internet na
residéncia é citada como principal motivo para esses jovens ndo acessarem a rede; 15% das
criangas e jovens afirmaram nédo se conectar a rede devido & auséncia de internet. Essa questao

fica mais evidente em jovens que residem em regides rurais (32%) e nas regides Norte (32%) e
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Nordeste (21%), pelos que apresentam renda familiar de até um minimo (32%) e sendo eles
pertencentes as classes D e E (37%).

As disparidades socioeconémicas e regionais se sobressaem até mesmo entre 0s que
estédo conectados. Nas classes A e B, 98% das criancas e jovens entre 9 e 17 estdo conectados,
sendo que na D e E apenas metade é usuaria da rede. Nas regides urbanas, 84% das criangas e
jovens sao usuarias de internet, enquanto a taxa é de 56% nas areas rurais. Enquanto nas regides
Sul e Sudeste ha uma estimativa de 90% de criancas e jovens conectados a rede, na regido
Nordeste esse nimero cai para 70% e na regido Norte eles apontam apenas 54% de jovens
conectados a rede.

A pesquisa TIC Kids Online Brasil (2016) também tem constatado que o uso da internet
tem se intensificado por criancas e adolescentes. A frequéncia do uso diario da rede subiu em
todas as classes sociais, mesmo que prevalecam as disparidades sociodemograficas e regionais
ja apresentadas. O acesso a rede de criangas e jovens de classe A e B subiu de 21% para 80% e
das classes D e E de 25% para 51%, nos Gltimos cinco anos. Esse uso diario crescente se da,
sobretudo, devido ao crescimento da conexdo por meio desses dispositivos méveis. Em 2012,
21% das criancas e jovens brasileiros acessavam a rede por telefone celular. Esse numero
chegou a 82% e atingiu estabilidade de 85% em 2015. Para cada trés jovens, um acessa a rede
exclusivamente através de celular/smartphone.

Aspecto relevante abordado na ultima edicdo da pesquisa TIC Kids Online Brasil (2016)
foi a investigacdo da questdo da intolerancia e do discurso de ddio propagado na rede. O estudo
detectou que 40% das criancas e jovens apontaram terem presenciado casos de discriminagéo
na internet no Ultimo ano. O contato com esses casos foi menos relatado entre 0s mais novos (9
a 10 anos), mas apontou 52% no caso de jovens de 15 a 17 anos. Esses nimeros devem receber
sua devida atencdo, pois traduzem situacdes de risco infanto-juvenil online. Obviamente, esses
nédo sdo problemas exclusivos da rede, mas uma extenséo do que ocorre no dia a dia de jovens
brasileiros. O que, mais uma vez, revela que os crimes “virtuais”, como casos de discriminagdo
em rede, estdo ai para nos mostrar de uma forma bem dura que a “virtualidade” do ciberespago
possui uma inegavel natureza coercitiva de “realidade”.

Quando saimos do nucleo familiar, e ampliamos nosso escopo ao contexto sociopolitico,
o desafio principal encontra-se na elaboracao, eficicia e aplicacéo de a¢des que garantam acesso
universal e democréatico aos meios digitais, a0 mesmo tempo em que promovam a participacao
segura de criancas e jovens no espago online.

As desigualdades regionais e socioecondmicas demarcam as restri¢des de oportunidades
de acesso a rede vivenciadas por parte das criancas e jovens brasileiros, e que devem ser

prioridade nas medidas de politicas publicas de inclusdo digital. Pois, se as tecnologias
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despontam como elementos que auxiliam e estruturam a sociedade, ndo ha de fato como o
sujeito ser excluido do social, nem das tecnologias que estruturam a vida cotidiana.

Mas isto ndo quer dizer que os variados graus de inclusdo fluam tranquilamente, nem
que eles sejam ofertados igualitariamente aos sujeitos — como percebemos através dos dados
abordados. Esse € um campo de tensBes que envolve cultura tecnolégica, politicas publicas,
economia, educacdo para a inclusdo social e digital. Como apontam Lemos, Pastor e Oliveira
(2012), na sociedade da informacdo, os contetidos e a cultura de producéo e difusdo séo
essenciais para a insergdo participativa e plena dos sujeitos capacitados digitalmente em
processos como, por exemplo, a democracia eletronica, inteligéncia coletiva e a cultura da
colaboracéo.

A escola, instituicdo que tem encontrado dificuldades na integracdo do modelo
tradicional de ensino e as novas tecnologias digitais, caminha em busca da promogédo da
competéncia digital juntamente ao estimulo do uso critico e seguro das TIC e da internet. Neves
(2012) aponta a importancia do acesso a informacéo e o conhecimento, mediada pela internet,
enguanto recurso fundamental para o potencial intelectual e criativo dos sujeitos. Segundo ele,
esse processo de acesso a informacdo tem sido discutido por diversos segmentos cientificos e
ndo cientificos, em que vigora uma pauta voltada para discussfes sobre inclusdo/exclusdo
digital no Brasil.

Em tempos de uso massivo da internet € preciso pontuar que isso ainda nao ocorre de
modo universal e igualitario. A Pesquisa Brasileira de Midia, realizada pela Secretaria de
Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica, revela que a TV ainda é o instrumento mais
usado para as pessoas se informarem, apontada por 89% dos participantes entre as primeiras e
segundas mencdes. O destaque vai para o crescimento do uso da internet como ferramenta de
informacdo, sendo apontada por 49% dos entrevistados. Segundo estes dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD-IBGE, 2014), em apenas 1 ano a internet cresceu
7% nas mencdes referidas, que se comparado ao radio teve uma queda de 16%.

Fica claro que o brasileiro e, por consequéncia, o capixaba tem migrado de um mundo
analogico para o digital. No Espirito Santo, ainda segundo dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD-IBGE, 2014) os dados seguem essa tendéncia expressiva.
Quase 99% das residéncias do Espirito Santo estdo conectadas através da banda larga. Os dados
apontam também que 83% dos acessos a internet sdo realizados através de celular/smartphone,
evidenciando o quanto cada vez mais o aparelho tem sido fonte de acesso a internet. Os dados
também demonstram que daqueles com ensino superior completo, 97% fazia uso da internet

atraves de aparelho movel.
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No Brasil, avangamos um pouco com a aprovac¢do do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), que traca alguns caminhos para o enfrentamento de questdes como a privacidade,
liberdade de expressao, neutralidade da rede, acessibilidade, dentre outros. Sua regulamentagéo
e fiscalizacdo, porém, ainda é algo incipiente que demanda a atencdo conjunta da sociedade
para que interesses corporativos ndo prevalegcam sobre as necessidades da populagéo.

Para sair do estado de acesso basico é necessario um estagio intermediario. Esse estagio
intermediario imprescindivel, segundo Lemos, Pastor e Oliveira (2012) é o da mediacdo. A
mediacdo, aqui, deve ser vista como uma estratégia de impulso, capaz de estimular o sujeito a
avancar para chegar ao nivel mais elaborado de promogdo da inclusdo digital, ou seja, aquele
estado capaz de possibilitar aos usuarios as condi¢des para interagirem por meio da criagédo, da
producdo e da difusdo de informacGes e conhecimentos.

Por esses e outros motivos, tornou-se fundamental compreender de que mundo
cibercultural é esse que estamos falando, tdo presente na vida de jovens e, por vezes, tao distinto
do mundo vivido por seus pais e geracdes anteriores. E através da observacéo, do levantamento
de dados e de sua andlise que podemos levantar informac@es confiaveis acerca do mundo que
se delineia a nossa frente e que possamos, ao menos, levantar elementos que indiquem a

potencialidade das relagfes virtuais contemporaneas e seus supostos impactos na vida social.

1.2. A Teoria das Representacdes Sociais e suas fungdes sociais

Em 1961, Moscovici publicou um trabalho que buscava investigar uma problematica
geral: como o homem constréi a realidade? E outra mais especifica: como o homem comum
consome, transforma e se utiliza de uma teoria especifica (cientifica, cultural, ideolégica)?
Propde, entdo, a partir dessas reflexdes, uma andlise das representacfes sociais pelas quais 0
homem, em interacdo social, elabora um pensamento e conduta acerca de determinados objetos
sociais, que permitam a organizagdo e a comunicacao nos conjuntos sociais (Vala, 1997).

Em seu livro A psicandlise, sua imagem e seu publico (2012/1961), Moscovici define o
conceito de Representacdo Social (RS) como um fendmeno cultural caracteristico da sociedade
de cada época. Ele afirma que é preciso entender as representacdes sociais como elementos
proprios da nossa sociedade, da nossa cultura. Destaca a importancia das intensas mudancas de
ideias e visdes de homem ocorridas em meados da década de 60 do século XX, advindas de
transformacdes cientificas, onde a psicanalise comecava a despontar como expressdo comum
no ambiente social. Buscando expor a nocéo de representagdes sociais, escreve:

As representacBes sociais sdo entidades quase tangiveis; circulam, se cruzam e se

cristalizam continuamente atraves da fala, do gesto, do encontro no universo cotidiano. A
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maioria das relagdes sociais efetuadas, objetos produzidos e consumidos, comunicagdes
trocadas estdo impregnadas delas. Como sabemos, correspondem, por um lado, a
substancia simbolica que entra na elaboracdo, e, por outro lado, a pratica que produz tal
substancia, como a ciéncia ou 0s mitos correspondem a uma pratica cientifica ou mitica.
(Moscovici, 2012/1961, p. 39)

Dentre as diversas definicGes posteriores de representacdo social, existe uma
amplamente difundida, por conseguir sintetizar de maneira clara o que consiste sua natureza:
“uma modalidade de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo
pratico e contribuindo para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto social”
(Jodelet, 2001, p. 36). E verdade que nem toda representacio é RS. Uma representacéo é social
no sentido em que é coletivamente construida; produto de uma atividade cognitiva e simbdlica
de um grupo social (Vala, 1997). Como aponta Jodelet (2001, 2005), as representacdes sociais
correspondem ainda a um saber pratico. Orientam e organizam as comunicagdes e as trocas
simbdlicas. E preciso dizer também que a formacdo de uma RS é produto de duas ordens:
processos sociocognitivos e fatores sociais.

Aos processos sociocognitivos de formacdo referimo-nos a dois conceitos maiores:
objetivacdo e ancoragem. A objetivacdo, de acordo com Vala (1997), diz respeito “a forma
como se organizam os elementos constituintes da representacdo e ao percurso através do qual
tais elementos adquirem materialidade e se formam expressdes de uma realidade vista como
natural” (p. 360). Ja o processo de ancoragem refere-se ao fato de qualquer tipo de informacéo
necessitar de pontos de referéncia para se apoiar. “E por referéncia a experiéncias e esquemas
ja estabelecidos que o objeto em questéo vai ser pensado” (Vala, 1997, p. 362). Com o tempo,
reduz-se o novo ao velho e reelabora-se o velho em novo.

Ancoragem e objetivacdo explicam a integracdo dos elementos representados,
permitindo a compreensdo de como eles contribuem para constituicdo das relacGes sociais.
Ambas seriam, pois, 0s processos responsaveis pelo funcionamento de uma representacao
social. Jodelet (1986) ressalta que o processo de objetivacdo corresponderia a um processo que
revela a intervencdo do social na representagdo, enquanto a ancoragem expressa um processo
de representacdo no social. Em sua obra Loucuras e representacfes sociais, Jodelet (2005)
afirma que em determinado contexto pratico e cultural a ancoragem daria as representacoes
sociais “os conteudos e as coloracdes especificas que traduzem algo da identidade cultural da
mentalidade grupal” (p. 375). A autora buscava compreender como as relagdes sociais, 0s
contornos culturais e a identidade grupal eram mediados pelas RS. Seria atraves do processo de
ancoragem que entenderiamos a dindmica cultural assim como 0s aspectos socio historicos,

regionais e institucionais da producao de sentido.
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Quanto aos fatores sociais, Vala (1997) diz que, se pretendemos “compreender a
evolucdo, organizacdo do conteudo e a extensao de uma representacao € necessario integra-lo
como elemento de uma dinamica social” (p. 363), ou seja, reconhecer a interacdo entre objeto
e estrutura social que o produz. E possivel encontrar uma pluralidade de clivagens acerca de
um mesmo objeto, mediante seu contexto social. Diferentes clivagens determinam construcoes
de diferentes RS, podendo ser apreendidas a partir de dois niveis: 1) condi¢cdes socioeconémicas
e 2) sistemas de orientacdo (normas, valores, atitudes, motivacGes, ideologias). O proprio
Moscovici apontou que, a partir destes dois niveis, encontramos trés condi¢Bes essenciais que
regulam a emergéncia e funcionamento das RS: 1) dispersdo da informacéo (ndo circula de
forma clara); 2) focalizacdo (alguns objetos sdo privilegiados); 3) presséo a inferéncia (tempo
decorrente entre a constatacdo e a tomada de posicdo acerca de um objeto) (Moscovici,
2012/1961).

Na concepg¢édo de Moscovici (2012/1961) sujeito e objeto ndo séo entidades separadas
em seu campo comum, sendo o objeto elemento ativo que compde o contexto concebido pelo
sujeito e/ou coletivo. Moscovici (2003) também aponta que os significados desse binémio
sujeito-objeto dependem de uma relacdo de convencgdes preliminares entre 0s sujeitos. Como
ele ressalta, “nenhuma mente esta livre dos efeitos de condicionamentos anteriores que lhes sao
impostos por representagdes, linguagem ou cultura” (p. 35). Esse processo de significacdo
orienta e distingue o posicionamento dos grupos, e até mesmo dos sujeitos perante o proprio
grupo, demarcando assim, identidades (Mazzotti & Campos, 2011).

Tais “condicionamentos” prévios também possibilitam a leitura do convivio social,
orientando agBes e prescrevendo condutas adequadas ao contexto. Ha estruturas sociais
presentes anteriormente a nds. Elas sdo o produto de uma sequéncia complexa — historica, social
e cultural — de convencgbes e mudancas que ocorreram ao longo do tempo, mediadas por
sucessivas geracdes. As imagens e descri¢des que circulam pela sociedade séo resultado de uma
“estratificacdo na memoria coletiva”, de um elo entre saberes passados e presentes (Moscovici,
2003, p. 37).

Desse modo, encontramos em Moscovici (2003, 2012/1961) consideragdes que
consolidam as estruturas entre 0 novo e 0 que 0 precede; uma estrutura evidenciada em
discursos e praticas emergentes, amparadas por habitos tradicionais. Quando, segundo o autor,
encontramos residuos antigos em préaticas novas, ha uma maior receptividade relacional. 1sso
nos sugere a existéncia abstrata de um espaco de passagem entre o j& ancorado e 0 que esta
sendo construido ou desconhecido. Este € um fendmeno que acompanha a humanidade desde

seus primordios, em um processo de dialética, em que o velho precisa abarcar elementos do
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novo e vice-e-versa. Trata-se de uma condicdo de passagem em que o0 novo, apoiado no velho,
possa garantir condicdo necessaria para sua existéncia (Serres, 2007).

Aspecto também relevante a respeito das RS é sua capacidade de aproximacdo e
socializacdo do especializado/cientifico no cotidiano social. Seu carater ndo é reconhecido
enquanto nos restringimos a falar das RS como distorg¢des, simplificagdes, deixando escapar
sua caracteristica primordial, “que ¢ a socializacdo de uma disciplina no seu conjunto, € nao,
como se pretende, a vulgarizacdo de algumas partes” (Moscovici, 2012/1961, p. 25). Estamos
nos referindo, entdo, “a formacdo de outro tipo de conhecimento adaptado a outras
necessidades, obedecendo a outros critérios, em um contexto social especifico” (p. 25),
complementa Moscovici (2012/1961). O conhecimento produzido na ciéncia, ali permanece. O
conhecimento retratado pela RS € retrabalhado como Ihe é conveniente, adaptado ao contexto
de destino. E finaliza:

Além disso, o pano de fundo é uma mudanga historicamente decisiva da génese de nosso
senso comum, que ndo é a transmissao de ideias e a difusdo de atomos de ciéncia ou de
informacdo que observamos, mas o movimento durante o qual sdo socializados.
(Moscovici, 2012/1961, p. 25)

No processo de formagao das RS o “senso comum” ganha corpo e se agrupa a partir dos
discursos que circulam em ambientes sociais comuns. Os elementos transmitidos em contextos
especificos, por mais dispares que parecam, sdo organizados e manipulados pelo sujeito e
grupo. Nada lhes impde a prudéncia de um especialista, revelando uma espécie de “sabios
amadores”. E da funcionalidade das RS orientar as a¢des — do sujeito e do grupo — dando sentido
e integrando a conduta na rede a qual seu objeto esta ligado (Moscovici, 2012/1961). Assim, 0
aspecto central dessa dindmica ndo se refere ao avango do conhecimento cientifico, mas a nogéo
de partilha e comunhdo com o discurso que circula em espago comum. O importante é integra-
lo de modo que permita falar daquilo de que todos falam.

Como forma de conhecimento social, as RS assentam-se em trés dimensdes centrais: a
comunicacdo, a reconstrucao do real e o dominio do mundo. A comunicacédo fornece as RS um
carater de moduladores do pensamento, possibilitando um processo de trocas simbdlicas e de
classificacdo e codificacdo acerca das informacgdes, auxiliando uma dinamica social. A
reconstrucdo do real compreende uma dindmica social em que 0s sujeitos vao (re)construindo
a realidade cotidiana. Nesse sentido, as RS permitem aos sujeitos posicionarem-se mediante
uma realidade, atuando, assim, como guias de interpretagdo e organizagdo de condutas na
interacdo homem-objeto/fendmeno social. E o dominio do mundo, porque é através de um
conjunto de conhecimentos sociais e de uma orientacéo pratica que nos situamos no espaco que

nos encontramos. E uma dimens&o de enorme utilidade social, pois corresponde & caracteristica
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mais concreta das RS. Estas trés dimensdes destacam o importante papel das RS na dindmica
das interacdes e praticas sociais do cotidiano (Almeida, 2005).

Complementarmente as dimensfes apresentadas, as RS também permitem novas
compreensoes e explicagdes da realidade, constituindo quatro fungdes principais. A primeira
corresponde a funcéo de saber, que integra novos conhecimentos a saberes ja estabelecidos,
tornando — de maneira econdémica — o0 novo em algo assimilavel. A segunda diz respeito a funcéo
identitaria, que, ao situar sujeitos e grupos no espaco social, permite-lhes a elaboracdo de uma
identidade. Elas também tém uma funcdo de orientacdo, pois, através de um sistema de
antecipacdo de condutas, permitem uma previsdo de comportamentos desejaveis e coerentes.
Por fim, a funcdo justificadora, permite que as condutas e tomadas de posicbes, sejam
justificadas a posteriori (Almeida, 2005).

Partindo da perspectiva da Teoria das Representac6es Sociais (TRS), a internet, como
fendmeno cultural intrinseco de um periodo historico, revela-se como objeto social (e objeto de
pesquisa) que suscita representacdes relacionadas direta e indiretamente com a realidade social
contemporanea e com praticas do cotidiano. Conquanto, como aponta Sa (1998), o objeto de
pesquisa construido basicamente através da apreensdo do fenémeno de representacao social a
ser estudado ndo compreende a réplica exata de tal fendbmeno, mas sim uma aproximacao
demarcada pelas limitacdes e possibilidades da pesquisa cientifica, ndo sendo fenémeno e
objeto de pesquisa, pois, termos equivalentes?.

Também ¢é preciso destacar que, da grande teoria de Moscovici surgiram diferentes
desdobramentos em termos de metodologias de pesquisas, baseadas em formas distintas de
enfocar e investigar as RS. Sdo trés as correntes principais: a Processual, de Denise Jodelet, que
enfatiza as dimensdes historicas e culturais, sendo a que mais se aproxima da proposta original
de Moscovici; a Societal, de Willem Doise, pautada por uma perspectiva mais socioldgica,
privilegiando a inserc¢do social; e a Estrutural, de Jean-Claude Abric, a qual enfoca mais 0s
aspectos cognitivos das representacdes (Almeida, 2005).

Em nossa proposta de pesquisa, daremos maior énfase a alguns pressupostos teérico-
metodoldgicos levantados por Jodelet. Sua abordagem, conhecida como processual ou

culturalista, propbe-se a compreender o que € o0 homem em relagdo ao seu mundo de objetos

1 “Os fendmenos de representagio social estdo ‘espalhados por ai’, na cultura, nas institui¢des, nas praticas sociais,
nas comunicacles interpessoais e de massa e nos pensamentos individuais. Eles sdo, por natureza, difusos,
fugidios, multifacetados, em constante movimento e presentes em inimeras instancias da interacao social.
Assim, esses fendmenos simplesmente ndo podem ser captados pela pesquisa cientifica de um modo direto e
completo” (S4, 1998, p. 21).
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sociais. "Sempre necessitamos saber o0 que temos a ver com 0 mundo que nos cerca" (1993, p.

1), dizia ela. Em suas proéprias palavras:
Frente a esse mundo de objetos, pessoas, acontecimentos ou ideias, ndo somos (apenas)
automatismos, nem estamos isolados num vazio social: partilhamos esse mundo com os
outros, que nos servem de apoio, as vezes de forma convergente, outras pelo conflito, para
compreendé-lo, administra-lo ou enfrenta-lo. Eis porque as representacdes sao sociais e tao
importantes na vida cotidiana. Elas nos guiam no modo de nomear e definir conjuntamente
os diferentes aspectos da realidade diaria, no modo de interpretar esses aspectos, tomar
decisOes e, eventualmente, posicionar-se frente a eles de forma defensiva (Jodelet, 2001,
p. 17).

Desse modo, segundo Jodelet (2001, 2005) é através de uma relacdo simbdlica e
interpretativa que a RS se vincula a seu objeto. Nao tivemos a pretensdo, aqui, de discutir
detalhadamente cada uma das vertentes, que trazem diferentes contribui¢bes tedricas e
metodoldgicas. A intencdo é apenas situar quais os desdobramentos que tém se delineado a
partir da proposta de Moscovici, e reafirmarmos nossa maior aproximacdo com a vertente
seguida por Jodelet, por acreditar que suas concepg¢des tedrico-metodoldgicas contribuam
positivamente a proposta da pesquisa.

Direcionando nossa atengdo para 0 objeto de pesquisa — a internet — como néo tentar
tornar familiar aquilo que ja estd implicito na vida particular e no convivio social
contemporaneo? Por estarmos cada vez mais conectados a outros grupos e instituicdes,
independente da proximidade fisica, e principalmente por essa conexdo se dar via internet,
parece necessario melhor compreender as modificacfes e impactos nas formas de contatos

interpessoais, assim como as concepc¢des que emergem desse fenémeno.

1.3. Pensando a internet a partir da Teoria das Representacdes Sociais

Rapidamente adaptamos nossas atividades diarias as demandas da sociedade digital e,
reciprocamente, esta se acomoda naturalmente em nosso cotidiano. As aplicacdes da
computacdo a informética, os meios de comunicacfes e os diversos conteudos emergentes
aproximam-se vertiginosamente. O computador funciona como TV, a foto, antes impressa,
passa a estampar as paginas de redes sociais, e 0 smartphone serve de ferramenta para
administrar qualquer tipo de atividade diaria. Diante dessas transformagdes, ndo temos nogao
da dimensdo do fendmeno com que estamos lidando e da forma como ele nos toma. Somos
usuarios de ferramentas e servicos dos quais ndo percebemos a complexidade de seu

funcionamento.
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Levy (2010) aponta que, com as transformacdes implantadas pela cibercultura, também
modificamos nossa relacdo com o saber. De acordo com o autor, algumas funcdes cognitivas
poderiam até ser repensadas mediante esse novo cenario, como a no¢do de memdria ou
imaginacdo. A memdria encontra-se tdo objetivada em dispositivos tecnoldgicos que a
reconhecemos cada vez mais “fora” do corpo do individuo ou de seus habitos coletivos. O
mesmo se da com a imaginacdo, que amplia suas experiéncias sensoriais atraves de
simuladores, de realidades virtuais e de sensores digitais. Para Levy, nesse espaco virtual
encontramos um suporte tecnoldgico intelectual que exterioriza, amplifica e modifica diversas
fungdes cognitivas.

Subjacente a todas as atividades habituais do homem, encontramos um complexo
sistema que permite a materialidade da cibercultura. Sdo computadores, de diversas naturezas,
que codificam informacGes e controlam transmissdes de dados em incontaveis aparelhos
sincronizados em rede (Neves & Couto, 2012). Entretanto, salvo especialistas nessas areas, nao
temos a menor ideia de como tudo isso acontece, e ndo saber como se da a complexa malha das
TIC interligadas pela internet, ndo impede nosso envolvimento com suas ferramentas. Nem
mesmo que estruturemos dinamicas de relacionamento a partir desses aparatos. Muito pelo
contrério, € por ndo termos o conhecimento técnico/cientifico que nos organizamos em volta
deles para torna-los “familiar”, j& que nos tornarmos tio dependentes. E aqui que situamos 0s
“sabios amadores”, apontados por Moscovici (2012/1961).

A internet modificou em pouco tempo a forma como interagimos e hos comunicamaos.
Vivendo profundamente essa “era da informagéo”, pouco nos questionamos: Como percebemos
essas mudancgas? Como ela se insere em nossas relagdes do cotidiano? De que forma essa
revolucdo digital vem ocorrendo? Quais as consequéncias de sua difusdo? Sdo perguntas de
grande relevancia que nds, “sabios amadores” usuarios da internet, pouco temos nos
preocupado em compreender.

Em menos de duas geracOes, a cibercultura se desenvolve e se instala de rompante.
Pensemos: se perguntarmos a uma geracdo anterior se 0 mundo de hoje corresponde ao que
imaginavam anos atras, dificilmente eles responderdo que sim. E uma época inimaginavel para
muitos, com transformacgdes numa velocidade vertiginosa, dificilmente acompanhadas pelo
homem, seja na dimensdo cognitiva ou afetiva. Exigimos, entdo, que individuos e sociedade se
adaptem o mais rapido possivel as inovagdes, pois quem nado se renova corre o risco de exclusdo
tecnologica/digital. Essas alteragcdes tendem a provocar a sensacgao de se estar sempre correndo
atras de algo que se esta perdendo, se esvaindo; de um tempo — ou evento — que rapidamente se
foi. Aqui, acimulo, descarte e renovacdo de informacdo tornam-se fatores primordiais do

convivio na sociedade atual (Wulfhorts, 2004).
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Nesse cendrio, as representaces sociais acerca dos fendmenos relacionados as TIC
mostram-se menos estaveis em relacdo a uma ordem vigente, 0 que permite a preocupacao e
desconfianca daqueles mais reticentes em relacdo as transformacoes digitais. Nesse contexto, €
perceptivel uma tensdo constante entre vertentes tradicionais e emergentes, que as ameagam.
Levy (2010) afirma que o processo de descentralizacdo cultural é parte constituinte da
cibercultura, e que este ocorre por meio da desterritorializacdo do acesso a informacéo,
disseminada de forma transversal. Desse modo, a interpretacdo de determinado objeto ou
manifestacdo cultural depende de um sistema de representacdes. Este, por sinal, esta vinculado
diretamente as rela¢fes sociais que o sustentam, sendo impossivel compreendé-lo de modo
descaracterizado de um contexto particular que lhe sirva como referéncia (Moscovici, 2003,
2012/1961). Por isso, propomos nessa pesquisa, a investigacao do objeto —internet — tal como
é representado por duas geracOes distintas, nos interessando saber como cada geragdo
representa socialmente a internet mediante seus sistemas de representacbes — ou seja, como
ancoram.

Assim como a hipétese levantada por Diniz (2005), compartilhamos da ideia de que a
convivéncia entre elementos tradicionais e fendmenos tecnoldgicos atuais € tanto condigédo
necessaria quanto situacao historica. No contexto onde transitam o novo — e consequentemente
ele se coloca em rota de colisdo com o j& estabelecido — encontramos tendéncias que apontam
tanto para uma tecnofilia? quanto uma tecnofobia®, algo que, segundo Lemos (2003) divide de
modo simplista grupos entre otimistas e pessimistas frente a tal fendmeno. A questdo deve
avancar essas segregacoes e, segundo o autor, fomentar construcdes criticas na compreensao
das potencialidades e negatividades que dizem respeito a natureza das tecnologias
contemporaneas.

Levy (2010) também compartilha de tal ideia, alegando que “a verdadeira questao nao
é ser contra ou a favor, mas sim reconhecer as mudancgas qualitativas na ecologia dos signos, o
ambiente inédito que resulta da extensdo das novas redes de comunicacdo para a vida social e
cultural” (p. 12). Uma coisa € inegavel, a cibercultura ndo se refere a um modismo. Nao
manifesta um carater de fendmeno passageiro; logo, revela um profundo processo de
modificacBes na organizacio da sociedade contemporanea. E um fendmeno global, mas que,
cada vez mais, vem dando sinais de que segue uma dindmica de se estruturar respeitando o fator

social, histérico e cultural particular de cada regido (Neves & Couto, 2012). Quanto menos

2 Aplica-se um neologismo para designar um comportamento de adesdo, geralmente acritica, as inovagGes
tecnoldgicas.
3 Tecnofobia é termo cunhado para mencionar o medo e/ou rechago de tecnologias modernas.
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entendemos os significados emergentes desse fendmeno e como ele modifica o cenario social,
mais estamos a mercé das consequéncias do seu desenvolvimento.

“Os limites de significacdo do ciberespaco estdo diretamente relacionados com a
inteligibilidade que a producéo e o progresso técnico e cientifico ttm no senso comum”, afirma
Kim (2004, p. 214). Apesar do conceito de computador existir ha mais de um século e o
computador eletronico ter surgido na década de 1940, a nocéo de ciberespaco e cibercultura
carregam caracteristicas de uma abstracdo quase sempre distante do senso comum. Os
primérdios da cibernética ainda influenciam a cultura moderna e a producéo tecnoldgica e
cientifica através de residuos que persistem, compondo fragmentos da cibercultura. Tais
residuos representam o deslocamento de compreensdes oriundas do discurso técnico/cientifico
para o plano do saber do senso comum:

Assim podemos, por exemplo, entender que o consenso social acerca do que € correio
eletrénico (e-mail) estd dentro dos limites de significagdes de “eletronico” e “correio”
(electronic e mail), sobre os quais ja havia um consenso social. O mesmo ocorre com
ciberespaco (cybernetics space) ou ciborgue (cybernetics organism). Sdo exemplos onde
0s termos que sintetizam o discurso técnico-cientifico (“¢” de electronic ou “cyber” de
cybernetics) adquirem novas conotacGes e engendram significados inéditos na sua
conjuncdo com antigos significantes (mail, space, organism), projetando o sistema antigo
de interpretacdo da realidade sob novas formas, dentro das dadas possibilidades historicas
e culturais de significacdo (Kim, 2004, p. 207).

E complementa:

O que comumente tem se chamado de “cibercultura” € uma resposta positiva da cultura na
criagdo de uma “nova ordem do real” frente aos novos contextos praticos que desafiam as
categorias tradicionais de interpretacdo da realidade (Kim, 2004, p. 207).

A forma como compreendemos e interpretamos o mundo vem sofrendo mudancas
consideraveis ndo somente através das transformacdes tecnolégicas, mas também na forma
como interpretamos e reproduzimos essa ambientacdo, uma que vez que nossos sentidos se
tornam cada vez mais extensdes tecnologicas (Wulfhorst, 2004). Nesse momento, a existéncia
do ciberespaco parece ndo mais depender de nossa prépria volicdo. Chegamos num ponto em
que sua existéncia independe de nosso desejo, sendo a oposicdo virtual versus real cada vez
mais contraditoria.

O fato é que todos os indicios levam a crer que somos cada vez mais “seres virtuais”,
gueiramos ou ndo. Estamos catalogados em incontaveis bancos de dados de instituicbes e
corporagdes. E quando saimos de casa, consideramos carregar conosco ‘“‘extensoes” que

auxiliem nosso convivio social: cartbes magnéticos, smartphones, tablets, notebooks, etc., e
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nesse convivio diario fica a certeza de que esses fendmenos virtuais tém representado para
muitos a parcela da vida que mais vivenciam de real. Quanto mais “humanizamos” nossa
relagdo com o mundo tecnologico atraves de simulacdes virtuais, mais estes elementos tornam-
se familiarizados. Em contrapartida, “a medida que a virtualidade se transforma em campo de
acdo pratica, cada vez mais a realizacdo total do ser humano prescinde de sua insercdo como
coisa virtual do ciberespago” (Kim, 2004, p. 216).

A este respeito, Mazzotti e Campos (2011) indagam:

Se as RS surgem como um fendbmeno importante, dada a aceleracdo dos processos de
criacdo e difusdo da informac&o na virada da década de 50, o que dizer da cibercultura,
quando essa aceleracdo torna-se exponencial? Nao estariamos vivendo uma nova inflexao,
uma “mudanga histérica decisiva” na constru¢ao do nosso senso comum? (p. 469)

A representacdo social, como objeto e expressdo de um sujeito, ndo deve ser
compreendida como mera reproducdo, mas como construcdo. N&o se trata apenas de mediacdes,
mas elas correspondem a fatores de estimulo e modeladores de respostas. Elas também nos
orientam a estabelecer foros de realidade ao que é representado. Uma representacdo sempre
sera a representacdo de alguma coisa (Vala, 1997).

Nessa perspectiva, sendo a representacdo uma expressao do sujeito, ela é produto de
uma realidade construida, num didlogo constante entre o que Ihe acontece e como este percebe
0 que acontece. Ao analisar as representacdes sociais procura-se revisitar a expressao do sujeito
em contato com suas pertencas sociais, em processo de comunicacdo, e a propria representacdo
enquanto elemento de uma funcionalidade social (Jodelet, 2001).

O estudo de representacdes sociais tem se relevado eficiente tanto na apreensédo dos
problemas emergentes da vida cotidiana quanto na compreensdo aprofundada dos fenémenos
sociais: em termos de estruturacdo, funcionalidade, comunicacdo e reproducédo. Tais estudos
pressupdem investigar a natureza das RS, ou seja, 0 que pensam 0S sujeitos a respeito de
determinado objeto/fendmeno social, como também seus aspectos sociocognitivos; e por que
0s sujeitos pensam o que pensam acerca de determinado objeto (Almeida, 2005).

Sabemos que a escolha da metodologia e da abordagem a ser empregada na pesquisa
depende das consideracdes empiricas (natureza do objeto, limitacGes de coleta, amostragem da
populacdo), mas também do sistema tedrico que guiara os questionamentos e justificativas da
pesquisa. A abordagem culturalista ou processual, de Jodelet, compreende que os estudos em
RS fomentam elementos capazes de apreender a relagdo simbolica e préatica entre o homem e
0s objetos que constituem seu meio social (Almeida, 2005). Assim como Moscovici apontou

em suas obras, as RS das quais nos ocupamos neste trabalho ndo sdo das sociedades primitivas,
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mas sim da nossa sociedade atual, do contexto contemporéneo, que muitas vezes ndo tem tempo
suficiente para permitir a sua sedimentacéo.

Desde sua proposicao inicial, a TRS tem demonstrado a capacidade de transitar tanto na
dimensdo dos contextos sociais sobre o individuo como na participacdo deste na construcdo da
realidade social (Trindade, 1996). Desse modo, consideramos que a internet representa um
objeto construido culturalmente, transformado incessantemente em um curto prazo de tempo
na histdria, e que tem modificado e organizado diferentes contextos sociais. Conhecé-lo, através
de tal perspectiva tedrico-metodoldgica, pode ser importante por nos fornecer um
entendimento, mesmo que parcial, de suas caracteristicas, representacfes e transformacdes

envolvidas nas relacbes contemporaneas.

2. Objetivos
2.1. Objetivo geral

O objetivo desse estudo é identificar e explorar as representacdes sociais da internet,

assim como seu conteudo, por meio do discurso de sujeitos de duas geracoes.

2.2. Objetivos especificos

1 - Identificar o contetdo da representacdo social de internet para adolescentes de uma mesma
faixa etéria e nivel escolar;

2 - ldentificar o contetdo da representacdo social de internet para adultos — no caso,
pais/responsaveis dos adolescentes participantes;

3 — Comparar as representacdes sociais de internet entre as duas geracoes;

4 — Compreender os discursos e percepgdes dos adolescentes e adultos participantes a respeito

da internet no cotidiano.

3. Estratégias metodoldgicas

O rigor metodoldgico € caracteristica indispensavel a pesquisa cientifica. Aqui,
entendemos o rigor ndo apenas como o0 cumprimento de regras e etapas, mas, principalmente,
quanto a adequacdo das mesmas ao objeto investigado e ao referencial tedrico de sustentacao
(Almeida, 2005). Como nossos objetivos propdem a apreensdo dindmica dos processos que
envolvem a compreensdo de sujeitos de duas geracOes acerca da internet e das TIC, optou-se

por uma pesquisa qualitativa exploratéria, desenvolvida sob o enfoque tedrico-metodolégico
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da Teoria das RepresentacOes Sociais (TRS). Espera-se que com esse estudo intergeracional
seja possivel uma aproximacdo a elementos como as experiéncias, sentimentos, crencas e
valores dos participantes, elucidando suas representacfes em relacdo ao objeto de pesquisa.

Cabem aqui, algumas consideracdes a respeito da proposta do estudo intergeracional.
De acordo com Ruiz Correa (2000), a familia pode ser considerada como uma instituicdo
historico-social constituida através de aspectos singulares e plurais, englobando elementos de
continuidade que envolve filiacdo, fraternidade e lacos de alianga. Dentro desse vinculo existe
uma heranga intergeracional, transmitida na dindmica familiar e referente a propagacao de
crengas e valores e a convivéncia entre 0s membros.

Essa concepcdo de transmisséo intergeracional compreende a travessia de um legado,
tradicdo, conduta de uma geracdo a seguinte. Ela possibilita a continuidade de uma identidade
familiar através de normas e costumes entre geracdes (Ruiz Correa, 2000). Mas, e quando
alguns elementos tradicionais sdo conflitantes com outros consolidados recentemente? Quando
estes elementos que outrora ndo estavam disponiveis para geracfes anteriores entram de
rompante na vida dos membros mais novos?

O desenvolvimento e crescimento da internet parece estar permeado por esse conflito.
E na relagio entre geracdes que estamos expostos as tradicdes familiares ancoradas, por vezes,
nos costumes e habitos mais inflexiveis do cotidiano. Contudo, nem toda tradi¢&o € possivel de
ser garantida pelos membros da familia, perpetuando as préaticas herdadas pelos parentes e
ancestrais. O que permite uma liberdade, cada vez maior, dos membros mais novos tracarem
caminhos ndo necessariamente atrelados ao que € transmitido entre geracdes, pois, dependendo
do contexto que se encontram, torna-se fundamental conciliar valores e condutas tradicionais

com modelos contemporaneos.

3.1. Participantes

Buscar defini¢des e conceitos que delimitem um estudo é principio basico de qualquer
pesquisa. Existem inimeras defini¢des sobre adolescéncia/juventude. S&o muitos os angulos
pelos quais podemos olhar a temética, ou 0s recortes que podemos fazer, destacando uma ou
outra dimensdo; bioldgica, cronoldgica, psicoldgica, social, por exemplo. Ndo ha de fato uma
unica definicdo, universal (Sposito & Carrano, 2003). Ao abordar o conceito de juventude,
torna-se indispensavel considerar questes fundamentais como aspectos historicos, ideologicos,
sociais e culturais. E o que se pretendeu nessa pesquisa.

Participaram da pesquisa 10 adolescentes, sendo 5 meninas e 5 meninos, que cursavam

0 ensino medio. Também participaram 10 pais desses mesmos adolescentes, divididos entre 4
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homens e 6 mulheres, faixa etaria entre 45 e 55 anos. A compreensdo da faixa etaria dos
participantes adolescentes adotada nesta pesquisa baseia-se em critérios compartilhados por
instituicbes como Organizacdo Mundial da Saude (World Health Organization [WHQ], 2012),
Ministério da Saude do Brasil (Brasil, 2010a, 2010b) e Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2013), estimando um periodo cronoldgico entre 10 e 19 anos. Entretanto, a
pesquisa incluiu apenas adolescentes na faixa etaria entre 15 e 19 anos, idade correlacionada ao
periodo educacional do ensino medio.

De acordo com Pais (2009), é importante considerarmos a dimensédo cronoldgica, pois
ela legitima direitos e deveres aos individuos. Contudo, ele aponta ser um equivoco considerar
essa dimensdo como forma Unica de caracterizar as fases da vida. Por sua vez, Abramo (1997)
também aponta que mesmo que se utilize de uma delimitacédo etaria em marcos da vida, sdo as
historias pessoais de vida que impulsionam trajetérias diversificadas.

Desse modo, os participantes foram constituidos por 10 diades de pais e filhos
adolescentes de classe média. Para os respectivos pais dos adolescentes ndo foi delimitada faixa
etaria. Para constituicdo do grupo de participantes, adotou-se um critério fundamental: utilizar
a internet em seu dia a dia e ter conta e/ou ser usuario de ao menos uma rede social online ou
aplicativo de bate-papo (Ex.: Facebook, Whatsapp, Twitter).

Cabe ressaltar que, no caso dos pais admitiram-se apenas aqueles com até uma geragéo
antecedente aos adolescentes, ndo sendo vidvel a participacao de responsaveis legais com grau
de parentesco como avos e avos. Tal medida visa garantir maior probabilidade de acesso a

internet por esse grupo e maior homogeneidade.

3.2. Instrumentos

No presente estudo foi utilizada para a coleta de dados uma entrevista semiestruturada
em profundidade, norteada por um roteiro previamente definido (Apéndice A). Este incluiu
algumas questdes sociodemogréficas (relacionadas ao sexo, idade, escolaridade, escolaridade
dos pais, profissdo dos pais), bem como questdes que objetivaram o acesso as representacoes
sociais de internet, uso de internet e redes sociais, vantagens e desvantagens das novas TIC,
entre outras. Foram realizadas duas entrevistas-piloto onde foi possivel averiguar a

aplicabilidade e a adequacao do instrumento frente aos objetivos propostos.

3.3. Procedimentos de coleta de dados e aspectos éticos

O procedimento metodologico para defini¢do dos participantes utilizado na pesquisa foi

o snowball (“bola de neve”), também conhecido como snowball sampling, que se configura por
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uma técnica de amostragem nao-probabilistica utilizada com frequéncia em pesquisas sociais.
Ela consiste num procedimento em que participantes selecionados no inicio da coleta de dados
indiguem possiveis novos participantes e assim sucessivamente, até que o objetivo proposto
seja atingido. Portanto, € uma técnica de amostragem que utiliza cadeias de referéncia em uma
espécie de rede (Albuquerque, 2009).

Albuquerque (2009) destaca que a técnica de cadeia de referéncia visa a coleta do
méaximo de informacdes de uma amostra aleatoria de participantes. De acordo com a autora, 0S
primeiros participantes selecionados — que devem ter conhecimento sobre o fendmeno/objeto
pesquisado — sdo considerados como “sementes”, que por sua vez, indicaram posteriormente
outros sujeitos da sua rede de relacionamento (ou conhecidos) que possam vir a participar da
amostra da pesquisa, estes sao considerados os “filhos das sementes”.

A amostragem em bola de neve recorre, entdo, as ligacdes entre os membros de uma
populagédo. Desse modo, a partir do primeiro informante, tivemos acesso a outros sujeitos da
pesquisa, e assim sucessivamente, até atingirmos um total de 20 participantes (sendo 10
adolescentes e seus respectivos pais). O primeiro passo consistiu em encontrar adolescentes
pertencentes a populacéo-alvo da pesquisa. Esses primeiros sujeitos, tidos como “sementes”,
foram pessoas mais acessiveis aos pesquisadores (Dewes, 2013). A técnica bola de neve é um
procedimento consideravelmente barato, sem maiores complicacbes e ndo requer tanto
planejamento, se comparado a outros métodos de recrutamento de sujeitos (Salganik &
Heckathorn, 2004).

Os participantes adolescentes menores de dezoito anos assinaram um Termo de
Assentimento (TA) (Apéndice B). J& os pais que participaram da entrevista assinaram um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice C), demonstrando sua
concordancia em participar conjuntamente a seus filhos, haja vista que este era um critério
fundamental. Ou seja, somente participaram da entrevista aqueles adolescentes cujos pais
também declararam concordancia em participar.

Todas as entrevistas foram realizadas nas residéncias das familias participantes. Essas
mesmas entrevistas individuais também foram gravadas em daudio, sendo prerrogativa a
aceitacdo de tal condicéo.

O projeto foi elaborado respeitando a Resolugdo n 466/2012 (Conselho Nacional de
Salde - CNS, 2012) e o cddigo de ética profissional do Conselho Federal de Psicologia (CFP),
preconizando que todas as medidas éticas e cientificas foram tomadas com relac¢éo a pesquisa.
O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
do Espirito Santo (CEP-UFES), conforme nimero de processo 1.775.531.
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4. Organizacao e anélise de dados

Finalizada a coleta, as grava¢des em audio das entrevistas foram transcritas na integra
em documento de texto. Os dados textuais das entrevistas foram submetidos ao software
IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires) e posteriormente analisados de acordo com a metodologia de analise de

contetdo categorial, elaborado por Lawrence Bardin (2009).

4.1. A analise textual com auxilio do software IRAMUTEQ

A analise textual corresponde a uma forma especifica de analise de dados, recorrendo
especificamente a analise de material verbal transcrito, como textos originalmente escritos,
documentos, entrevistas, redagdes, etc. Essas fontes de dados sdo usadas tradicionalmente nos
campos das Ciéncias Humanas e Sociais (Nascimento & Menandro, 2006). Como apontam
Camargo e Justo (2013), esse tipo de andlise propde que a dicotomia classica entre qualitativo
e quantitativo seja suplantada, na medida em que se permita o uso de calculos estatisticos sobre
variaveis de natureza qualitativa: os textos. Esses dados textuais sdo compostos essencialmente
pela linguagem e carregam em si contetido simbdlico produzido acerca dos fendmenos. Sua
investigacdo mostra-se relevante na medida em que admite uma aproximacao de pensamentos,
opiniBes e crencas que compdem o material.

Antes de falarmos especificamente sobre o software IRAMUTEQ), é preciso falar sobre
o programa informatico que influenciou diretamente seu desenvolvimento. Em 1990, buscando
elaborar um software que auxiliasse na analise textual, M. Reinert desenvolveu um programa
informatico: Analyse Lexicale par Context d'un Ensemble de Segments de Texte (ALCESTE).
O programa surge como uma proposta inovadora, pois possibilitou que os pesquisadores
recuperassem o contexto em que as palavras se organizavam. O ALCESTE permite que se
execute uma andlise do tipo Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), que possibilita
tanto uma analise lexical do material textual investigado, como operar por diferenca maxima
entre dois conjuntos de segmentos de texto (classes lexicais). Ela se estabiliza quando as
diferengas de vocabulario deixam de ser estatisticamente significativas (Camargo, 2005; Lima,
2008).

Esse programa informéatico tem se mostrado bastante pertinente a analise de dados
advindos de material textual — em especial na analise de entrevistas. Tem sido empregado em
diversos estudos no campo das RS, pois, além de otimizar o tempo de analise de estudos com

corpus bastante volumoso, tambem permite uma aproximagao ao conteudo das representacoes
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sociais e favorece a leitura do seu campo comum (Menandro, 2004; Nascimento & Menandro,
2006).

Recentemente tem sido desenvolvido e aprimorado constantemente um software
chamado IRAMUTEQ), que se baseia no ALCESTE, mas se apresenta como uma alternativa ao
programa francés. Desenvolvido por Pierre Ratinaud, em 2009, o Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ) — também
voltado para a realizacdo de analises textuais — possibilita 0s seguintes tipos de analises:
estatisticas textuais classicas; pesquisa de especificidades de grupos; classificacdo hierarquica
descendente; anlises de similitude e nuvem de palavras (Camargo & Justo, 2013).

Inicialmente, o IRAMUTEQ foi desenvolvido em lingua francesa e comegou a ser
utilizado no Brasil em 2013. O dicionario em lingua portuguesa vem sendo aprimorado e
atualizado constantemente pela equipe do LACCOS (UFSC) em parceria com o Centro
Internacional de Estudos em Representagcdes Sociais e Subjetividade - Educacgéo, da Fundagéo
Carlos Chagas (CIERS-ed/FCC); e com o grupo de pesquisa Valores, Educacdo e Formacéo de
Professores, da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP), permitindo
analises suficientemente precisas e estaveis (Camargo & Justo, 2013).

Camargo e Justo (2013) ainda apontam que o software viabiliza o processamento de
dados em grandes volumes de textos, o que permite o aprimoramento das analises. Desse modo,
pelo rigor estatistico, por sua interface de facil compreenséo, pelas possibilidades diversificadas
de analise e por seu acesso ser gratuito, 0 IRAMUTEQ pode ser utilizado como ferramenta de
analise nos estudos em Ciéncias Humanas e Sociais, trazendo contribuicdes para pesquisas que
buscam contetdos simbolicos provenientes de materiais textuais. Entretanto, cabe a ressalva de
gue o software ndo se configura como método, e os relatérios por ele gerados ndo

correspondem, em si, a analise dos dados.

4.2. A analise de contetdo na perspectiva de Bardin

A difusdo da Anélise de Contetido (AC) na investigacdo qualitativa em Psicologia, no
Brasil, tem sido grande, especialmente fazendo uso da obra de Lawrence Bardin (Gondim &
Bendassolli, 2014). A AC, como método, constitui-se através de um conjunto de técnicas que
permitem a analise das comunicagdes utilizando de procedimentos objetivos e sistematicos de
descricdo dos contetdos das mensagens investigadas. De acordo com 0s pressupostos da
interpretacdo das mensagens, e percorrendo caminhos de uma aplicabilidade coerente do
método, a AC deve partir de um sistema de organizacdo. Suas diferentes fases de analise do

contetido organizam-se em torno de trés dimensdes: 1) pré-analise; 2) exploragdo do material e
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3) tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacdo (Bardin, 2009). Desse modo, o0s
elementos metodoldgicos propostos por Bardin propiciam uma compreensao aprofundada do
fendmeno/objeto estudado, como também, permite ao pesquisador reflexfes acerca dos
sentidos e significados emergentes.

A utilizacdo da AC dispBe de amplo leque de técnicas integradas em seu escopo,
incluindo de abordagens intuitivas e interpretativas a analises textuais sistematicas e restritas.
A vasta aplicabilidade e diversificada classificacdo da AC, por vezes, dificulta afirmar com
exatiddo o que seria de fato a AC. Entretanto, como apontam Gondim e Bendassolli (2014),
existe um processo comum a todas as técnicas de AC, principalmente referente & AC categorial
utilizada nesta pesquisa; que é o processo inferencial.

Conforme descrito por Bardin (2009), o processo de AC categorial segue 0s seguintes
passos: 1) pré-analise, que € a etapa inicial de selecdo e leitura do material (corpus) a ser
investigado e analisado; 2) codificacdo, referente ao momento de transformacgdo dos dados
brutos obtidos do corpus em unidades de registros a serem agrupados posteriormente; 3)
categorizacao, fase de organizacao e classificacdo do corpus em um conjunto de unidades de
registro significativas com base em critérios e por fim, 4) interpretacdo, que consiste no
processo inferencial.

As etapas metodoldgicas descritas acima demonstram que um principio basico do
funcionamento da AC categorial refere-se a reducdo de dados através de dois passos-chave:
codificacdo e categorizacdo do contetudo do corpus de interesse da pesquisa. Dois elementos
operam por detras dos passos-chave mencionados: de um lado, a inducdo, e de outro, a deducéo.
Outro ponto que vale destaque acerca da metodologia envolve o trindbmio teoria-fendmeno-
dado. Quando se escolhe usar a AC como técnica de analise de dados, vale ter consciéncia do
seu papel significativo no processo interpretativo da relacéo entre o dado, o fenémeno e o aporte
tedrico. E necessario um alinhamento entre os trés elementos. Como ressaltam Gondim e
Bendassolli (2014):

Os dados, sozinhos, sdo circunstanciais, e para interpreta-los é preciso orientar a analise
pelo entendimento de qual seja o fendmeno investigado. Por sua vez, uma primeira forma
de representar ou operacionalizar o fenémeno é adotar um modelo tedrico que sirva de
proxy (representante) da teoria mais ampla, abstrata (p. 197).

Assim como destacado por Gondim e Bendassolli (2014), gostariamos de argumentar a
favor da compreensdo da AC como um recurso de analise de dados que, para além da
organizacdo e descricdo dos dados, deve tomar como perspectiva a teorizacdo do fenébmeno

investigado. Esta € uma consideracdo que nos parece fundamental, pois, em sua auséncia, 0
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pesquisador pode estar diante de dados que, de modo bruto, ndo séo capazes de expressar muita
coisa acerca do fendmeno ou objeto investigado.

Desse modo, ao fazermos uso da AC categorial, buscamos compreender o fendbmeno
investigado para além do controle dos dados, considerando quais contribuigdes tedricas
venhamos a acrescentar para a compreensédo desse fenébmeno. Como afirmam os autores, “esta
¢ a principal contribuicdo da andlise qualitativa de dados: oferecer novas possibilidades

interpretativas que vao além das inferéncias estatisticas” (Gondim & Bendassolli, 2014, p. 198).

5. Resultados
5.1 Resultados obtidos a partir do IRAMUTEQ (CHD)

O material textual das transcricbes das entrevistas foi agrupado em um corpus e
submetido ao procedimento de anélise de Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) do
software IRAMUTEQ. A anélise através da CHD visa a obtencédo de classes de segmentos de
texto que apresentam tanto vocabularios semelhantes entre si, quanto vocabularios diferentes
dos segmentos das outras classes. A partir dessas analises do corpus textual o software organiza
os resultados obtidos em forma de dendrograma, que representa as relacdes entre as classes.
Através de calculos diversos o programa fornece resultados que nos permitem a descricao e
interpretacdo de cada uma das classes. Os calculos se baseiam no percentual de palavras
compartilhado entre duas classes especificas e concede a retomada dos segmentos de texto
associados a cada classe, 0 que permite uma contextualizagéo e interpretacdo mais segura dos
conteddos de cada classe (Camargo & Justo, 2013).

Além de possibilitar analise lexical do material textual, a CHD oferece a leitura de
contextos de sentidos das palavras organizadas em classes lexicais, caracterizados por um
vocabulrio especifico e por segmentos de texto associados a tais classes. Compreende-se que
estas classes podem caracterizar representagdes sociais ou expressar elementos de
representacdes sociais associados ao objeto em estudo (no caso, a internet), o que justifica o
uso do programa enquanto instrumento complementar na analise dos dados (Camargo, 2005).
Apresentaremos agora os resultados obtidos através da anélise da CHD de cada grupo de

entrevistados separadamente: dos adolescentes e de seus pais.

5.1.1 CHD dos adolescentes
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Como ja especificado, participaram da pesquisa 10 adolescentes com faixa etaria entre
15 e 19, sendo 5 meninas e 5 meninos de classe média, todos cursando o ensino médio e
moradores das cidades de Vila Velha e Vitdria-ES.

O IRAMUTEQ dividiu o corpus em 183 segmentos de texto, dos quais 162 foram
aproveitados no procedimento de CHD, representando 88,5% de aproveitamento do corpus.
Este percentual corresponde a um aproveitamento eficiente, tendo em vista que o percentual
suficiente para o processamento eficiente do material textual é de 75% (Camargo & Justo,
2013).

Como podemos ver na Figura 1, o corpus foi separado em sete classes. Para a analise
dessas classes utilizamos a sugestao de adocao de dois critérios apontados por Camargo e Justo
(2013): 1) a énfase nas palavras ndo instrumentais, como verbos e substantivos, com frequéncia
maior que a frequéncia média do conjunto de palavras total do corpus e 2) a consideracao das
palavras com qui quadrado (X?) de associagdo & classe > 3,84.

1A%

1Te%

classe 6

classe 1

classe 7

Figura 5. Dendrograma da CHD dos adolescentes

Na Figura 1 acima podemos verificar o dendrograma que apresenta as particbes que
foram feitas no corpus ate resultar nas classes finais. Em uma primeira etapa de processamento
(1@ particao), o corpus foi separado em dois subcorpora. Num segundo momento (na parte
inferior) um subcorpus foi divido em dois (22 particdo), obtendo-se a classe 7. O subcorpus
inferior divide-se em dois, formando uma 32 particdo (Classe 6), uma 42 parti¢cdo (Classe 5) e
estabiliza, por fim, com uma particéo final que da origem as Classes 1 e 2. Na parte superior
tivemos apenas uma particdao originando as Classes 3 e 4. De acordo com Camargo e Justo

(2013), a CHD ¢ concluida quando as classes se apresentam estaveis, compondo segmentos de
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texto com vocabulério semelhante. Abaixo, podemos visualizar na Figura 2 a alguns exemplos

de vocabulario encontrado em cada Classe.
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Figura 6. Dendrograma lexical da CHD dos adolescentes

Moscovici (2003) acreditava que existiam formas diferentes de conhecer e de se
comunicar, guiadas por objetivos diferentes, dindmicos. Buscando operacionalizar um conceito
para compreender a mobilidade do pensamento social e sua diversidade, propde entdo a
concepcao de universos consensuais e reificados. O universo consensual expressa 0 Senso
comum e as teorias formuladas que serdo usadas no cotidiano. Ele se constitui principalmente
na conversagdo informal, objetivando explicar o mundo sem necessariamente usar conceitos
cientificos/especializados. Ja no universo reificado se manifestam os saberes e conhecimentos
cientificos, elaborados com rigor l6gico e metodologia especifica. E um universo que se
cristaliza no espaco cientifico.

A divisdo entre esses dois universos dos quais nos falava Moscovici parece estar
evidenciada na Figura 2. A primeira particdo revela a separagéo entre dois blocos principais,
um agrupando as Classes 7, 2, 1, 5 e 6, possivelmente referente ao universo consensual e o

outro as Classes 4 e 3, relativo ao universo reificado. O bloco que representa 0 universo
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consensual demonstra a pratica dos participantes perante a internet. Sao as experiéncias e
vivéncias dos participantes diante do objeto investigado. E também onde a dimensdo da
representacdo social se consolida, no cotidiano, pois nele, aparentemente, ndo ha fronteiras e
todos podem falar e esbocar opinides sobre o objeto. J& no bloco que representa o universo
reificado encontramos a tentativa de discursos especializados sobre a internet. Sdo discursos
elaborados que buscam uma aproximacao da narrativa especializada. E onde os participantes
destacam a internet como deveria ser; ou seja, existe a intencdo de esbocar um ideal de internet
ou, ao menos, como ela deveria ser, segundo parametros técnicos. A divisao, entretanto, ndo é
resultado de uma hierarquia, nem significa isolamento entre elas, apenas propdsitos diversos.
Ambas, portanto, apesar de terem propositos diferentes, sdo eficazes e indispensaveis para a
vida social. A seguir, apresentaremos separadamente cada Classe.

A Classe 1, aqui denominada A internet no cotidiano dos adolescentes, constitui um
contetdo lexical que, ap6s analise, interpreta-se como referente ao uso habitual e ao grau de
intensidade do uso da internet no cotidiano dos adolescentes, tal qual aos locais mais recorrentes
onde ocorre esse uso. Palavras como fazer, mexer, ficar, escola, amigo e casa remetem a ideia
de que o uso habitual da internet se da principalmente na escola e em casa, enquanto as palavras
celular, amigo e dependente complementam o entendimento da naturalizagdo do uso da
internet, tanto na escola quanto em casa. O acesso a internet e o contato com os pares (amigos
de sala) e, por vezes, com os familiares, ocorre muito através do celular (e smartphones). Fica
evidente o reconhecimento de que o cotidiano e as atividades dos adolescentes envolvem
diretamente o uso da internet, de modo que dificulte a imaginacdo de como fariam muitas das
atividades do dia a dia sem a internet. Algumas falas, destacadas pelo programa como
segmentos de texto (ST) representativos da classe, ilustram bem essa percepc¢do de depender da
internet (e do celular) no convivio do dia a dia:

“Eu uso a internet em casa e quando ndo estou em casa eu ligo o 3G na escola.
Normalmente eu uso a internet mais em casa para assistir Netflix na TV”

(Participante 6, sexo feminino)

“Sem a internet eu ndo saberia o que estd acontecendo no resto do mundo. Poderia
estar acontecendo uma catastrofe e eu ndo saberia. Nem precisa ser algo tdo grande,
por exemplo, algum desentendimento na escola que poderia estar acontecendo e eu

ndo saberia” (Participante 6, sexo feminino)

“Eu ndo consigo nem imaginar como a internet vai estar no futuro. A gente vai estar
cada vez mais dependente da internet e as pessoas vdo saber mexer mais com a

internet” (Participante 12, sexo masculino)
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“Se vocé me falasse que ndo tem internet s6 na minha casa eu iria surtar. Assim
como eu ja cheguei em casa e ndo tinha wi-fi e eu surtei. Meu Deus, eu ndo posso

ficar sem wi-fi” (Participante 14, sexo feminino)

“Sem a internet eu teria muita dificuldade em saber o que meus amigos estdo
fazendo, de pesquisar sobre alguma matéria ou trabalho da escola” (Participante 18,

sexo feminino)

O contetdo da Classe 2, intitulada Internet e futuro, compartilha elementos com a Classe
1, mesmo que a reunido de seus elementos expresse conteldo especifico. A interpretacdo
permite identificar alguns aspectos correlatos a incapacidade de conceber um mundo e seu
funcionamento sem internet. Palavras como saber, mudar, imaginar, tecnologia, futuro e
distante ganham destaque na Classe 2. Nessa classe é possivel notar que, mesmo 0s
adolescentes, considerados “filhos” da geragdo tecnologica, tém dificuldades em levantar
possibilidades plausiveis de como a internet vai se desenvolver no futuro e o que ela poderia
oferecer. A imprevisibilidade de como a internet possa estar num futuro proximo se expressam
em reflexdes ora otimistas, ora pessimistas. Alguns ST destacados pelo software contribuem

para o entendimento dessa classe:

“Imagino num futuro ndo muito distante uma internet melhor, com mais pessoas

acessando, com mais expectativa com mais meios” (Participante 3, sexo masculino)

“Mesmo eu tendo nascido na época de tecnologia, quando crianga eu ndo tinha
tablete, porque eu realmente brincava de boneca [...] Eu imagino que num futuro
ndo muito distante ndo vai existir mais areas que nao tenha internet. Eu acho que
provavelmente quando eu ja tiver meus filhos todos os lugares terdo internet”

(Participante 6, sexo feminino)

“Eu ndo sei nem o que imaginar da internet no futuro. Eu nunca iria imaginar que

hoje a gente estaria com o smartphone” (Participante 14, sexo feminino)

“Infelizmente eu ndo imagino algo muito bom para o futuro da internet, porque a
internet foi apenas jogada para nés. A gente estd no mesmo imediatismo das
proprias tecnologias e nao aprendemos de forma adequada como utilizar”

(Participante 16, sexo feminino)

O conjunto de termos reunidos na Classe 3, nomeada Finalidades da internet, indica

como os adolescentes compreendem a internet, para o que acreditam que ela serve e como
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acreditam que ela deveria ser usada. E a compreensio da internet em sua representacéo ideal.
Palavras como servir, pesquisa, entretenimento, estudo e tudo ganham destaque nessa classe e
deixam evidente alguns aspectos ideais da internet, além de reforcar seu carater de centralidade,
dado o grau de intensidade e presenca na vida dos adolescentes. Aspecto importante que aparece
nos discursos é a nogdo de que a internet carrega uma finalidade ambivalente, podendo ser
usada tanto para “o bem” como para “o mal”. Os ST abaixo manifestam o carater pratico dado

a internet por essa geracao:

“A internet ¢ um meio de pesquisa que VOCé pode procurar 0 que quiser a internet
serve para basicamente tudo, trabalho escolar, jogo, pesquisa” (Participante 3, sexo

masculino)

“A internet serve para varias coisas. A internet pode ser usada para estudo, lazer,
entretenimento, até para o governo. Acho que € uma coisa que todo mundo pode
usar para varias coisas [...] Claro que pode ser usada para coisas boas e coisas ruins,
mas a internet pode ser usada para tudo. Dificilmente eu fico o dia inteiro sem

mexer na internet” (Participante 6, sexo feminino)

“Videos, diferentes assuntos académicos, bobeiras. A internet Sserve para tantas
coisas, depende da intencdo. A gente pode usar a internet para estudar,
entretenimento [...] Antes eu ficava quase 24 horas na internet. Eu chegava da
escola meio dia ficava até as 10 horas na internet. Fazia tudo na internet”

(Participante 9, sexo feminino)

“A internet ¢ um lugar que vocé pode obter qualquer tipo de informagdo, boas e
ruins [...] A internet serve para adquirir conhecimento e informacédo. A internet é
uma fonte de pesquisa que também serve para o lazer, para entretenimento e
comunicacdo [...] minha vida esta na internet, eu estudo pela internet, meu e-mail é
na internet, as pessoas que eu me comunico sdo pela internet, tudo que eu faco é

pela internet” (Participante 14, sexo feminino)

“A internet pode ser usada para estudo, lazer, entretenimento. A internet também
pode ser usada para coisas maiores, como para empresas e escolas [...] a internet
pode servir tanto para coisas ruins como boas, mas a internet pode ser usada para

tudo” (Participante 18, sexo feminino)

A Classe 4, denominada A4 internet do ponto de vista técnico, apresenta alguns elementos

que se correlacionam a Classe 3. Ela também diz respeito ao cenario ideal considerado pelos



49

adolescentes sobre a internet. Entretanto, mantendo algumas especificidades, a Classe 4

expressa o foco voltado a caracteristica de comunicacao e informagao. Os entrevistados

apontaram como a internet modificou o0 modo como nos comunicamos, produzimos € trocamos

informacdes, ndo so nas relagcdes pessoais, mas também na forma como nos relacionamos com

os meios de comunicacdo. Também destacaram como a comunicacdo, hoje, parece ndo

encontrar fronteiras, reduzindo as distancias entre as pessoas e¢ os lugares. E um discurso

tecnicamente elaborado, como se os entrevistados se posicionassem como especialistas do que

dizem. Destacam-se nas falas dos participantes palavras como falar, comunicar, informagao,

lugar, importante, acesso e rdpido. Abaixo, alguns recortes das afirmagdes que ilustram esse

aspecto:

"A internet trouxe informacdo, trouxe acesso a pesquisas, imagens, videos, trouxe

informacgdo geral de tudo" (Participante 3, sexo masculino)

"Internet ¢ uma tecnologia que liga pessoas de diferentes lugares [...] ¢ uma forma
de se comunicar com todo mundo de qualquer lugar. Eu tenho uma amiga que
mora nos EUA e eu consigo falar com ela a qualquer momento, a mensagem chega

rapido" (Participante 6, sexo feminino)

"Internet ¢ um banco de dados ligados mundialmente com informagoes
compartilhadas simultaneamente. A internet serve para deixar os lugares mais
proximos, mais conectados, diminuir as distdncias entre os lugares [...] com a
internet ¢ muito rdpido, muito facil vocé se conectar, entdo, diminui as distancias

entre as pessoas entre os lugares" (Participante 8, sexo masculino)

"O aspecto mais importante da internet € ter esse compartilhamento de informacgdo
a todo o momento [...] Uma pessoa menos favorecida pode ter acesso a todas as
informacgoes através da internet. A internet promove uma inser¢ao muito grande das

pessoas em todos os aspectos" (Participante 9, sexo feminino)

"Vocé encontra muito mais coisas na internet do que assistindo um jornal na TV. A
internet € um lugar que vocé tem acesso a informacgdo na hora que vocé quiser e
pode rever informagades antigas [...] eu nunca iria imaginar que teriamos Whatsapp,
que falariamos com a pessoa tao rapido. Eu nunca iria imaginar que vocé€ ia mandar
mensagem de voz, nunca iria imaginar que vocé iria se comunicar por Skype, ha

pouco tempo atras" (Participante 14, sexo feminino)
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"A internet ¢ o novo modo das pessoas se comunicarem. A internet também
possibilita adquirir novos conhecimentos de uma forma nova. A internet ¢ como se
fosse um local que ¢ possivel falar com outras pessoas e também ¢ possivel

procurar e encontrar coisas de facil acesso" (Participante 16, sexo feminino)

A Classe 5, aqui nomeada Confrontagoes entre grupos geracionais, que forma um
subgrupamento com as Classes 1 e 2, traz as diferencas entre o uso que os adolescentes e os
adultos fazem da internet. O campo tematico que caracteriza essa classe diz respeito a avaliacao
que os adolescentes fazem do uso da internet € como, consequentemente, comparam com 0 uso
que os adultos fazem. As palavras destacadas nessa classe sdo usar, saber, achar, estudar, adulto
e adolescente. Elas sugerem uma diferenciagdo quanto a natureza das relacdes estabelecidas
entre sujeito-objeto entre geracdes. Também se sobressalta a expressdo ver, como aspecto que
revela o lado de espectador nesse campo relacional (homem-internet). Comparece nas falas dos
adolescentes, por fim, a compreensao de que o uso excessivo configura um mau aproveitamento
do tempo diario. Os seguimentos textuais abaixo apontam as avaliagdes que buscam as

diferengas entre os grupos geracionais:

"Os adultos usam a internet para conversar, ver video, para pesquisa principalmente
[...] Os adolescentes usam a internet para conversa, jogo, trabalho de escola,
pesquisa para algum curso, para estudar melhor, perguntas e respostas"

(Participante 3, sexo masculino)

"A maioria dos adultos usam a internet para trabalho, para ver e-mail, mas também
para saber das noticias. Eu acho que adolescente usa a internet mais para perder o
tempo [...] Os adolescentes usam a internet para ficar vendo algumas coisas sem
sentido, mas eu nao vou julgar, porque eu também fago isso [...] Eu fico vendo umas
coisas intteis, tipo Twitter, coisas que eu acho bem desnecessarias. Acho que o
adulto usa a internet para fazer coisas precisas, necessarias realmente” (Participante

6, sexo feminino)

"Tem adulto que usa a internet para as mesmas coisas que os adolescentes, mas eu
acho que os adultos usam a internet para tentar se inteirar mais com os filhos"

(Participante 12, sexo masculino)

"Mamae usa a internet s6 para Whatsapp, Facebook e Instagram, para vigiar a vida
dos outros. A maioria dos adultos que eu vejo ¢ s6 trocando mensagem de bom dia,

boa tarde e boa noite no Whatsapp e grupo de familia [...] a maioria dos adultos nao
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usam a internet para uma coisa produtiva realmente [...] E os adultos julgam como
os adolescentes usam a internet. Eu acho que os adolescentes usam a internet muito
por esse lado do exibicionismo, de mostrar foto pela internet, mostrar que tem bens

materiais, exibir a vida na internet" (Participante 14, sexo feminino)

"Os adultos usam a internet para se distrairem com videos no Youtube. Os adultos
usam o Google para saber de algumas coisas que ainda nao sabem |[...] ndo acredito
que os adultos usam a internet muito para se comunicar. Os adolescentes usam mais

a internet como forma de comunicagao" (Participante 16, sexo feminino)

"Mas ¢ claro que eles também usam para se divertir, eu vejo meus pais aqui em casa
mandando videos do Youtube. Eu acho que o adolescente muitas vezes perde muito
tempo na internet com coisas que nao deviam [...] Essas coisas que a gente perde
muito tempo, mas ndo da para fugir, ¢ inevitavel, tem que fazer parte das redes

sociais" (Participante 18, sexo feminino)

Na Classe 6, intitulada de A internet e o “novo” convivio social, também encontramos
conteudo lexical que se diferencia das demais classes. Seu contetido pode ser interpretado como
referente as mudancas proporcionadas pela internet no modo como convivemos socialmente.
Fica evidente a compreensdo de que o advento da internet e o desenvolvimento tecnoldgico
(principalmente o celular) interferem, direta e indiretamente, no modo como as pessoas se
relacionam. Palavras como mudanca, interferir, convivio social, vida, pessoa, forma, celular e
social ganham destaque na Classe 6. Algumas falas ilustram bem o reconhecimento de

interferéncia da internet no convivio social das pessoas:

"Se a pessoa usa a internet em excesso afeta o convivio social, afastando a familia,

pode ocorrer mais brigas" (Participante 3, sexo masculino)

"A internet realmente interfere no convivio social. As pessoas param de interagir
para ficar mexendo no celular, ficam em casa, trancadas, mexendo no celular, o
que eu acho errado, mas ¢ inevitavel [...] Eu consigo comparar mais ou menos as
mudancas proporcionadas pela internet, eu acho que agora que tem internet as
pessoas estdo muito antissociais, preferem ficar em casa mexendo no celular,

assistindo série" (Participante 6, sexo feminino)

"A internet interfere no convivio social, com certeza. As pessoas estdo menos

préoximas umas das outras, toda intera¢do ocorre muito pela internet e pelo celular.
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As pessoas estao mais distantes umas das outras, de todas as formas" (Participante

9, sexo feminino)

"Com certeza a internet interfere no convivio social. Também interfere na forma
de mudar o convivio social. As pessoas nao estdo parando mais para conversar,
para perguntar da vida dos outros, essas coisas [...] a internet proporcionou
mudancas sociais principalmente no aspecto do didlogo e a forma de conversar das

pessoas" (Participante 12, sexo masculino)

"A internet interfere muito no convivio social. Acho que a internet interfere no
convivio social de todas as formas. A internet é boa e ruim, boa pela facilidade e
praticidade no uso [...] mas € ruim porque tira a privacidade das pessoas. Eu acho
que a falta de privacidade ¢ o lado ruim da internet [...] sem a internet a gente iria
recuperar alguns valores, por exemplo, de contato social. Sem internet a gente iria

dar mais aten¢do a quem esta por perto" (Participante 14, sexo feminino)

"Para a vida social a mudang¢a proporcionada pela internet seria essa questao de
poder entrar em contato com as pessoas, mesmo estando na sua particularidade,
mesmo estando sozinha [...] com a internet vocé nao depende da presencga fisica
para se socializar com as pessoas, basta saber utilizar a internet de uma forma
adequada [...] nds utilizamos a internet da forma como ela veio, sem ter um jeito
certo ou errado de usar. As pessoas estdo muito mais ligadas a internet do que a

propria vida real" (Participante 16, sexo feminino)

"Com certeza a internet inferfere no convivio social. A internet interfere na forma
como as pessoas passaram a se relacionar [...] as pessoas parecem estar sempre
ocupadas, mas com o celular na mao. O novo convivio social ¢ muito mais virtual,
talvez mais até do que deveria, mas ndo tem como ir contra esse convivo social
virtual [...] a internet proporcionou mudangas no trabalho, na escola, dentro de casa
e val mudar mais ainda. Na medida em que a internet vai avangando as coisas vao
mudando. Também para acompanhar nds vamos mudando junto a internet"

(Participante 20, sexo masculino)

O conjunto de elementos textuais reunidos na Classe 7, chamada de O sujeito virtual,
que se separa das demais Classes, demonstra que os adolescentes se consideram “pessoas
virtuais”. O campo tematico que configura essa classe ¢ a relagdo “visceral” existente entre a

vida desses adolescentes e as redes sociais. Estas compdem parte essencial da identificacdo dos
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adolescentes no mundo virtual. Por vezes, a participacdo nesse mundo virtual pode despontar
como obrigatoriedade, pois ndo estar inserido nesse contexto virtual pode acarretar a sensagao
de exclusdo e isolamento. Destacam-se nas falas dos participantes palavras como considerar,
querer, uso, meio, mundo, redes sociais, virtual e importante. A seguir, alguns ST que ilustram

a compreensao de que o meio virtual é parte fundamental da vida desses adolescentes:

"Sim, me considero uma pessoa virtual. Porque estou dentro da internet, no meio
disso. Eu acabo me prendendo a isso, ndo € que eu estou preso, eu fico muito ligado
[...] eu fago bom uso da internet. As vezes posso perder muito tempo com isso, ao
invés de fazer outra coisa, de aproveitar o tempo. Eu gasto muito tempo na internet"

(Participante 3, sexo masculino)

"Me considero uma pessoa virtual sim, porque eu tenho quase todas essas redes
sociais. Eu estou online a maior parte do meu tempo [...] acho que sem a internet

eu me sentiria isolada” (Participante 6, sexo feminino)

"Me considero uma pessoa virtual. Se a gente ndo for virtual na minha idade acaba
sendo excluido do meio social [...] mesmo que vocé ndo queira usar a rede virtual
vocé tem que entrar nesse mundo, sendo vocé se exclui das outras pessoas. A gente
é quase jogado para esse mundo virtual, entdo, sim, eu me considero uma pessoa
virtual [...] considero que faco bom e mal uso da internet, porque eu vejo na internet
as coisas que devem, que sdo Uteis para mim e coisas que ndo devem [...] até quem
tem meia idade, quem € velho, esta usando a internet. Ninguém quer ficar excluido

socialmente™ (Participante 12, sexo masculino)

"Tudo meu € pela internet, ndo queria admitir ndo, mas eu sou uma pessoa virtual.
Faco bom uso da internet. Eu acho que eu erro no uso da internet na questdo de

relacionamento pessoal” (Participante 14, sexo feminino)

"De certa forma, me considero virtual sim. E uma forma de dependéncia da internet
no meio social de hoje. A gente se sente virtual [...] considero que faco bom uso
da internet, sim, mas de certa forma, a internet me prende também [...] As redes
sociais servem muito para se mostrar, para criar uma imagem sua. Usam uma
imagem virtual, mas que vocé acaba acreditando nela também. Os adolescentes
usam a internet com o intuito de querer que o outro tenha maior acesso a vocé"

(Participante 16, sexo feminino)
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"Me considero uma pessoa virtual, sim, porque eu faco parte de quase todas as
redes sociais [...] as pessoas interagem mais com o celular do que com as pessoas
mesmo. Eu me sentiria isolada, porque quase tudo que eu tenho contato é através
da internet, seja para conversar ou se informar, tudo é pela internet” (Participante

18, sexo feminino)

"Me considero uma pessoa virtual. Na minha idade ndo tem muita escolha, ou vocé
faz parte do mundo virtual das redes sociais ou vocé acaba sendo excluido [...] na
verdade, os adolescentes nem pensam a respeito disso, eles apenas participam.
Estranho na minha idade é ndo fazer parte das redes sociais, a pessoa pode se sentir
excluida [...] me considero uma pessoa virtual, porque participo desse mundo
virtual, convivo nas redes sociais, sendo eu me sentiria excluido" (Participante 20,

sexo masculino)

5.1.2 CHD dos adultos (pais)

Participaram da pesquisa 10 adultos, sendo eles pais dos adolescentes participantes da
entrevista, com faixa etaria entre 45 e 60 anos, sendo 5 homens e 5 mulheres de classe média,
em sua maioria com o ensino superior completo e moradores das cidades de Vila Velha e
Vitoria, ES.

O IRAMUTEQ dividiu o corpus analisado em 238 segmentos de texto, dos quais 187
foram aproveitados no procedimento de CHD, representando 78,5% de aproveitamento do
corpus. Assim, como ocorreu com os dados dos adolescentes, este percentual obedece a um
aproveitamento satisfatorio segundo Camargo e Justo (2013).

Como é possivel observar na Figura 3, o corpus foi separado em cinco classes. Para a
analise dessas classes, assim como no caso dos adolescentes, também utilizamos a adoc¢éo dos

dois critérios sugeridos por Camargo e Justo (2013), j& apresentados anteriormente.
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Figura 3. Dendrograma da CHD dos adultos (pais)

Na Figura 3 podemos observar a CHD em forma de dendrograma representando as
particdes que foram feitas no corpus até a estabilidade final das classes. Inicialmente, na
primeira etapa de processamento (12 particdo), o corpus foi separado em dois subcorpora,
originando, no topo da Figura 3, a Classe 2. Na parte inferior do dendrograma, numa segunda
etapa de processamento, um subcorpus foi divido em 2 (22 particdo) que, posteriormente, numa
terceira etapa de processamento (32 particdo) divide-se em mais dois, dando origem as Classe
4 e 1ebe 3, separadamente. Nesse ponto, compreende-se que a CHD esta concluida, pois as
classes se apresentam estaveis, compondo segmentos de texto com vocabulario semelhante
(Camargo & Justo, 2013).
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Figura 4. Dendrograma lexical da CHD dos adultos
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Assim como destacado no dendrograma dos adolescentes, e balizado pelos conceitos de
universos consensuais e reificados elaborados por Moscovici (2003), podemos perceber
através da Figura 4 uma possivel diferenciacdo de formas de conhecer um mesmo objeto (a
internet), guiada por objetivos dindmicos. Entretanto, diferente do dendrograma do grupo dos
adolescentes, ndo percebemos uma distingdo nitida entre universos consensuais e reificados. A
primeira particdo da Figura 4 ndo demonstra a separacdo clara entre 0s dois universos, sendo
possivel inferir que os conceitos e linguagens empregados por este grupo objetiva a
aproximacao e transmissao de discursos supostamente “técnicos”. Ou seja, hd uma tentativa de
organizar o discurso consensual, mas de modo que contenham elementos que lhe garantam a
percepcao de “conhecedores” sobre o que estdo falando. A conversacdo informal (universo
consensual) parece ser elaborada com maior rigor (universo reificado). Do mesmo modo, a
Figura 4 detalha o que os adultos entendem por internet, mas também demarcam os
posicionamentos de confrontacdo de ideias perante 0s mais jovens. Sao contrapontos que
aparecem em forma de coocorréncia diferencial, revelando que as representacGes podem ser
compreendidas como eventual coevolugdo de sistemas simbdlicos e de relagdes sociais. A

seguir, discutiremos as particularidades de cada Classe.
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Ap0s analise, o contetdo lexical encontrado na Classe 1, aqui intitulado A influéncia da
internet no espaco de trabalho, permite interpretar que trata-se de uma classe referente ao
entendimento que os adultos ddo a internet e como esse entendimento auxilia na utilidade dada
a esse objeto no cotidiano. Palavras como utilizar, servir, trabalhar e comunicar, juntamente a
informacao e comunicacgéo, expressam o entendimento dado a internet e 0 modo como ela é
utilizada no dia a dia, tendo destaque a relacdo apontada ao trabalho. Além de outras palavras,
como computador, tecnologia, forma e maneira apontarem os instrumentos tecnoldgicos
utilizados como mediadores nas tarefas diérias, em que, novamente, a énfase estad no ambito do
trabalho. Também sdo destacados os atributos e beneficios proporcionados pela internet,
manifestos nas palavras acesso, rapido e preciso. Cabe também uma ressalva aos receios em
relacdo a interferéncia da internet na dimensao do trabalho no futuro. Alguns ST demonstram
a utilidade dada a internet (e seus beneficios) no cotidiano desses adultos:

"A internet é uma forma de acesso a informacao através do computador, da
tecnologia. A internet serve para fins de informacao, lazer, comunicacéo [...] o
aspecto importante da internet € a que eu tenho no meu trabalho: o acesso a
informacGes passadas, a todas as informacGes de uma maneira bem préatica”

(Participante 2, sexo masculino)

"A facilidade de comunicacdo no seu setor de trabalho, as informagdes. Mas
alguns adultos também usam de forma indiscriminada, acaba até com o casamento”

(Participante 4, sexo feminino)

"A internet é uma rede mundial de computadores sem comec¢o, meio e fim, onde
todas as pessoas podem se falar e as informacdes se cruzam sem ter uma ordem,

com informacéo de todo o tipo e toda qualidade” (Participante 5, sexo feminino)

"A internet € um sistema de comunicacdo via computador, a principio, ou
smartphone. Para ter acesso a internet tem que ter um computador e estar ligado a
uma rede para ter acesso a internet e ao mundo [...] sem a internet eu perderia mais

no trabalho, seria muito mais trabalho” (Participante 7, sexo masculino)

"A internet é um recurso gque temos para acessar varios sites que possibilitam a
gente ter informac&o de varios assuntos [...] eu utilizo muito a internet para acessar
e-mail e fazer pesquisas, ndo tenho usado a internet para assistir filmes, néo tenho
usado para mais nada além de trabalho. Eu uso a internet diariamente para

trabalhar [...] outro aspecto que considero importante da internet é a socializa¢éo
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da informacdo muito rapida, a gente consegue rapidamente aprofundar um

assunto” (Participante 10, sexo feminino)

"A internet € uma maneira rapida de se comunicar com qualquer parte do globo
terrestre. Com a globalizacdo a internet se tornou uma ferramenta fundamental, a
informacédo chega rapido e, hoje em dia, 0s jovens tém muito mais informacao
com a internet do que eu tinha na minha época sem internet [...] eu utilizo também
como ferramenta de ensino e também para me comunicar por e-mail [...] eu sou
atualizado com a tecnologia, porém, utilizo de maneira moderada, mais para
trabalhar e me comunicar, ndo uso a internet para me divertir [...] a internet faz
parte da doutrina neoliberal para atingir os mercados mais rapidamente. Tem que
ter um instrumento mais rapido de comunicacdo. A tecnologia evoluiu rapido e
boa parte da nossa populacdo ndo tem condicdo de assimilar rapidamente essas
tecnologias [...] esse equipamento tecnoldgico vai gerar desemprego™ (Participante

11, sexo masculino)

"Para mim a internet serve porque trabalho com ela. A internet € uma armacéo tdo
grande que ninguém consegue viver sem ela. Eu uso a internet para trabalhar, para

bate papo, mas eu desconfio muito da internet” (Participante 13, sexo feminino)

"A internet serve para ter acesso a muitas informag¢fes do mundo e para se
comunicar com rapidez. A internet serve para pesquisar qualquer coisa, serve para
pesquisar sobre qualquer tema a qualquer momento™ (Participante 17, sexo

feminino)

"A internet se tornou uma ferramenta fundamental. A informacéo e a comunicacao
viajam o mundo, hoje em dia, muito rapido, o que ndo acontecia na minha época
[...] sem a internet também seria mais lento no aspecto da comunicacdo e do

trabalho. A gente iria regredir uns 30 anos" (Participante 19, sexo masculino)

Os elementos textuais reunidos na Classe 2, denominado [nternet e ambivaléncias,
apresentam a auto avaliacao que os adultos fazem do uso da internet € a compreensao de que a
internet se trata de um objeto de carater ambivalente. A maioria dos entrevistados considerou
fazer bom uso da internet. Acerca do entendimento de seu carater ambivalente, fica o
entendimento da internet como um objeto que tem seu carater definido a partir do uso e
finalidade que lhe ¢ dado, podendo ser positivo ou negativo, bom ou ruim. Palavras como /ado,

bom e ruim revelam esses contrastes de compreensao que podem parecer opositores, mas que
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na sua esséncia se complementam no aspecto avaliativo. Destaca-se também na fala dos
participantes palavras como uso, dizer, olhar, pesquisar, pesquisa ¢ instrumento. Abaixo,

algumas falas que ilustram o entendimento da dualidade do objeto da internet:

"Porque eu acesso muito pouco a internet. Eu uso estritamente para aquilo que
preciso e ndo preciso tanto, consigo viver sem a internet. Faco bom uso da internet,
com certeza [...] a internet trard muitos beneficios no que se refere a aquilo que eu
disse anteriormente, mas no que se refere a convivio social eu acho que sera ruim"

(Participante 2, sexo masculino)

"Mas eu acho um caminho muito bom, sabendo usar a internet ¢ um caminho de
pesquisa [...] sabendo usar com inteligéncia ¢ um bom instrumento | ...] considero
que faco bom uso da internet, sim. Porque eu digo que procuro o que quero, o que
eu tenho duvida [...] eu acho que cria uma distancia, ¢ muito quarto, muito celular,
sempre na mao, sempre conversando com alguém, mas, assim, por outro lado, eu
acho que ¢ uma via de acesso boa para quem sabe usar direito” (Participante 4, sexo

feminino)

"Na minha visdo a internet tem um Jado muito positivo e um lado muito negativo,
por exemplo, eu acho que a internet serve para estudar, para pesquisa |...] eu acho
que eu ainda perco muito tempo com a internet. Acho que essa ¢ uma das

caracteristicas da internet, vocé se perde muito” (Participante 5, sexo feminino)

"Sim, considero que fago bom uso da internet. Eu ndo sou viciada em internet, eu
passo muito bem sem a internet. Porque tem gente que ndo consegue viver sem

internet" (Participante 10, sexo feminino)

"Faco bom uso da internet, sim. Nao gosto de socializar a minha vida pela internet.
Eu utilizo a internet como instrumento de comunicacdo, de informacdo e de
processamento de dados para minha particularidade [...] tem duas coisas, o bem e o
mal. A gente pode usar a internet tanto para o lade bom como para o lado ruim |...]
o problema ndo ¢ a internet, o problema ¢ o ser humano, ¢ o uso que o ser humano
vai fazer desse instrumento de comunicacao e pesquisa que € a internet [...] o lado
bom ou ruim da internet ndo estd no instrumento, esta no ser humano, que pode
usar para tanto para o lado bom quanto para o ruim [...] o ser humano tem o lado
bom ¢ o lado ruim, mas tem uma tentacdo muito grande de usar a internet para o

lado ruim, e a internet ¢ um instrumento de dominio" (Participante 11, sexo
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masculino)

"Eu fago bom uso da internet. Essa bobeira de pesquisar o nome das pessoas nao ¢
mau uso, porque eu nao vou fazer nada de ruim com essa pesquisa, ¢ apenas uma
curiosidade [...] Eu ndo indicaria a internet para ninguém. Se eu pudesse eu
destruiria a internet. Eu entendo o lade bom da internet, mas eu acho que se pegar
100 pessoas, todas que olharam o lado bom da internet também olharam o lado
ruim |[...] a internet serve para todos os tipos de pesquisa, a boa ¢ a ruim. Eu vejo
muita coisa boa na internet, mas nao adianta, o ser humano ¢ tentado a ver as coisas
ruins [...] o lado ruim da internet ¢ uma tentacdo que te puxa. Na minha geracao

era muito melhor sem internet" (Participante 13, sexo feminino)

"E preciso ter cuidado com o que se vé na internet. Os adolescentes usam a internet
com muita criatividade, isso as vezes € ruim, as vezes é bom |...] os adolescentes ¢
as criangas acabam se encantando demais pela internet, o que pode ser ruim,
porque, se os pais nao impdem limite aos filhos se ndo ensinam a melhor forma de
usar a internet ¢ muito perigoso [...] esse € o lado perigoso, porque eles ndo sabem
até onde podem ir, a internet ndo vem com um manual de instru¢do de como fazer

bom uso" (Participante 17, sexo feminino)

"A gente precisa ter conhecimento do que pode ser bom ou ruim na internet |...]
parece que vocé ¢ bombardeado o tempo inteiro com besteiras da internet. Por isso
que falei que o uso e o que cada um vai fazer com a internet ¢ bem particular. Como
eu disse, considero que fago bom uso da internet, sim [...] a internet ¢ uma
instrumento que ¢ manuseado pelo ser humano e o ser humano pode fazer o uso
correto ou ndo. Assim como qualquer coisa no mundo a internet depende do

significado que nés damos" (Participante 19, sexo masculino)

Na Classe 3, nomeada de O sujeito ndo virtual, encontramos questoes relacionadas ao
cotidiano dos adultos mediado pela internet. O foco dessa classe esta relacionado a se considerar
ou ndo uma “pessoa virtual” mediante a avaliacdo do uso que faz da internet. Destacam-se nas
falas dos participantes palavras como conseguir, ver, considerar, e-mail, trabalho, relagdo,
contato, casa, pessoa, ndo ¢ virtual. Podemos dizer que todos os participantes adultos
afirmaram nao se considerar “virtual”. Mesmo reconhecendo e apontando diversos elementos
do cotidiano, onde novamente o trabalho ganha destaque, eles ndo conseguem se enxergar

enquanto pessoas virtuais. Afirmaram serem usudrios da internet e de tudo a ela relacionado,



61

mas enfatizam ndo depender estritamente dela para viver. O receio de demonstrar dependéncia
os afasta, consequentemente, de se considerar virtual. Um fator utilizado para sustentar que nao
se consideram virtuais diz respeito a compreensao dada aos contatos sociais; a forma como se
relacionam com as pessoas. Mesmo com a facilidade da comunicacdo através da internet,

valorizam o contato presencial. Abaixo, alguns ST que ilustram esse aspecto:

"Nédo me considero uma pessoa virtual. As vezes eu uso a internet para fazer
contato telefonico, uma chamada ou uma coisa que vocé recebe via Whatsapp de
conhecidos [...] eu acho que em relagdo ao social a internet distancia as pessoas, ela
promove relacionamentos esquisitos entre as pessoas. A internet ndo ¢ capaz de
firmar um relacionamento duradouro. O relacionamento na internet ¢ passageiro”

(Participante 2, sexo masculino)

"Eu ndo gosto de Facebook. Ndo tenho costume, fico 4, 5 meses sem olhar o
Facebook, e-mail. Eu acho que olho uma vez ou outra por més [...] acho que por
um lado ¢ uma via de acesso muito boa, por outro lado prende um pouco as pessoas
e também a questdo de contato, a conversa entre as pessoas passou a ser muito pela

internet" (Participante 4, sexo feminino)

"Ndo sei se me considero uma pessoa virtual, porque eu acho que ndo sou tao
conectada. Eu gosto da internet, mas ndo dependo, por exemplo, eu consigo me
desligar da internet [...] no #rabalho a gente faz tudo o tempo todo utilizando a
internet e em casa ¢ para falar com as pessoas. Eu uso rede social muito pouco [...]

Vocé tem esse contato através de rede social” (Participante 5, sexo feminino)

"Ndo me considero uma pessoa virtual [...] Eu tenho Facebook que eu ja perdi a
senha, ndo sei mexer, a ndo ser o Whatsapp, e-mail pessoal. Eu uso muito pouco,
€ mais trabalho. Eu uso a internet todo dia. Eu uso a internet no escritorio, ndo uso
smartphone, mas dia de sabado e domingo a primeira coisa que eu fago aqui em

casa quando acordo ¢ ver jornal na internet" (Participante 7, sexo masculino)

"Ndo me considero uma pessoa virtual, porque eu acho que uma pessoa virtual faz
tudo pela internet e eu ndo fago. Meu uso da internet fica muito restrito ao trabalho.
Ndo me considero virtual [...] agora, com o smartphone a gente tem acesso ao e-
mail pelo celular, por exemplo, semana passada eu estava em Sao Paulo, ai eu
recebia tudo pelo smartphone, respondia e-mail do trabalho [...] no dia que eu

esqueci meu celular em casa e fui trabalhar foi um alivio" (Participante 10, sexo
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feminino)

"Ndao me considero uma pessoa virtual, eu utilizo o mundo virtual [...] eu ndo gosto
de Facebook, também nao critico quem utiliza o Facebook. Eu ndoe gosto de
ninguém sabendo da minha vida particular através da internet. Eu ndo gosto de
nenhum tipo de comunicacdo que seja estritamente virtual [...] eu vejo a internet
como uma droga, tem pessoas, hoje, que ndo conseguem ficar sem a rede, sem a
internet. Eu acredito que algumas pessoas poderiam entrar em depressao sem a

internet" (Participante 11, sexo masculino)

"Ndo me considero uma pessoa virtual. Eu acho que sou virtual, mas ndo me
considero, porque ndo concordo com o aspecto virtual. Eu ndo me aceito virtual
[...] a internet ¢ uma porcaria. A internet € uma coisa que as pessoas se sentem
corajosas ¢ estdo cada vez mais covardes. Na internet as pessoas acham que t€m

muitos amigos e estdo cada vez mais sozinhas” (Participante 13, sexo feminino)

"Ndo me considero virtual. Mas todos os dias eu entro no Whatsapp pela internet
para saber o que alguém mandou para mim [...] eu ndo me considero virtual, porque
essas pessoas que eu tenho contato, muitas vezes, eu estou com elas no dia a dia.
Para ser virtual eu iria procurar pessoas que eu nunca vi, ndo conheco” (Participante

15, sexo feminino)

"Ndo me considero uma pessoa virtual. Porque, mesmo usando a internet para falar
com quem estd distante, eu prefiro encontrar as pessoas pessoalmente, prefiro a
presenca fisica, o papo ao vivo. Mas todos os dias eu sigo essa rotina, celular para
Whatsapp e computador para #rabalho. Eu também uso a internet para me
comunicar com quem esta distante e até mesmo quem esta perto" (Participante 17,

sexo feminino)

"Mas eu ndo me considero virtual, por mais que eu sei que muitas das coisas que
eu faco dependem da internet, a gente precisa saber separar as coisas, a vida real e

a virtual" (Participante 19, sexo masculino)

A Classe 4, chamada de A interferéncia no convivio social, apresenta elementos que se
correlacionam a Classe 1. Assim como nesta, destaca-se a importancia da internet no aspecto
da informagdo. Porém, nessa classe, as questdes centrais também estdo voltadas as

interferéncias sociais causadas pelo uso habitual e naturalizado da internet. O contetido
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encontrado, por vezes, remete ao entendimento de que, juntamente aos avangos tecnologicos,
também regredimos ou nos afastamos de outros aspectos. Segundo os entrevistados, as
principais dimensdes afetadas pela internet foram as relagdes socais e as praticas didrias. A
palavra perder e convivio social estdo relacionadas tanto ao contexto de perda da proximidade
no convivio social, quanto a perda da praticidade sem a internet. Palavras como achar, ficar,
coisa, aspecto, interferir, informag¢do e importante também se sobressaem na Classe 4. Alguns
trechos das entrevistas destacam essa sinaliza¢dao de interferéncia da internet na dimensao do

convivio social:

"Eu acho que a internet s6 € importante se for para a informacdo [ ...] naturalmente,
a informacdo para esclarecimento de dividas e a informacdo a respeito de pessoas
[...] Sem davida a internet interfere no convivio social. Vocé perde o contato com
as pessoas, vocé perde o vinculo afetivo com as pessoas, vocé perde o estimulo de
interagir com as pessoas |[...] e perdendo essas coisas vocé perde, para mim, aquilo
que ¢ mais importante; saber estar com as pessoas [...] eu imagino a internet
substituindo as agdes naturais do homem. O homem esta perdendo a criatividade,
a capacidade de se expor, de compreender o outro, de se fazer compreendido, de se
relacionar, de ter um convivio duradouro. Eu acho que o homem esta perdendo essa
capacidade por causa da internet [...] cada vez mais o homem esta se tornando mais

vazio, menos criativo, mais distante, mais vulgar" (Participante 2, sexo masculino)

"A internet interfere no convivio social, sim. Acho que a internet interfere
principalmente nos meninos mais novos [...] Eu acho que a internet, num futuro ndo
muito distante, olhando de uma forma geral, que as coisas vao ficar mais
complicadas daqui para frente [...] porque se faz um uso muito indiscriminado.
Acho que as coisas tendem a piorar, principalmente os mais jovens, usando a

internet demais" (Participante 4, sexo feminino)

"O aspecto mais importante da internet ¢ a informagdo na hora, instantanea [...]
hoje, se uma bomba explode no Japdao, em um minuto a informagdo esta aqui |...]
Eu acho que a internet interfere um pouco no convivio social. A internet afasta o

homem" (Participante 7, sexo masculino)

"Eu acho que a internet so interfere no convivio social se a pessoa deixar, sé se a
pessoa for muito ligada na internet [...] Tem que saber equilibrar o uso da internet.

Se a internet ndo existisse eu perderia essa facilidade de acesso a informagdo. Sem
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a internet eu perderia a capacidade de obter informacao" (Participante 10, sexo

feminino)

"Observo que as pessoas ficaram mais preguicosas, no seguinte sentido, basta vocé
dar uns clicks na internet e vocé passa a informagdo a diante. A internet esta
. . . . . <
influindo em muitas coisas, na maneira do aluno na escola, na profissdao

(Participante 11, sexo masculino)

"A internet interfere muito no convivio social. Eu acho que com a internet o mundo
ficou uma coisa s0 [...] O aspecto mais importante da internet é essa informacdo

de tudo" (Participante 13, sexo feminino)

"O aspecto mais importante da internet para mim ¢ que a internet ¢ uma fonte de
pesquisa, informagdo, podendo virar conhecimento [...] Com certeza a internet
interfere no convivio social [...] Sem a internet eu perderia a praticidade do meu

cotidiano, principalmente no trabalho” (Participante 15, sexo feminino)

O contetdo da Classe 5, denominada Avaliagdo e comparagdo entre grupos
geracionais, compartilha elementos com a Classe 3, mesmo que seu conjunto textual expresse
conteudo especifico. O campo tematico observado nesta Classe apresenta a avali¢do que os
adultos fazem do modo como utilizam a internet. Em consequéncia, ao avaliaram o uso que
fazem, acabam por comparar a forma como os adolescentes usam a internet. Nesse aspecto, a
proximidade do convivio didrio com os filhos influencia no julgamento revelado pelos pais. A
classe também se refere a capacidade de imaginar como a internet pode evoluir nos préximos
anos e, consequentemente, o que acarretaria na vida desses adolescentes. As palavras destacadas
nessa classe sao poder, usar, ir, acabar, adulto, adolescente, imaginar, internet, futuro e distante.
Os seguimentos textuais abaixo ilustram as distintas avaliagdes apontadas entre os grupos

geracionais, pelos adolescentes:

"Os adolescentes usam a internet para encher a cabeca de bobagem, porque eles
acessam tudo e grande parte das coisas que eles acessam ndo serve para nada, ndo

0s servira para nada" (Participante 2, sexo masculino)

"Eu acho que os adultos usam mais para o trabalho e para pesquisa [...] Os
adolescentes usam para jogo, para bater papo, pouco para pesquisa, a pesquisa vem

em ultimo plano, quando precisa” (Participante 4, sexo feminino)
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"Os adultos usam a internet para trabalho e rede social, basicamente. Os
adolescentes usam a internet s6 a parte social, sé para brincar [...] Ndo imagino
como a internet estard num futuro ndo muito distante. Ndo consigo imaginar, nao
tenho nogdo, assim, do que vai ser a internet no futuro™ (Participante 5, sexo

feminino)

"Acaba que para as mudangas sociais a internet trouxe uma série de vantagens. N&o
d& nem para imaginar hoje sem a internet, sem a internet seria uma catastrofe, um
caos, ndo se conseguiria produzir o que se produz hoje [...] O futuro agora é
smartphone pelo o que tenho lido [...] Os adultos usam a internet pela facilidade
em tudo, ndo tem outro caminho a ndo ser a internet" (Participante 7, sexo

masculino)

"Eu nunca parei para pensar como vai estar a internet no futuro ndo muito distante,
mas nao tem como a internet regredir [...] Agora, as pessoas que tém um nivel de
escolaridade mais baixo tem essa possibilidade de aprender através da internet.
Esse acesso a internet democratizou o conhecimento” (Participante 10, sexo

feminino)

"Eu tenho certeza que num futuro ndo muito distante a tecnologia vai evoluir tanto
que as pessoas vao ter que elaborar algoritmos [...] a globalizacédo foi cruel com os
paises subdesenvolvidos, porque a internet foi uma transformacdo muito rapida,
que gera desemprego, inflagdo, uma série de consequéncias indesejaveis. A internet
num futuro ndo muito distante vai juntar tudo, informacéo rapida [...] tem adultos
também com outro tipo de comportamento diante da internet. Tem adulto que é
escravo da internet, que nao consegue ficar sem a internet, € pior até do que alguns
adolescentes [...] acredito que exista uma tendéncia de que os adolescentes teriam
mais problemas com a dependéncia da internet do que uma pessoa que nao nasceu
com a internet. Os adolescentes sdo uma geracdo diferente, a minha preocupacéo

é 0 dominio dos principios" (Participante 11, sexo masculino)

"Sem internet todo mundo teria que abrir a boca e falar. Eu nem consigo imaginar
direito como a internet vai estar num futuro ndo muito distante, porque hoje ja é
uma coisa tdo absurda. Eu acho que vai evoluir sempre para pior [...] tem muito
adulto que eu conhecgo que ndo usa a internet [...] O uso da internet para os jovens

é determinada pelo medo. Os adolescentes tém medo de se aproximar, tem medo
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de conversar, tem medo de olhar. Eu acho que o jovem usa a internet por medo de

ficar excluido" (Participante 13, sexo feminino)

"N&o da para imaginar como a internet vai estar no futuro, sdo coisas que s6 um
futurista pode dizer [...] Os adolescentes estdo tdo distante das descobertas da vida.
Os adolescentes entram na internet para descobrir temas de interesses variados. Se
uma pessoa e bem dedicada aos estudos vai usar a internet para poder se aprimorar
nos estudos™ (Participante 15, sexo feminino)

"Num futuro ndo muito distante, eu imagino que a internet vai ampliar nossas
sensacOes nossos sentidos. Pode parecer besteira, mas eu acredito que a internet vai
modificar a forma como sentimos as coisas [...] e a internet faz parte do futuro. O
uso da internet muda de pessoa para pessoa [...] Os adultos precisam orientar 0s
adolescentes dos perigos da internet. Eu sei que o perigo ndo esta so na internet, é
claro, mas os adolescentes acabam usando a internet de modo muito ingénuo [...]
mas também sempre tem agquele momento do dia que a gente usa a internet para se

divertir, assim como os adolescentes” (Participante 17, sexo feminino)

"Os adultos usam a internet para questfes profissionais, até porque ndo da para
fugir disso. Mas também tém adultos usando a internet para outras coisas. Tem
adulto que usa a internet como se fosse um adolescente. E s6 observar o
comportamento de alguns adultos no Whatsapp, da até vergonha [...] Eu acho que
os adolescentes estdo bem divididos. Tem adolescente que vai aprendendo aos
poucos a usar a internet, na medida em que vai amadurecendo ele vai ficando mais
critico a respeito da internet. Mas também tem aquele adolescente que se torna
dependente da internet, que s6 sabe usar a internet para procurar e fazer besteira
[...] N&o posso ser dependente da internet, o que eu percebo que é bem diferente
dessa geracdo dos adolescentes. Que tem se tornado cada vez mais dependente,
refém da internet. Parece que os adolescentes ndo sabem fazer mais nada se néo
tiverem a internet. Provavelmente os adolescentes se consideram virtuais e devem
estranhar quem ndo se considera [...] a tendéncia é que a internet num futuro nao
muito distante se desenvolva mais ainda, que fique mais rapida, mais acessivel [...]
mas nds sabemos que ndo é bem assim, que a internet cada vez mais tem sido
disputada pelos poderes, porque eles sabem do poder que a internet tem, sabem de

tudo que a internet pode gerar no futuro” (Participante 19, sexo masculino)
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5.2 Resultados obtidos a partir da Analise de Contetdo tematica

Em um processo de analise de conteido tematica que se utiliza de dois principios basicos
para interpretacao de dados (codificacdo e categorizacdo do conteudo de determinado corpus),
esperamos apresentar alguns resultados baseados na compilacdo de dados que compuseram
categorias tematicas substancialmente representacionais a compreensdo do objeto de estudo.
Algumas tematicas — presente nas classes obtidas através do IRAMUTEQ - reaparecem nesta
etapa da andlise de contetdo, reforcando/consolidando alguns contetdos de RS identificados.
Outros resultados referentes ao objeto/fenémeno puderam ser organizados de modo original,
ou seja, a incidéncia de alguns elementos ganhou corpo de forma mais expressiva apenas nesta
etapa da andlise de conteudo.

Para tanto, fez-se necessario apresentar algumas articulagdes com a teoria que embasa
este estudo para melhor situar o processo de categorizacdo empreendido, assumindo que, neste
caso, tal opcéo acaba implicando em certa discussdo/analise conjuntamente com a apresentacédo
dos resultados.

Como deve ter ficado claro, partimos da proposicdo moscoviciana de que toda
representacdo social é sempre uma representacdo de alguém (sujeito) e de alguma coisa
(objeto). Ambas as caracteristicas, do sujeito e do objeto, terdo incidéncia sobre o que a
representacdo €. Toda representagdo também constitui uma forma de saber sobre algo. Esse
conhecimento apresenta-se como uma apreensdo do objeto diretamente legivel em suas demais
formas (linguistica, comportamental, material, etc.) (Jodelet, 2001, 2005). Os estudos em
representacdo social passam, necessariamente, por uma analise dessas caracteristicas que
expressam certa forma de conhecimento.

A representacdo social também expressa uma funcdo de saber pratico. Qualificar esse
saber de “pratico” diz respeito a experiéncia proporcionada através da vivéncia
representacional. Sobretudo, a experiéncia que a representacdo produz revela de que forma ela
serve para agirmos sobre 0 mundo e o outro, esclarecendo, assim, sua funcéo e eficacia social.

Sendo assim, a articulagdo desse conjunto de elementos tende a nos levar aos
apontamentos de quem sabe sobre o que, como sabe e 0 que sabe. Essas indagacGes — ndo
necessariamente abordadas de maneira estrita — abrem caminhos para compreensdao dos
discursos dos participantes entrevistados acerca da representacdo social de internet em trés

grandes eixos tematicos, pensados de forma articulada ao referencial tedrico da TRS: 1)

Significacdes sobre a internet e o papel da comunicacao, 2) o sujeito social e sua participagdo

na vida coletiva: a internet e a dindmica inclusdo-excluséo e 3) A internet, sua funcdo social e
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as (re)configuracbes das nocdes de interacdo no tempo e espago. Tais eixos englobaram

categorias, conforme figura a seguir.

Eixos tematicos

Categorias analiticas

1. SignificacOes sobre a internet e o papel

da comunicacéo

a) Comunicacdo, interacdo e conhecimento

b) Incorporacédo da cultura digital

c) Midia e informacéo

2. O sujeito social e sua participacdo na
vida coletiva: a internet e a dindmica

inclusdo-excluséo

a) Adesao, partilha e pertenca social

b) Afiliacdo social mediada pelas tecnologias

c) Estratégia frente ao isolamento/soliddo

d) Interferéncias nas préaticas cotidianas

e) Aspectos ambivalentes socio-afetivos

3. A internet, sua funcdo social e as
(re)configuragdes das nogdes de interagdo

no tempo e no espago

a) Relacbes imateriais e atemporais

b) Realidades virtuais

c) Formas contemporéneas de relacéo entre o real

e o virtual

d) Impasses entre passado e futuro

Figura 5: Eixos tematicos e categorias definidas na AC

Nessa etapa, 0s dados obtidos a partir do discurso dos adolescentes e dos pais seréo

abordados em cada eixo tematico conjuntamente para que a comparacao de suas representacoes

sociais seja apresentada de maneira mais clara.

5.2.1 Significacbes sobre a internet e o papel da comunicagédo

Em suas obras principais, Moscovici (2003; 2012/1961) deu grande atencdo ao papel da

comunicacdo social no estudo da representacdo social por compreender que nela estavam



69

expressos os fendmenos de pertencimento social e de influéncia determinantes na elaboragéo
dos processos intelectuais e suas formas. Ele examinou a incidéncia da comunicagdo em trés

Primeiramente, no nivel da emergéncia das representagdes onde as condi¢des sociais
afetam os aspectos cognitivos. Entre essas condic¢des se destacam: a dispersao e a distor¢éo das
informacdes concernentes ao objeto representado e que sdo desigualmente acessiveis segundo
0s grupos; a focalizagcdo em certos aspectos do objeto em fungéo dos interesses e da implicacédo
dos sujeitos; e a pressdo a inferéncia devida a necessidade de agir, tomar posi¢do ou obter o
reconhecimento ou adesdo de outros. Da mesma maneira, os elementos que véo diferenciar o
pensamento natural em suas operacdes, sua logica e seu estilo.

Na categoria “Comunicacdo, interagdo e conhecimento” destaca-se o papel da
comunicagdo na construcdo da representacao social da internet para ambos os grupos (ndo sé
no sentido de permitir sua emergéncia e/ou manutencdo, mas de fazer parte de seu conteido).
Como podemos notar, o entendimento sobre o que € a internet e para que ela serve é quase
unanimemente focalizado nos aspectos da comunicagdo, conhecimento, aprendizagem e
pesquisa, 0 que justifica a denominacdo dada a essa categoria. De formas distintas, as
caracteristicas supracitadas foram mencionadas por ambos 0s grupos entrevistados (jovens e
adultos), conforme ilustram os trechos a seguir.

"A internet serve para obter informacdo, para pesquisa. E uma fonte de pesquisa

para varias utilidades, sem restricdes"” (Participante 10, sexo feminino, adulto)

"A internet faz parte de uma evolucdo tecnoldgica que ajudou a desenvolver a
informacdo, a comunicagdo imediata. O que antes ndo se tinha, hoje, com a internet,
é muito mais facil para estudar, pesquisar e se comunicar" (Participante 17, sexo

feminino, adulto)

"A internet muda a forma de trabalhar, de estudar, de buscar informacéo e adquirir
conhecimento [...] Eu uso a internet como instrumento de trabalho, comunicacéo e

informacdo” (Participante 19, sexo masculino, adulto)

"A internet € uma rede de compartilhamento de dados que qualquer um pode ter
acesso, contanto que tenha computador, celular ou smartphone. Hoje em dia esta
bem facil de acessar a internet e tem os mais diversos assuntos" (Participante 09,

sexo feminino, adolescente)

Nesses aspectos focalizados, os discursos estdo voltados ao interesse e as implicaces

da apropriacdo do objeto representado — a internet — na dimenséo da comunicagdo moderna. As



70

caracteristicas citadas acima (comunicacdo, conhecimento, aprendizagem e fonte de pesquisa)
apontam uma centralidade tanto na concepcdo dos jovens quanto na dos adultos. Ou seja,
quando necessario formular explicacdes sobre o que é a internet focalizamos em elementos
centrais que representem majoritariamente o objeto em funcdo das implicacBes sociais que
advém do seu uso cotidiano.

Outro aspecto amplamente compartilhado entre as distintas geracfes € a compreensao
da internet como instrumento fundamental para praticidade e facilidade da comunicacao social
atual. Novamente, a comunicacdo é elemento e funcdo acessivel a grande maioria dos
entrevistados, constituindo fundamentalmente o objeto. Os discursos analisados também
expressam a importancia da internet na adaptacdo dos novos meios de comunicacdo e de
obtencdo de informacao, sendo eles mais rapidos, maiores em quantidade, qualidade e mais

precisos.

"Diferentemente de outra forma onde eu precisava estar revisando folhas, buscando
prontuarios, eu tenho isso hoje informatizado que me facilita. Eu chego com
facilidade aonde quero, em prontuarios, codigos, em informagdes a respeito de

determinadas doencas" (Participante 02, sexo masculino, adulto)

"A internet possibilitou falar com pessoas que estdo distantes, conversar em grupos,
mandar e receber informacdes a todo instante, acessar todo tipo de conteudo”

(Participante 17, sexo feminino, adulto)

"Antes, o trabalhador rural ndo tinha nem telefone. Telefone, antigamente, era coisa
de rico. N&o se tinha essa informacéo, essa precisdo, essa rapidez da informacéo
[...] Hoje, o trabalhador rural esta 1a com a informacdo no smartphone. Olha a

informacdo favorecendo" (Participante 07, sexo masculino, adulto)

"A internet é fruto de uma evolucdo tecnoldgica que nos facilita ter acesso a
informacdo, poder se comunicar com as pessoas rapidamente. O que antes era
dificil, hoje, com a internet ficou tudo mais facil [...] para as pessoas pesquisarem,

estudarem” (Participante 15, sexo feminino, adulto)

"VVamos fazer uma pesquisa na internet, pelo menos dos hotéis, do local, do trajeto
que faremos. A internet tem tudo. Vai no Google e traca quantos quilémetros de

viagem, qual hotel se hospedar" (Participante 07, sexo masculino, adulto)

Referente a esse aspecto adaptativo as novas formas de agir, de tomar posicgéo, a internet

ndo somente ganha destaque como ferramenta que permite acompanhar o ritmo frenético das
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mudancas contemporaneas, mas € ela propria o agente primordial das mudangas. A internet
interfere e altera 0 modo de agir no mundo, as condutas e acoes e, consequentemente, as formas
de interacdo e comunicacdo social. Ela se configura como meio e forma tanto dos

relacionamentos modernos como da adesao e participagdo no meio social.

"Sem duvida a internet interfere no convivio social. VVocé perde o contato com as
pessoas, vocé perde o vinculo afetivo com as pessoas, vocé perde o estimulo de
interagir com as pessoas. E perdendo essas coisas vocé perde, para mim, aquilo que
€ mais importante, saber estar com as pessoas” (Participante 02, sexo masculino,
adulto)

"Eu tinha um convivio com um grupo de 100 pessoas. Eu passei a conviver com
um grupo menor, fruto da internet e passei a criar meu mundo num grupo também
pequeno, que sdo de pessoas novas, que a internet me proporcionou estar junto”

(Participante 01, sexo masculino, adolescente)

"As mudancas que a internet proporcionou no convivio social foram muito boas. A
internet possibilitou falar pelo Whatsapp, grupos que vocé pode contatar, formar
grupos de muitas pessoas, acessar varias pessoas” (Participante 15, sexo feminino,
adulto)

"As vezes eu deixo de ligar para uma pessoa e bater um papo porque eu falo direto
com ela no Whatsapp™ (Participante 14, sexo feminino, adolescente)

"E como se a internet afastasse as pessoas que estdo perto e aproximasse as que

estdo longe™ (Participante 16, sexo feminino, adolescente)

No segundo nivel destacado por Moscovici (2003), o nivel dos processos de formacao
das representacOes, a objetivacdo e a ancoragem pressupdem a interdependéncia entre a
atividade cognitiva e suas condi¢des sociais ne elaboracdo dos contetdos, das significacdes e
da utilidade que lhes sdo conferidas. Na categoria “Incorporagdo da cultura digital”
destacamos a complexa tarefa de definicdo e especificacdo do objeto da internet. Entretanto,
isso ndo inviabiliza uma forma de saber pratico ligando sujeito ao objeto tecnolégico. As
pessoas formulam “teorias” apoiando-se nos dados que dispdem sobre internet e seus usuarios.
Por mais que os entrevistados tenham nocdo da amplitude tomada pela internet e as TIC (pois
elas s&o mencionadas e correlacionadas aos mais diversos temas), ela fora referenciada, quase

estritamente, vinculada ao uso de computadores e smartphones.
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Os dados revelam a incorporacao e uso de termos advindos de uma cultura digital (login,
wi-fi, stream, e-mail, wireless, app, download, Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, Skype)
mesmo que, por vezes, o sujeito nunca tenha manejado os elementos mencionados (ferramentas
e servigos). Desse modo, os entrevistados mencionaram alguns aspectos técnicos, por diversas
vezes, sem dominio e/ou familiaridade com os principios técnicos e de funcionamento dos

aparatos tecnoldgicos relacionados a internet.

"Eu uso a internet no computador, no trabalho e em casa. O celular eu acabo usando
porque estou envolvido em alguns grupos que me colocaram e ai a gente tem que

olhar, abrir para ver os grupos™ (Participante 01, sexo masculino, adolescente)

“Eu uso a internet no celular, computador, notebook, smartphone [...]" (Participante

05, sexo feminino, adulto)

"Eu quase no uso a internet, tenho Facebook, mas quase néo utilizo. As vezes até
saio como mau educada, porque ndo tenho tempo para ficar visitando o Facebook

todo dia e respondendo” (Participante 10, sexo feminino, adulto)

"A internet nunca iria me fazer falta, agora, se 0 Whatsapp parasse de funcionar, se
o Facebook parasse de funcionar, se 0 Google parasse de funcionar, realmente seria

um desastre” (Participante 15, sexo feminino, adulto)

"Uso a internet no celular, Playstation e computador [...] Uso para falar com meus

amigos pelo Snapchat, Whatsapp" (Participante 03, sexo masculino, adolescente)

A comunicacdo tem também a capacidade de liberar sentimentos disféricos que surgem
em situacOes coletivas ansiogénicas (Jodelet, 2001). Entre os participantes, notou-se a
existéncia de uma desconfianga a respeito da internet. Primeiramente, pela ndo familiaridade
com o objeto (pelo menos por parte dos adultos, em comparacdo ao grupo dos adolescentes),
mas muito também por causa da dificuldade em filtrar e avaliar as informacbes. Ha um
compartilhamento quase irrestrito de dados e informacdes, sejam eles privados ou publicos,
pessoais ou institucionais. Porém, esse acesso variado e irrestrito a informacéo nao garante sua
legitimidade e veracidade, segundo os entrevistados. Ao invés disso, a internet pode promover

a sensacdo de vulnerabilidade de seus usuérios.

"Tem muita coisa boa e muito lixo na internet. Tem que saber filtrar, pra ndo se

expor ou expor alguém” (Participante 05, sexo feminino, adulto)
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"Tem muito adulto que tem medo da internet, ndo gosta nem de chegar perto. Teve
gente do meu trabalho que eu tentei ensinar a mexer na internet, mas que tem

blogqueio, ndo quer aprender a mexer" (Participante 13, sexo feminino, adulto)

"Eu vejo muita informacgdo permeada pela internet, agora, conhecimento € de outra
forma. Ndo d& pra confiar no que se Ié na internet [...] Eu vejo chegar muita
informacdo, agora, como cada um processa isso € que é uma coisa bem particular"

(Participante 11, sexo masculino, adulto)

"A administracdo dessas informag0es que chegam de modo incessante depende de
cada um, como que cada um vai aproveitar essas informacdes e se elas vao se tornar
conhecimento ou n&o. E preciso cautela, sendo acaba sendo enganado™ (Participante

19, sexo masculino, adulto)

No terceiro nivel, Moscovici (2003; 2012/1961) observa a comunicacao nas dimensdes
das representac6es que tém influéncia na edificacdo das condutas: opinido, atitude, estereotipo,
sobre os quais intervém os sistemas de comunicacdo midiatica. Estes, segundo os efeitos
pesquisados sobre a audiéncia, apresentam propriedades estruturais diferentes correspondentes
a difusdo, a propagacao e a propaganda. A difusdo é relacionada com a formacéo das opinides,
a propagacdo com as atitudes e a propaganda com os esteredtipos. Tais aspectos estdo sendo
englobados na categoria que denominamos “Midia e informacao”, apresentada a seguir.

Os participantes entrevistados ndao deixaram de mencionar o papel exercido pela midia
e sua influéncia ativa na construcéo das significacdes sobre a internet. A midia, que manifesta
concepgdes de que ndo deveria ser compreendida como unilateral ou unimodal, permite a
distribuicdo de informacGes a respeito da internet e, principalmente, através dela. Ou seja, seus
varios meios, criam uma rede que auto impulsiona informacGes proprias. Até mesmo 0s
veiculos mais tradicionais (TV e radio) buscam uma adequacédo aderindo aos pressupostos e
padrdes de comunicacéo estabelecidos pela internet.

Por vezes, a internet € citada como ferramenta de democratizacdo da informacéo,
rompendo uma barreira de seu dominio. Nesse aspecto, ela é compreendida pelos participantes
como alternativa mais ‘“democratica” ao modelo de midia tradicional. Os entrevistados
reconhecem, também, que o monopdlio da informacdo é menor na internet, pois ela se da de
todos para todos, rompendo a logica da comunicagao midiatica tradicional “de um para todos”.
Mesmo assim, 0s sujeitos entrevistados apontaram compreender que essa hdo é uma
caracteristica imutavel da internet, e receiam que, de algum modo, ela se torne um meio de

comunicacéo tradicional monopolizado; uma midia unilateral.
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"Através da internet vocé tem contato com tudo que estd acontecendo no mundo,
néo fica preso so a informacéo do jornal local, ou ao que vocé esta vendo na TV,
que de repente aquela midia te influencia do jeito que ela quer [...] Com a internet
vocé tem opcdes de varios canais e colher informagfes diferentes. VVocé pode
montar sua opinido, vocé ndo esta direcionado a opinido que a midia normal quer

te passar” (Participante 14, sexo feminino, adolescente)

"Aconteceu 0 que mais ou menos veio antes da internet, com a TV. Antes se tinha
uma TV nasala e todo mundo assistia @ mesma programacéo. Hoje, tem uma, duas,

trés, quatro TVs e cada um fica na sua™ (Participante 07, sexo masculino, adulto)

"A internet € mais um péndulo de um reldgio que fica distraindo a populacéo.
Agora, num nivel mundial, por trds desses instrumentos da internet, tem
instrumentos de dominio [...] Eu vejo a internet sendo usada como instrumento de

dominio™ (Participante 11, sexo masculino, adulto)

"A internet, para determinados paises, pode servir como forma de protecdo, de

busca e apreensdo, de vigilancia" (Participante 1, sexo masculino, adulto)

"Mas, nds sabemos que ndo € bem assim. Que a internet cada vez mais tem sido
disputada pelos poderes, porque eles sabem do poder que ela tem. Sabem de tudo
que ela pode gerar no futuro. E quem tiver o dominio da internet vai estar a frente

de todos os outros™ (Participante 19, sexo masculino, adulto)

Desse modo, a internet também é apontada por alguns entrevistados como potencial
instrumento de dominacdo e doutrinacdo, através da formulacdo de uma teoria que implica
causalidade. Ou seja, mesmo sendo mencionada como instrumento mais democratico que as
midias tradicionais, ela também é compreendida como potencial ferramenta de exclusdo e
opressdo, sendo seu carater usual determinado pelas pessoas e grupos. O que reforca sua
capacidade de operar nos processos de incluséo e exclusdo social, segundo a aplicacdo de

teorias implicadas em aspectos de causalidade, a serem abordadas no eixo tematico seguinte.

5.2.2 O sujeito social e sua participagdo na vida coletiva: a internet e a din@mica inclusao-

exclusao

De fato, como ja apontava Jodelet (2001), ndo se partilha uma mesma representacéo
como se partilha um mesmo destino. Justamente porque as conotagdes sociais de determinada

representacdo ndo se devem tanto & sua magnitude entre muitos sujeitos e sim a sua
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concordancia e congruéncia coletiva. E eis aqui a relevancia da partilha social das
representacdes. Pois, tal qual ocorre com as crencgas, as representacdes também pressupdem
adesdo e participacdo. E se ndo estivermos atentos a dindmica social subentendida em seu
carater, corremos o risco de estabelecer critérios puramente formais e redutores.

De todo modo, é certo que ha representacbes condizentes com a ideologia dominante
que chegam até nos ja prontas. S&o elas pertencentes a uma categoria definida no interior da
estrutura social. Entretanto, mesmo nessas condigdes, exige-se uma dinamica social do
compartilhar que considere as particularidades das representacdes. Por exemplo, o compartilhar
de uma mesma condig&o social ndo caminha separadamente de uma relagdo com o mundo, com
padrdes de vida, seus valores, desejos e angustias, 0 que, consequentemente, interfere no modo
de conceber a cultura ao redor.

A categoria “Adesdo, partilha e pertenca social” se refere a um esquema de
confluéncias relacionadas a dindmica de vinculo social e as relagBes sociais mediadas pelas
tecnologias. Mesmo em casos onde percebemos que o partilhar de determinada representacédo
precede a sua comunica¢do, como mencionado anteriormente, podemos notar como fator
determinante na adesdo a coeréncia do pensamento e sentimento de pertencimento a um grupo
ou classe, em razdo da reciprocidade e da afiliacdo social. Assim, partilhar uma representacéo,
seja ela pré-existente a comunicacdo ou ndo, também configura ato de afirmar vinculo social e
identidade.

Ainda a respeito da adeséo e partilha social, ressaltamos as indicacGes de RS do objeto
internet tanto como elemento de inclusdo como de exclusdo no cenario social atual. Os dados
das entrevistas realizadas revelam particularidades no uso da internet como forma de inclusao
e/ou exclusdo, sendo relacionados de maneiras distintas entre jovens e adultos. Os jovens
apontam que o uso da internet como instrumento de inclusdo social ocorre, principalmente,
através das redes sociais e ferramentas de entretenimento. Desse modo, ndo estar conectado
virtualmente as outras pessoas via redes sociais soa, para estes jovens, como sindnimo de
exclusdo social. Ja para os adultos, a inclusdo e/ou exclusdo social virtual esta relacionada a
necessidade e capacidade de acompanhar os avangos tecnoldgicos na dimensao laboral. Por
vezes, estes adultos se disseram reféns da constante atualizagcdo tecnologica e do receio da
exclusdo no trabalho. Tais caracteristicas estdo englobadas na categoria que denominamos
como “Afiliagdo social mediada pelas tecnologias”. Os trechos a seguir séo ilustrativos do

conteddo desta categoria.

"N&o tem como hoje, profissionalmente, um adulto ndo usar a internet. O

profissional vai ficar travado se ndo souber trabalhar com internet. Eu tive que me
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adaptar, quem ndo acompanhou a evolucédo da internet est4 defasado" (Participante

11, sexo masculino, adulto)

"Se ndo souber mexer com a internet e com as tecnologias 0 adulto vai ficando
defasado no mercado. Quem ndo acompanha essa evolucdo corre o risco de ficar

fora do mercado de trabalho™ (Participante 19, sexo masculino, adulto)

"Os adolescentes usam a internet, principalmente, para ser incluido socialmente.
Ele acha que é legal essa inclusdo virtual, porque todo mundo quer ser incluido
socialmente [...] eles querem ser incluidos para conviver na sociedade"

(Participante 12, sexo masculino, adolescente)

As vias de inclusdo e exclusdo podem ser diferentes, entretanto, a nocdo de
“obrigatoriedade” (e necessidade) na adesdo, participacdo e partilha da internet é sentimento
evidente em ambos os grupos. E necessario falar sobre o que todos estdo falando. As duas
dimensGes centrais apontadas pelos jovens e adultos (redes sociais e campo do trabalho)
revelam que a ndo adesdo e participacao de uma cibercultura especifica confere sentimento de
excluséo social. E preciso, a0 menos, que se tenha conhecimento sobre o que esta sendo falado
acerca da internet, na internet, e sobre o manuseio de suas fun¢6es primordiais, seja na dimenséo

das redes sociais, seja nos instrumentos tecnolégicos que auxiliam o cotidiano do trabalho.

"Eu vejo o jovem hoje o dia todo com o aparelho na méo. O sentimento que tenho
é que eles sdo obrigados a estar com ele na mao" (Participante 02, sexo masculino,
adulto)

"Os jovens falam sobre a internet e 0 espa¢o virtual, mas ndo pensam sobre eles"

(Participante 12, sexo masculino, adolescente)

"A gente esta no mesmo imediatismo das préprias tecnologias, somos obrigados a
usar sem nem mesmo pensar 0 porqué [...] ndo aprendemos de forma adequada

como utilizar” (Participante 16, sexo feminino, adolescente)

"Os adolescentes so vivem hoje nas redes sociais deles, mas ndo param pra pensar
a respeito. Nem prestam atencao no que estéo fazendo, s6 querem participar, curtir,
dar like. Cada um cria seu grupo e se distancia." (Participante 07, sexo masculino,
adulto)

Quanto a reflex@o dos adultos sobre o processo de inclusdo no “mundo virtual” percebe-

se o discurso de obrigatoriedade, de esfor¢o continuo para acompanhar os avan¢os tecnologicos,
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para ndo ficarem defasados principalmente no campo do trabalho. J& para os adolescentes, o
espaco virtual representa a dimenséo — sendo a maior — da convivéncia social. Mesmo diante
da falta de dominio dos aspectos tedricos e técnicos acerca da internet, o sentimento de
obrigatoriedade impulsiona a adesdo, em ambas as geracdes. A questdo é que, nesse mesmo
movimento séo apontados fatores socioculturais que reforcam e contribuem para o processo de

dependéncia da internet.

“O sentimento que tenho é que os adolescentes sdo obrigados a estar com o celular
na mao. Eles precisam responder aquilo que chega para eles. E digo mais, 0s grupos
te descriminam, os grupos acabam te descriminando se vocé néo for da forma como

0 grupo deseja” (Participante 02, sexo masculino, adulto)

"Acredito que exista uma tendéncia de que os adolescentes tenham mais problemas
com dependéncia a internet [...] Eles sdo uma geracdo diferente. A minha
preocupacado é o dominio dos principios. O adolescente esta com a maquina na méo,
mas se cair a rede ele ndo consegue fazer mais nada" (Participante 19, sexo

masculino, adulto)

"A gente vai estar cada vez mais dependente da internet e as pessoas vdo saber
mexer mais com a internet. Mas ao mesmo tempo as pessoas v&o ser cada vez menos
Uteis. Se um dia a gente precisar fazer alguma coisa manual ndo vai ter técnica
nenhuma, s6 vamos saber manusear aquilo que ja estiver pronto” (Participante 12,

sexo masculino, adolescente)

Por vezes, a dependéncia foi citada como decorrente do receio da soliddo. Quando os
entrevistados falaram da representacdo da internet no processo de incluséo e/ou exclusdo no
meio social atual emergiram questBes relacionadas a soliddo e ao medo. Segundo eles, as
motivacdes (tidas como negativas) para o uso da internet entre jovens e adultos se diferenciam.
Para os adultos, os jovens aderem a internet devido ao medo. Para os adolescentes, os adultos
aderem pela soliddo. Porém, em ambos os discursos pode-se perceber a relagdo desses dois
fatores como determinantes da adesdo a internet, o que compde a categoria “Estratégia frente

ao isolamento e a soliddo”.

"Eu acho que muitos adultos usam a internet por causa da soliddo. A soliddo
engloba tudo, falta de companheiro, falta de namorado, falta de marido, falta de
conversa em casa [...] O uso da internet, para os jovens, é determinada pelo medo.

Eles ttm medo de se aproximar, ttm medo de conversar, ttém medo de olhar. Eu
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acho que o jovem usa a internet por medo de ficar excluido" (Participante 13, sexo

feminino, adulto)

“Estranho na minha idade é ndo fazer parte das redes sociais. A pessoa pode se

sentir excluida, eu imagino” (Participantes 20, sexo masculino, adolescente)

"Sem a internet eu me sentiria isolada, porque eu nao vejo jornal na TV, todas as
noticias que acontecem no mundo eu vejo pela internet, entdo, se acabasse a internet
agora eu me sentiria isolada [...] Eu ndo saberia nada que esta acontecendo no resto
do mundo™" (Participante 06, sexo feminino, adolescente)

"Sem a internet eu me sentiria isolada, porque quase tudo que tenho contato é
através da internet, seja para conversar ou me informar, tudo é pela internet [...] Eu
teria muita dificuldade de descobrir as coisas, de saber o que meus amigos estao
fazendo, de pesquisar sobre alguma matéria ou trabalho da escola” (Participante 18,

sexo feminino, adolescente)

Outro aspecto que ganha destaque na representagdo social da internet para 0s grupos
entrevistados é a compreensdo unanime de que essa necessidade de pertenca ao meio
cibercultural acaba por configurar uma dinamica de interacdo que modifica incessantemente as
praticas do cotidiano e, consequentemente, acaba for afetar a dimensdo interacional entre
sujeitos e instituicbes sociais (ensino, saude, trabalho, lazer, comunicacao, entre outros). Tais
conteidos estdo sendo compreendidos na categoria denominada “Interferéncias nas prdticas

)

cotidianas”, na qual, novamente, comparece a noc¢ao de internet como agente de transformacéo.
Uma transformacéo que ocorre desde a dimensdo mais particular (como, por exemplo, a forma
de buscar informacdo e conhecimento) até a mais ampla e publica (como, por exemplo, as
mudancas que as novas formas de buscar informagéo e conhecimento afetam os modelos de
ensino). Abaixo, alguns trechos que refletem essa interferéncia na relagdo com as instituicdes

sociais.

"A internet vai juntar tudo, informacéo rapida. Dentro da sua casa, vocé vai ter um
botdo que te permite mexer numa cortina. Vai poder influenciar a distancia no
espaco fisico [...] Imagina um equipamento que a pessoa coloque, fale em inglés e

vocé entenda em portugués™ (Participante 11, sexo masculino, adulto)

"Em relacdo a salde, a seguranca, em relacdo a pesquisa, se perderia muito sem a

internet. Se perderia 0 avango de novas descobertas, de novos alcances, de novas
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formas de tratamento, novas formas de conhecimento. A internet aprimorou tudo

isso™ (Participante 02, sexo masculino, adulto)

"Eu preciso de um site para trabalhar, se o site estiver fora do ar eu néo trabalho.
Aonde eu trabalho os processos operacionais ainda sdo feitos no papel, mas esta
ficando cada vez mais digitalizado. Vai chegar um tempo que vai ficar tudo
digitalizado [...] A ideia no futuro é trabalhar em casa" (Participante 14, sexo

feminino, adolescente)

"Sem a internet eu ndo saberia como seria meu dia. Se todas as ferramentas e
aplicativos parassem de funcionar, se 0 Google parasse de funcionar, seria um caos.
As pessoas iriam ficar loucas, porque elas ndo sabem viver sem a internet"

(Participante 17, sexo feminino, adulto)

"A internet muda, com certeza, a forma da gente se relacionar, seja dentro de casa
com a familia, num relacionamento amoroso, ou na escola e no trabalho [...] A
internet estd influindo em muitas coisas na maneira do aluno na escola. Esta
influindo positivamente e também negativamente” (Participante 19, sexo

masculino, adulto)

Tomando de forma breve a escola como exemplo, podemos inferir que a internet ndo
modifica somente a maneira como adquirimos conhecimento (dimensdo sécio-cognitiva), mas
como a propria instituicdo escolar compreende o conhecimento e como ele se da atualmente
(dimensao institucional). Neste caso, por exemplo, a dindmica entre ensino e aprendizagem
amplia suas possibilidades e a internet passa a ser agente mediador entre aluno e escola.

Um dado referente a valoracdo da internet mediante os tipos de interacGes que ela pode
proporcionar aponta para seu carater ambivalente, ou seja, objeto que comporta tanto aspectos
positivos quanto negativos. Tais conteudos foram contemplados na categoria que denominamos
de “Aspectos ambivalentes socio-afetivos . E aqui destacamos uma polarizagdo: grande parte
dos adultos e dos jovens mencionaram que: 1) usar a internet apenas para entretenimento e lazer
configura mau uso, enquanto 2) usar para trabalho e pesquisa representa bom uso. Entretanto,
0 julgamento e auto avaliagdo de “bom” ou “mau” uso da internet ndo beneficia a maior adesao
para o trabalho em detrimento do entretenimento, muito pelo contrario, sendo o recurso da
internet para o entretenimento mais usado. Numa clara ambivaléncia, é notorio o sentimento de
mal estar de alguns entrevistados ao mencionarem que costumam utilizar a internet mais para

questdes de entretenimento e lazer. As falas a seguir exemplificam o contetdo dessa categoria.
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"Eu enxergo mais o lado bom da internet do que o ruim, apesar de ter muita coisa
ruim, que eu acabo usando. Mas acho que sem internet perderiamos informagcéo,

estudo, pesquisa” (Participante 14, sexo feminino, adolescente)

"Eu digo que procuro 0 que quero, o que eu tenho ddvida. O que for pesquisa para
um filho [...] Eu ndo trabalho fora, ndo tenho porque ficar olhando e-mail
diariamente. Whatsapp eu uso um pouco mais, porque tem a familia, mas ndo perco

muito tempo com isso™ (Participante 04, sexo feminino, adulto)

"Eu entendo o lado bom da internet, mas eu acho que se pegar 100 pessoas, todas
que olharam o lado bom também olharam o lado ruim" (Participante 13, sexo

feminino, adulto)

"Considero que faco um uso regular da internet, eu diria. Nem bom, nem mal,
regular. Porque eu acho que ainda perco muito tempo com besteiras na internet"”

(Participante 05, sexo feminino, adulto)

“Eu uso a internet para estudar e para saber de coisas. Mas vamos supor, se eu estou
mexendo no Facebook e descubro uma coisa nova que antes eu néo sabia, acho que
isso € bom [...] Eu uso a internet para estudar também. Eu ndo uso toda hora para

isso, mas, poderia usar mais" (Participante 06, sexo feminino, adolescente)

"N&o faco bom uso da internet ndo, porque minhas atividades sao meio fateis, como
jogos virtuais. Ndo tem muita utilidade, € mais uma distracao" (Participante 08,

sexo masculino, adolescente)

"A maioria das vezes que eu estou no computador, que estou na internet, é para
estudar. Mas, tem sempre as bobeiras que a gente assiste no Youtube e no Netflix"

(Participante 09, sexo feminino, adolescente)

De todo modo, mesmo acreditando que poderiam fazer melhor uso da internet, para

ambas as geragdes tornou-se inimaginavel a concepcao de funcionamento do mundo — da vida

em sociedade — sem o0 uso da internet. Como se ndo fosse possivel conceber que 0 mundo,

outrora, desenvolveu-se historica, cultural e socialmente sem o advento da internet. Essa

incapacidade é elemento expressivo na representacdo dos jovens.

"Meu Deus, eu ndo posso ficar sem wi-fi. Sem internet acontece de eu ficar mal-
humorada, ndo conseguir fazer nada, de deixar atrasar matéria" (Participante 14,

sexo feminino, adolescente)
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“Sem internet eu perderia varias horas do meu dia de entretenimento. Teria que ir
para a biblioteca para pesquisar os assuntos. Seria complicado. A comunicagéo

ficaria muito mais complicada” (Participante 01, sexo masculino, adolescente)

"O aspecto mais importante da internet é a pesquisa, é o fundamental, que tudo
mundo vai precisar algum dia para pesquisar, porque sem isso, pesquisar em livros

fica impossivel™ (Participante 03, sexo masculino, adolescente)

"Sem a internet, estudar seria impossivel, seria muito dificil [...] Esse método de
ensino atual é totalmente voltado & internet" (Participante 09, sexo feminino,

adolescente)

E compreensivel tal dificuldade de reflexdo hipotética, pois a internet é representada
como um dos elementos sociais centrais na organizacdo do conhecimento, informacéo, relacdes
sociais e préaticas atuais. Para esses jovens, imaginar um mundo sem internet seria desconstruir
as bases de conceitos consolidados e ancorados, tanto no modo como entendem o
funcionamento do mundo como na maneira como agem sobre ele. Para os adultos, em
especifico, as modificagbes proporcionadas pela internet estdo mais voltadas a relacdo do
homem com seu oficio, ampliando rapidamente seguimentos de trabalho e extinguindo, na
mesma velocidade, muitos outros.

Em sintese, este eixo tematico demonstra a necessidade de adesdo a internet como objeto
que auxilia no vinculo, partilha e pertenca social dos sujeitos de nossa época. Também revela
como é considerado importante nas relacdes de afiliacdo e identidade social. Para os jovens, as
redes sociais sdo espacos de exercer estes aspectos mencionados e, em contrapartida,
combaterem o isolamento. Para grande parte dos adultos, existe uma obrigatoriedade de
adaptacdo aos avancos tecnoldgicos, o que, consequentemente remete a uma relacdo de
dependéncia. Todavia, mesmo para eles, é também uma forma de afiliacdo social e combate ao
isolamento, a exclusdo tecnoldgica e ao que eles chamam de “defasagem social”,
principalmente quando se trata de mercado de trabalho.

"No trabalho, quando falta internet vai todo mundo para o corredor, porque sem
internet ninguém trabalha. Tem até a frase: no net, no work. Parou a internet, para
tudo. A gente faz tudo, o tempo todo utilizando a internet” (Participante 05, sexo

feminino, adulto)

"N&o se consegue fazer nada hoje sem internet. Eu trabalho com seguros, tem vez
de chegar ao escritério e a internet estar fora do ar, ndo se faz nada, ndo tem o que

fazer, dependemos da internet” (Participante 07, sexo masculino, adulto)



82

"A globalizacéo foi cruel com os paises subdesenvolvidos. Porque a internet foi
uma transformacdo muito rapida, que gerou desemprego, inflacdo, uma série de

consequéncias indesejaveis” (Participante 11, sexo masculino, adulto)

5.2.3 Alinternet, sua funcéo social e as (re)configuracgdes das nogdes de intera¢do no tempo

e No espaco

Compreendemos, portanto, que a representacdo constitui determinadas fungdes de
organizacdo e manutencdo da identidade social e de equilibrio s6cio-cognitivo (Jodelet, 2005;
2001). Esse movimento também ocorre como mobilizacdo defensiva as vertigens causadas
pelas novidades. E de se imaginar que, quando surgiu, a internet foi sentida com estranhamento
e desconfianca, pois, a0 mesmo tempo em que oferecia possibilidades nunca antes imaginadas,
também nos direcionava para um caminho incerto e colocava em risco modelos tradicionais
vigentes.

Entretanto, quando a novidade se mostra incontornavel — como o foi a internet —, sendo
impossivel evitad-la, um movimento de ancoragem é posto em préatica, visando familiarizar
aquilo visto como ameaca. Essa integracdo do até entdo ndo familiar a um universo do
pensamento pré-existente corresponde a um processo formador sécio-cognitivo fundamental da
representacdo, pois, desse modo incluimos elementos desconhecidos no meio social.
Percebemos, por exemplo, que a RS de internet no grupo dos adolescentes esta ancorada nas
RS da adolescéncia, contribuindo para a construcdo da identidade social como sujeito virtual.
Em contrapartida, a RS de internet dos adultos esta ancorada principalmente nas RS do trabalho
e também contribuem para a construcao da identidade social dos adultos-trabalhadores.

Estes dados evidenciam como as RS construidas garantem valoracdo positiva das
identidades sociais dos grupos que as constroem. Elas atendem também a um principio de
economia socio-cognitiva, satisfazendo fungdes de protecdo e legitimacdo social. De acordo
com Trindade, Santos e Almeida (2011), Jodelet associa 0 processo de ancoragem ao
enraizamento social da representacdo e de seu objeto, ao passo em que seu desvelamento
permite atribuir ao objeto de representacédo significado. Este processo também permite acessar
como a representacdo € utilizada como um conjunto de interpretacdo do mundo e como ela
integra supostas novidades em sistemas de pensamentos pré-existentes.

Estes principios — de economia, protecdo e legitimacdo — nos aproximam de dois
aspectos decorrentes do carater social das representacées. O primeiro diz respeito ao estudo das
representacdes: sendo o social multidimensional nas representagdes, é indispensavel referir suas

caracteristicas especificas de compartilhamento e determinacdes, além das fungdes sociais. O
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segundo concerne ao estatuto epistemoldgico da representacdo: daquilo que apreendemos da
representacdo destaca-se seu carater pratico dirigido a acéo e a gestdo da relacdo com o meio
social (Jodelet, 2001).

Um saber manifesta carater pratico quando retrata experiéncias que ele proprio produz,
a insercdo coerente ao contexto especifico e, principalmente, a capacitagdo que ele permite de
interacdo com o mundo e com o outro. Em Introducéo a dialética transcendental, Kant (citado
por Heidegger, 1998/1927) ja afirmava que “a verdade ou a aparéncia nao estdo no objeto
intuido, mas no juizo que recai no objeto enquanto pensado” (p. 236). Sao essas fungdes que
esclarecem a eficacia social da representacdo. E este nivel de eficacia social da internet
vinculada a uma nova proposicéo de temporalidade e espacialidade que abarcamos na categoria
nomeada de “RelacGes imateriais e atemporais ”.

A internet, ao promover novas formas de interagdo social através da imaterialidade e da
virtualidade, reconfigura, consequentemente, nossa nog¢do de interacional no plano tempo-
espaco. Em nossa pesquisa, todos os entrevistados, independente da geracdo, compreendem e
concordam que a internet interfere no convivio social. E ndo s6 no convivio social, mas em
COmo passamos a nos posicionar nos espacos de convivio social (fisicos ou ndo). As distancias
diminuiram para uns, aumentaram para outros. De acordo com alguns discursos, nao € preciso

estar presente fisicamente em determinado local para considerar-se “presente”.

"A internet interfere no convivio social. A gente se fala muito por Whatsapp, com
amigos e as vezes se vé menos [...] Se vocé tem muito contato virtual acaba tendo

menos contato presencial” (Participante 05, sexo feminino, adulto)

"Hoje os amigos se encontram menos, os filhos se fecham mais, a exposi¢do ao
lazer diminui, a busca por atividades naturais desaparecem, o convivio com a
natureza ndo importa, o abrago ndo faz falta” (Participante 01, sexo masculino,

adolescente)

"As pessoas parecem estar sempre ocupadas, mas com o celular na méo. O novo
convivio social ¢ muito mais virtual. Talvez mais até do que deveria. Mas ndo tem

como ir contra esse mundo atual™ (Participante 20, sexo masculino, adolescente).

"Vocé ndo depende da presenca fisica para se socializar com as pessoas, basta saber
utilizar a internet de uma forma adequada” (Participante 16, sexo feminino,

adolescente)
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Entre todos os participantes, de todas as geracfes, ha a compreensdo da necessidade de
firmarem um posicionamento diante dessa nova concepcao de tempo e espacgo, cada vez mais
dindmica, que se desenha diante dos olhos. A representacdo de um tempo e espago dinamico,
destituido de linearidade e materialidade (por mais que muitas vezes aparecam de forma velada
nos discursos) toma novos contornos com o desenvolvimento dos celulares/smartphone, das

realidades virtuais e das redes sociais.

"Esta tendo uma tendéncia de realidade virtual [...] Eu acho que vai muito partir
para essas coisas de realidade virtual. As pessoas vao conseguir se ver nela e essa
relacdo interpessoal vai aproximar as pessoas mais ainda, pela internet”

(Participante 09, sexo feminino, adolescente)

"Eu imagino que no futuro a internet tome conta de varios campos da nossa
realidade. Eu acho que o ensino vai ser bem online, vai ser digital, as diversoes
serdo apenas virtuais [...] Eu acho que vai ser algo que vai dominar a nossa
realidade, mudando mais o jeito como a gente interage com as coisas"” (Participante

16, sexo feminino, adolescente)

“Sem falar das tecnologias e dos equipamentos que vao evoluir ainda mais, eu acho
que principalmente na questdo do entretenimento e das redes sociais. A gente ja vé
protétipos que oferecem realidade virtual para isso" (Participante 19, sexo

masculino, adulto)

"Eu quase sempre estou online, usando as redes sociais para conversar. Existem
redes sociais que ndo faco mais parte hoje, mas que ja fiz um dia. A gente s6 muda
de rede social, passa de uma para outra. Vai saber se o Facebook ainda vai existir
daqui uns 3 anos" (Participante 18, sexo feminino, adolescente)

A possibilidade de mobilidade do uso da internet atraves dos celulares e smartphones
modificou drasticamente a organizacdo dos espacgos (sejam eles publicos ou privados) e as
formas de interacdo social. A internet, atrelada a essas ferramentas tecnoldgicas, desponta como
um objeto de desterritorialidade. A socializagdo ndo mais depende da presenca fisica, do
deslocamento, da locomogé&o ou do dispéndio de energia para o encontro — para uns, felizmente,
para outros nem tanto. A categoria “Realidades virtuais” aborda especificamente estes aspectos
relacionados a novas formas virtuais de contato social.

Podemos imaginar que as novidades trazidas com a internet soaram com espanto e

desconfianga para aqueles de gera¢Ges mais antigas. E € de fato o que percebemos em nossos
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resultados. Os adultos entrevistados demonstraram desconfianga diante dessas novas formas de
contato social virtual. Apontaram sentir falta de tempos em que 0s encontros aconteciam na
rua, caraacara .Jaos jovens demonstraram estar bem familiarizados com essas novas formas
de socializacéo virtual. Ou seja, enquanto os adultos apontam maior resisténcia ao relacionar-
se socialmente utilizando a internet, 0s jovens parecem ter esse tipo de contato social muito

bem legitimado e protegido em suas concepcdes.

"A internet é uma armacao tdo grande que ninguém consegue viver sem ela. Eu uso
para trabalhar, para bater papo, mas eu desconfio muito da internet, desses

relacionamentos virtuais™ (Participante 13, sexo feminino, adulto)

"Acho que, por um lado, a internet € uma via de acesso muito boa. Por outro lado,
prende um pouco as pessoas [...] E também a questdo de contato, a conversa entre
as pessoas passou a ser muito pela internet. Eu acho que cria uma distancia. E muito
quarto, muito celular, celular sempre na mao, sempre conversando com alguém™

(Participante 04, sexo feminino, adulto)

"Com a internet, muitas vezes através do Whatsapp, as pessoas tém apenas digitado
0 que elas pensam e as conversas tém sido escritas. Antigamente, era falado, era o
som da voz da outra pessoa, era a presenca fisica, de gestos e o contato fisico mudou
com a rede social” (Participante 16, sexo feminino, adolescente)

"Antigamente eu gostava de escrever carta, hoje, a gente troca mensagem por
Facebook, tem contato com parentes de Belo Horizonte, do Rio de Janeiro. Vocé

tem esse contato através de rede social” (Participante 05, sexo feminino, adulto)

"Ao invés de me comunicar com alguém no local de trabalho, eu uso o Spark, que
é um sistema de comunicacao da empresa [...] Tirando as pessoas que estdo ao meu
redor, que eu converso, eu passo o dia inteiro me comunicando pela internet"”

(Participante 14, sexo feminino, adolescente)

Em articulacdo com o conteido abordado na categoria anterior, é possivel entdo destacar
nos discursos dos individuos sobre a internet conteudos ambivalentes em relacdo a trés
aspectos: 1) a aproximacgao e o distanciamento, 2) o publico e o privado e 3) o real e o virtual.
Esses foram englobados na categoria denominada “Formas contemporaneas de relagdo entre
o real e o virtual ”, que abarcou contetdos que apontam a nocao de que a internet promove, ao
mesmo tempo, a aproximacgédo do que esta distante e o distanciamento do que esta proximo, a

publicizacdo de aspectos privados da vida individual e a apropriagdo de contetidos publicos
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numa escala nunca antes imaginada, o que implica novas formas de relagdo entre o real e o

virtual na atualidade.

"Sem a internet eu perderia contato com pessoas de longe, mas aumentaria o contato

com as pessoas que estdo mais proximas” (Participante 05, sexo feminino, adulto)

"A internet deixa os lugares mais proximos, mais conectados, diminui as distancias
entre os lugares [...] Porque antes era muito mais dificil se conectar com uma pessoa
que esta longe. Agora com a internet € muito rapido, muito facil vocé se conectar,
entdo, diminui as distancias entre as pessoas, entre os lugares” (Participante 08,

sexo masculino, adolescente)

"As pessoas estdo menos proximas umas das outras, toda interacdo ocorre muito
pela internet e pelo celular. Mas também, as pessoas estdo mais distantes umas das
outras, de todas as formas. N&o sei, € muito contraditorio, mas sdo tipos de relagdes
diferentes” (Participante 09, sexo feminino, adolescente)

"Eu acho que a internet vai ser algo que vai dominar a nossa realidade no futuro [...]
As pessoas estdo muito mais ligadas a internet do que a propria vida real”

(Participante 16, sexo feminino, adolescente)

"Por mais que eu sei que muitas das coisas que faco dependam da internet a gente
precisa saber separar as coisas, a vida real e a virtual" (Participante 19, sexo

masculino, adulto)

Mediante essas novas possibilidades de relacédo entre o real e o virtual, os participantes
jovens expressaram uma espécie de “angustia” (pouco percebida entre os adultos) ao considerar
a simples hipétese de estarem/ficarem fora do espaco da internet e redes sociais digitais.
Imaginar tal hipotese revela-se tarefa dificil enquanto todos estariam “conectados”. Entretanto,
estes mesmo adolescentes apontaram que se 0 espaco cibercultural ndo fosse acessivel a todos,
se nao estivesse disponivel para ninguém, seria toleravel nao fazer parte da rede. Uma vez
inserido no espaco cibercultural, seja adolescente ou adulto, fica dificil imaginar-se fora dele.
Os dados também permitiram perceber certo desconforto dos participantes adultos ao se
admitirem “virtuais”. Nenhum entrevistado adulto considerou-se uma “pessoa virtual”.
Considerar-se virtual correspondia quase a negacao da vida concreta. Em contrapartida, 0s

jovens — todos o0s entrevistados — consideraram-se “virtuais” com extrema naturalidade.
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"Me considero uma pessoa virtual. Porque estou na internet todo dia. Todo dia estou
participando de alguma coisa, estou no Facebook. Com certeza me considero uma

pessoa virtual” (Participante 01, sexo masculino, adolescente)

"N&o me considero uma pessoa virtual. Porque eu acesso muito pouco a internet.
Eu acesso estritamente para aquilo que preciso, e ndo preciso tanto. Consigo viver

sem a internet™ (Participante 02, sexo masculino, adulto)

"Acho que me considero uma pessoa virtual, sim. Porque eu tenho quase todas essas
redes sociais. Eu estou online a maior parte do meu tempo [...] Acho que realmente
estou em todas as redes sociais, ou ja estive" (Participante 06, sexo feminino,

adolescente)

"N&o me considero uma pessoa virtual. Eu tenho Facebook, que eu ja perdi a senha,
ndo sei mexer, a nao ser o Whatsapp. E mail pessoal eu uso muito pouco, € mais

trabalho" (Participante 07, sexo masculino, adulto)

"Sim, me considero uma pessoa virtual. Se a gente ndo for virtual na minha idade
acaba sendo excluido [...] A gente é quase jogado para esse mundo virtual, entdo,

sim, me considero virtual” (Participante 12, sexo masculino, adolescente)

"N&o me considero uma pessoa virtual. Porque eu preciso saber usar a internet até
0 ponto em que me é saudavel [...] A gente precisa ter conhecimento do que pode
ser bom ou ruim. E ndo me parece saudavel me considerar uma pessoa virtual"

(Participante 19, sexo masculino, adulto)

Na categoria que denominamos “Impasses entre passado e futuro” observamos dados

que apontam para uma espécie de “disputa” entre as geragdes. Cada qual buscando reivindicar

guem se apropria e faz melhor uso da internet. Mas ndo s, parece existir uma disputa para

guem lhe exprime melhor significado, buscando praticas que legitimem suas apropriacdes.

Porém, os dois grupos geracionais se aproximam em certos pontos, nesta etapa, principalmente

qguando convidados a pensarem sobre o futuro da internet. Nessa questdo, para ambas as

geragdes, qualquer previsdo plausivel adquiriu ares de enorme incerteza, sendo sua concretude

de dificil imaginacdo; tanto a forma quanto o conteudo da internet. A imprevisibilidade é

elemento de representacéo social compartilhado por todos.

"N&o consigo imaginar. Antigamente a gente assistia filme de 007 e falava: o cara

tem um telefone no solado do sapato, ndo € possivel. E é possivel, muito possivel
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hoje. N&o consigo imaginar, ndo tenho nogéo do que vai ser" (Participante 05, sexo

feminino, adulto)

"N&o imagino como vai estar a internet no futuro [...] Nao acho que tem muita coisa
para mudar, porque ndo consigo imaginar outros avancos da internet” (Participante

09, sexo feminino, adolescente)

"Eu ndo facgo ideia de como a internet vai estar no futuro. Eu ndo imaginava esse
negdcio do Iphone, entdo eu ndo consigo nem imaginar o que vem por ai"

(Participante 12, sexo masculino, adolescente)

"Nem consigo imaginar direito como a internet vai estar no futuro, porque hoje ja
é uma coisa tdo absurda. E uma coisa tdo galopante, tudo que eles vé&o evoluindo.
Hoje vocé entra num negdcio, estd 14, amanha vocé vai entrar e ja é outra coisa”

(Participante 13, sexo feminino, adulto)

"Eu ndo sei nem o que imaginar da internet no futuro. Eu nunca iria imaginar que
hoje a gente estaria com o smartphone, que teriamos Whatsapp, que falariamos com
a pessoa tao rapido, que vocé ia mandar mensagem de voz. Eu nunca iria imaginar
que voceé iria se comunicar por Skype ha pouco tempo atras™ (Participante 14, sexo

feminino, adolescente)

"Quem diria que hoje as pessoas seriam tdo dependentes de ficar andando com o
celular [...] Com certeza meus pais nem imaginavam a existéncia do celular. Entéo,
é dificil imaginar a internet no futuro" (Participante 20, sexo masculino,

adolescente)

Os entrevistados também argumentaram sobre as mudancas entre 0 mundo do passado

e o atual decorrentes da chegada da internet. Os dados levantados apontam que a internet — e 0s

avancos tecnoldgicos — sdo elementos fundamentais na mudanca de pensamentos, praticas e

interacdo social de um determinado periodo ao atual. O interessante é que essa discrepancia de

um modo de viver no passado e atualmente é bem reflexivo no imaginario dos adolescentes.

Ou seja, a internet aparece como elemento importante na reflexdo da transicdo de um periodo

"Eu consigo comparar mais ou menos as mudancgas proporcionadas pela internet.
Eu acho que agora, que tem internet, as pessoas estdo muito antissociais, preferem

ficar em casa, mexendo no celular, assistindo série. Na época da minha avo, que
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ndo tinha nada disso, ela descia para brincar, fazia varias coisas e hoje em dia as

pessoas ndo fazem mais isso” (Participante 06, sexo feminino, adolescente)

"Sou da geracdo que lembra quando comecou o computador. Naquela época nédo
tinha perigo. Hoje em dia as pessoas entram na sua conta virtualmente, roubam seu
dinheiro, eles fazem tudo através da internet” (Participante 13, sexo feminino,
adulto)

"Mesmo ndo tendo vivido no passado eu sei que a internet mudou quase tudo no
mundo [...] Eu ndo brinco como meu pais brincavam, e eu sei que a internet ajudou
a mudar isso. As criancas hoje ja nascem sabendo usar Ipad. Eu acho que essas
coisas nem passavam pela cabeca dos meus pais naquela época™ (Participante 18,

sexo feminino, adolescente)

"Quando a internet comegou, em 2011, mudou tudo. As pessoas mudaram, o
comportamento delas mudou, a conversa mudou [...] Quando eu era mais novo nao
era assim, e ndao tem muito tempo, até 3 anos atras, para mim, as coisas eram

totalmente diferentes” (Participante 12, sexo masculino, adolescente)

Mesmo diante das incertezas e imprevisibilidades, os entrevistados, principalmente os

adultos — talvez como forma de conformismo — compreendem que nédo existe retorno para um

mundo sem internet, desconectado, que ndo opere em rede. A desconfianca e 0 receio séo

sentimentos naturais diante do novo, porém, o caminhar do homem ao lado das tecnologias é

tanto imprevisivel quanto inevitavel e necessario.

"N&o tem volta, esta certo que tem muita coisa ruim se desenvolvendo na internet,
mas precisamos entender também as coisas incriveis que ela nos proporciona [...]
Hoje em dia ndo podemos prever como vai ser o futuro, mas acho que precisamos
entender o0 presente para pensar no futuro. E a internet faz parte do futuro”

(Participante 17, sexo feminino, adulto)

"Normalmente a gente tem um pouco de resisténcia ao progresso, ao
desenvolvimento, mas, paulatinamente, isso vai entranhando na nossa mente, a
necessidade de nos aprimorar para poder acompanhar o desenvolvimento

tecnoldgico™ (Participante 15, sexo feminino, adulto)

"A tecnologia vai avancando violentamente, gracas ao advento da revolucdo da

informagdo, e eu vejo o futuro da internet influenciando até as politicas de paises,
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que vai estar interligado em uma rede mundial™ (Participante 11, sexo masculino,
adulto)

6. Discussao dos resultados

N&o se pretende que essa pesquisa tenha apenas carater descritivo. Neste sentido,
primeiramente, consideramos a existéncia material do fendmeno historico, ou seja, 0 uso
concreto da internet por pessoas da sociedade contemporanea. Isso envolve apreender e
compreendé-lo no contexto do mundo pds-moderno* e na composicdo e organizagdo social
atual. Desse modo, ha um elemento empirico aqui que é baseado na construcdo de um objeto
representado socialmente — a internet.

Em segundo, adotamos a premissa de que existe também um elemento conceitual, ou,
um elemento de pensamento envolvido na elaboracdo e constituicdo dessa representacao
dindmica. A trajetoria que proporciona o surgimento ou ndo de determinada representacdo ndo
pode ser compreendida meramente como um catalogo de dados brutos que se replicam. Antes,
as fontes precisam ser interpretadas. Situagdes e eventos devem ser revisitados, reconstruidos
e conexdes devem ser inferidas. Certos eventos e/ou fendmenos sdo considerados centrais e
importantes, enquanto outros, consequentemente, sdo desconsiderados ou ndo compativeis a
reflexdo que se busca (Gondim & Bendassolli, 2014). Esse é o trabalho da selecéo e analise de
dados para além de seu contetdo bruto.

Para realizar este trabalho, é preciso invariavelmente usar certos conceitos, ideias ou
esquemas organizacionais para facilitar a interpretacdo do objeto/fenbmeno e eventos
relacionados. Ambos os elementos (conceitual e pratico) sdo necessarios para abordar objetos
dessa natureza representacional. Como apontam Gondim e Bendassolli (2014), seria
equivocado se a analise se fundamentasse apenas nos elementos empiricos e a eles se limitasse,
ja que isto ndo traria maiores esclarecimentos acerca de sua natureza. Os dados empiricos
precisam de interpretacdo que suscitem sentido. Igualmente, seria incoerente enfatizar
exclusivamente o aspecto conceitual sem ao menos observar os dados empiricos, pois isto
resultaria em completa abstracdo, e a analise iria, por assim dizer, pairar no ar distante da
realidade e da existéncia real. E preciso tanto os dados empiricos brutos da trajetoria histérica

do objeto/fendmeno, quanto sua composic¢ao em ideia e conceitos.

4 Segundo Michel Maffesoli (2011) a pés-modernidade é um conceito da sociologia histérica que designa a
condicdo sociocultural e estética dominante no capitalismo apds a queda do Muro de Berlim (1989), o colapso da
Unido Soviética e a crise das ideologias nas sociedades ocidentais no final do século XX, com a dissolucéo da
referéncia a razdo como uma garantia de possibilidade de compreensdo do mundo através de esquemas totalizantes.
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Dito isso, afinal, do que estamos falando quando discorremos sobre a internet? Como
ela orienta/organiza muitas de nossas praticas atualmente?

Destacamos que, para responder a tais questdes, na construcdo deste capitulo optamos
por considerar os resultados provenientes do processamento do software Iramuteq e da Analise
de Contetdo de forma articulada, entendendo que assim é possivel nos aproximarmos melhor
da dindmica que caracteriza as RS da internet para 0s grupos investigados.

A Teoria das Representacdes Sociais € uma abordagem atenta tanto a influéncia dos
aspectos sociais sobre 0s sujeitos como a relacdo e participacdo destes na constituicdo de sua
realidade social. Desde sua proposicao inicial, Moscovici ressaltava tratar-se de um conceito
tedrico importante na compreensdo de processos de conhecimento de fenbmenos sociais e das
implicacdes do contexto social na sua construcdo (Trindade, 2002; Jesuino, 2011).

As representacdes sociais seriam, entdo, uma forma de conhecimento social que nos
possibilita apreender, organizar e interpretar os fendmenos e eventos do cotidiano. Mas nédo
somente uma forma, como aponta Jesuino (2011), elas também remetem a uma ideia de
imagem, introduzindo uma dimensdo dinamica as unidades de elementos sociais, unificando
tensdes internas que emergem entre conceitos e percepgdes. As RS configuram um conjunto de
conhecimentos de carater comum, elaborados e partilhados socialmente, constituidos a partir
de experiéncias e informacdes a que temos acesso, compondo modelos de pensamento a serem
transmitidos em nossa sociedade (Jodelet, 1986). Desse modo, entre formas e imagens resgata-
se a importancia de como o sujeito comum conhece seu mundo.

Em nossa pesquisa, foi possivel observar que as significacdes (conteidos e imagens) em
torno do objeto de estudo (a internet) se consolidam objetivamente a partir de interagdes sociais
travadas cotidianamente, de forma que o que se pensa sobre o objeto acaba por estar
intrinsecamente associado, em grande escala, ao uso dado ao mesmo. Através da interpretacdo
dos dados do Iramuteq, podemos observar que as Classes 1, 3 e 4 do dendrograma dos
adolescentes aludem ao conteldo citado acima. Isto é, estas classes indicam como o0s
adolescentes pensam sobre a internet e como a composicdo entre conceito e imagem que
compde a RS do objeto influencia no reconhecimento da funcionalidade da internet, ou seja,
ressoam no que acreditam ser sua utilidade.

Por exemplo, ao apontarem a relacdo que estabelecem no dia a dia com a internet é
possivel destacar que a centralidade em relacdo ao seu uso, por parte dos jovens, esta
direcionada a pesquisa, entretenimento e estudo. Estes elementos comparecem principalmente
nas Classes 3 e 4 do dendrograma dos adolescentes. Ja para os adultos, o uso da internet esta
vinculado principalmente a informacéo e ao trabalho, elementos presentes principalmente na

Classe 1. Essa associacdo auxilia a atribuigéo de utilidade ao objeto — objetivando de maneira



92

pratica conceitos e imagens — principalmente como objeto primordial nas relagdes de trabalho
e tarefas diérias.

Ao instituir formas e imagens, grande parte dos contornos que convergem sobre
determinada RS trata-se de tornar familiar algum objeto estranho de dificil enquadre nas
categorias disponiveis, conferindo-lhe inteligibilidade, seja pela ciéncia ou pelo senso comum.
Ao torna-lo familiar, os sujeitos ndo apenas atribuem-lhe sentido, significacdo, tendo em vista
gue o conhecimento sobre o0 objeto é corrente, mas também emitem juizo de valor dificilmente
relacionado a objetividade cientifica. Mesmo n&do sendo um fator aplicavel & internet, pois no
recorte de nossa pesquisa trata-se de um objeto familiar, observamos a necessidade, por parte
dos adultos, de relaciona-lo de maneira concreta as suas praticas diarias.

As Classes mencionadas anteriormente também revelam como o conceito de internet se
vincula & questdo da comunicagdo e informacdo, elementos aos quais tal objeto se mostra
caracteristicamente associado por ambas as geragfes. O conteudo encontrado nessas classes
permite apontar que os adolescentes percebem o quédo fundamental para suas vidas é a internet
enquanto instrumento que 0s conecta com o mundo da comunicagdo e interacdo. Entre os
adultos, como ja apontado, ressoa a importancia da internet em suas praticas laborais.

Jodelet (2001, 2005) nos ensina que o contexto em que os individuos estdo inseridos
influencia a compreensdo da sua realidade e orienta as praticas em relacdo a um determinado
fendmeno/objeto. O fato de os adultos estarem vinculados a um contexto de trabalho, com
caracteristicas especificas que refletem o funcionamento do mundo atual, influencia
diretamente a RS que apresentam. Da mesma forma, o fato dos adolescentes estarem numa
faixa etaria onde a escola e o convivio com pares sao predominante em suas vidas também
interfere na composicdo da RS de internet que manifestam. As vivéncias, experiéncias e
contextos particulares sdo fundamentais na perspectiva representacional que expressam.

Novamente, como destaca Jodelet (2001), precisamos saber o que temos a ver com 0
mundo que nos cerca. Precisamos entender o que compartilhamos e 0 que nos aproxima e/ou
afasta do contexto cibercultural. Isto € necessariamente um exercicio constante de ajuste,
localizacdo, identificacio, adesdo e propagacdo. E esta composicdo a responsavel pela
manifestagdo de RS caracteristicamente dindmicas e complexas da vida social “em rede”.
Complexas, pois asseguram sentido a elementos diversos, como ideoldgicos, cognitivos,
informativos, valorativos, etc. Dindmicas, pois estes elementos ndo se organizaram de maneira
estatica e isolada. Percebemos que ao investigar o objeto internet ndo falamos estritamente da
sua natureza, pois a organizacao dos elementos expostos expressa um saber que diz algo sobre

a realidade em que vivemos. Isto €, a construcdo dos discursos busca na apreensdo de uma
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realidade especifica — cibercultural — elementos fundamentais que auxiliem na tarefa de
descricdo, explicacdo e andlise do objeto.

Os conteudos de RS evidenciados neste estudo formam um sistema pertinente a
manifestacdo de teorias esponténeas sobre a internet. Nao se trata de uma copia exata do objeto
e/ou contexto investigado, mas sim de versdes da realidade condensadas em conceitos e
imagens preenchidas de significados dindmicos. Sdo RS que ao traduzirem aqueles individuos
ou grupos, forjam subsidios que fomentam a interacdo com o objeto representado. A partir do
momento em que Se passa a expressar e compartilhar significagbes da internet (como por
exemplo, a ideia de entretenimento, entendido pelos adolescentes como algo positivo) tem-se
uma visdo consensual de determinada realidade. Vale frisar que a consensualidade néo
configura universalidade, podendo coexistir concepcdes conflitantes e/ou discordantes. O que
fica como base para 0 pensamento do publico jovem é que o aspecto de entretenimento é
definitivamente elemento legitimo e natural. E elemento que tem funcéo de guia para as acdes
e partilhas do cotidiano.

Em contrapartida, o aspecto de entretenimento associado a internet ndo é visto como
algo valorizado positivamente pelos adultos. Este ato de representar-se ou representar algo,
como lembra Jodelet (1986), configura movimento de como o sujeito entende-se relacionado
com o objeto. Para os adultos, como a centralidade da internet parece relacionar-se ao aspecto
do trabalho, devido ao contexto que estdo inseridos, a funcdo de entretenimento vinculada ao
objeto relaciona-se ao entendimento de insignificancia e frivolidade. Sendo assim,
independentemente da apropriacdo que o grupo fard da internet, as RS comportardo aspectos
materiais, psiquicos e sociais que apontam para uma relagdo entre sujeito, objeto (internet) e
contexto.

A Classe 4 do dendrograma dos adultos expressa questdes centrais voltadas as
interferéncias sociais causadas pelo uso habitual e naturalizado da internet, principalmente por
parte dos adolescentes. De acordo com os dados, as dimensdes mais afetadas (negativamente)
pela internet foram as relacdes sociais e as praticas diarias, onde imperam a naturalizacdo e o
uso excessivo da internet. Dois polos emergem da avaliacdo do objeto por parte dos
entrevistados adultos. Primeiro, percebemos uma avaliagdo positiva da internet, baseada numa
compreensdo mais logica e objetiva, vinculada as atividades praticas e concretas, como por
exemplo, o trabalho. Em segundo, contrapdem-se uma avaliacdo negativa, pautada na
compreensdo de dimens&o mais afetiva, colocando que o0 excesso e a naturalizagdo da internet
interferem negativamente nas rela¢fes sociais modernas. Como afirma um dos participantes

adultos:



94

“Hoje, os amigos se encontram menos, os filhos se fecham mais, a exposicéo ao lazer
diminui, a busca por atividades naturais desaparecem, o convivio com a natureza nao

importa. O abraco ndo faz falta, a lagrima néo se encontra” (Participante 2).

Para os adolescentes, sua relacdo com o mundo cibercultural é interpretada como
habitual e intensa. Como expde a Classe 2 deste grupo, a relacdo tornou-se tdo natural que é
dificil imaginar qualquer instancia da vida (material ou simbdlica) sem o auxilio da internet.
Nesta mesma Classe, em contrapartida, mesmo estes adolescentes — considerados “filhos” da
geracdo tecnoldgica — tém dificuldades em levantar possibilidades plausiveis de como a internet
pode se desenvolver num futuro proximo. A dificuldade de encontrar categorias
representacionais em que se basear levam estes adolescentes a reflexdes ambivalentes, ora
otimistas, ora pessimistas, consistentemente associadas a representacdo material que conhecem
hoje em dia. Por exemplo, acreditam que os aparelhos de smartphones irdo evoluir, mas nao
cogitam possibilidades alternativas a essa.

De um lado, podemos observar que a representacdo em sua dimensao cognitiva, fornece
uma visdo particular da internet. E como se a RS tomasse seu lugar e reificasse sua forma e
imagem mesmo quando a internet esta ausente. Por exemplo, ndo é preciso que o sujeito esteja
em contato com algum objeto tecnologico que possibilite 0 acesso a rede (smartphone,
notebook, etc.) para acessar elementos cognitivos associados ao objeto. Nesse estado,
percebemos a representacdo mental do objeto reconstituido simbolicamente. Do outro lado, o
conteddo pensado estrutura e organiza a a¢do concreta. A representacdo denota sua marca no
ato dialdgico e hermenéutico, onde se encontra a expressao do sujeito, tal como a reconstrucéo
e interpretagdo da internet. Mais uma vez observamos que os elementos de pensar sobre a
internet comp&em o quadro de a¢des pertinentes a cada individuo e grupo.

A RS propicia, entdo, uma relacdo simbdlica do sujeito com a internet. Ao apreender
esse objeto, ela Ihe proporciona um estado interpretativo, conferindo significac6es, resultado
de uma construcao e expressdo do sujeito. Cabe ressaltar que a tecnologia avanga mais depressa
do que a velocidade do nosso préprio pensamento pode abarcar. Uma sociedade necessita de
varias geragdes para abranger uma mudanca, e a tecnologia entrou de rompante num curto
periodo de tempo, instalando-se comodamente, indiferente as consequéncias que isto possa
acarretar cognitiva e socialmente. Ademais, como destaca Jodelet (2001), sejam considerados
0s pontos de vista epistémico (0s processos cognitivos) e/ou o ponto de vista psicoldgico
(processos intrapsiquicos), o que estamos procurando é integrar a andlise do processo

constitutivo, do pertencimento e da participagédo cultural do sujeito.
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Todas as atividades humanas abrangem interagdes entre ideias e representacfes. Mas
ndo da para separar o homem de seu ambiente material. Do mesmo modo, é impossivel separar
0 homem das imagens e signos através dos quais ele se relaciona e atribui sentido a vida e ao
mundo (Bourdieu, 2013). Mundo material, ideias, signos e significados expressam relacéo
inerente e indivisivel por meio das quais os objetos tecnocientificos sdo concebidos e utilizados.
Essa relacdo entre sujeitos e objetos tecnoldgicos mediados através da internet, como exposto
pelos entrevistados, nos coloca diante de relagdes ambivalentes, contraditorias.

Na verdade, como as informagdes chegam de modo variado para diferentes sujeitos, 0s
conhecimentos basicos sobre um tema, neste caso a internet, promovem um modo de pensar e
agir distintos, podendo ser de neutralidade, aceitacao ou rejeicdo. Sao esses diferentes niveis de
conhecimentos e praticas que contribuirdo para a composicao da imagem e forma do objeto
intencionado (Jesuino, 2011). O que estd em causa, quando abordamos o objeto da internet, é
sua permanente oscilacdo, variavel entre sujeitos e grupos, pois todo processo de RS é um
processo criativo, traduzido na dialética entre conceito e percepcao.

Como destaca Vala (1997), a concepcao teodrica que orienta a perspectiva da RS confere
papel ativo aos atores sociais em sua producdo. Todavia, esta orientacdo ndo deve suprimir a
relacdo entre RS e configuracGes sociais dominantes, de um lado, e a dindmica social, de outro.
Da correlacdo destas perspectivas emergem elementos de forca que auxiliam a compreenséo do
que o autor chama de pressfes para a hegemonia e homogeneizacao de certas RS.

Assim, verifica-se uma permanéncia temporal de algumas representacdes como, por
exemplo, a RS da internet como instrumento de comunicacéo e informacao, atribuida a sua
dimensdo de ferramenta de comunicacdo, elemento este que possibilitou sua penetracdo nos
padrdes culturais e se mantem relativamente consistente. Do outro lado, assiste-se a
transformacéo proeminente em certas representacdes, que tornam-se inteligiveis no contexto de
transformacdes mais vastas como, por exemplo, a representacao da internet como elemento de
interatividade dindmica, atemporal e desterritorializada. Elementos estes que também
constituem nosso periodo social e ajudam-nos a compreender a inscricdo das representacdes
sociais como reflexos de uma ordem sociocultural dominante.

Diante desse contexto, € quase impossivel caminhar sob essa “terra” cibercultural sem
se deparar com alguma porta de entrada para a internet. Tropegamos em meio aos dispositivos
que se empilham em nosso caminho. Como destacam a Classe 6 do dendrograma dos
adolescentes e a Classe 4 do dendrograma dos adultos, quando se trata das principais mudangas
sociais proporcionadas pela internet, entende-se que nosso padrdo de interacdo social com o
outro e com o mundo modificou-se de modo drastico, e tem se dado prioritariamente por meio

de “telas”.
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Quando falamos sobre mudancas na forma de interagdo social, s&o notdrios 0s novos
contornos temporais e territoriais que as relacbes humanas adquiriram através das TIC e da
internet, tanto nas esferas pablicas quanto privadas. Mesmo que ndo aparecam de forma
explicita, os resultados que comparecem na Classe 6 do dendrograma dos adolescentes e na
Classe 4 daquele dos adultos permitem compreender que, além da dimensdo materialista, essa
interconexdo de diversos atores e segmentos sociais aponta para a efervescéncia de multiplas
dimensGes simbolicas, representadas tanto pela relagio homem — maquina (computador,
smartphones, etc.) quanto pelo intercambio cultural proveniente das trocas virtuais que
promovem diferentes perspectivas, valores e anseios socioculturais. Nessa interagéo
multiculturalista, contextualizada no “descentramento, de atopia, flexibilidade ¢ dinamismo,
emergem multiplas vozes, compondo a ‘cacofonia’ [...] como expressdo do exercicio
interacionista na esfera social da contemporaneidade” (Velloso, 2008, p. 108).

A expressao da internet carrega mais que um conceito delimitado, manifestando a ideia
de uma visdo de mundo. Como destaca Jodelet (2005), através da interpretacdo das palavras,
das imagens e dos significados manifestos por cada participante da pesquisa, aproximamo-nos
do contetdo da RS do objeto (internet), que fornece meios e da sentido ao pensar e agir do
homem em relagdo a0 mundo e suas instituigdes. Como aponta Latour (2011, 2013), as
informacdes correspondentes aos discursos encontrados ndo carregam apenas um signo, mas
referem-se primordialmente a uma relacdo. E nessa relacao, percebe-se que 0s signos contidos
nas informacdes sdo cada vez mais dinamicos, fluidos e conectados a um nimero maior de
representacdes.

As verdadeiras relagfes ndo se ddo de maneira isolada, entre tecnologia de um lado e
cultura de outro, mas sim na dialética entre diversos atores sociais que criam, produzem,
utilizam, interpretam e (re)significam de diferentes formas as tecnologias. Os resultados da
presente pesquisa revelam que o uso do termo internet se estende e se desdobra em incontaveis
contextos. Ela é usada para se referir as mais variadas situacGes. Ela € referenciada, por
exemplo, como meio de comunicacdo, aglomerado de computadores, ferramenta que conecta
o mundo, informacdo instantdnea, banco de dados, evolugdo, praticidade e velocidade,
tentacdo, passatempo, vicio, instrumento que torna as pessoas corajosas. Como destaca
Moscovici (2003):

[...] as relagBes com os outros, as rela¢des sociais, precedem de modo prético e légico, as
relacbes com o0s objetos. Em outras palavras, 0 que estd em primeiro lugar, o que é até
mesmo determinante, nos fendmenos que nos ocupam, ndo € agir sobre os objetos ou reagir

a eles, mas interagir com um ou diversos sujeitos (p. 14)
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Os termos e expressdes corriqueiramente empregados pelos participantes revelam a
dindmica dos processos de ancoragem e de objetivacdo através do que podemos chamar de
“figuras da internet”. Sdo essas figuras expressoes simbolicas baseadas em imagens, que
condensam a abstracdo, ou seja, imagens que condensam a representacdo. Pensando a partir do
conceito de ancoragem, estas figuras podem corresponder a incorporagdao ou assimilacdo de
novos (e em constante mutacdo) elementos da internet em um sistema de categorias funcionais
e familiares aos participantes, além de corresponder a conceitos acessados mais facilmente na
memoria. A ancoragem permite ao participante entrevistado integrar o objeto de representacdo
a um conjunto de valores que lhe é particular, classificando e denominando-o em funcéo da
relacdo que este objeto mantém com sua insercao e adesao social (Trindade, Santos & Almeida,
2011).

Podemos dizer que a heterogeneidade é elemento presente e constituinte da internet,
manifesta na argumentacio e confronto de opinides entre os entrevistados. E nela que
registramos a plasticidade da representacdo. Como ja situava Moscovici (1998), o pensamento
social esté ligado a polifasia cognitiva, que capacita aos sujeitos formas variadas e coexistentes
de pensar e representar. Assim como a polissemia para a linguagem, a polifasia cognitiva seria
significativamente importante para a pratica da comunicacéao e adaptabilidade social.

O conjunto das relagdes intersubjetivas que observamos depende desta capacidade, pois
ela lhe confere caminho pertinente a realidade social cibercultural. Podemos apontar que essa
caracteristica reflete a necessidade de adaptacdo a um meio social incessantemente mutavel.
Observamos também que reside nessa polifasia cognitiva referente ao objeto da internet a
capacidade de interacGes maltiplas advinda dos sujeitos adolescentes. Ela demonstra como a
adaptacdo a elementos periféricos torna a relacdo com a internet mais fluida, o que ocorre com
maiores entraves para os individuos adultos. Isto é, a polifasia cognitiva € utilizada com maior
facilidade pelos adolescentes como recurso para agrupar discursos que atendam a diferentes
demandas do ambiente cibercultural. Esse movimento propicia, portanto, uma relacdo dindmica
das interacdes socioculturais.

A polifasia cognitiva também comparece como recurso adaptativo quando o
pensamento l6gico ndo consegue cumprir de forma efetiva suas fun¢des. Observamos que o uso
do pensamento l6gico é mais preponderante nos adultos ao se referirem a internet. Entretanto,
é na plasticidade dos argumentos dos adolescentes que percebemos a capacidade de resolver
impasses e se adaptar rapidamente as demandas contextuais do objeto. N&o se trata de afirmar
rigidez no discurso dos adultos, mas de reconhecer que a versatilidade diante do objeto
investigado é mais corrente entre os individuos adolescentes. O saber atraves do pensamento

I6gico, em determinados momentos, ndo favorece a pluralidade e polivaléncia representacional
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do objeto. Por isso, em nosso contexto especifico a capacidade do saber polifasico permite
tantos pensamentos quantos se fizerem necessarios, 0 que € pertinente as variedades
situacionais caracteristicas da experiéncia humana de nossa época.

Neste ponto, podemos inferir que a RS de internet é tanto adaptativa quando necessaria
a capacidade de flexibilidade do saber inferido sobre ela. Por se tratar de um objeto
multifacetado, é que a forma dindmica de contato favorece potencialidades. Moscovici (1998;
2001) ja& comentava as diferencas existentes entre uma representacdo dinamica e estatica. A
dindmica, explica, institui a representacdo como uma rede de ideias, imagens, metéaforas,
organizadas de modo mais flexivel. Portanto, pode-se dizer que seu carater € mais mével e
fluido que o pensamento de base ldgico. A estatica corresponderia a representacéo balizada em
torno de uma tematica, funcionando como uma teoria que permite classificar, descrever e/ou
explicar objetos e fenbmenos. O que notamos é que ao assemelhar a representacdo de internet
como uma teoria — como ocorre, por vezes, entre 0s participantes adultos — impde-se certa
rigidez a RS, quando seu grande trunfo € ndo se ater ao discurso tecnicista e tomar corpo no
discurso flexivel do cotidiano. Ademais, apesar da ambiguidade demonstrada nos argumentos
de ambos os grupos investigados, o que é relevante € que a fluidez e multifuncionalidade
favorecem a mobilidade da RS da internet.

N&o somente a polifasia contribui para o complicado delineamento do que a palavra
internet expressa; essa duvida é reforcada também pela pluralidade de metaforas que compdem
sua nocao e utilizacdo, dando a impressdao, muitas vezes, do esvaziamento de seu sentido.
Entretanto, em sentido contrario, a adesdo multifacetada de seu significado é prova de seu poder
social. Sendo a internet, entdo, expressdo receptora e cristalizadora de conhecimento, saber e
experiéncia, eis porque o seu lugar de objeto estruturante de representacdes sociais. Todavia,
Musso (2013) apresenta ainda um outro lado dessa conceitualizacéo:

Essa sobrecarga de designacao tem por efeito uma perda da unidade do conceito, isto €, de
sua articulacdo interna numa teoria, em proveito de uma equivaléncia indefinida entre seus
diferentes componentes. Quanto mais 0 conceito se deselitiza, mais o termo € convocado
ou invocado nos discursos e representagdes contemporaneas. O conceito, desvalorizado em
pensamento, supervaloriza-se em metaforas. (p. 29)

Os termos e expressdes encontrados para localizar o real e o virtual, o tempo e espacgo
em que vivemos ja € um demonstrativo representacional de que grande parte das mudancas
contemporaneas sdo proporcionadas pelas novas TIC: “era da informag¢do”, “era do virtual”,
“mundo digital”, “sociedade em rede”, “era do simulacro”, “sociedade narcisica”, “era do
controle e vigilancia” (Kastrup, 2003; Parente, 2013). A internet, assim, catalisa uma gama

imensuravel de significados que, como diz Arruda (2011), se encontram nas caracteristicas
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atribuidas ao universo pertencente, as suas praticas sociais, culturais e econdmicas, dando
respaldo a forma como a sociedade se vé “culturalmente digital”.

De fato, a internet ilustra um periodo sociocultural, uma imagem da vida em
determinado contexto. Ela se configura como uma rede de significados entrelacados em
imagens, conceitos e afetos. Nao se representa socialmente aquilo que se tem como indiferente,
diz Arruda (2011). Isto é, se representa aquilo que provoca desejo de comunicacdo; vontade de
compreender e falar a respeito, mesmo que afetivamente discordante ou incomodado. Este é
um ingrediente incontornavel na dindmica da RS, tal como a projecdo dos significados da
internet em sujeitos e grupos que se dizem alheios a seus efeitos. Assim como foi possivel notar
nos discursos daqueles entrevistados que se diziam indiferentes a internet, mas que tinham
muito a dizer a respeito dela.

Cabe destacar, portanto, que o dominio da RS de internet nesse contexto cibercultural
ndo conhece limites. Assim, considerando as infinitas possibilidades atreladas a uma rede de
significados, propomos aqui quatro prismas de clivagem diversificados pertinentes a
interpretacdo do contetdo investigado. O primeiro prisma referente a RS da internet diz respeito
as mudancas e avangos temporais. Neste estudo, percebemos como as representacGes foram
sendo modificadas e novos elementos sendo incorporados com o passar do tempo. Este aspecto
fica mais evidente nas variacGes entre geracdes. O segundo diz respeito a capacidade da
internet, como objeto de constante abertura a novidade, de ser capaz de reordenar e reorganizar
espacos. O trabalho, a escola, o lazer, a economia, as relacdes, etc. As mudancas na realidade
ndo param, ao ponto que a internet também ndo. Estes dois prismas repercutem a dimensdo
historico-temporal da representacdo do objeto investigado. Demonstram seu desenvolvimento
numa sequéncia nao linear e sua justaposicao aos elementos socioculturais.

O terceiro prisma confere a internet a capacidade de concentracdo e rede de articulacao
de muitos elementos. Seria, como aponta Jesuino (2011), o campo representacional imbricado
nas camadas de contexto que o abrigam. Aqui, 0 objeto internet se encontra no fluxo de
identidades, metaforas, imagens e afetos que permitem articular analogias referentes a internet.
Por fim, o quarto prisma aponta a internet como um componente sempre presente nos veiculos
de comunicagdo, nas midias, redes sociais, permeando e circulando o pensamento social. E
como se as midias propagassem a internet com a ideia de que é fundamental estar atento aos
passos que ela pode vir a dar; quais as proximas novidades e consequéncias.

Cabe destacar que estes prismas ndo sdo isolados, mas coexistem num mesmo espaco,
indicando a historicidade dinamica da RS da internet. Por questdo de propdsito e espaco ndo
nos aprofundamos na conceitualizacdo mais detalhada de cada prisma, mas consideramos

apropriado ao menos aponta-los.
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Na dimensédo exposta, a internet é objeto que nos modifica, altera nossas habilidades e
capacidades. E se ndo nos damos conta destes processos de alteracfes é justamente porque ja
temos entranhado em nds o discurso da naturalizacdo do virtual, fazendo com que, de fato, o
virtual seja o “natural” da nossa época. Este contexto reflete, em primeiro lugar, a prevaléncia
de uma nova forma de interagdo com o mundo e consigo préprio. Ela da forma a novos modos
de expressdo. E 0 homem diante de um mundo informacional.

A linguagem precisa encontrar formas de adotar, sempre que possivel, capacidades
expressivas pautadas pela brevidade e transparéncia. Exemplos para esse tipo de interagdo ndo
faltam. S&o0 os emoticons/emojis® que visam transparecer de maneira rapida nossas expressoes
e sentimentos. Hashtags® como os famosos “#somostodos”, sendo a forma atual de “adesdo” as
causas sociais e de outras naturezas. Esses fendmenos falam sobre o reconhecimento
transparente do outro, sobre o imediatismo e fragilidade dos vinculos identitarios, que por sua
natureza nos mantém distante daquilo com o que dizemos nos solidarizar. Aquilo que
conheciamos como um mero pardgrafo de sete linhas, na rede toma proporgdes de “textdo”.
Escrevé-los é quase uma afronta aos padrdes das expressdes linguisticas da rede.

Nessa torrente de informacGes e numa modalidade de pensamento econdmico a internet
se localiza num contexto social de constante mutabilidade. Este cenario nos posiciona frente a
um denso paradoxo, sendo a tecnologia mais elaborada aquela que nos impGe interacfes
fugazes, simplorias, imediatistas, como apontam alguns participantes.

Os elementos/conteudos que aparecem com menor pregnancia seriam, assim, aqueles
que dao carater multifacetado a representacdo, sendo a dindmica sua prerrogativa. Por
carregarem aspectos mais individuais acerca da representacdo, acabam fugindo a constancia e
homogeneidade do conteudo estrutural. Logo, através dos resultados obtidos, poderiamos
inferir que as significacdes sobre a internet se desenvolvem nos arredores limitrofes a seu
alicerce de sustentacdo. Sua composicao dindmica, interativa, multifacetada, mdvel, inovadora,
orquestrada pela imprevisibilidade e instabilidade Ihe configura este status. Assim, de acordo
com Arruda (2011), os arredores adjacentes constituem o locus onde as representacdes estdo
suscetiveis a transformagdes, seja por interferéncia do momento historico, das circunstancias

ou de transacOes individuais e grupais de quem representa e 0 que representa.

> Forma de comunicacdo paralinguistica. Palavra derivada da juncdo dos seguintes termos: emotion (emogéo)
+ icon (icone). E uma sequéncia de caracteres tipograficos, ou, também, uma imagem que traduz ou quer transmitir
0 estado psicoldgico, emotivo, de quem os emprega, por meio de icones ilustrativos de uma expresséo facial.

® Hashtag é uma expresséo derivada das redes sociais na internet. Consiste de uma palavra-chave antecedida pelo
simbolo #. Séo utilizadas para categorizar os conteidos publicados nas redes sociais, ou seja, cria uma interacdo
dindmica do contetido com 0s outros integrantes da rede social, que estdo ou sdo interessados no respectivo assunto
publicado.



101

A internet seria, entdo, objeto constituido apenas de elementos dindmicos, mutaveis e
circunstanciais? Onde repousa seu contetdo estrutural, basilar? De acordo com nosso estudo,
podemos inferir que sdo nos aspectos de comunicacdo, informacdo e exploracdo que se
ancoram as RS de internet. S&o estes os fundamentos estruturais balizadores de todos 0s outros
contetidos. Essa ancoragem, portanto, comporta mais que um processo cognitivo ou semidtico,
ou mesmo uma categoria integradora que favoreca uma leitura do mundo.

E fundamental buscar as regularidades presentes no contetido representacional da
internet. O que confere especificidade as RS é, sobretudo, a funcdo social que desempenha
(Jesuino, 2011). Ou seja, ndo sera a quantidade de sujeitos ou grupos que a partilham, nem
mesmo o carater coletivo de seu modo de producdo, mas sim como orientam 0s processos de
formacdo de condutas e comunicagdes sociais. Tomando os dados das duas etapas de
organizacao e analise da pesquisa (IRAMUTEQ e AC), observamos algumas regularidades no
modo como o contetido € apresentado, respaldando especificidades contextuais do locus onde
foram produzidas. Como destaca Arruda (2011), a RS atua constantemente atualizando aspectos
gue compde o entorno do objeto, dando-lhe novos contornos. Mas a base se mantem. E sobre a
comunicacao, a informacao e a exploragao sdo ancoradas novas categorias simbdlicas, trazendo
novos sentidos a antigas representacdes ou antigas disposi¢des a novas representacoes.

Todo fendbmeno representacional também se compde da luta constante entre elementos
solidos e fluidos. Entre o tradicional e o novo. O familiar e o desconhecido. E assim o é com a
noc¢ao de internet, entendida e composta pelos atores em suas contradi¢cdes. Como afirma Musso
(2013), a internet é signo e significado de uma era especifica. Ela é lugar visivel e vinculo
invisivel. Gracas a ela, tudo parece estar conectado a ponto de ndo sermos capazes de definir o
que é transicdo e o que é passagem, quais os limites de fronteiras. Os espacos se ampliam, pois
a internet trouxe nova representagdo ao que entendiamos como tempo e como a ele nos
dirigiamos. Os espagos se ampliaram e o tempo reduziu. Ou seria 0 inverso?

Além dos contetdos representacionais citados acima, a internet também expressa
potencial de palco de producdo social e expressdo de subjetividade. Como aponta Parente
(2013), no principio, certo pensamento social hierarquizado — de cunho cientifico e técnico —
dominava a representacdo desse objeto e nos impedia de compreender tamanha potencialidade,
com intimeras possibilidades se pensado de modo rizomatico’. Com a expansio e emergéncia
dos meios de comunicacdo surge uma reciprocidade, ndo apenas entre os proprios objetos

interligados através da internet, mas, sobretudo, entre as expressdes subjetivas. Era como se, ao

7 Aludimos ao conceito de rizoma, proposto por Guattari (1992), como um conceito fractal. E a proposicdo de uma
dimensdo imagética e conceitual que nos faz pensar em alternativas as formas tradicionais de representar e
organizar o conhecimento. Ou seja, uma forma onde o pensamento se abre como raizes.
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nos apropriarmos de seu conteudo, pudéssemos, entdo, explorar seu carater multifacetado
dando vazédo a pluralidade das subjetividades, pois, pensar tornou-se substancialmente pensar
em rede. Como destaca Parente (2013):
As redes tornaram-se a0 mesmo tempo uma espécie de paradigma e de personagem
principal das mudangas em curso justo no momento em que as tecnologias de comunicagéo
e de informacao passaram a exercer um papel estruturante na nova ordem mundial [...] A
sociedade, o capital, o mercado, o trabalho, a arte, a guerra séo, hoje, definidos em termos
de rede. Nada parece escapar as redes, nem mesmo o espaco, 0 tempo e a subjetividade. (p.
92)
A rede é expressdo maior que agrupa elementos dentre 0s quais a internet € estruturante.
Essa concepcdo esta bem estabelecida nos discursos dos participantes. Nos dados analisados, a
palavra rede é quase em sua totalidade seguida pela palavra social. Pensar esse novo espago em
rede, ndo se restringe a pensar especificamente nos objetos que o comp&e, mas também nas
relacBes estabelecidas por meio deles. N&o se trata apenas da ideia de um sistema operacional,
mas, sobretudo, pensar esse novo espaco da comunicacdo e interacdo, de inovacdo e
conhecimento. Afinal, sdo novas TIC que privilegiam certas formas de comunicagdo, em suma,
as que dispensam o corpo e a palavra viva. N&o seria este fator suficiente para merecer esforcos
de entendimento? Nesse ponto, o direcionamento é para que os elementos de dominio
cibercultural caminhem para além do campo tecnolégico, podendo vir a ser fundamento.
Outro aspecto que comparece nos resultados deste trabalho € a relacdo entre internet,
novos meios de comunicacédo e dinamica informacional. Os entrevistados, tantos jovens quanto
adultos, apontaram que, do mesmo modo que as redes virtuais possibilitam antecipar-se as
informacBes midiaticas, a velocidade com que elas circulam tem tornado o didlogo cada vez
mais confuso — por vezes, até violento. As informac6es quando submetidas aos filtros das redes
sociais virtuais tendem a seguir por dois caminhos: ou elas se perdem num mar de informacdes
ou sdo transmitidas de maneira simpléria para se tornarem populares. S80 os conhecidos
memes®.
Compreendemos que uma RS adquire propor¢des em seu aspecto de veracidade e
realidade no nivel em que é compartilhada. Pois bem, a internet, em nossa pesquisa, desponta
também como veiculo midiatico que consolida imagens e representagdes, pois uma vez

veiculadas na internet tem-se a ideia de consenso, de partilha em larga escala, o que reflete e

& Meme ¢ um termo grego que significa imitagio. E bastante conhecido e utilizado na rede, referindo-se
ao fendbmeno de "viralizagdo" de uma informacdo. Ou seja, qualquer video, imagem, frase, ideia, muUsica e etc.,
que se espalhe entre varios usuarios rapidamente, alcangcando muita popularidade.
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facilita uma adesdo passiva e conformista. Em segundo lugar, a internet também configura
espaco que representa imagens, ideias, conceitos, metaforas, signos. Desse modo, o carater
midiatico da internet nos p6e em contato com elementos abstratos que passam a ganhar
materialidade através do momento em que os reproduzimos e tornamos realidade do cotidiano.
Através dessa relacdo com a internet, o individuo tem acesso a experiéncias, emogdes e
comportamentos que, em determinadas condicGes, conferem 0 mesmo impacto que
experiéncias diretas e que podem, por isso, legitimar, reforcar ou modificar representacoes.

A questdo € que, como apontam 0s participantes, em ambos os caminhos que a
informacg&o pode seguir na rede temos sua confiabilidade e legitimidade colocadas & prova. Sdo
informacdes de consumo facil, de economia simbdlica, geralmente propagadas por uma
condicdo mais efetiva do que logica-racional. Como destaca um dos participantes: “Chegamos
num ponto em que nem verificamos mais as informacodes, apenas compartilhamos e passamos
pra frente” (Participante 01, adolescente).

Entretanto, esses novos espacos de comunicacao também proporcionaram outras formas
de mobilizacdo social. Vejamos alguns exemplos. Sob impacto de movimentos sociais, como a
Primavera Arabe e a revolta dos Indignados na Espanha, Castells (2013) anteviu a possibilidade
de uma radicalizacdo do sistema democratico e organizacdo social, para a qual a internet seria
instrumento essencial. Em 2011, houve um forte sentimento de que as redes sociais digitais
poderiam trazer novos ares aos debates politicos. Era um fenémeno que ha muito ndo se via.
Movimentos sociais eclodindo de maneira simultdnea e contagiosa em forma de protestos,
mobilizados em reinvindicacdes por diversas regides do mundo: Tunisia, Egito, Libia, 1émen,
Espanha, Grécia, Londres, Chile, EUA, dentre outros. Ocorreu a Primavera Arabe, os
Indignados, o Occupy. Naquele momento as midias sociais se revelavam plataformas essenciais
para a mobilizacdo e organizacdo de grupos sem liderancas centralizadas, horizontais, sem
sindicatos e/ou partidos politicos (Harvey, Teles, Sader, Alves, Carneiro, Wallerstein,
Peschanski, Davis, Zizek, Ali & Safatle, 2012). Como aponta Toret (2013), as potencialidades
das identidades coletivas na rede podem supor uma reorganizacdo socio-politica em grande
escala.

Em termos tecnologicos, econdmicos e culturais, adentramos nessa “era virtual” faz
tempo. Devemos agora nos atentar a nova era que precisa se desenhar a nossa frente; uma era
tecnocientifica em termos politicos e institucionais (Castells, 2013). O signo do comércio e do
mercado — transformando o fluxo de informagGes em ativos financeiros — coopta para si muitas
das potencialidades da internet. Mesmo que ndo questionados diretamente acerca de tal
tematica, alguns poucos participantes esbocaram reflexdes a respeito. Entre os adultos foi

possivel perceber, mesmo que de forma pouco expressiva, uma tentativa de articulagdo da
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concepcao da internet com conceitos como neoliberalismo, ativismo virtual, globalizacéo, livre
comércio, revolucao digital. Cremos que essa € uma dimens&o da internet ainda pouco presente
nas representacdes sociais partilhadas pelos entrevistados, ndo comparecendo no caso dos
adolescentes participantes.

Relacionado a essa questdo, € possivel a consolidacdo do conceito de tecnopolitica
(Lemos & Levy, 2014), por meio da qual expressdes de anseios coletivos se alinham a
ferramentas e espacos digitais na busca de novos canais de tomada de decisdo. Castells (2013)
tem tentando fazer entender a relevancia do caminhar das tecnologias em direcdo as dimensdes
fundamentais da mudanca de estruturas sociais. As experiéncias capazes de mobilizar milhdes
de pessoas, como as citadas anteriormente, sdo indicativas de como tais instrumentos
tecnocientificos podem desafiar regimentos burocraticos, fazendo-se repensar uma nova
dindmica de realidade sociopolitica. A tecnopolitica é real — mesmo que ndo tenhamos
consciéncia —, carrega em si a capacidade politica da sociedade de encontrar novas formas de
organizacdo em rede através das tecnologias.

Todavia, 0 aspecto tecnopolitico acima citado raramente comparece nos discursos dos
entrevistados, tornando a rede de significados de RS a esse respeito nebulosa e de dificil leitura.
Em contrapartida, para aqueles considerados filhos da geragdo digital, como € o caso de nossos
participantes adolescentes, “navegar” na rede resume-se hoje, na maior parte do tempo, a
transitar de uma rede social & outra. E um passatempo de facil seducéo, de pouco dispéndio de
energia conforme amplamente referenciado nas Classes 1 e 4 do dendrograma dos adolescentes;
¢ a primazia de “pensamento facil” (Levy, 2015). O fato é que, cada vez mais, esse trafego
despretensioso tem sido monitorado — e manipulado — e os passos deixados na rede servem de
dados para 0 mapeamento dos nossos supostos desejos, deduz-se, de consumo. Monitoramento
e vigilancia sdo elementos relacionados a RS de internet quando emergem aspectos que tratam
sobre a confiabilidade em rede.

Depois da caixa de pandora aberta por Edward Snowden® ficou claro — até mesmo para
0s mais leigos em conhecimentos técnicos — como a internet tem servido a interesses (de
instituicdes publicas e privadas) de vigilancia e monitoramento. N&o se trata apenas de
monitoramento puro, mas de uma maquina de vigilancia e mapeamento com fins econémicos.
Percebeu-se que dados e informacdes pessoais usados nas interacdes sociais através da internet
tornou-se moeda valiosa em nosso tempo. Nao por acaso, mesmo sem conhecimentos técnicos,

grande parte dos nossos entrevistados, principalmente os adultos, expressaram 0 receio da

° Analista de Sistemas, ex-administrador de sistemas da CIA e ex-contratado da NSA (Agéncia de Seguranca
Nacional) que tornou publicos detalhes de varios programas que constituem o sistema de vigilancia global da NSA
norte-americana.



105

vigilancia e monitoramento constante pelos rastros deixados na rede. Assusta, assim como 0
pandptico® de Foucault (2013), causando desconforto pela sensagio de onisciéncia invisivel.
Se a legitimidade do conteudo das informacg6es disponiveis na internet é algo questionado, o
cuidado com o monitoramento dos dados pessoais preocupa mais ainda, como apontado por
alguns participantes. A internet, a0 mesmo ponto em que oferece espaco para a expansao da
liberdade e da criatividade, também é citada como espaco propicio as estratégias de exploracéo
informacional, sejam elas pessoais ou de grupos.

A suposta passividade em rede (0 internauta como mero consumidor) contribui para a
conversao das pessoas em mercadorias aos olhares de grandes empresas ou mesmo daqueles
que seguem nossos perfis em rede. Evangelista (2014) acredita que ainda ndo atentamos para a
internet como um possivel territorio de emancipacdo e articulacdo da sociedade. Como destacou
Moscovici (1998), os grupos e individuos se apropriam de uma ideologia dominante, imposta
e reproduzida por uma ordem social. Entretanto, também reitera que isso ndo necessariamente
implica a condicdo arbitraria do contexto social sobre os sujeitos. Os individuos, longe da
passividade, pensam, elaboram e comunicam suas préprias representacées, sendo as ideologias
vigentes um substrato que alimenta o pensar. Uma vez reconhecido o papel ativo do individuo,
fica em aberto o questionamento quanto a condi¢cdo das pertengas sociais que compdem as
novas redes de interacdo. Ou seja, trata-se de entender como 0s grupos sociais articulam suas
representacdes sociais a intensidade de inclusdo nesse contexto cibercultural.

Os individuos compdem representacdes mediantes suas estruturas e clivagens sociais
especificas. As representacdes, entdo, fornecem quadros de categorias que permitem aos
sujeitos se auto posicionarem e desenvolver redes de relacdes, de onde partem, também, as
producdes e transformacdes das RS. Ou seja, por um lado, as RS suscitam sistemas de
categorizacdo como variavel independente da estrutura social, a medida que, por outro lado,
sdo constituidas no interior dessas categorias como variavel dependente. Esses pressupostos,
como apontou Vala (1997), mobilizam dois processos basicos: o de categorizacdo social e o de
comparacao social.

O primeiro, de categorizacdo social, fomenta uma abordagem sociocognitiva acerca da
identidade social e dos conceitos de grupo. Este processo se refere a percepcéo e organizagédo
do contexto ambiental em classes de objetos, eventos, fendmenos e grupos de pessoas. E no
processo de categorizagdo que o individuo integra em sua auto definicdo a inclusdo numa

categoria de pessoas especificas. Esse movimento vai ao encontro ao conceito de identidade

10 Foucault (2013/1975) utiliza o termo “pan-6ptico” para se referir a sociedade disciplinar, ordenada através de
dispositivos de vigilancia e monitoramento. Nesse inicio de século XXI, as novas TCI fomentam novas formas de
vigilancia, por vezes, dissimuladas e naturalizadas.
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social, pois se refere a um reconhecimento de pertenga a certo grupo ou categoria social,
consequentemente, acompanhado de significacdes emocionais, valorativas e avaliativas (Vala,
1997). Esse entrecruzamento identitario entre muitos atores produz uma diversidade de formas
de categorizacdo social. Contudo, é uma diversidade que deve, antes, ser compreendida através
da sua capacidade de organizacao dimensional.

Nenhum subgrupo € homogéneo. Na verdade, como ressalta Arruda (2011), é na
heterogeneidade do grupo que se situa a ndo homogeneidade da representacao, encontrando nas
resolucbes dialéticas um possivel elemento dinamizador. A categorizacdo social permite
entender a constituicdo dos grupos sociais e a identificacdo com 0os mesmos. Mas é através do
processo de comparacdo social que os sujeitos integram, apreendem e avaliam as RS que
distinguem uma categoria da outra. E ela que permite compreender como as representacdes se
estruturam no interior dos grupos sociais. Ndo é porque 0s sujeitos pertencem a um mesmo
grupo que necessariamente respondem da mesma maneira. Por exemplo, quando os
participantes responderam “Se consideravam-se pessoas virtuais” ndo soO atribuiram pertenca
a uma categoria, como também, se atribuiram valores, normas, representacdes.

As respostas e discursos partem de um ponto de categorizacao e diferenciacdo comum,
mas ndo sdo homogéneas para os membros de um dado grupo social. Os discursos formulados
para responder a esta pergunta se ddo de forma particular e sdo tratados de acordo com 0s
quadros de referéncias de cada um. Ainda segundo a pergunta exposta anteriormente, partilhar
a identidade de “ser virtual ou ndo” significa aderir a uma representacdo sobre o que € o virtual
para aquele sujeito e a qual grupo ele pertence e atribui sua identidade. Desse modo, o discurso
relativo ao questionamento proposto se dara num quadro de identificacdo particular sobre as
representacdes envolvidas na partilha dessa identificacao.

As justificativas para essa pergunta sdo muitas. Mas 0s posicionamentos possiveis de
acordo com a identificagdo social ndo sdo. Deve-se elaborar e organizar elementos que
representam o posicionamento em um bloco ou em outro. Por mais que algumas vezes
compareca a dubiedade nas respostas, o quadro se limita de acordo com as respostas dominantes
no amago do grupo. Assim, a comparacdo social € complementada nos tipos de respostas
reguladas pelos processos de influéncia e pela identificacdo social ao grupo que se cré pertencer.

Ainda sobre a questdo de considerar-se “virtual ou ndo”, a Classe 7 do dendrograma dos
adolescentes deixa evidente como estes se percebem sujeitos virtuais, mas nao de forma isolada,
pois “ser virtual” é compartilhar de um mundo em rede. Observamos também, nestes
adolescentes, a nog¢do de “obrigatoriedade” para evitar um isolamento e/ou exclusao do mundo
e dos grupos virtuais. J& na Classe 3 do dendrograma dos adultos, encontramos a afirmacao

veemente de individuos “ndo virtuais”. Os dados da Classe 5, também dos adultos, ao dialogar
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com os da Classe 3 permitem a interpretacdo da avaliacdo que os adultos fazem do modo como
utilizam a internet. A justaposicdo das duas Classes aponta para uma auto avaliacdo de cunho
I6gico-racional (mais que os adolescentes), o que resulta num distanciamento da virtualidade,
pois este é associado a irrealidade. Logo, num mecanismo onde também comparecem elementos
de categorizacdo e comparacdo, 0 uso que o grupo de adolescentes fazem da internet é
compreendido como vias de um pensamento ingénuo (nao légico-racional). Portanto, para estes
adultos, “ser virtual” ¢ ser infantil e ingénuo, enquanto, ndo ser virtual remete a ser racional,
prudente e maduro, logo adulto.

Os resultados, de forma geral, também permitem a interpretacdo de que as dimensGes
da vida real e virtual sdo compreendidas de forma emparelhada, apesar de seus conceitos
seguirem dissociados. E possivel observar a representacao de que é virtual aquilo que existe em
poténcia e ndo em ato. O real é representado através da compressdo de materialidade, enquanto
0 virtual pela imprecisdo, pelo abstrato. No geral, acredita-se, ainda que uma coisa deva
pertencer ao real ou ao virtual, sendo, raramente, mencionadas ou compreendidas pertencendo
a ambas, possuindo, portanto, as duas qualidades ao mesmo tempo. A rigor, como afirma Levy
(2010), essa concepcao do virtual ndo deveria se opor ao real, mas sim ao atual. Em termos
filosoficos, o autor aponta que a virtualidade e a atualidade expressam dois modos diferentes
de realidade.

O virtual (e, em consequéncia, a internet) é também representado como entidade
desterritorializada. E algo que existe sem estar presente, sendo fonte indefinida de localizacéo.
Esse espaco virtual, que encontramos engendrado em outras dindmicas de temporalidade e
espacialidade, ganha corpo através da disposicdo das informacGes em rede. Como destaca
Parente (2013), essa nova estrutura de informacdo em rede possibilita uma comunicacdo
imediatista reunindo variadas formas de expressdes linguisticas, de imagens e conceitos,
rompendo, assim, a dindmica linear de comunicagédo, onde todos podem contribuir com o
exercicio de producéo de sentido para o contetdo virtual. De acordo com os discursos de grande
parte dos adolescentes — e de alguns adultos — podemos interpretar que o ato, em rede, é
compreendido e considerado pela notoriedade e capacidade do compartilhamento.

E possivel entender, também, que compartilhar ¢ a palavra — e ato — de ordem no modelo
cibercultural do periodo que vivemos. John (2013) argumenta que, atualmente, na era digital,
a expressdo “compartilhar” ganhou novas conotagdes e que deve ser compreendida sob trés

aspectos. O primeiro diz respeito a atividade constitutiva da chamada “Web 2.0 pautada pelo

1 Termo popularizado a partir de 2004 para designar uma segunda geracgéo de comunidades e servigos, tendo como
conceito a “Web enquanto plataforma", envolvendo wikis, aplicativos baseados em redes sociais, blogs e TIC.
Embora o termo tenha uma conotacdo de uma nova versdo para a Web, ele ndo se refere a atualizacéo nas suas
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compartilhamento como elemento central da acdo comunicacional em rede, como nas redes
sociais. O segundo refere-se a dimenséo das relagdes interpessoais, no qual o compartilhar das
emoc0des, pensamentos e sentimentos tornou-se ato imperativo. Por fim, o terceiro aspecto é o
compartilhamento como acgdo que alimenta um novo modelo de sistema socioecondmico de
consumo e producdo de novos bens com livre utilizacdo de insumos, fisicos ou imateriais.

Essa nova representacdo do termo compartilhar se distancia, como aponta John (2013),
daquilo que outrora Marcel Mauss (1872-1950) associou a algo inerente a aspectos de
solidariedade e reciprocidade. Ocultados estes aspectos na discussao atual, houve, de fato, um
afastamento do que se entendia por compartilnamento. Atualmente, o imperativo da expressao
encontra-se mais proximo ao individualismo, a eficiéncia e aos beneficios desse tipo de relacédo
de consumo. Dimensdo esta, por vezes, presente nos discursos dos entrevistados, enfatizada
pelos mais jovens e criticada pelos mais velhos.

Juntamente as mudancas nas formas de comunicagdo, muda-se a nocdo de
temporalidade. O ato de compartilhar ndo encontra barreiras temporal ou espacial. Ele opera
segundo dindmica a redefinir-se de modo simultaneo as atualizagcdes continuas dos fatos,
noticias, informacdes, etc. Nesse ponto, também podemos dizer que a internet na atual
sociedade da informacdo representa um prot6tipo dessas novas possibilidades e formas de
comportamento comunicativo (Marcuschi, 2005). De fato, os resultados apontam que as midias
de comunicacdo configuram fundamentalmente setor responsavel por estreitar as distancias e
favorecem o compartilhamento. Essas novas possibilidades comunicativas encontram terreno
fértil nas mais amplas situacGes de relacBes sociais contemporaneas, pois, trata-se da
constituicdo de ato e processo social de trocas simbolicas e relagdes de poder, muitas vezes
incertos nesse cenario instavel (Velloso, 2008). Na medida em que novas territorialidades e
espacialidades se revelam sem necessariamente estarem vinculadas a uma materialidade,
despontam novos contornos preponderantes de uma dimensdo simbolica, como complementa
Velloso (2008):

Nessas territorialidades em que se sobrepdem as dimensdes simbolicas as materiais,
situagBes antagonicas tendem a se definir em territorializacbes que se processam sob a
égide do relativo anonimato, ou da deliberada identificacdo dos sujeitos sociais que
vivenciam a coletivizagdo de seu pensar (e fazer) em cenarios de interacdo e ou cooperacéo,

constituindo outras ecologias cognitivas. Trata-se de ambientes de relacbes que, para além

especificacdes técnicas, mas a uma mudanca na forma como ela é encarada por usuarios e desenvolvedores, ou
seja, 0 ambiente de interagdo e participacdo que hoje engloba inimeras linguagens e motivagdes.
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da seara cognitiva, envolvem variveis conceituais, axiologicas, estéticas e afetivas, dentre
outras. (p. 107)

Desse modo, manifestam-se na génese das possibilidades da cibercultura novas formas
de interac&o que constituem os espagos virtuais dindmicos e de amplas conexdes em rede. Esses
espacos virtuais se reconhecem, estruturam, alinham, fortalecem e se reinventam, dentre outros,
através de representacgdes sociais e valores culturais particulares compartilhados desse contexto.

Este regime do compartilhar o conhecimento social comum tende a fomentar formacdes
identitarias coletivas. As grandes massas sociais nunca estiveram em tamanha coalizac¢do, mas
também nunca buscaram tanto novos canais sociais de enunciacdo, de praticas cotidianas que
expressem as multiplas formas de pertencimento, abertos a proliferacdo de formas de vida mais
autbnomas e emancipatorias, mas ao mesmo tempo, coletivas e solidarias. Sdo novas linguagens
com antigos anseios reivindicatorios: combate a opressdo, homogeneizacdo, exploracdo e
sujeicdo. Como apontam os dados da presente pesquisa, podemos interpretar que estamos
vivenciando um momento de compartilhamento sem “escuta”. Os adultos/pais acreditam que
0s adolescentes estdo adentrando “entorpecidos” nessas novas formas de linguagem e,
consequentemente, passando por cima de outras tradicionalmente consolidadas.

Dada a quantidade de possibilidades de identificacdo que os individuos podem partilhar,
juntamente a multiplicidade dos quadros de interacéo social, é habitual que um individuo possa
comungar de representacdes diversificadas sobre um mesmo objeto (Vala, 1997). Como ocorre
com a internet, que é constituida em funcdo de identificacdes contextuais e elementos
situacionais, possibilitando ao sujeito elaborar, organizar e comunicar seu discurso de maneira
criativa e adaptativa. Cabe referir que o nivel dos grupos investigados (jovens e adultos) em
relacdo a internet, corresponde a grupos pré-estruturados, pois, de acordo com Vala (1997), sdo
decorrentes dos processos de categorizacdo, onde ndo operam necessariamente objetivos
comuns entre o individuos do grupo, nem interdependéncia e alguma forma de organizagéo.

Todavia, 0 agrupamento de novas concepgdes de mundo exige novas formas de
“escuta”, e € nesses espagos de escuta que podem florescer novas expressdes de linguagem.
Chegando proximo ao fim da segunda década do século XXI, mediante incontaveis e
imensuraveis avancos tecnologicos, revelamos uma fixagao ao novo, ao progresso desenfreado,
ao desenvolvimento tecnocientifico desmedido. Mas, em meio as constantes inovagdes, onde 0
tradicional se localiza? Estamos, de fato, diante de uma contradi¢do insuperavel entre avancos
almejados e tradicdes? E mais, de que modo nossa adesao a cultura digital implica a negligéncia
de representacdes e identidades tradicionais?

Retomando os conteudos encontrados entre os dois grupos investigados, podemos

observar elementos que compdem dois eixos de representacfes que parecem se opor. Esta



110

oposicgdo se da pelo modo como cada eixo pensa e age diante do objeto da internet, sendo os
jovens mais adaptativos e familiarizados e os adultos mais tradicionais e “reticentes”. Cabe
dizer que esta oposi¢cdo ndo impede a presenca de ambos 0s grupos de elementos, constituindo
uma forma de conhecimento mais ampla através da diversidade. Contudo, essa diversidade
também promove caracteristicas contraditorias sobre 0 mesmo objeto, sendo revelada muitas
vezes em forma de discursos ambiguos, 0 que ndo deslegitima sua composi¢do, pois como
aponta Trindade (2002), a TRS permite “tanto a compreensdo de significados hegemdnicos,
ainda que heteromdrficos, como o desvendamento de suas degeneracBes e antiteses,
considerando ainda suas articulagbes com as préaticas sociais desenvolvidas para e pelos
homens" (p. 1).

Nos dois grupos, também observamos elementos de representaces que compreendemos
como ligados as experiéncias sociais positivas e negativas a respeito da internet, sendo que
aspectos positivos prevaleceram para a geracao jovem e 0s aspectos negativos mais associados
pelos adultos. Esses elementos encontrados tanto através da analise das classes do software
guanto da AC se apoiam em sistemas de pensamento e julgamento do que cada grupo entende
da internet, de quais caracteristicas do objeto sdo priorizadas, da comparagdo do que se cré
compartilhar e pertencer e do que se refuta. Os sistemas de pensamento que compde aspectos
positivos a internet remontam a seu carater informacional, comunicacional e de pesquisa. Do
outro lado, observamos elementos valorados mais negativamente através de aspectos de
dependéncia, vigilancia e confiabilidade. Estes elementos negativos estdo mais presentes na
composicdo representacional da internet pelos adultos. Eles também aparecem no conjunto
social dos adolescentes, mas em escala bem inferior ao outro grupo.

Os contetdos da RS de internet, tanto para os adolescentes quanto para os adultos, se
apoiam em sistemas de entendimentos e valores encontrados na sociedade, ancorados em
conhecimentos que sustentam o objeto e praticas do cotidiano, mas principalmente em seus
contextos particulares (ex.: escola e trabalho). A comparacdo entre os dois grupos permite a
constatacdo da manutencdo e mudancas no modo como a internet é representada. Os conteddos
de RS expressados pelos participantes corroboram com o conhecimento difundido pelo senso
comum, também veiculado pelas midias sociais, referente ao contexto cibercultural no qual
foram produzidas.

E preciso frisar que “a inovagdo ndo destroi a tradigdo, ela se nutre dela e se enriquece
com ela” (Callon, 2013, p. 64). O novo ndo deslegitima o antigo; ele Ihe confere interpretacdes
sobre um mesmo elemento. Como aponta o autor, geralmente, aquilo expresso como inovagéo
é acolhido sob dois grandes aspectos de modernizagéo. O primeiro diz respeito a sua capacidade

de penetracdo e adaptagdo no mercado, seja ele local ou mundial. Nesse aspecto, estd em
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questdo sua capacidade de competicdo econdmica. O segundo refere-se a adaptacdo dos
recursos a uma ciéncia como fonte de progresso e eficacia. Ambos os aspectos soam como
imposicdes inegociaveis a todos nds. Para participar do mundo, nessa composicdo
tecnocientifica, é preciso aceitar que a inovagdo, como ferramenta econémica e de progresso, é
figura emblemética do processo de modernizagdo, queiramos ou ndao. Como apontou um
participante adulto: “Nao é algo que possamos controlar nem contornar ” (Participante 05).

E natural do processo de inovagdo o deslocamento e a transformacéo. E assim que ela
avanca, se difunde e estabelece vinculos compativeis aos processos representacionais por ela
propria modificada. Assim como para os entrevistados, independente da geracdo, é dificil
visualizarmos o que € a inovacao, para onde ela nos levara, como cada um reage e se adapta,
devido a esse carater de transformacao permanente. Circulando através de vinculos e relacdes,
a inovacéo acaba consolidando uma rede sociotécnica muito incerta para a grande maioria. De
todo modo, toda adogdo que parte da dimensdo sociotécnica demanda adaptacéo para 0 campo
social comum. Como complementa o préprio Callon (2011):

Ao circular, através de vinculos e relagfes que ela suscita e consolida, a inovacdo acaba
criando o que se chama de uma rede sociotécnica, ou seja, um conjunto de atores que, tendo
participado de uma maneira ou de outra, no mais das vezes de uma maneira modesta, a
concepgdo, a elaboracédo e a adaptacdo da inovacdo, se veem partilhar um mesmo destino,
pertencer a0 mesmo mundo: seus interesses, suas agdes, Seus projetos foram
progressivamente ajustados, coordenados” (p. 72)

Porém, esse pertencimento ao novo ndo ocorre de maneira simples como aparenta. O
processo de partilha, quando falamos do ambito cibercultural, acaba por segmentar os
individuos em grupos, pautados, sim, por interesses, acdes e projetos em comum, 0 que hdo
quer dizer que vigore um modelo universal e totalmente integrado que acolha aos mais variados
sujeitos. Em nossa pesquisa, esse aspecto foi bem presente. Quando falaram sobre internet os
sujeitos identificaram representacdes sociais que 0s aproximassem daquilo que seus pares
(etarios) pensam e/ou praticam. E uma maneira, mesmo que modesta, de concepcao, elaboracio
e adaptacgdo identitéria a representacéo.

Em nosso estudo, entendemos que 0s processos de constituicdo da representacdo de
internet se encontram totalmente entrelacados a dimensédo contextual e temporal. Seu fluxo de
mobilidade reafirma o carater dindmico da RS do objeto investigado, coadunando com prismas
e contextos que se modificam e se reacomodam constantemente. Ou seja, € uma evolugdo — da
internet — que se expressa de forma estreita a organizacdo da sociedade contemporanea.
Queremos lembrar, como apontou Moscovici (2012/1961), que uma representacdo nao retrata

apenas a situacdo atual da sociedade, mas expressa como ela esté se fazendo.
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Compreender a RS da internet e sua rede de significados recai no entendimento de como
funciona o pensamento social perante o objeto investigado. A elaboracdo acerca do
representado se faz em ambiente social; na rede social. O papel da comunicacéo e da linguagem
é fundamental, tanto para a TRS como para a internet, uma vez que a comunicacao € suporte e
meio que possibilita o desenvolvimento da representacdo. N&o sabemos dizer onde comeca e
onde acaba a RS da internet, da tecnologia, da rede social, do virtual e etc. Nessa rede é quase
impossivel a separacdo de um fendmeno do outro, e de seus contextos particulares, sejam eles
materiais, historicos, culturais ou politicos. A RS da internet pode ser entendida como um
rizoma, que cresce na tessitura da sociedade atual. Uma rede sem fim, de ramificacdes maltiplas
para todos os lados, sempre em producdo, sempre aberta as novidades.

Mesmo ndo ocorrendo de maneira simples, esse processo de participacdo, apropriacdo
e adaptacdo aos elementos sociotécnicos soa coerente as demandas representacionais de cada
geracdo. Nele, cada um desenvolve a capacidade de contribuir para a concepcéao de tal objeto,
pois seu sucesso depende da apropriacdo da inovacdo, de como cada individuo ira se apoderar.
E uma dinamica que permite uma relacdo mais ativa entre atores e objetos, pois envolve projetos
e interesses pessoais. A inovacdo, nesse ponto, desponta como processo individual, mas
também coletivo e social. O grande temor dos avangos tecnolégicos é também a sua beleza: a
imprevisibilidade. Rumo & imprevisibilidade, caminhamos todos juntos, travando forgas
constantes entre um empreendimento de interesses coletivos e desejos individuais. O caminho
parece ser a negociacao entre as forcas, sempre de modo gradual.

Outro dado acerca das RS da internet identificadas neste estudo intergeracional é que
dificilmente as representacbes manifestadas entre pais e filhos convergem a um mesmo
entendimento. A compreensdo e a percep¢do do objeto ndo transitaram harmonicamente entre
as geracOes distintas. Por exemplo, evidenciamos a naturalizacdo das redes sociais por parte
dos adolescentes, e por outro lado, sua descrenga por parte dos adultos. Desse modo, muitas
das representacdes acerca da internet, sobretudo, seus mitos e crencas, construidas entre as
geracOes distintas, passam por experiéncias e vivéncias perpetuadas pelas diferencas no
cotidiano familiar. A apropriacdo do objeto carrega caracteristicas pessoais compartilhadas na
maior parte das vezes pela geracdo a qual se pertence. Desse modo, a relacdo com o objeto se
faz de modo singular e pessoal, entretanto, baseia-se na representacdo correspondente a
aspectos compartilhados principalmente por recortes geracionais.

Também cabe destacar que no caso da internet, o dominio da representacdo parece
seguir o fluxo constitutivo dos mais jovens aos mais velhos. A naturalizagdo do objeto por parte

dos adolescentes esbarra na maior resisténcia a ades@o pelos adultos. Assim, a internet acaba
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por encontrar maior possibilidade de ter sua gama de representacdo ampliada quando passada
dos filhos para os pais, € ndo o inverso.

A compreensdo dos dados também permitiu observar uma tentativa de encurtar o
suposto abismo sociocultural entre as geragdes proporcionado pela internet. Nota-se um
empenho, principalmente de geragdes mais velhas, em apropriar-se de representagcdes da
internet — mas ndo so, pois também h& um movimento em engendrar-se em todo o campo da
cultura digital — numa tentativa de aproximacao das geracdes mais novas. Afinal, ninguém quer
se sentir excluido daquilo que todos praticam. Esse movimento de aproximacédo é percebido
com estranhamento por parte dos mais jovens, como se os adultos estivessem invadindo um
espaco que nao os pertencem. Falando sobre incluséo e exclusdo, os participantes apontaram
que o receio de se sentirem inapropriados ao padrdo de vida virtual estabelecido os faz aderir a
internet sem maiores questionamentos. Como afirma um participante adolescente: “Se a gente
ndo for virtual na minha idade acaba sendo excluido [...] mesmo que vocé ndo queira vocé tem
que entrar nesse mundo”’ (Participante 12).

Independente da geracdo, a sensacdo que temos € de que o avanco desmedido tem
solapado algumas tradicdes. Se ha algo que parece ter se perdido nesse breve inicio de século
XXI, em que o avan¢o tecnoldgico comunicacional possibilitou que todos alcancem todos,
independentemente do tempo e do espaco, é a no¢cdo de estabilidade. Podemos dizer que
experimentamos transformacdes radicais que interferem no nosso modo de ser e estar no
mundo, mas que de forma muito rapida podem vir a desaparecer. Como tudo que é novo, nos
atrapalhamos em seu manejo; é previsivel. Diante de novas possibilidades de configuracGes
sociais (e digo possibilidades, pois a grande maioria nem chega a se concretizar, tendo sua
dissipacdo precoce) parece necessario compreendermos para onde caminhamos a ponto de
melhor nos localizarmos num tempo e espago presente, mas ensaiando apontamentos futuros e
prevenindo prejuizos futuros.

Como destacou Arruda (2011), “os processos de construcao costumam ser identificados
a posteriori, nao em progresso” (p. 363). Adotar uma defini¢do de RS da internet parece tao
improvavel e insuficiente quanto sua estabilidade. Por outro lado, isso ndo extingue as
necessidades de acompanharmos o percurso do seu movimento. Mas como acompanhar algo
que se constitui de maneira movel? Caminhando, observando, apreendendo e interpretando os
caminhos que a internet faz diante da historicidade, heterogeneidade e controvérsias que
compdem sua rede de significante e significados.

Nesse caminho que se bifurca, supostamente nos perderemos em qualquer trajeto
escolhido. Como sugerem alguns participantes, a solugao néo esta nem em propor uma “cura”,

nem em “naturalizar” aquilo que causa desordem. E preciso um terceiro caminho alternativo. E
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essa é a grande dificuldade identificada pelos nossos participantes - fazer qualquer previsdo
plausivel. Percebe-se que torna-se tarefa complicada imaginar qualquer cenario alternativo
diante da onipresenca virtual que vivemos. E inegavel que a internet é um sistema que da
suporte a vida. Arrancé-la a forca causaria sérios efeitos colaterais. A questdo que se coloca é:
Sera possivel relacionar-se com as tecnologias de modo diferente da forma como se faz
atualmente?

Alguns participantes do grupo de adolescentes e de adultos apontam que nossa relacao
com a tecnologia tem se dado de maneira “problematica”. Além disso, acreditam que n&o
sabemos quais 0s nossos limites e que ndo estamos chegando a um ponto de virada, que nos
leve a reordenar 0 modo como interagimos com as tecnologias. Rapidamente o cenario tem se
tornado mais complexo e confuso. Parte dos entrevistados mencionou também ndo acreditar
que a abstinéncia seja 0 caminho a seguir, mas que cabe — principalmente — as geracdes atuais
pensarem seriamente sobre o futuro da relagdo do homem com tecnologia. O foco, de acordo
com os adultos, estda em potencializar futuras geracdes capazes de pensar esta relagdo,
principalmente, de maneira ética e responsavel. Assim, talvez, uma mudanca (ciber)cultural
possa ser, mesmo que improvavel, possivel.

Dizer as pessoas que 0 uso de tecnologias em excesso ndo faz bem, provavelmente néo
surtira reacdo substancial. Nossa relacdo obsessiva com as tecnologias tomou proporcdes
sociopoliticas. Ndo ha mais espaco para compreensdo apenas de maleficios no ambito pessoal.
Certamente ndo estamos desconsiderando este ponto, mas sim o ampliando para melhor
entendimento de sua dimens&o sociocultural. N&o se trata de dizer que a tecnologia é ruim. Nem
mesmo de imaginar que esta afirmacdo fard as pessoas acordarem um dia e jogarem seus
smartphones fora. Antes, trata-se de apreender que estamos diante de um processo tecnologico
sociocultural. Algumas ideias e representacdes podem se desenvolver no imaginario coletivo
(ou ndo) e desvelar o quanto sacrificamos em troca de determinadas conveniéncias
tecnoldgicas.

De forma geral, hda um dado que nos convida a ficar alerta: para além de todos os
beneficios elencados a internet, de acordo com nossos resultados, parte dos participantes
entrevistados aponta que estamos submergindo num abismo solitario, em direcdo a uma
decadéncia das relacOes inevitavel, auxiliada pela internet, pela rede e pelas tecnologias.
Entretanto, tudo ainda é muito recente, mesmo nas proporgdes atuais. O que muitos percebem
como um declinio, como fracasso, no futuro pode ser visto como um periodo de ingenuidade e
euforia. Parece ser fundamental amadurecer esta relagcdo e questionar o que estamos preparados
a sacrificar em troca de que. Nosso futuro passa invariavelmente pelo caminho da tecnologia.

N&o necessariamente esse caminho esta pronto. Muito pelo contrario, sua imprevisibilidade e
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mutabilidade é o que nos permite redefinir o papel que ela desempenha em nossa vida. Podem
ser mudancas pequenas, porém significativas. Comecar repensando a onipresenca das
tecnologias — e da internet — em todos 0s aspectos representacionais da vida publica e privada
tem sido um passo inicial.

Por exemplo, algo interessante que surgiu no discurso de alguns jovens é a consciéncia
de que precisam diminuir o uso da internet e tecnologias, pois 0 uso em excesso torna-se
prejudicial, como podemos observar na Classe 5. Por mais que sejam reflexdes individuais, ndo
compactuadas por todos, parece que repensar o uso desmedido da internet tem sido uma decisao
menos estranha a alguns jovens. Refletir a respeito da participacdo na internet pode se tornar
algo cada vez mais de interesse geral. Tanto que alguns jovens mencionaram que pensam na
possibilidade de “nao fazer parte do Facebook”, mesmo que temporariamente. Por parte dos
adultos, muitos deles aderiram as redes sociais, mas disseram ter se afastado rapidamente. Nao
é uma escolha simples. Como diz John (2013), para virar as costas a cultura digital, em nossa
época, € preciso sentir-se confortavel com certo grau de aspereza. Envolve pequenas mudancas
de habitos para recobrar o senso de identidade desvinculado das tecnologias. Muito desse
movimento também reflete o grau de desconfianca nas politicas de privacidade da rede. Esse
afastamento, mesmo que improvavel em dimensdes macro, poderia transformar-se numa
contracultura.

De todo modo, o cenario atual nos remete a um debate longo e necessario que ainda
ocorre de modo incipiente. Mas o debate se faz necessario, tal como entender a importancia de
como se relacionar de modo saudavel com os smartphones. Neste momento, soa tdo importante
como compreender a importancia de se alimentar adequadamente com produtos naturais. Ha
pouco tempo atrds ndo se falava sobre isso. Hoje, ap6s uma massiva cultura do fastfood, o
debate tornou-se urgente. Temos repensado nossa relacdo com a alimentacdo e com 0s
alimentos. A reflexdo a respeito da internet e tecnologias aponta para uma diregdo semelhante:
algo com o que convivemos diariamente e que talvez ndo estamos dando a devida ateng¢do ao
que realmente importa. E preciso compreender algumas questdes do uso da tecnologia como
fatores de salde publica, algo ndo muito dificil de imaginar.

Os estudos enderegados a compreensao da sociedade em rede, embora partindo das mais
diversas areas, como as exatas, as ciéncias humanas, a filosofia, as artes e as tecnociéncias,
convergem suas abordagens num interesse comum sobre as questdes ciberculturais: sdo
fendmenos que compdem e estruturam uma dimensdo da vida moderna, intrinsecamente
ontoldgica e pratica, de organizacdo do mundo e producéo de representacdo e subjetividade. Se
buscamos entender esse mundo e essa sociedade em que estamos inseridos, seja qual for seu

dominio, precisamos nos debrucar nos fendmenos desse tempo cibercultural. A internet, aqui,
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é s6 uma ramificagdo desse rizoma interconectado. Mas ela nos serve como objeto
representacional que, quase de modo metafdrico, nos conecta as mudancas e possibilidades
porvir de um caminho sem retorno.

O mundo muda a tal velocidade que se torna tarefa cada vez mais dificil processa-lo e
interpreta-lo, além de antecipar as consequéncias dessas transformacdes. O segundo dilviol?
(aquele que faz alusdo a tempestade e inundacéo das informacdes) nao tera fim. A inundacéo
de informac6es, o entrelacamento cadtico de dados, o turbilhdo de informacGes, as aguas
agitadas formadas por imagens, propagandas e midias transbordam em forma de cacofonia e
psitacismo!® estonteantes. Nesse mar de aguas agitadas, ndo encontramos qualquer fundo
solido. Se esse oceano de informacgfes € nossa nova condi¢do intransponivel, devemos estar
atentos ao navegar. Devemos ao menos, como apontam alguns participantes, estar atentos para
auxiliar as geragdes mais novas na navegagao.

Analisar concretamente as implicacBes socioculturais relacionadas a internet, as redes
virtuais e ao desenvolvimento das tecnologias revela-se tarefa complicada pela auséncia de
estabilidade de que tanto sentimos falta nesse dominio. Como ja previa Levy (2010), “enquanto
ainda guestionamos, outras tecnologias emergem na fronteira nebulosa onde sdo inventadas as
ideias, as coisas ¢ as praticas” (p. 27). Sdo significacdes de fendmenos incertos, invisiveis,
talvez destinados ao sucesso, talvez fadados a desaparecer antes mesmo de tomar forma.

O que parece certo, nesse caminho de incertezas, é que a salvacao (para ndo afundarmos
nesse oceano) ndo reside na técnica puramente. As técnicas, de carater ambivalente, carregam
e transportam ao mundo material nossas intengoes, desejos, emogoes, representacoes e projetos.
Se o significado da internet (da cibercultura) torna-se algo assumidamente de interesse do
homem, logo, devemos encarar seus elementos representacionais — como o digital, o fluido, o
mutavel — como esséncia desprovida de estabilidade. O que nos leva a vivenciar um complexo
paradoxo, pois é, justamente, a velocidade de transformacgdo em si mesmo uma constante de

nosso tempo cibercultural.

7. Considerac0es finais

Este estudo possibilitou uma breve aproximacao ao objeto investigado — a internet. Em
linhas gerais buscamos, através da TRS, estudar e identificar as RS de internet, seu conteudo,
através do discurso de duas geracdes distintas, porém, interligadas por um contexto

cibercultural. Transitamos por um dos varios caminhos tedrico-metodologicos possiveis,

12 Expressdo cunhada por Roy Ascott (1967), um dos pioneiros nos estudos das “teorias em rede”, para fazer
menc&o a enxurrada das informagoes.
13 Perturbacéo psiquica que consiste em repetir palavras sem ter ideia do seu significado.
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através de recortes especificos. Dada a complexidade multifacetada do objeto, as vertentes de
analises possiveis e a heterogeneidade reflexiva que o tema permite, ndo chegamos nem
préximo de esgotar as investigacOes plausiveis.

Considerando estes e outros aspectos que fogem a nossa al¢ada cientifica, encontramos
resultados que acreditamos que, além de serem positivos, relevam elementos complementares
as perguntas e hipoteses que deram principio a esta investigacdo. Ao buscarmos compreender
como adultos e jovens de geragdes distintas representam a internet podemos observar 0s
processos psicossociais envolvidos na sua constituicdo e a amplitude da rede de significados a
ela associados. Também fica explicito a relevancia do contexto material, histérico e social na
producdo, manutencdo e transformacdo das RS de internet. Isto é, os discursos evidenciados,
de ambas as geracdes, sdo pertinentes a0 momento socio histérico em que vivem.

Os resultados permitiram observar que, de modo geral, embora exista um ndcleo
consensual de significacbes na estruturacdo da RS da internet, sustentado pela comunicacéo,
informacéo e exploracdo, sdo os elementos menos pregnantes, mais circunstanciais que se
manifestam em constante transmutacdo, como digital, virtual, fluido, mutavel, instavel,
metafdrico, imaterial, dentre outros. O manejo entre estas duas esferas se dara através da
dindmica entre as RS sustentadas por cada individuo e/ou grupo de acordo com a realidade
social vivenciada. Por exemplo, entre os adultos prevalece a composi¢do da RS associada ao
trabalho, enquanto entre os adolescentes seria a escola. Sao fatores contextuais que influenciam
diretamente na constituicdo da RS. O referencial teérico da TRS possibilitou nos orientar para
elementos além dos aparentes, acessando contradi¢des, ambivaléncias, mitos, crengas e
simbolismos. Por exemplo, aspectos da internet associados negativamente a onipresenca,
vigilancia e monitoramento, elementos afetivos na avaliacdo de juizo e valor do objeto, onde
preexiste o “bem” e o “mal” e sua capacidade de proporcionar tanto a inclusdo quanto a
excluséo.

Em termos especificos de cada grupo geracional, alguns pontos sobre as RS da internet
convergiram enquanto outros se afastaram. Como dito, os elementos de comunicacéo,
informagdo e exploracdo sdo os contetidos de convergéncia entre as geracdes. Para os adultos,
falar sobre internet é reportar-se a uma concepgao vinculada a préatica do trabalho. E também
desta dimensé&o do trabalho que emergem os receios quanto a interferéncia das tecnologias, bem
como o reconhecimento dos avangos quanto & pesquisa e informagdo. O conteudo de RS
expresso por estes adultos parece partir de um pensamento mais 16gico, um pouco mais rigido
que o dos adolescentes. Percebemos uma compreensao da internet por parte deste grupo como
um objeto ambivalente, que pode ser utilizado para o “bem” ou para o “mal”. Estes adultos

consideram-se sujeitos “nao virtuais”, pois, podemos inferir que ser virtual aparece como “coisa
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de adolescente”, algo associado a um modelo de interagdo dos jovens. Ademais, o contetdo
encontrado permite apontar para o reconhecimento de uma dependéncia cada vez maior da
internet e para o afastamento em termos de contatos sociais reais devido aos avancos
tecnoldgicos.

Jé& para os adolescentes, falar sobre internet é transparecer a naturalidade e familiaridade
com o objeto. E demonstrar como o contetido de sua RS se constitui de um saber e pratica
relacionados ao estudo, entretenimento e pesquisa. E deixar evidente o quio fundamental é o
smartphone em suas vidas. Elemento este que auxilia nas formas modernas de se relacionar
com 0 outro e com o mundo. As redes sociais virtuais também despontam como elemento
fundante da identidade e insercdo social. Considerar-se sujeitos “virtuais” significa afirmar
estar de acordo e em sincronia com 0 contexto contemporaneo; é pertencimento. E também,
como principio desta era, estar aberto ao imprevisivel, através de uma forma de saber dindmica
e mutavel. Em suma, percebemos que para ambos 0s grupos a avaliacdo que se faz de si e do
grupo, promove julgamentos e valorages de como cada grupo se relaciona com o objeto da
internet.

Em sintese, os conteldos da RS encontrados ao estudarmos a internet compde seu
carater versatil, multifacetado e polivalente. Sua representacdo revela o sentido exposto em
caracteristicas intermediarias, isto €, a internet como instrumento meio para alcancar algum fim.
E um objeto representacional carregado de contradicdes, que transita na reinvindicacio
constantes entre elementos solidos e fluidos. Percebemos a novidade e o inusitado predominar
sobre o tradicional, pois é condizente aos aspectos contextuais desta sociedade cibercultural.
Ela é elemento que interliga lugares e vinculos invisiveis, reestruturando concepcdes de tempo
e espaco, deixando duvidas sobre o que seriam as transi¢cdes do nosso tempo.

Nosso estudo também permitiu observar que sempre ha uma tensdo entre paradigmas
estabelecidos e 0s que emergem como ameaca a sua estabilidade. Quando se trata do contexto
cibercultural, estamos diante de um cendrio propenso ao inusitado. A necessidade do ineditismo
pde em duvida constante paradigmas entendidos até entdo como hegemdnicos. O que,
consequentemente, acaba por gerar controvérsias, apreensdes e angustias. Diante desse
fendmeno social fluido do tempo presente, como a internet, entender 0 que se passa parece um
imperativo ético. Etico, pois cabe a investigacdo dos principios que motivam, distorcem,
disciplinam ou orientam a vida humana moderna.

Os caminhos que a internet pode tomar sdo muitos, mas seu desenvolvimento deveria
ser pensado coletivamente, para ndo sermos meros usuarios de um alicerce plano,
monopolizado e opaco. Por isso, é preciso ter calma antes de dizer que o mundo online ja

“democratizou tudo” ou mesmo que “democratizou alguma coisa”. A tecnologia ¢ um
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patriménio da humanidade, ndo de um sistema econdmico. Sua funcgdo primordial € emancipar
0 homem através da realizacdo das agdes construtivas comuns. Ou seja, a ela — a rede e/ou
internet — ndo se aplicam direitos de propriedade ou barreiras institucionais, ou pelo menos néo
deveriam. A cibercultura e as expressoes diversificadas de subjetividades criam um ecossistema
factivel para o desenvolvimento da inovacdo em todos os aspectos da vida socialmente
representada.

Na sequéncia desse breve estudo, é importante que se continue a investigar as distingdes
nos aspectos afetivos, ecoldgicos e estéticos dos discursos e representacfes sociais acerca da
internet. Assim como explorar mais os aspectos sociopoliticos em jogo. Acreditamos ser
importante também, a investigacdo de como a internet esta afetando a constituicdo do
pensamento humano. Em sintese, o extraordinario avanco tecnologico — da internet e dos meios
de comunicagao — vem suscitando diversos esforcos de interpretagdo. Os signos das polémicas,
divergéncias e antagonismos envolvendo esse objeto de estudo sé&o bem-vindos, pois permitem
que diferentes interpretacdes desenvolvam em maior escala conhecimentos sobre o assunto.

Como ja frisado, os contetidos evidenciados através desse estudo ndo esgotam todos 0s
significados e sentidos que circulam no pensamento social acerca da internet. Seriam
pertinentes estudos em RS capazes de apreender e articular os elementos mentais, afetivos,
sociais, juntamente com 0s aspectos cognitivos, linguisticos, hermenéuticos e de comunicacéo.
Aqui, examinamos apenas um recorte geracional, de uma classe social especifica, em um
contexto particular. Reconhecidamente, o conhecimento que se objetivou produzir através da
aproximacdo da RS do objeto investigado torna-se limitado devido a estes recortes. Nossa
abordagem priorizou temas e enfoques especificos, ndo abarcando muitas outras possiveis.
Podemos afirmar que os critérios adotados principalmente por caracteristicas etarias e de classe
de um publico determinado limita o alcance do objeto que nos propomos a investigar. Pesquisas
futuras podem (e devem) ser desenvolvidas com sujeitos de recortes etarios e classes sociais
mais amplas e variadas.

Dito isto, a par do desenvolvimento das investigacdes cientificas que se utilizam da
TRS, podemos propor alguns aprofundamentos sobre o objeto estudado. Notamos a
possibilidade de pesquisas que possam identificar e detalhar elementos de base comum sobre a
internet, para diferentes sujeitos, instituicGes e veiculos midiaticos. Também se faz plausivel
investigacGes minuciosas acerca de causas e formas de diferenciacdo entre individuos e grupos
especificos, identificando os principios organizadores de variages contextuais. Como Ultima
sugestdo, é cabivel debrucar-se sobre as nuances e inflexdes particulares como resultados de

ancoragens em realidades simbolicas. E plausivel argumentar que, com estas contribuicdes, o
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debate e o dissenso apontam para passagens dinamicas da RS, dinamicas estas pertinentes a
constituicdo da internet, que se apoia num territorio comum cibercultural diversificado.

De certo, a forma pela qual os conteudos das RS de internet sdo apropriados e
organizados tem completa ligacdo com contexto social baseado numa cibercultura especifica.
Por isso 0 pensamento social faz uma apropriacdo seletiva, privilegiando alguns aspectos em
detrimento de outros. Além disso, cabe destacar que a producéo cientifica atual sobre RS de
internet e tecnologias se caracteriza pela diversidade e variabilidade do objeto/fenémeno. Séo
investigacOes que buscam compreender os fendmenos e elementos que compde nNosso contexto
contemporaneo para além de uma visdo tradicional. Isto revela algumas dificuldades de
apreensdo nos estudos atuais, pois trata-se de um periodo fugidio, constantemente mutavel. Mas
também indica a poténcia de possibilidades de olhares e produgdes académicas acerca de um
objeto rico, que circula livremente em nossa sociedade, compondo formas de pensar e agir em

nosso contexto cibercultural.
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9. APENDICES
9.1 APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
Nome:
Idade: Sexo: Escolaridade:

1) Se vocé tivesse que explicar, para alguém que nunca teve contato com tecnologias digitais,

sobre o que é internet, o que falaria?
2) Em sua opinido, para que serve a internet?
3) Com que frequéncia vocé usa internet?
3.1) Aonde costuma usar?
4) Quais tipos de tecnologias digitais vocé costuma usar?
4.1) Para que?
5) Vocé se considera uma pessoa "virtual™?
5.1) Por que?
6) Considera que faz bom uso da internet?
6.1) Por que?
7) Em sua opinido, qual o aspecto mais importante da internet?
8) Vocé acha que a internet interfere no convivio social?
8.1) De que forma?

9) Vamos supor que nédo existisse mais internet nem tecnologias digitais, o que vocé acredita

que perderia sem eles?
10) Quais mudancas vocé considera que a internet proporcionou para a vida social?

11) Como vocé vé/imagina a internet e essas tecnologias digitais num futuro ndo muito distante

(daqui a duas décadas, por exemplo)?
12) Em sua opinido, para que os adultos usam a internet?

13) Em sua opinido, para que os adolescentes usam a internet?
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9.2 - APENDICE B

TERMO DE ASSENTIMENTO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario, de um trabalho de pesquisa. Seus pais
ou responsaveis autorizaram sua participagdo, e poderdo retirar a autorizagdo ou interromper a sua
participacdo a qualquer momento. A seguir serdo apresentados informaces e esclarecimentos a respeito
da proposta do trabalho. Caso aceite fazer parte do estudo assine ao final deste documento, nas duas
vias. Uma delas é sua e a outra é do responsavel pelo trabalho. Se ndo desejar participar, vocé nao seré
penalizado(a) de maneira alguma. Qualquer duvida vocé pode esclarecer procurando o pesquisador
responsavel.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: A internet na compreensdo de sujeitos de duas geracBes: um estudo sobre
representacdes sociais

Pesquisador: Marcelo de Souza Gorza
Orientador: Profa. Dra. Sabrine Mantuan dos S. Coutinho

Telefones para contato: (27) 99949-1437

A presente pesquisa tem como objetivo geral identificar e explorar as representacdes sociais da internet,
assim como seu contetdo, por meio do discurso de participantes de duas geragoes.

Serdo realizadas, individualmente, entrevistas semiestruturadas, cujos pontos principais foram
previamente definidos em um Roteiro de Entrevista. As entrevistas serdo gravadas em audio, conforme
autorizacdo. As questdes objetivam, exclusivamente, responder o problema anteriormente colocado. Os
dados coletados deverdo ser utilizados somente para fins académicos, ficando arquivados e disponiveis
ao pesquisador responsavel por um periodo de 10 anos. Fica assegurado ao participante o anonimato, o
acesso a entrevista transcrita e ao relatério final da pesquisa. Fica garantido também o direito a quaisquer
esclarecimentos em rela¢do ao projeto e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento.

O estudo ndo apresentara riscos fisicos, psiquicos e/ou morais aos participantes, e ndo havera nenhum
gasto com sua participacdo. Vocé ndo recebera nenhum pagamento com a sua participagdo. Quaisquer
duvidas a respeito da entrevista, que possam vir a trazer constrangimento ao entrevistado, serdo sanadas.
Pretende-se divulgar e publicar os resultados da pesquisa em periddicos e outros meios de divulgacéo
cientifica, apresenta-los em eventos cientificos, visando contribuir com novas analises sobre o tema.

Assinatura do Pesquisador:

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO PARTICIPANTE

Eu, abaixo assinado, concordo em participar do estudo “A internet na compreenséao de sujeitos de duas
geracGes: um estudo sobre representacfes sociais”, como participante. Fui devidamente informado e
esclarecido pelo pesquisador sobre a pesquisa, 0os procedimentos nela envolvidos, assim como 0s
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Assinatura do participante:

Duvidas e solicitacdo de esclarecimento: Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitoria-ES, CEP
29.090-075, Campus Goiabeiras, Sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN/UFES, Telefone: 3145-
9820, E-mail: cep.goiabeiras@gmail.com
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9.3 - Apéndice C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Universidade Federal do Espirito Santo - UFES

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, de um trabalho de pesquisa. A seguir
serdo apresentados informacdes e esclarecimentos a respeito da proposta do trabalho. Caso aceite fazer
parte do estudo, assine ao final deste documento, nas duas vias. Uma delas é sua e a outra é do
responsavel pelo trabalho. Se ndo desejar participar, vocé ndo sera penalizado(a) de maneira alguma.
Qualquer davida vocé pode esclarecer procurando o pesquisador responsavel.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: A internet na compreensao de sujeitos de duas geragdes: um estudo sobre
representacdes sociais

Pesquisador: Marcelo de Souza Gorza
Orientador: Profa. Dra. Sabrine Mantuan dos S. Coutinho

Telefones para contato: (27) 99949-1437

A presente pesquisa tem como objetivo geral identificar e explorar as representagdes sociais da internet,
assim como seu contetdo, por meio do discurso de participantes de duas geragoes.

Serdo realizadas, individualmente, entrevistas semiestruturadas, cujos pontos principais foram
previamente definidos em um Roteiro de Entrevista. As entrevistas serdo gravadas em audio, conforme
autorizacao. As questdes objetivam, exclusivamente, responder o problema anteriormente colocado. Os
dados coletados deverdo ser utilizados somente para fins académicos, ficando arquivados e disponiveis
ao pesquisador responsavel por um periodo de 10 anos. Fica assegurado ao participante o0 anonimato, o
acesso a entrevista transcrita e ao relatério final da pesquisa. Fica garantido também o direito a quaisquer
esclarecimentos em relacdo ao projeto e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento.

O estudo ndo apresentara riscos fisicos, psiquicos e/ou morais aos participantes, e ndo havera nenhum
gasto com sua participa¢do. Vocé ndo recebera nenhum pagamento com a sua participacdo. Quaisquer
duvidas a respeito da entrevista, que possam vir a trazer constrangimento ao entrevistado, serdo sanadas.
Pretende-se divulgar e publicar os resultados da pesquisa em periddicos e outros meios de divulgacao
cientifica, apresenta-los em eventos cientificos, visando contribuir com novas analises sobre o tema.

Vocé tem o direito de retirar o consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer
penalidade.

Assinatura do Pesquisador:

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO PARTICIPANTE

Eu, abaixo assinado, concordo em participar do estudo “A internet na compreensédo de sujeitos de duas
geracgdes: um estudo sobre representagdes sociais”, como participante. Fui devidamente informado e
esclarecido pelo pesquisador sobre a pesquisa, 0os procedimentos nela envolvidos, assim como 0s
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Assinatura do participante/responsavel:

Duvidas e solicitagdo de esclarecimento: Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitoria-ES, CEP
29.090-075, Campus Goiabeiras, Sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN/UFES, Telefone: 3145-
9820, E-mail: cep.goiabeiras@gmail.com
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