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RESUMO

A partir da vigéncia da Lei n° 12.527/2011, chamada de Lei de Acesso a Informacao
(LAI), torna-se obrigatério, na esfera puablica, o cumprimento a parametros
especificos de transparéncia, envolvendo ndo apenas dados contabeis, mas
também informacgBes de carater geral que reflitam a gestdo dos 6rgados e entidades
publicas. As universidades federais brasileiras, em funcédo da sua natureza juridica,
tém o dever de acatar a essa legislacéo e, por conseguinte, a Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES), Unica universidade federal localizada em solo capixaba,
insere-se nesse contexto. Esta pesquisa visa analisar a pratica atual da
transparéncia publica na UFES, especialmente a da transparéncia ativa, a partir de
um modelo de observacdo baseado no que estabelece a LAI, a sua regulamentacao
na esfera do Poder Executivo Federal por meio do Decreto n° 7.724/2012 e demais
orientacdes do Governo Federal. A metodologia desta pesquisa apresenta natureza
de pesquisa aplicada, objetivos gerais de caracteristicas exploratérias e descritivas,
abordagem do problema de forma qualitativa, procedimentos técnicos bibliogréafico e
documental e método de abordagem dedutivo com recorte temporal transversal
(cross-sectional), utilizando como instrumento de coleta de dados a observacao
direta realizada por acesso via web. Subsidiariamente, foram realizadas consultas
nos sitios institucionais das demais universidades federais brasileiras e verificacdes
das recomendacdes publicadas em pesquisas académicas e cientificas, doutrinas,
auditorias externas, decisdes judiciais e trabalhos realizados por organizacfes nao
governamentais (ONGs) e o6rgdos e entidades estatais. Como resultado desse
estudo, obteve-se um diagnostico da pratica da transparéncia ativa pela UFES, com
a identificacdo de conformidades e ndo conformidades em relacdo ao estabelecido
na Lei n°® 12.527/2011, ao Decreto n° 7.724/2012 e as orientacbes do Governo
Federal, visando o seu aprimoramento e, por conseguinte, o aperfeicoamento da
gestao publica.

Palavras-chave: Acesso a Informacdo Publica. Transparéncia Ativa. Universidade
Federal do Espirito Santo.



ABSTRACT

Since the start validity of the law no.12.527/2011, also named Lei de Acesso a
Informacao (LAI), it becomes required in the public sphere, the fulfillment of specific
parameters of transparency, relating not only accountable date, but also to general
information that reflects the management of public entities and agencies. The
brazilian federal universities, due to its lawful nature, have the duty to follow this
legislation and therefore Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), the only
federal university located in capixaba lands, is inset in context. This paper has as a
goal the analysis of current exercise of public transparency in UFES, especially the
active transparency, from an observation model based on the established by LAI,
and its regulations in the Executive Federal Power sphere through the decree no
7.724/2012 and further guidelines by the Federal Government. The methodology of
this research presents the nature of applied research, general objectives of
exploratory and descriptive characteristics, qualitative approach to the problem,
technical bibliographical and documentary procedures and method of deductive
approach with transverse temporal cut (cross-sectional), resorting to direct
observation performed by web access as data collection instrument. Alternatively, the
recommendations published in academic and scientific research, doctrines, external
audits, judicial decisions and work carried out by non-governmental organizations
(NGOs) and state agencies and entities were verified. This research aims to analyze
the current practice of public transparency in UFES, especially active transparency,
based on an observation model based on what LAI establishes, its regulation in the
sphere of the Federal Executive Branch through Decree No. 7,724 / 2012 And other
orientations of the Federal Government. Subsidiarily, consultations were carried out
with the other institutional sites of the other Brazilian federal universities and with the
recommendations published in academic and scientific research, doctrines, external
audits, judicial decisions and work carried out by non-governmental organizations
(NGOs) and state bodies and entities. As a result of this paper, a diagnosis of the
practice of active transparency by the UFES was obtained, with the aim to improve
the active transparency exercised by UFES and therefore the improvement of public
management.

Keywords: Access to Public Information. Active Transparency. Universidade Federal
do Espirito Santo.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Pagina inicial do sitio institucional da UFES ..............ccccooiiiiiiiniiiincenne, 88
Figura 2 — Apresentacgéo da secdo de Acesso a INformacgao ..........cccceevvviicvvvnnnnnnnn. 89
FIQUra 3 — APIrESENTAGAD .......uuuuuiiiiiiii s 91
Figura 4— Institucional (1° link - Conteldo em branco)............ccccueveviiieiiiiiiiiiiiieeen. 92
Figura 5 — Estrutura OrganizacCional...............couuuummmieii e 93
Figura 6 — Pagina ndo encontrada referente & Resolucédo n° 8/2014.............c.c........ 94
FIQura 7 — Carta 08 SEIVIGOS ... ..uu i 95
Figura 8 — Legislac@o — Lei de Acesso a INformagao ............oocuvveeeiiieeeeniiiiciiiieeeenn 96
Figura 9 — Leis, Decretos, Portarias € ReSOIUGOES .........cccovveeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiinnn. 96
Figura 10 — COMPETENCIAS .....uuuuuniiiiiiiiiii s 97

Figura 11 — Ops... O termo que vocé digitou "www?2.daocs.Ufes.br* n&o foi

(<] Tol0] 1 7=To [0 I PP PPPPPPPPPPP 98
FIQUIA 12 — CArQOS. .. . uuuuuuiniiiiii s 99
Figura 13 — Enderecos € Telefones ........oooevieiiiiiii e 100
Figura 14 — Catalogo telefOniCO.........cce e e e e e e 101
FIQUra 15 — Fal@ CONOSCO ......ccviiiiiiii e e e ee et e ettt s e e e e e e e e e e e e e e e e e eenennnes 101
FIgura 16 — ProjetOS € ODIaS ......uuuiiiiieiiiiiieiiiiis e e e ee e et s s e e e e e e e eeestannn s e e e eaaeensnnnns 102
Figura 17 — Prefeitura UNIVErSItaria.............uuuiiii i e e e 103
FIQUIA 18 — PrOJELOS ...uui i i e e e e ettt e e e e ettt s e e e e e e e e et e e e e eaaeeennnne 104
FIQUIA 19 — ODIAS ..ovuiiiiii et e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e aataa e e e e eaeeeeennnns 104
Figura 20 — Relatorio de gestao (2013)........uuuiiiiiieiiieeiiiiies e e et e e e e e eeeaenns 105
Figura 21 — Relatérios de Gestao € AUditOria...........coevvuvveeiiiiieeeeeeeiiee e 106
Figura 22 — “A pagina nao foi encontrada” ..............cceevviiiiiii e 106
Figura 23 — Quadros e informacfes da UFES — PROGEP ..........ccccccceeeeiiiiiiniienn, 107
Figura 24 — Quadros € iNfOrmMacCBES ..........cuuuuuiiii i e e 109
Figura 25 — AGOES € PrOQraMasS .........ccceviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiie s s e e e e e e e eeesaaan s e e e aaaeeesnnans 111
Figura 26 — PartiCipacao SOCIAl...........cccoviiiiiiiiiii e e e e e 113
FIQUIa 27 — AUAITOMAS ......ccceiieeiiiieie et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeneans 114
Figura 28 — Convenios € Transfer€nCias.........ccoooeeevviiiiiiiiiiii e 115
Figura 29 — ReCeitas € DESPESAS .....ccvuiiiiiiiiiiieeeiie et 116
Figura 30 — Paginas de Transparéncia Publica: UFES .............cccccccviiiiiiiii i, 117

Figura 31 — LiCitag0eS € CONIIAtOS ... ...cciieieiiiiiiii e eeeeeeiitiie e e e eeetrb e e e e eeeaeens 118



FIQUIa 32 — SEIVIAOIES ... 119

Figura 33 — Direcionamento referente ao hyperlink “Tabela de remuneragao federal”

apresentado no conteudo do menu “Servidores” ...........covvveiiiiiieeeeeveeeiieen e 121
Figura 34 — Informag0es ClasSifiCadas. . ..........coouuummmmmiii e 122
Figura 35 — Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC...........cccccoeiiiie 123
FIQUIA 36 — ©-SIC ... 124
Figura 37 — Dicas para PeOiTOS ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiii e 125
Figura 38 — ReClamagOeS/RECUISOS ..........uuuuuuuiiiiiiiii s 126
Figura 39 — “A pagina ndo foi encontrada” ..............cccooiiiii 126
FIgUra 40 — REIAIOMOS .. ..uveiiiiiie ettt e e e e e e as 127
Figura 41 — Perguntas FreqUENTES...... ... e 128

Figura 42 — Plano de Dados ADEITOS ..........uuiiiiiiiiiii s 129



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Tratados Internacionais referentes ao direito de acesso a informacéo

ratificados pelo Estado Drasileiro.............uuueiiiiii i 23
Quadro 2 - Realizacdes de Governo EIetrOniCo ........cccoveviviveeiiiiiiiiiieeeeeeeieee e 52
Quadro 3 — Objetivos estratégicos estabelecidos nos eixos definidos na EGD ........ 54

Quadro 4 - Principais preceitos normativos relacionados a transparéncia publica no

BIEASI] . 57
Quadro 5 — Menu Acess0 a INFOrMAaGA0 .........ceeiviieiiiiiiiiiiieee e 68
Quadro 6 - Orientagfes sobre contetdos a serem disponibilizados ......................... 69

Quadro 7 —Valores da UFES..........ccoi oottt e e e e e e 84



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Art. Artigo

CEGE Comité Executivo de Governo Eletrénico

CF/1988 Constituicao Federal de 1988

CGU Controladoria-Geral da Unido

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
CPF Cadastro de Pessoas Fisicas

DUDH Declaracao Universal dos Direitos Humanos

e-Gov Governo Eletronico

e-MAG  Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
e-PING Arquitetura de Interoperabilidade do Governo Eletrénico
e-SIC Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao
EGD Estratégia de Governanca Digital

EDTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo

ICCPR  Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos

INDA Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

LAI Lei de Acesso a Informacéo

LINDB Lei de Introducao as Normas do Direito Brasileiro

LRF Lei de Responsabilidade Fiscal

MEC Ministério de Educacao

MPF Ministério Pablico Federal

MP Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo)
MPOG  Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao

OGP Parceria para Governo Aberto

ONGs Organizacdes Nao Governamentais

ONU Organizacao das Nacdes Unidas

PAINT Plano Anual de Auditoria Interna

PDA Plano de Dados Abertos

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PNGA Plano Nacional de Governo Aberto

RAINT  Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna

SECOM Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica



SIAPE Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos
SIC Servico de Informagéo ao Cidadao

SIGRH Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao e Informética
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

STF Supremo Tribunal Federal

STJ Superior Tribunal de Justica

TCU Tribunal de Contas da Uniao

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

TSE Superior Tribunal Eleitoral

UFES Universidade Federal do Espirito Santo
URL Uniform Resource Locator (Localizador Padrédo de Recursos)



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt nans 13
1.1 CONTEXTUALIZACAO .............................................................................. 13
1.2 O PROBLEMA DE PESQUISA ... .o 15
1.3 (@] | I AV 1 15
14 JUSTIFICATIVA E MOTIVAQAO ................................................................ 16
1.5 ORGANIZACAO ..ottt ene e, 17
2 REFERENCIAL TEORICO ... .o 18
2.1 INFORMAGAO PUBLICA ...ttt 18
2.2 DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA .......ccooveveeeereeeen. 20
221 Lei de Acesso a INformagao (LAI) oot 26
2.2.2 Principios juridicos relacionados a LAl...........oouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 29
2.2.2.1 Principio RepUbBlICANO........ccoiiiiiieeeee 30
2.2.2.2  PrinCipio DEMOCIALICO........cceeeiieieeeeeeeeee e 31
2.2.2.3 Principio da Legalidade ...............eiiiiiiiiiiiiieie e 33
2.2.2.4 Principio da Impessoalidade...............ccoovveeiiiiiiiii e 34
2.2.2.5 Principio da Moralidade ............ouuuiiiiiiieiiieeeies e 36
2.2.2.6 Principio da Publicidade ..............cooiiiiiiiiiiicee e 36
2.2.2.6.1 Cultura do sigilo versus cultura d0 aCeSS0 .......cceeeeevveveiiiiiiiiiieeeee e 37
2.2.2.6.2 Publicidade opaca versus Publicidade qualificada .................cccevvvvvvivnnnnnn.. 40
2.2.2.7 Principio da EfiCIENCIA .......ccceveeiiiiii e 43
2.2.2.8 Principio da Supremacia do Interesse PUDIICO ............ccccceeeiiviiiiiiiiiiiinn. 43

2.2.2.8.1 Direito a privacidade e intimidade versus Direito de acesso a informacéo .44

2.2.2.8.2 Direito a Memoria versus Direito ao Esquecimento.........ccccooeeeeevvvvviiinnnnnn.. a7
2.3 GOVERNAGA PUBLICA ..ottt 49
2.4 TRANSPARENCIA PUBLICA ..ottt 56
2.4.1 TranSParénCia AtIVA .....oooouviiiii i 66
2.4.1.1 INSHUCIONAL ..o 70
2.4.1.2 AGCOES € PrOGIamaS . ... ieiieiiiieeieiiiiieeeeaiiieeeeetts e e e e et e e s eettneeaeesaaaeaeannnaaeaenes 71
2.4.1.3 PartiCIpaCan SOCIAI ......cccceeeeiiiiiiiiiie et 72
At N S N E o [1 0] 4 = U 73
2.4.1.5 Convenios € TransferénCias..........cccceeeeeeeeeei e, 74

2.4.1.6 RECEItAS € DESPESAS.....ciiiiiii ittt 75



2.4.1.7 LiCItaGOES € CONLIALOS .....cceeeieeeeeeeee e 76

2.4.1.8  SEIVIAOIES ... 76
2.4.1.9 Informagles Classificadas............cceeeeiiiiiiiiie 77
2.4.1.10 Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) .....cooovvriiiiiiiii 78
2.4.1.11 Perguntas FreqUENTES ......ccooiiiiiiiiiie et 79
2.4.1.12 DAdOS ADEBITOS ... .o e i 80
3 METODOLOGIA ...ttt eeaea s 81
3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA ... 81
3.2 CONTEXTUALIZAGCAO DO OBJETO.....cciiuiiiiieeeee et 83
3.2.1 Universidade Federal do ESpirito Santo ............eeevvieeiiiiiiiiiiiiiieeeee e 83
3.3 COLETA DOS DADOS .....ccetiiieeiiiiiieee ettt e e e e e et eaeeeaaaaeeeans 84
4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS ......coceivieeeieeeseeeeeres e 87
4.1 INSTITUCIONAL ..ot e et e e e e e eaaanas 90
4.2 ACOES E PROGRAMAS .......ooeiteieeeeee e, 110
4.3 PARTICIPAGCAQO SOCIAL .....viiviiice ettt 112
4.4 AUDITORIAS ...t e e 113
4.5 CONVENIOS E TRANSFERENCIAS ......coooiiviieiiieeieeeee et 115
4.6 RECEITAS E DESPESAS ..ottt 116
4.7 LICITACOES E CONTRATOS ....ocuiiviieiiiieiete ettt 118
4.8 SERVIDORES ...t 119
4.9 INFORMAGCOES CLASSIFICADAS ........coveiiteeieeeteeieeete et 121
4.10 SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (SIC)....ccocveverevecierereerenn, 122
4.11 PERGUNTAS FREQUENTES ........oiiiiiiiiiiiee e 127
4.12 DADOS ABERTOS ...ttt 128
4.13 DISCUSSOES COMPLEMENTARES .......coviiiieietecceete et 130
5 CONSIDERAGCOES FINAIS ....ooviuiiieieeceeeeeeeeee e 133
6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cooovoeieeeeceeee e 138

APENDICE ..., 146



13

1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

A transparéncia publica e, especialmente, o acesso a informacao despontam
como relevantes aspectos intrinsecos a gestdo publica, diretamente relacionados a
participacdo popular, ao controle social e ao préprio aperfeicoamento da gestdo. No
cenario atual, as caracteristicas republicanas e democraticas do Estado brasileiro,
no contexto da sociedade da informagédo, destacam-se positivamente em razdo da
evolucdo da legislagdo e da incorporacdo das tecnologias da informagédo e
comunicacdo (TICs) que possibilitam facilidades para a obtencédo de informacgbes
publicas demandadas pela sociedade, salientando o viés ativo da transparéncia
publica, que faz uso da rede mundial de computadores (internet) para a
disponibilizacdo das informacdes por meio de portais, sitios e paginas da web?,
possibilitando o acesso as informacdes produzidas ou custodiadas pelo Estado.

A viabilizacdo do acesso as informacdes e a transparéncia praticadas pelos
orgaos e entidades publicas, e, em especial, pelas universidades federais
brasileiras, devem possibilitar que qualquer pessoa, fisica ou juridica, vinculada a
comunidade académica ou n&o, conheca as acdes institucionais, exercite a
participacdo popular e desempenhe efetivamente o controle social, de forma a
colaborar para a pratica da democracia.

Esta pesquisa apresenta como objeto a Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), que se encontra em atividade desde 1954 e € a Unica universidade
federal localizada no Estado do Espirito Santo dentre as 63 universidades federais
distribuidas pelas 27 unidades da federacdo brasileira. Essas universidades

integram a administracdo publica indireta, desempenham funcdo de Estado,

!Dentre os conceitos e termos técnicos utilizados em relagdo a propriedade digital dos 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Federal, a denominagdo portal deve ser utilizada quando um sitio
possui um grande conjunto de informag8es, de 6rgdos e departamentos diferentes, muitos servigcos e
outros sitios a ele agregados. Os portais possuem uma estrutura complexa na qual séo oferecidos
acesso a diversas aplicagdes, informacdes e servigos, contendo componentes especializados:
noticias, buscas, agenda, entre outros. Ja a nomenclatura sitio é contextualizada de forma
simplificada como sendo um conjunto de paginas contendo servi¢os e informacdes de um dado
orgao, empresa ou departamento. As paginas da web, por sua vez, podem ser compreendidas como
a unidade minima de informacdo (BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO ORGCAMENTO E
GESTAO. SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, 2012, p. 7-8).
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possuem personalidade juridica prépria e sdo detentoras de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.

A estrutura da UFES esté distribuida por quatro campi, sendo o campus de
Goiabeiras e o de Maruipe localizados em Vitéria - capital do Estado do Espirito
Santo; um localizado no sul do Estado - no municipio de Alegre, e outro no norte - no
municipio de S&o Mateus. A quantidade de cursos oferecidos pela UFES
compreende 102 cursos de graduacdo e 82 de pos-graduacao, sendo 56 cursos de
mestrado e 26 de doutorado, totalizando 22.777 alunos matriculados. Possui, ainda,
um quantitativo aproximado de seiscentos projetos em curso de pesquisa cientifica e
tecnologica, e aproximadamente setecentos projetos e programas de extensdo
universitaria abrangendo todos os municipios capixabas, contemplando cerca de
dois milhdes de pessoas. Em seu quadro funcional, a UFES conta ainda com 1.570
professores e 2.049 técnico-administrativos (UFES, [S.d.]).

Para que se conheca o que vem sendo praticado pela UFES, com vistas a
assegurar a transparéncia mediante ao acesso as informacbes por ela
disponibilizado de forma especifica na seg¢do “Acesso a Informagao” de seu sitio
institucional, esta pesquisa foi realizada valendo-se da verificacdo direta do
conteudo disponibilizado nessa sec¢éo, no periodo de marco a abril de 2017, sendo
gue todos os dados foram revistos e atualizados em julho de 2017.

Recomendacdes e apontamentos publicados em pesquisas académicas e
cientificas, doutrinas, auditorias externas, decisdes judiciais, trabalhos realizados por
organizacfes nao governamentais (ONGs) e Orgdos e entidades estatais também
foram utilizados na construcdo da fundamentacao tedrica e, ainda, na discussao dos
resultados, de forma a contribuir para a relevancia do estudo apresentado.

A metodologia utilizada nesta pesquisa apresenta natureza de pesquisa
aplicada, objetivos gerais de caracteristicas exploratérias e descritivas, abordagem
do problema de forma qualitativa, com a utilizacdo de procedimentos técnicos
bibliografico e documental, e a abordagem do método dedutivo com recorte temporal
transversal (cross-sectional), realizada por acesso via web ao sitio institucional da
UFES.

As consideragbes finais apresentam conformidades e nao conformidades
identificadas quando cotejadas a pratica da UFES e o paradigma vigente,

possibilitando que sejam utilizadas como subsidio para o aprimoramento da gestao



15

das informagBes publicas visando a préatica efetiva da transparéncia ativa pela
UFES.

1.2 O PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa discute a pratica da transparéncia publica em seu
viés ativo, por meio da disponibilizacdo das informacdes publicas na secao
especifica “Acesso a Informagao” do sitio institucional da Universidade Federal do
Espirito Santo, a partir do que estabelece a Lei n° 12.527/2011 — conhecida como
Lei Acesso a Informacédo (LAI), o Decreto n° 7.724/2012 (regulamentador da LAI no
ambito do Poder Executivo Federal) e das orientacbes emanadas pelo Governo
Federal acerca dos sitios eletronicos institucionais, analisando-se subsidiariamente
0s sitios eletronicos institucionais das demais universidades federais a titulo de
verificagdo das praticas realizadas, e ainda as recomendagfes apresentadas em
pesquisas académicas e cientificas, doutrinas, auditorias externas, decisbes
judiciais, trabalhos realizados por ONGs e por 6rgaos e entidades estatais, tais como
a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM), a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) - atual Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacéo e Controladoria-Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Unido (TCU),
a fim de responder a seguinte questdo: A UFES disponibiliza em seu sitio
institucional as informacbes publicas conforme estabelecido na Lei n°
12.527/2011, no Decreto n° 7.724/2012 e nas orientacdes governamentais

relativas a transparéncia ativa?
1.3 OBJETIVOS

Tendo por base a legislacdo vigente, as orientacdes governamentais e a
disponibilizacao das informac@es publicas pela UFES, esta pesquisa foi estabelecida
a partir do seguinte objetivo geral: Verificar se a UFES atende aos critérios
estabelecidos na Lei n® 12.527/2011, no Decreto n° 7.724/2012 e nas
orientacbes governamentais acerca da pratica da transparéncia ativa em seu
sitio institucional.

Os objetivos especificos deste estudo consistem em:

a) delimitar o enfoque de informacao publica aplicado a esta pesquisa,

b) apresentar a evolucdo do direito de acesso a informagéo publica;
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c)apresentar a evolugdo da transparéncia publica;

d) apresentar a transparéncia como um principio juridico e de governanca;

e) verificar a conformidade aos critérios de verificacdo da transparéncia
ativa pela UFES, considerando-se o estabelecido na LAI, no Decreto n°
7.724/2012 e nas demais orientacdes do Governo Federal sobre o

assunto.
1.4 JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

O acesso a informacéo e a transparéncia publica tém sido normatizados tanto
pelo Poder Legislativo quanto pelo Poder Executivo, fiscalizados por o6rgaos de
controle interno e externo, dentre eles a CGU e o TCU, além do préprio controle
social, ndo descartada, ainda, a tutela jurisdicional.

A verificacdo da conformidade a legislacdo e de boas praticas tendo como
sujeito uma universidade federal destaca-se ndo so por ela integrar a esfera publica,
mas, especialmente, pela propria razdo de ser das universidades — via de regra
apontadas como centros de exceléncia. A escolha da UFES como principal sujeito
desta pesquisa relaciona-se a sua representatividade no cenario estadual, sendo
essa a Unica universidade publica federal localizada no Estado do Espirito Santo,
cuja relevancia dos servicos prestados € amplamente reconhecida.

Ao verificar a existéncia de conformidades e ndo conformidades associadas a
previsdo legal/normativa e recomendacBes governamentais sobre a pratica da
transparéncia ativa pela UFES, esta pesquisa remete, ainda que de forma sutil, a
aspectos transversais, dentre 0s quais destacam-se: o0 direito de acesso a
informacdo como constituindo um direito humano fundamental que possibilita o
acesso a diversos outros direitos; o fato de que a obscuridade no trato das
informacdes publicas propicia acdes lesivas ao patriménio publico, incluindo dentre
essas a pratica de corrupcdo; e, também, a percepcdo de que 0 acesso a
informacé&o publica e a transparéncia ativa podem subsidiar a melhoria da qualidade
da gestédo publica, seja quando da realizacdo de a¢des de planejamento, controles e
ajustes, baseados na disseminacdo de informacdes — por meio de uma publicidade
gualificada, seja por meio da redugcdo do retrabalho - ao serem publicadas
proativamente respostas as perguntas mais frequentes formuladas ao

orgao/entidade publica, seja por subsidiar acbes de capacitagdo para os servidores
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publicos, ou ainda por ampliar as possibilidades de participagdo popular e controle

social valendo-se da utilizacao das TICs.
1.5 ORGANIZACAO

O estudo foi estruturado em cinco partes. A primeira, introdutéria, contendo as
consideracoes iniciais acerca de sua contextualizagdo, do problema de pesquisa,
dos objetivos geral e especificos, da justificativa e motivacéo para a realizacdo desta
pesquisa e sua organizacdo. A segunda consiste na apresentacdo do referencial
tedrico utilizado com a finalidade de alinhar conceitos e pressupostos para o
adequado desenvolvimento desta pesquisa. A terceira parte refere-se a metodologia
empregada a partir da contextualizacdo do objeto e da abordagem empregada para
a coleta de dados. A quarta trata da descricdo e analise dos dados obtidos na
investigagdo da transparéncia ativa praticada pela UFES. Por fim, sdo realizadas
consideracoes sobre a pratica da transparéncia publica ativa pela UFES,
identificando aspectos cuja a adequacao possibilita o aperfeicoamento da gestéo
publica no que diz respeito a pratica do acesso a informagdo publica e da

transparéncia ativa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Diversas bases conceituais, especialmente as relacionadas ao estudo do
direito e da sociedade da informacao, subsidiam a analise do acesso a informacao e
da transparéncia no contexto da Administracdo Publica. Para a consecucdo desta
pesquisa, o referencial teérico foi concebido de forma a apresentar a informacéo
publica, o direito de acesso a informacgdo (envolvendo sua principiologia juridica e
evolucdo normativa) e a transparéncia publica (considerada por seu aspecto
normativo e também como um principio de governanca publica), com destaque para
a transparéncia ativa e as orientacdes governamentais a respeito dos sitios
eletrbnicos institucionais no ambito da administracdo publica sob a égide do Poder
Executivo Federal.

2.1 INFORMACAO PUBLICA

De forma geral, o conceito de informacédo pode ser considerado de multiplas
formas. Popularmente destaca-se a maxima de que “informacao é poder” e também
se remete ao fato de que é bem informado aquele que, em geral, esta a par de
noticias cotidianas. Entretanto, para o atendimento aos objetivos desta pesquisa,
sera aqui empregado basicamente o conceito legal apresentado no inciso | do art. 4°
da Lei n® 12.527/2011, no qual a informacao corresponde aos “dados, processados
ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato” (BRASIL, 2011).

A informacao publica caracteriza-se por englobar ndo sé aquela a qual € dada
publicidade, tendo por fonte o universo publico ou privado, mas também a
informacdo produzida ou custodiada pelos 6rgdos e entidades publicas
(MONTEIRO, 2014, p. 7), devendo estas serem restringidas somente em casos
especificos — devidamente previstos em lei, uma vez que a informacdo em poder do
Estado, seja ela por ele gerenciada, produzida ou organizada, também é
considerada um bem publico (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2011, p. 8).

Todavia, Jardim (2012, p. 5) ressalta que “toda informagdo produzida ou
acumulada pelo Governo no decorrer da administragdo do Estado é de natureza

publica, embora ndo seja eventualmente de acesso irrestrito, por for¢a de restricdes
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legais”. E ainda ressalva que “nem toda informagao considerada ‘publica’ é
produzida pelo Governo”, visto que documentos produzidos no meio privado podem
ser revelados, mantendo, no entanto, sua natureza privada.

Diversos episodios da histéria demonstram que a informagéo sob dominio dos
governantes servia como instrumento de poder para a dominacdo, sendo 0 acesso a
ela negado com o objetivo de impedir o contato dos governados com o poder
transformador do conhecimento (SOARES, 2013, p. 87). Com base nessa condi¢ao,
a informacéo publica foi por longo tempo monopolizada pelos Estados, sendo o
periodo em que o Brasil foi comandado pelo regime militar, entre 1964 e 1985,
exemplo de uma época em que as a¢bes governamentais ocorriam sob extremo
segredo, caracterizando a cultura de sigilo no trato da coisa publica (MICHENER,
2011, p. 25).

Nesse contexto, ao se associar o valor de uso da informagdo com o
desenvolvimento de ideias de poder, destaca-se a capacidade potencial de se
reverter aspectos de dominio e poder, fortalecida pela integracdo do individuo na
sociedade, de forma a possibilitar o exercicio da reflexdo e criticidade e a
transformacao social no cenario local, podendo reconfigurar at¢é mesmo o cenario
global (SOARES, 2013, p. 82-83).

De acordo com Batista (2010, p. 226), a abordagem sobre esse assunto ainda
deve considerar “[...] questbes subjacentes ao direito de acesso a informacao
publica, buscando refletir sobre as concepg¢des de transparéncia e acesso’,
destacando que “a questao do acesso nao pressupde apenas o0 acesso fisico, mas
também a transparéncia e a compreensdo do ‘homem comum’ sobre o que é
produzido e publicado pelo Estado”, ressaltando que as dimensdes fisica, intelectual
e comunicacional encontram-se imbricadas nesse processo e que cabe ao Estado
atender de forma eficaz as demandas da sociedade e prover a informacao publica
de forma tempestiva e compreensivel. Nesse sentido, a dimensao fisica pode ser
analisada em relacao a disponibilidade da informacdo de acordo com a dificuldade
em se acessar o documento publico que a contém. A dimenséo intelectual associada
a compreensdo dos dados que podem ser utilizados para a producdo de
conhecimento e a comunicacional relacionada ao fluxo e transmissdao do
conhecimento (BATISTA, 2010, p. 227).
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Considerando ainda a dimensdo fisica, soma-se a essa analise o
entendimento apresentado por Bairral, Silva e Alves (2015, p. 647) de que podemos
associar essa disponibilidade, ou a falta dela, aos casos de informacdo incompleta,
reconhecidos também pela expressao “assimetria informacional”, visto que sdo os
gestores publicos que detém a posse de um conjunto privilegiado de informacdes
sobre as atividades desenvolvidas pela administracdo publica e a elas podem
imprimir clareza e tempestividade. Nunes e outros (2013, p. 143) asseveram ainda
gue quando a informacado € incompleta, por conta da discricionariedade da selecéo
realizada pelos gestores publicos, mesmo que em alguns casos a opcgao seja por
enunciar apenas os valores expressivos, ela pode ndo contemplar dados relativos,
resultando numa versao irrelevante.

Nesse contexto, a indisponibilidade da informacéo publica, por sua vez, esta
diretamente relacionada a cultura do segredo, na qual “[...] a gestdo publica é
pautada pelo principio de que a circulacdo de informacdes representa riscos. Isto
favorece a criacdo de obstaculos para que as informagdes sejam disponibilizadas”
(BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011, p. 12). Dessa forma, a
indisponibilidade, total ou parcial, da informacao gera uma assimetria informacional,
gue configura um contexto de opacidade confrontando-se diretamente com a pratica

da transparéncia publica.
2.2 DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO PUBLICA

Reconhecido como um direito fundamental derivado do mais amplo direito a
informac&o consagrado na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, o
direito de acesso a informacéo publica desempenha um papel essencial a garantia
de outros direitos, uma vez que esta intimamente ligado a liberdade essencial dos
individuos de pensar o mundo para nele atuar.

Entretanto, esse direito fundamental age hum campo bem focalizado: o das
funcdes desempenhadas pelo Estado, afetando diretamente a vida das pessoas e
percorrendo toda a gama de direitos geralmente reconhecidos por regimes
democraticos (como os referentes ao meio-ambiente, saude, trabalho, educacéo,
nao discriminacgéo, votar e ser votado, etc.), implicando no direito das pessoas de
conhecerem as informagfes constantes em arquivos de érgaos e entidades publicas

e na obrigacéo de que seja proporcionado o acesso aos documentos publicos que
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contenham informagdes cuja divulgacdo nao esteja amparada por sigilo legalmente
estabelecido (PERSCHARD MARISCAL, 2010, p. 12).

Pertinente se faz, portanto, o conceito de direito de acesso a informacao
publica proposto por Cafferata (2009, p. 153—-154), assim elaborado:

O direito de acesso a informacao publica é uma faculdade de todo cidadéo,
como consequéncia do sistema republicano de governo, de acessar todos
os tipos de informacdes em poder de entidades publicas e particulares que
exercam funcdes pulblicas ou recebam recursos do Estado, com a
consequente obrigacdo estatal de implementar um sistema administrativo
gue possibilite a identificagcéo e o acesso a informacéo solicitada.

Dessa forma, segundo Resende e Nassif (2015, p. 2) “o livre acesso a
informacao €, portanto, peca fundamental para o amadurecimento das instituicées,
dos estados democraticos, da sociedade organizada e dos direitos civis”. No mesmo
sentido, Jardim (2012, p. 2) argumenta que o direito a informagao “trata-se de um
direito civil, mas também politico e social que acentua a importancia juridica
assumida pela informacgéo nas sociedades democraticas” e a Controladoria-Geral da
Unido, oOrgdo governamental brasileiro que possui competéncias afetas ao
incremento da transparéncia da gestdo publica nos érgdos e entidades vinculadas
ao Poder Executivo Federal, destaca que “o cidaddo bem informado tem melhores
condicBes de conhecer e acessar outros direitos essenciais, como saude, educacéao
e beneficios sociais” (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011, p. 8).

No cenario historico internacional, a Suécia (em 1766) e a Finlandia (em
1919, apOs conquistar sua independéncia da Suécia, e em 1951, por meio de uma
lei completa) sdo apontadas como precursoras no que diz respeito a garantia do
direito de acesso a informacédo publica estabelecida mediante a edicdo de leis. A
Franca, por sua vez, ao proclamar a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e
do Cidadado (em 1789), resguardou o direito da sociedade de pedir contas aos
agentes publicos por sua administracao.

Em 1888, a Colémbia também ja garantia, por meio da edicdo do Cédigo de
Organizacion Politica y Municipal que os cidaddos requeressem documentos
publicos cuja publicidade ndo fosse proibida por lei. Entretanto, é atribuido ao
Freedom of Information Act (FOIA), editado pelos Estados Unidos da América (em
1966, com emendas posteriores), uma mudanca expressiva na previsao de acesso
as informagdes, inovando ao classificar diversos documentos como publicos e assim

considera-los até que seja estabelecido pelo governo ressalvas que assegurem o



22

sigilo no que se refere a salvaguarda de interesses publicos, seguranca do Estado,
respeito a privacidade pessoal, etc. (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2011, p. 8; MENDEL, 2009, p. 138; RODRIGUES, 2013, p. 424).

A partir da queda do Muro de Berlim e com o rapido crescimento dos grupos
da sociedade civil que exigiam acesso a informacdo — sobre temas variados, tais
como meio ambiente, saude publica, projetos de lei, politicas governamentais, atos
da administracdo e casos de corrupcao no final dos anos 1990 e inicio dos anos
2000, foi verificado grande aumento na positivacdo do direito de acesso a
informacéo.

Atualmente, o direito de acesso a informacdo publica estd previsto na
constituicdo de pelo menos 59 paises, sendo que alguns outros interpretam suas
constituicdes visando reconhecé-lo como um direito implicito, € no minimo 95 paises
possuem leis nacionais que estabelecem o direito e os procedimentos para que o
publico solicite e receba informagbes mantidas pelo governo (OPEN SOCIETY
JUSTICE INITIATIVE, 2012).

Na América Latina, a Coldombia, em 1985, foi o primeiro pais a abordar o
assunto por meio de lei especifica, a Ley sobre Publicidad de Actos y Documentos
Oficiales, franqueando o acesso a documentos de Governo. A partir de entédo, a
maioria dos paises latino-americanos publicou leis sobre esse tema. Nesse
conglomerado, destaque especial é dado a legislacdo do México, de 2002, por ser
considerada uma referéncia ao prever a utilizacdo de sistemas rapidos de acesso,
monitorados por um 6rgao independente (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2011, p. 9). N&o obstante, no continente africano, destaca-se o pioneirismo
da Africa do Sul ao adotar em 1999 uma legislacéo protetiva apontada como uma
das melhores leis criadas para a defesa do acesso, todavia, na pratica, mostrou-se
deficitaria ao ndo garantir uma estrutura que de fato desse concretizacdo a previsédo
legal quanto a fiscalizacdo e imposicdo de sancbes aos agentes publicos que
violassem o previsto na lei (GALLO, 2012).

Essas publicacdes ao longo dos anos refletem o desenrolar dos processos de
democratizacdo pelos quais esses paises passaram apds a transicdo de regimes
autoritarios a regimes mais abertos, de forma a instrumentar o repertério normativo,
destacando a importancia do direito de acesso a informacéo publica como um meio
adicional para a consolidagédo da democracia (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL
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DA UNIAO, 2011, p. 9; DARBISHIRE, 2008, p. 44 — 47).

Respeitadas as peculiaridades de cada pais, o estudo do direito comparado

identifica caracteristicas comuns ao conteudo das leis de acesso a informagdo em

diversos paises na atualidade. Algumas dessas caracteristicas sdo: maxima

divulgagéo, obrigagédo de publicar, promog¢ao de um Governo Aberto, limitacdo das

excecoes, procedimentos que facilitem o acesso, moderagédo dos custos, reunioes

abertas, precedéncia da divulgacdo e protecdo aos denunciantes (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013c, p. 8-9). Outros atributos afetos ao

direito de acesso a informagéo, de uma forma geral, consistem na

[...] promocdo da transparéncia, prestacdo de contas e eficiéncia no
governo; controle da corrupcao; fomento a participacéo publica; aumento da
capacidade da populacdo de esquadrinhar o exercicio do poder publico;
promocgao de uma cultura favoravel a democracia e aos direitos humanos e
ao estado de direito; aperfeicoamento da gestédo de registros publicos; e o
desenvolvimento do esclarecimento publico e da cidadania bem informada
(MENDEL, 2009, p. 148).

Quadro 1 - Tratados Internacionais referentes ao direito de acesso a informacdao ratificados
pelo Estado brasileiro

ANO

INSTRUMENTO

PREVISAO

1946

Resolucdo n° 59 da
Assembleia  Geral da
Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU)

“A liberdade de informacdo constitui um direito humano
fundamental e (...) a pedra de toque de todas as liberdades a
que se dedica a ONU.”

1948

Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (art. 19)

“Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e de
expressdo; esse direito inclui a liberdade de ter opinides sem
sofrer interferéncia e de procurar, receber e divulgar
informacdes e ideias por quaisquer meios, sem limite de
fronteiras.”

1966

Pacto Internacional de
Direitos Civis e Politicos
(art. 19,inc. 2)

1969

Convencéo Americana
sobre Direitos Humanos
(Pacto de Sao José da
Costa Rica) (art. 13, inc. 1°)

“Toda pessoa tera direito a liberdade de expressdo; esse
direito incluird a liberdade de procurar, receber e difundir
informacdes e ideias de qualquer natureza,
independentemente de consideracbes de fronteiras,
verbalmente ou por escrito, em forma impressa ou artistica,
ou por qualquer outro meio de sua escolha.”

2000

Declaracdo Interamericana
de Principios de Liberdade
de Expressao (item 4)

“O acesso a informacdo em poder do Estado € um direito
fundamental do individuo. Os Estados estdo obrigados a
garantir o exercicio desse direito. Este principio sé admite
limitacbes excepcionais que devem estar previamente
estabelecidas em lei para o caso de existéncia de perigo real
e iminente que ameace a seguranga nacional em sociedades
democraticas.”

2003

Convengdo das Naglbes
Unidas contra a Corrupgéo
(arts. 10 e 13)

“Cada Estado-parte devera [...] tomar as medidas
necessarias para aumentar a transparéncia em sua
administragdo publica [...] procedimentos ou regulamentos
que permitam aos membros do publico em geral obter [...]
informacbes sobre a organizacdo, funcionamento e
processos decisorios de sua administragéo publica [...].”

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de Bernardes, Santos e Rover (2015, p. 766—
767) e Cafferata (2009, p. 167).
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No Brasil, verifica-se que o direito de acesso a informacédo publica vigente se
assenta sobre um arcabougco normativo que reuni diversos diplomas, incluindo a
ratificacdo de tratados internacionais nos quais o pais figura como signatario
(Quadro 1), a Constituicdo Federal e diversas leis, decretos e portarias que
regulamentam expressdes de transparéncia e acesso as informac¢des publicas nos
orgaos e entidades publicas brasileiras.

A partir de 1985, com a redemocratiza¢do do pais, o direito a informacao foi
inscrito na Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988) assegurando a obrigatoriedade
de ampla publicidade na conducéao dos assuntos a cargo do Estado, destacando-se,
dentre os direitos e garantias fundamentais, os incisos do art. 5% XIV — cuja norma
assegura a todos o acesso a informacao, XXXIIl — assegurando o direito de acesso
a informacdo em relacdo a assuntos de interesse particular ou coletivo perante
orgaos publicos sob pena de responsabilidade da autoridade, salvo em relacao
aquilo cujo sigilo seja indispensavel a seguranca da sociedade e do Estado, XXXIV —
referindo-se a obtencdo de certidfes para defesa de direitos e esclarecimento de
situacOes de interesse pessoal, LXIX — com a previsdao do mandado de seguranca,
visando a restauracdo da legalidade no caso da informacé&o nao ser fornecida ou ser
fornecida de forma incompleta ou incorreta, LXXII — com a previsdo de habeas data,
para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constante de bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico,
LXXIIl — no qual a acdo popular é prevista como remédio que visa anular ato lesivo
ao patriménio publico, histérico e cultural, ao meio ambiente e a moralidade
administrativa e LXXVIl — garantindo a gratuidade nas ac¢des de habeas corpus,
habeas data e atos necessarios ao exercicio da cidadania na forma da lei (BRASIL,
1988).

Ainda no ambito do que estabelece a CF/1988, no trato das questdes de
organizacao do Estado, a publicidade foi alcada a principio da Administracédo Publica
conforme norma constante do art. 37 e, na se¢do destinada aos servidores publicos,
o art. 39, 8 6° impde a publicacdo anual dos valores do subsidio e da remuneragéo
dos cargos e empregos publicos. O art. 216, § 2° por sua vez, manifesta a
orientacdo de que a Administracdo Publica deve franquear a consulta e a gestao de
documentos, no sentido de dar acesso as informagBes que custodia, dado o

reconhecimento como patriménio cultural brasileiro, quando expressarem sua
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relevancia sobre a identidade, acdo e memodria dos diferentes grupos sociais como
formadores da sociedade brasileira (BRASIL, 1988).

A Lei n° 8.159/1991 (BRASIL, 1991), conhecida como Lei de Arquivos,
instituiu a politica nacional de arquivos publicos e privados e foi a primeira tentativa,
apos a CF/1988, de regulamentar o acesso as informacdes publicas. Ela assegura o
direito de todos a receberem informacdes de interesse particular, coletivo ou geral
contidas em documentos de arquivo, franqueada a consulta pela Administracao
Publica. Todavia, os arts. 22 a 24 que enfatizavam a regulamentagédo do sigilo e
preteriam o acesso, foram revogados com a publicagéo da Lei n® 12.527/2011.

O habeas data, remédio constitucional de central importancia para garantir
acesso aos documentos publicos, especialmente aqueles que mencionam o0
cidadao, regulamentado pela Lei n° 9.507/1997 que lhe conferiu as coordenadas
processuais, lida com a ponderagcdo entre dois tipos de interesse publico: o da
seguranca da sociedade e o0 do acesso aos registros informacionais, objetivando
permitir 0 conhecimento acerca de informac¢des mantidas por outrem, bem como
permitir sua retificacdo (MARTINS, [S.d.]).

JiA a Lei Complementar n° 101/2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), destaca-se, inclusive em ambito internacional, por
ter instituido o paradigma da transparéncia na gestéo fiscal no Brasil, marcando o
inicio de um processo de abertura das informacdes publicas. A partir de entdo, foram
realizados os principais avan¢os do pais no sentido de “[...] fortalecer os principios
da transparéncia, da participacdo cidada, da responsabilizacdo e prestacdo de
contas e da aplicacdo de tecnologia e inovagao aplicadas no engajamento social”
(NEVES, 2013, p. 2), apontando o planejamento, o controle, a transparéncia e a
responsabilizacdo como premissas basicas e, estabelecendo que “[...] todos os
entes publicos devem estar estruturados de maneira que possam divulgar
adequadamente e, em tempo real, informac8es pormenorizadas sobre a execuc¢ao
orcamentaria e financeira por meios eletrénicos” (GAMA, 2015, p. 15-16).

Em consonéncia a necessaria evolucdo legislativa, a Lei Complementar n°
131/2009 (Lei Capiberibe ou Lei da Transparéncia) expandiu a transparéncia e as
licbes aprendidas ampliando a obrigatoriedade da submissdo a LRF aos entes
estaduais, distrital e municipais. Como consequéncia dessa obrigatoriedade, “ao

estabelecer regras para a divulgacéo de informagfes orcamentéarias, a norma coloca
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0S gestores dos recursos publicos sobre um novo patamar de responsabilidade, no
gual as decisOes séo abertas e a prestagdo de contas é constante” (NEVES, 2013,
p. 5). Observa-se, portanto, que a divulgacao dos resultados orcamentarios de forma
publica visa eliminar a assimetria de informacgfes, permitindo a promoc¢do da
responsabilidade fiscal e, de forma mais abrangente, da prépria transparéncia
publica, uma vez que a obrigatoriedade da publicacdo dos atos de execucédo
or¢camentéria praticados pelos gestores da visibilidade aos documentos relacionados
as despesas publicas.

Entretanto, mesmo ao se considerar a legislacdo produzida, o real acesso as
informacdes junto aos poderes publicos era inviabilizado por falta de
regulamentacdo dos dispositivos constitucionais, ndo garantindo o pleno exercicio
do direito na pratica (SOUZA, 2012, p. 171; VENTURA; SIEBRA; FELL, 2013, p.
443). Por essa razédo, apesar de na contramao dos anseios sociais, mas justificada
pela necessidade de se suprir a lacuna legislativa, foi publicada a Lei n°
11.111/2005, que aumentou as restricdes a informacdo governamental, autorizando
um “sigilo perpétuo’ nos casos em que ‘0 acesso ao documento’ pudesse
comprometer ‘a soberania, a integridade territorial nacional ou as relacdes
internacionais do Pais™ (JARDIM, 2012, p. 6).

Em 2003, a tramitacdo do Projeto de Lei (PL) n° 219/2003, tratando do acesso
as informacdes publicas, iniciou na Camara dos Deputados. A ele foram apensados
os PL n° 1.019/2007, PL n°® 1.924/2007 e PL n° 4.611/2009, apresentados por
deputados federais, e 0 PL n° 5.228/2009, apresentado pelo Poder Executivo no
tltimo ano do segundo mandato do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003 —
2010), dando origem a Lei n® 12.527/2011, que regula o acesso a informacfes
previsto na CF/1988, altera a Lei n°® 8.112/1990 (Estatuto do Servidor Publico Civil da
Unido), revoga a Lei n°® 11.111/2005 (lei que regulamentava a parte final do disposto
no inc. XXXIII do caput do art. 5° da CF/1988) e dispositivos da Lei n° 8.159/1991
(Lei dos Arquivos) (BRASIL, 2011).

2.2.1 Lei de Acesso aInformacéao (LAI)

A Lei n° 12.527/2011, publicada em 18 de novembro de 2011 e vigente a
partir de 16 de maio de 2012, é uma lei ordinaria nacional, editada visando

regulamentar o direito constitucional de qualquer pessoa, fisica ou juridica, de
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solicitar informacdes de interesse particular, coletivo ou geral, a 6rgdos e entidades
publicas brasileiras, de todas as esferas e Poderes. A ementa da LAl cita
expressamente que ela regulamenta o acesso a previsto no inciso XXXIII do art. 5°,
no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal (BRASIL,
2011).

Em seu texto, encontram-se estabelecidas obrigacdes para a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios do pais, abrangendo os Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario e as Cortes de Contas e Ministérios Publicos. As
empresas publicas, as sociedades de economia mistas e as prestadoras de servigos
publicos também se subordinam a LAI, excetuando-se as interventoras no dominio
econdmico por competirem em condicdo de igualdade com as empresas privadas
(BRASIL, 2011). “Cabe aqui, ainda, esclarecer que as entidades privadas sem fins
lucrativos, que recebam recursos publicos a qualquer titulo, também estao
obrigadas, pela Lei da Transparéncia, a prestar informacdes sobre o emprego e a
utilizacdo desses recursos” (ZANCANER, 2015, p. 27), ficando, entretanto,
desobrigadas a demonstrar publicamente as contas que se referem a utilizacao de
recursos originarios da iniciativa privada.

Antes da LAI, o direito de acesso as informacdes publicas era regido por
diversos dispositivos dispersos, que tratavam a questdo apenas parcialmente
(PAES, 2011, p. 441). “O historico legislativo da LAI aponta a evolucdo do direito da
informacé&o, o qual foi ampliado para o controle e transparéncia publica e ao acesso
aos arquivos e informacdes das atividades desempenhadas pelo Estado” (KRAMER;
BERTOTTI, 2015, p. 373).

Ao regulamentar a questdo do acesso a informacdo em poder do Estado, a
LAI levou em consideracdo dois aspectos: o que considera o direito a informacao
sobre atos publicos de interesse geral, em carater permanente e submetidos a
restricbes apenas nos casos em que se refiram a seguranca da sociedade e do
Estado, e 0 que considera o direito de acesso as informac6es sobre o individuo,
referindo-se a intimidade, honra, privacidade e seus desdobramentos, tais como a
protecdo contra discriminacdes, seguranca pessoal, etc.

A Lei n° 12.527/2011 expressa, ainda, o compromisso do Estado em fornecer
informacBes aos interessados, estabelece diretrizes béasicas para a gestdo da

informacéo, define conceitos essenciais a sua exata compreensdo e aplicacao,
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delimita prazos e procedimentos para 0 seu cumprimento, prevé punicbes que
devem ser aplicadas aos servidores publicos que se recusarem, destruirem ou
dificultarem o acesso as informacgdes publicas, além de estabelecer critérios e
procedimentos para a classificacdo de informacdes e regras para acesso a
informacgdes sigilosas e dados pessoais (BRASIL, 2011).

Na norma da LAI, também encontra-se garantido que 0 acesso as
informacdes publicas deve ocorrer de forma gratuita, podendo haver cobranca
apenas de custos de reproducdo (como fotocdpias e impressdes), desobrigando,
entretanto, do pagamento referente a reproducéo todo aquele que se declarar pobre
nos termos da Lei n°® 7.115/1983 (BRASIL, 2011).

Ao redigir o prefacio da obra Acesso a Informagéo, Celso Anténio Bandeira de
Mello enfatiza o potencial transformador que a Lei n° 12.527/2011 apresenta sobre
0s costumes politicos e administrativos brasileiros. Mesmo reconhecendo que essas
guestdes dependem da consciéncia civica dos cidadaos e do periodo histérico, ele
manifesta que “[..] a mais ampla transparéncia na atuagdo governamental
condiciona, favorece e estimula o desenvolvimento da mencionada consciéncia e de
sua proveitosa utilizagdo” (ZANCANER, 2015, p. 13).

Destaca-se ainda que a LAI € composta por dispositivos gerais, aplicaveis a
todos os oOrgaos e entidades que a ela estdo submetidos, e por dispositivos que
somente se aplicam ao Poder Executivo Federal, cabendo aos demais poderes e
entes federados, consoante com a sua autonomia constitucional, expedir suas
préprias regulamentacdes especificas, observados os ditames gerais da LAl
(BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013a, p. 10).

No ambito do Poder Executivo Federal, a regulamentacédo da LAI se deu por
meio da edicdo do Decreto n°® 7.724/2012, vigente na data de sua publicacao,
coincidindo com a data em que a LAl entrou em vigor (16 de maio de 2012). Nele,
encontram-se previstos diversos procedimentos para o Executivo Federal, tais como:
a forma como devem ser publicadas as informacfes — em secdo especifica na
Internet, adotando o padrdo visual estabelecido pela Secretaria de Comunicacgao
Social da Presidéncia da Republica (SECOM) e a obrigatoriedade da publicacédo de
algumas informacdes de interesse geral, a exemplo da remuneracéo de ocupantes

de cargo, funcdo e emprego publico, incluindo ajudas, auxilios, custos, jetons e



29

demais vantagens pecunidrias e do contato da autoridade de monitoramento,
designada nos termos do art. 40 da LAI (BRASIL, 2012a).

Também foram especificados 0s aspectos operacionais relativos a instalacéo
e funcionamento do Servico de Informacgéo ao Cidadao (SIC), ao pedido de acesso a
informacdo, aos procedimentos de resposta por parte dos oOrgdos e entidades
publicas e, ainda, a delimitacdo das instancias recursais para os pedidos de
informacéo negados ou respondidos de forma insatisfatoria (BRASIL, 2012a).

2.2.2 Principios juridicos relacionados a LAl

A concepcado de principio juridico adotada nesta pesquisa € a que 0sS
compreende como normas que expressam valores superiores de um ordenamento
e, em funcdo disso, orientam a interpretacdo das demais normas do sistema,
atuando como condicdo de validade para as proposi¢cdes que integram um dado
campo do saber. Todavia, o grau de abstracao relativamente elevado dos principios
juridicos faz com que carecam de mediacbes por parte do legislador, do
administrador ou do julgador para que sejam aplicados ao caso concreto
(ESPINDOLA, 2003, p. 265), considerando, que em fun¢do de um maior grau de
abstracao, contribuem para o embasamento e a compreensao unitaria e harmonica
de todo o sistema normativo (SOARES, [S.d.], p. 8).

A multifuncionalidade dos principios juridicos também merece destaque, uma
vez que desempenham fun¢des fundamentadora (ao sustentar as ideias basicas que
servem de suporte ao direito positivo, exprimindo as finalidades e as estimativas que
inspiram a criagcdo do ordenamento juridico), hermenéutica (ao informar e orientar a
interpretacdo e aplicacdo de todo o sistema normativo) e supletiva (exercendo papel
integrador como fonte subsidiaria do direito, preenchendo lacunas do sistema
juridico quando da auséncia de lei aplicavel a espécie tipica) (SOARES, [S.d.], p. 8).

Ressalta-se, portanto, que a relagdo entre os principios e as regras nao se
restringe a um Gnico momento e que néo cabe valoracdo hierarquica entre eles,
visto que as regras podem conferir concentracdo aos principios — ao moldar a sua
forma e amplitude, e os principios podem se apresentar como fundamento as
normas, e até mesmo encontrarem-se reproduzidos nos normativos juridicos,
assumindo ainda, na pratica das decisbes judiciais, o papel de justificar e

racionalizar a tomada de decisao quando da argumentacao valorativa a ser aplicada.
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Assim como em outras leis, os principios a ela associados regem o0s
procedimentos e definem finalidades e fungbes, sendo-lhes Uteis para esclarecer-
Ihes os fundamentos e como instrumento de interpretacdo. Ao se buscar identificar
0s principios juridicos que se relacionam a Lei n° 12.527/2011, destacam-se 0S
principios constitucionais da administracdo publica, que historicamente orientam o
Estado, posto que, textualmente, a LAl estabelece em seu art. 3° que “Os
procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com os principios
bésicos da administragdo publica [...]" (BRASIL, 2011).

Destacam-se a seguir os principios juridicos identificados na LAl e
corriqueiramente invocados nas decisbes proferidas pelas mais altas cortes
nacionais — aqui consideradas o Supremo Tribunal Federal (STF), o Superior
Tribunal de Justica (STJ), o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e o Tribunal de Contas
da Unido (TCU), de forma exemplificativa, uma vez que outros principios podem ser

associados ao direito de acesso a informacao e por extenséo a LAI.
2.2.2.1 Principio Republicano

Inscrito como principio fundamental no art. 1° da CF/1988, o principio
republicano apresenta-se como a forma de governo do Estado e destaca-se ao “[...]
orientar a exegese dos demais principios e regras juridicas e, por conseguinte, todo
o manancial da Lei de Acesso a Informacdo, constituindo um dos pilares a sua
interpretacéo e concretizagao” (CASTRO, 2013, p. 15).

Dado a sua caracteristica estruturante, esse principio perpassa todo o

ordenamento juridico, constitucional e infraconstitucional, de modo a traduzir

exigéncias de controle popular sobre os atos administrativos e
governamentais como meio de se assegurar o direito fundamental a uma
boa administragdo publica que concretize os objetivos de se assegurar a
existéncia de uma sociedade justa, fraterna, pluralista e que presta conta de
seus atos (CASTRO, 2013, p. 14).

Em julgamento no STF envolvendo os limites do direito fundamental de
acesso a informacdo, a separacdo de Poderes e as regras do jogo politico-

democratico, destaca-se que:

A Constituicao Federal determinou em seu art. 5° inciso XXXIIl, que todos
tém direito a receber dos érgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade. Consoante se nota, o direito do
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cidaddo a informacdo mereceu guarida constitucional, bem como os
deveres de publicidade e de transparéncia da Administragéo Publica.

Igualmente albergado pela Carta da Republica e intimamente relacionado
as faculdades e obrigacfes elencadas no paragrafo anterior € o principio
republicano, do qual emanam os deveres de transparéncia e de prestacéo
de contas e, ainda, a possibilidade de responsabilizacdo dos agentes e
servidores publicos por eventuais irregularidades.

O acesso a informacéo, seja ela de interesse particular, coletivo ou geral, a
transparéncia da gestdo e das contas publicas, a publicidade dos atos da
Administracdo e a deferéncia para com o cidaddo, manifesta por meio da
prestacdo de contas e da exibicdo de documentos sempre que solicitadas
constituem e quanto a isso inexiste celeuma pilares do Estado Democrético
de Direito, 0 que por si s6 bastaria para justificar a relevancia do tema em
apreco.

N&o obstante isso, o dispositivo constitucional em evidéncia cuidou de erigir
limitacBes nas situagBes em que o sigilo das informacdes desejadas seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. Essa previsdo
constitucional, por sua vagueza e pela amplitude do poder conferido ao
agente publico, conduz frequentemente a divergéncias de interpretacdo e
conflitos de interesses, 0s quais, ndo raro, acabam sendo decididos apenas
nos tribunais. Embora a Lei de Acesso a Informacdo, editada como
regulamentacéo do art. 5°, inciso XXXIIl, da CF, tenha trazido luz a questéo
e servido de guia para a efetivacdo do direito fundamental versado, € certo
que ndo bastou para a total pacificacdo do tema. Ainda que assim nédo
fosse, o simples fato de se estar a tratar da garantia constitucional de
acesso a informacao por parte do cidaddo e da extensao da limitacdo a ela
imposta demandaria pronunciamento desta Corte Corte (BRASIL. Supremo
Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n® 865.401/MG. Rel. Ministro Dias
Toffoli, j. 14/08/2015).

Ao pesquisar as inovacoes republicanas, Castro (2013, p. 13-16) observa que
a LAl extrai diversos principios do conjunto normativo de indole constitucional,
destacando a convergéncia desses principios as expectativas sociais por uma
administracdo mais transparente, proba e republicana. Cafferata (2009, p. 159),
entretanto, ressalta que pode existir o direito de acesso a informacdo publica sem
gue ele esteja obrigatoriamente inserido num sistema republicano de governo, tal
como ocorre na Inglaterra, mas ndo um sistema republicano de governo sem o

direito de acesso a informacéo.
2.2.2.2 Principio Democrético

Partindo do pressuposto de que “no Estado Democratico de Direito brasileiro,
derivando o poder do povo (art. 1°, paragrafo Unico da Constituicdo Federal), os
assuntos do Estado a todos interessam” (CLEVE, 2014, p. 154), fica evidente que o
acesso a informagbes em poder do Estado, “[...] constitui-se em um dos
fundamentos para o aprofundamento e consolidagdo da democracia, ao fortalecer a

capacidade dos cidadaos de participar mais efetivamente do processo de tomada de
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decisdes que os afetam” (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013c,

p. 6).
Ao abordar o principio democratico, o STF destaca-o como:

Principio constitucional de maior densidade axiolégica e mais elevada
estatura sistémica, a Democracia avulta como sintese dos fundamentos da
Republica Federativa brasileira. Democracia que, segundo a Constituicao
Federal, se apoia em dois dos mais vistosos pilares: a) o da informacdo em
plenitude e de maxima qualidade; b) o da transparéncia ou visibilidade do
Poder, seja ele politico, seja econémico, seja religioso (art. 220 da CF/1988)
(art. 220 da CF/1988) (BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental n°® 130/DF. Rel. Ministro Carlos
Brito, j. 30/04/2009).

Assim, da forma como esta estruturado o modelo democratico vigente no
Brasil, os postulados de acesso a informacédo publica, transparéncia publica e
participagdo popular propiciam que o cidaddo deixe de ser um sujeito passivo e
participe ativamente na coautoria, acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo das
politicas publicas, exercendo o papel de verdadeiro titular do poder, uma vez que
‘em um Estado Democratico de Direito, a transparéncia e o0 acesso a informacao
constituem-se direitos do cidaddo e deveres da Administracdo Publica” (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013c, p. 9).

Por ser a democracia um regime politico em que existe a participacdo do
titular de direitos politicos por meio do exercicio do sufragio, em uma democracia
fortalecida, os eleitores passam a ter condicbes de fazer escolhas baseadas em
informacdes sobre as decisdes tomadas pelos que exercem cargos publicos e, ao
saberem que suas acfes podem ser avaliadas constantemente pelo publico, os
lideres politicos tornam-se mais propensos a agir de acordo com a vontade do povo
(BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013c, p. 6).

Desta forma, conforme assinala Bernardes, Santos e Rover (2015, p. 766):

[...] a participacdo para ser efetiva demanda informacbes precisas e
confidveis que permitam ao cidaddo construir um quadro referencial da
atuacdo do governo e, a partir dai, atuar no sentido de exigir que os
representantes expliquem as suas ac¢des, mudem sua forma de agir ou
mesmo alterem os objetivos das politicas publicas.

Destaca-se, portanto, que:

A relacdo entre os ideais: republicano e democratico encontra sustentacao
na perspectiva constitucional — tanto tedrica quanto pratica — para se
desenvolver. A juncdo de dois paradigmas, quais sejam, (i) a atuacado
publica em rede — contexto de reconfiguracdo do papel do Estado, com
acdo democratica, dialégica e controlada (accountability) e (i) a
transparéncia da agéo politica — tendo como consequéncia o0 amplo acesso
a informacao, traduz e representa as exigéncias republicana e democrética
instituidas na CF/1988 (art. 5°, XXXIlI; art. 37, § 39, inc. Il e art. 216, § 2° da
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Constituicdo Federal), pressupostos do constitucionalismo emancipatério
(CLEVE, 2014, p. 142).

Entretanto, com relacdo a informacdo disponibilizada pelo Estado, é
importante acentuar que “o governo como regulador deste sistema também pode
valer-se de regras ndo muito propicias para a genuina democracia, e informar de
forma a induzir o raciocinio do cidaddo como melhor Ihe convier” (FERNANDES,
2014, p. sn) e que “ao reduzir a informagé&o disponivel, o governo acaba minando a
participagao cidada nos processos democraticos” (BERNARDES; SANTOS; ROVER,
2015, p. 766), dificultando a realizacdo do controle social, visto que a informacéo é
uma ferramenta indispensavel para que os cidaddos exercam de forma efetiva o

controle das acbes governamentais.
2.2.2.3 Principio da Legalidade

A origem do principio da legalidade remonta ao nascimento do Estado de
Direito e representa uma das garantias aos direitos individuais, estabelecendo
limites da atuacdo administrativa, impedindo que sejam concedidos direitos e
prescritas obrigacdes ou vedacdes aos administrados sem que exista previsao legal
gue a respalde (DI PIETRO, 2005, p. 67—-68).

No art. 4° da Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao, o principio da
legalidade € expresso ao se estabelecer que fica a cargo da lei tratar dos limites que
podem ser impostos a liberdade (FRANCA, 1789). Na CF/1988, o principio da
legalidade é reconhecido quando do exame do art. 5°, Il e art. 37, caput, além de
expressamente presente no ordenamento juridico infraconstitucional em diversos
diplomas. Destaca-se ainda que, no art. 5° da CF/1988, outros incisos baseiam-se
nesse principio e apontam os “remédios” a serem utilizados nos casos de ilegalidade
administrativa em geral, dentre eles o habeas data (inciso LXXIl) e a acdo popular
(inciso LXXIIl), comumente utilizados quando o assunto se relaciona ao direito de
acesso a informacéo.

Contrapondo-se ao principio da autonomia da vontade que rege as relacées
entre particulares, o principio da legalidade assegura que a Administracdo Publica
compete fazer, tdo somente, o que estiver permitido em lei. Uma vez que “no ambito

da Administracdo Publica e de todos os agentes que a integram, tendo em vista o
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principio da legalidade, todos devem agir em estrita observancia as normas legais”
(SANTIAGO; CHEQUER, 2015, p. 279).

Dada a caracteristica pos-positivista da Lei Maior vigente no Brasil, podemos
identificar uma nova dimenséo conferida a esse principio, alterando os parametros
da nocdo de legalidade para juridicidade (de modo a se compreender leis, principios
e valores de forma ponderada), garantindo que os atos administrativos sejam
consentaneos com o direito regulamentado pela ordem constitucional (ALVES, 2014,
p. 24).

Ao estabelecer os limites de atuacdo da Administracdo Publica, a LAl
corrobora o principio da legalidade ao posicionar-se no sentido de que “a informagéo
sob a guarda do Estado €&, via de regra, publica, devendo o acesso a ela ser
restringido apenas em casos especificos” (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2013c, p. 6). E que “para garantir o exercicio pleno do direito de acesso
previsto na Constituicdo Federal, as excecdes devem ser definidas de forma clara e
de acordo com critérios definidos na Lei” (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2013c, p. 13).

2.2.2.4 Principio da Impessoalidade

Inscrito no caput do art. 37 da CF/1988 como um dos principios norteadores
da Administracdo Publica, o principio da impessoalidade estabelece que “[...] a
conduta da Administracdo deve ser impessoal, seja quanto ao agente, seja quanto
ao destinatéario, pois em qualquer hipétese o que se objetiva como finalidade ultima é
atender o interesse publico, sem qualquer tipo de discriminacdo entre os usuarios”
(SEVERO; SILVA, 2011, p. 8).

A norma do art. 10 da LAl manifesta o principio da impessoalidade ao
estabelecer que qualquer interessado podera solicitar acesso as informacdes
publicas, por qualquer meio legitimo, ndo devendo a identificacdo do requerente
conter exigéncias que inviabilizem a solicitacdo, de forma a coibir qualquer tipo de
atuacao arbitraria dos agentes que representam os poderes publicos, primando pelo
exercicio do direito de acesso. Dessa forma, o valor contido nesse principio é
encampado pela LAI, visto que ele “[...] estabelece um dever de imparcialidade na

defesa do interesse publico, impedindo discriminagfes (perseguicdes) e privilégios
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(favoritismos) indevidamente dispensados a particulares no exercicio da funcao
administrativa” (MAZZA, 2014, p. 98).

Nesse diapasao, a CGU ao abordar o tratamento a ser dado aos solicitantes

frequentes, entendidos como os que reiteradamente realizam pedidos idénticos ou

muito semelhantes ou aqueles que reiteradamente realizam pedidos diversos,

orienta que:

O exame dos pedidos de acesso a informacfes elaborados por solicitantes
frequentes deve ser realizado com isonomia, imparcialidade e consoante os
principios da impessoalidade e da finalidade preconizados pelo artigo 37 da
Constituicdo Federal. A autoridade respondente buscara tratar cada
solicitagdo objetivamente, atendendo ao fim almejado pela LAIl, sem
quaisquer discriminacfes motivadas pelos reiterados pedidos de um mesmo
cidaddo. O foco, portanto, estara centrado no pedido e ndo na pessoa
(BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2015a, p. 40).

No TSE, alta corte da Justica Eleitoral, a aplicagdo do principio da

impessoalidade implicou na intimacdo da chefe do Poder Executivo, a entdo

presidente Dilma Vana Rousseff, apos analise do pedido de informacgédo formulado

por partido politico acerca de valores pagos a titulo de publicidade, visto que:

O pedido de informacdes referentes aos gastos com publicidade
institucional nos anos de 2011 a 2014 visa a fiscalizacdo do cumprimento da
legislacé@o eleitoral, que tutela a igualdade na disputa entre os candidatos
participantes do pleito, no intuito de manter a higidez do processo eleitoral.
Em situacdo idéntica, o Plendrio do TSE determinou que o presidente da
Republica fornecesse os dados requeridos. O relator, Ministro Ayres Brito,
assentou:

[...] as informacdes quanto aos gatos da Administracdo com publicidade
institucional ndo s6 podem como devem ser disponibilizadas ao publico,
seguindo principio constitucional da publicidade e da impessoalidade (art.
37, caput e § 1°). Isso de parelha com o direito fundamental que a todos
assiste, de receber dos 6rgdos publicos “informagbes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral” (inciso XllI do art. 5°), além do
acesso a informacgdes sobre atos de governo (inciso 1l do § 3° do art. 37).
[...]

Esse modo de equacionar o tema, assim na perspectiva de seu carater
entranhadamente politico, parece-me que outra coisa nao é sendo coloca-lo
no seu leito normativo primeiro e mais importante, que é a Constituicdo
Federal. Constituicdo que faz da publicidade um dever de toda a
Administracdo Publica, é verdade, mas de forma a preservar a
intangibilidade do principio da impessoalidade. E o fato é que, no cotidiano
da Administracdo Publica brasileira de todos os niveis federativos, a
publicidade se tornou escoadouro de grandes somas de dinheiro publico e
preocupante fator de condutas desviantes, a resvalar, ndo raras vezes, para
a zona dos ilicitos administrativos, eleitorais e até mesmo penais.

[...]

Esse entendimento reforca-se com a edi¢do da Lei n° 12.527/2011, que
garante o amplo acesso as informag¢fes publicas, como no caso concreto,
gue envolve gastos com publicidade institucional. (BRASIL. Tribunal
Superior Eleitoral. Peticdo n° 6825820146000000 Brasilia/DF 155342014.
Rel. Ministro Gilmar Ferreira Mendes, j. 25/11/2014. Diario de Justica
Eletronico, Brasilia, 27 nov. 2014.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constituição-federal-constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constituição-federal-constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constituição-federal-constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1029987/lei-12527-11
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2.2.2.5 Principio da Moralidade

O principio da moralidade carrega em si valores intimamente ligados a
probidade administrativa, a lisura e a honestidade no trato com a coisa publica,
incluindo a prestacao de contas dos atos praticados e fazendo uso da transparéncia
para “[...] assegurar a boa gestao publica e o efetivo controle social acerca da pratica
de eventual improbidade ou corrupcdo administrativa” (CASTRO, 2013, p. 16).
Nesse contexto de aplicagdo, “a LAl é extremamente importante para promover a
mudanca do comportamento organizacional das instituices publicas e a abertura
dessas organizagBes a sociedade. [...] E uma instituicAdo publica com baixa ou
nenhuma transparéncia tende a graves prejuizos como a corrup¢ao, incompeténcia,
ineficiéncia, além da improbidade administrativa nas diversas atividades que
promove” (MONTEIRO, 2014, p. 15-16).

Nesse mesmo sentido, a LAI faz valer o principio da moralidade ao combater
a opacidade administrativa, garantindo a divulgacdo das informacdes publicas e
assegurando o0 respeito as suas vedagbes quando as informacdes forem
classificadas como ultrassecreta, secreta ou reservada, de modo justificado e
atendendo a norma, afastando, assim, atos de improbidade administrativa.

Ao estabelecer responsabilidades e definir sancdes para 0os casos em gque
deixarem de ser observadas as disposi¢cdes nela estabelecidas, a LAI trata dos
agentes publicos ou militares (art. 32), das pessoas fisicas ou entidades privadas
(art. 33) e dos oOrgaos e entidades publicas (art. 34), elencando condutas
caracterizadas como ilicitas por parte desses responsaveis (BRASIL, 2011),
cabendo a eles tanto a observancia administrativa — considerando a autotutela como
um dever do Estado, quanto a respectiva aplicacdo da LAI pelo Poder Judiciario —

guando da devida apreciacdo dos casos concretos a ele apresentados.
2.2.2.6 Principio da Publicidade

O principio da publicidade possibilita que por meio da divulgacéo dos fatos, 0s
atos administrativos praticados ganhem visibilidade. A sua aplicacdo na
Administragdo Publica, prevista constitucionalmente, permeia diversas matérias,

importando na condicéo de eficacia dos atos administrativos e atuando como marco
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inicial para a contagem de diversos prazos, a exemplo dos utilizados nos processos
licitatérios e concursos publicos, dentre outros.

Ao tratar especificamente do direito de acesso a informagdo, a Lei n°
12.527/2011 foi “[...] editada com o propdsito de operacionalizar o principio da
publicidade e, consequentemente, de fornecer aos cidadaos 0s meios necessarios a
obtencédo da transparéncia maxima dos 6rgdos e entidades publicas” (ZANCANER,
2015, p. 14). No texto da LAl, varios artigos podem ser apontados como encerrando
nuances desse principio, especialmente aqueles que prezam pela gestdo
transparente da informacgéo por meio da maxima divulgacao (art. 3°, I; art. 5°; art. 7°;
art. 20 e art. 21), da obrigacao de publicar (art. 8° e art. 30) e, ainda, do incentivo a
participagao popular, decorrente da previsdo de procedimentos tais como audiéncias
e consultas publicas (art. 99, II).

O estudo desse principio também revela a sua importancia no que se refere a
mudanca cultural que ele preconiza, em relagéo ao desenvolvimento de uma cultura
de acesso a informacdo em substituicdo a cultura do sigilo, que historicamente
verifica-se radicada na Administracdo Publica brasileira nos mais diversos niveis e
pelos mais variados motivos. Uma outra questdo que desponta € o entendimento
sobre o0 que significa transparéncia publica, aqui abordada como produto de uma
publicidade qualificada que se contrapfe a uma publicidade opaca, meramente
formal, que muitas vezes ndo alcanca os valores que o principio da publicidade

encerra.
2.2.2.6.1 Cultura do sigilo versus cultura do acesso

No Brasil, a LAl representou o grande marco que instituiu um novo paradigma
para a Administracdo Publica ao estabelecer como principio que “o acesso € a regra
e o sigilo & a excegao” e assumiu como preceito legal que é dever do Estado atender
as demandas da sociedade (BRASIL, 2011). Tal posicionamento, além de conferir
densidade juridica a publicidade, a focaliza como regra geral para os atos do Poder
Publico, devendo qualquer excecédo ser justificada de forma adequada, destacando
ainda que as divulgacdes de informacdes de interesse publico devem ser realizadas
ativamente, de forma rotineira e espontanea, independentemente de solicitacdo
(BRASIL, 2011).

Nesse contexto, 0 STJ ao julgar um caso concreto, assim posicionou-se:
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1. O ndo fornecimento dos documentos e informacdes a respeito dos gastos
efetuados com cartdo corporativo do Governo Federal, com o0s
detalhamentos solicitados, constitui ilegal violagdo ao direito liquido e certo
do impetrante, de acesso a informacao de interesse coletivo, assegurando
pelo art. 5°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal e regulamentado pela Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo). 2. Inexiste justificativa para
manter em sigilo as informacdes solicitadas, pois ndo se evidencia que a
publicidade de tais questBes atente contra a seguranca do Presidente e
Vice-Presidente da Republica ou de suas familias e nem isso restou
evidenciado nas informacdes da digna Autoridade. 3. A transparéncia das
acOes e das condutas governamentais ndo deve ser apenas um flatus vocis,
mas sim um comportamento constante e uniforme; de outro lado, a
divulgacéo dessas informacdes seguramente contribui para evitar episédios
lesivos e prejudicantes; também nessa matéria tem aplicacdo a parémia
consagrada pela secular sabedoria do povo, segundo a qual € melhor
prevenir, do que remediar. 4. Ordem concedida para determinar a prestacao
das informacdes, relativas aos gastos efetuados com o cartdo corporativo
do Governo Federal, utilizado por Rosemary N6voa de Noronha, com as
discriminag@es de tipo, data, valor das transac6es e CNPJ/Raz&o social dos
fornecedores (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Mandado de
Seguranga n° 20.895/DF (2014/0063842-2). Rel. Ministro Napoledo Nunes
Maia Filho, j. 12/11/2014. Diario de Justica Eletrénico, Brasilia, 25 nov.
2014).

Todavia, ha que se ressaltar que, embora o direito de acesso a informacéo
possa ser pleiteado de acordo com o que prevé a LAIl, excecdes encontram-se
garantidas, a exemplo da decisdo do STF (BRASIL. Supremo Tribunal Federal.
Medida Cautelar em Mandado de Seguranca n°® 33478/DF. Rel. Ministro Marco
Aurélio, j. 04/03/2015. Diario de Justica Eletronico, Brasilia, 09 mar. 2015) que se
referiu a solicitacdo de acesso a informacfes sobre determinado processo licitatorio,
denegada pela Corte uma vez que a publicidade dos atos dessa licitagcdo ocorreu de
forma a disponibilizar os elementos necesséarios a formulacdo das propostas pelos
interessados, reconhecendo, entretanto, que, para se garantir o cumprimento do
previsto nos principios inscritos na Lei Geral de Licitacbes e Contratos (Lei n°
8.666/1993), alguns procedimentos devem correr sob sigilo, destacando que: “Cabe
compatibilizar a disciplina trazida na Lei n°® 12.527/2011 com os demais diplomas
legais aplicaveis ao caso concreto”.

Portanto, ficam resguardadas as informac¢des cujo sigilo seja amparado por
normas especificas, a exemplo das informacdes que regulam os direitos e
obrigacdes relativos a lei das licitacdes, segredo e propriedade industrial, direitos
autorais, protecdo dos cultivares, regime de protecdo a propriedade intelectual de
programa de computador, sigilo bancario, incentivos a inovacdo e a pesquisa

cientifica e tecnoldgica, acbes correcionais e de auditoria por parte dos 6rgaos
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publicos, segredo de justica, informacdes pessoais relativas a intimidade, vida
privada, honra e imagem, dentre outras.

Dessa forma, o principio da publicidade, assim como os demais, ndo é
absoluto, podendo ser afastado, respeitadas as salvaguardas estabelecidas
legalmente, resguardando-se de arbitrariedades e dentro dos limites que se fizerem
necessarios, conforme fundamenta a propria CF/1988 no art. 5°, LX, ao estabelecer
que “a lei sé podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem” (BRASIL, 1988).

A cultura do acesso, deve, portanto, se resguardar por um acautelamento
sadio, observando, além do que esta expressamente previsto no ordenamento
juridico positivado, a classificacdo da informacdo estabelecida pelos orgédos e
entidades publicas, de acordo com o grau e o prazo de sigilo atribuidos com base na
LAI, como previsto nos arts. 23 e 24, ao assegurar que as informacdes classificadas
com carater sigiloso ndo devem ser publicizadas durante determinado intervalo de
tempo, visto que sua divulgacdo pode comprometer a seguranca da coletividade e
do Estado (BRASIL, 2011).

Dessa forma, as informacgdes sigilosas foram, no art. 24 da LAI, vinculadas a
prazos para a sua nao divulgacdo, classificando-as como ultrassecreta
(correspondendo a até 25 anos de sigilo), secreta (por até quinze anos) e reservada
(chegando a cinco anos), ndo cabendo prorrogacdo a quaisquer um dos prazos
(BRASIL, 2011). Todavia, caso o sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado, Zancaner (2015, p. 30) afirma parecer possivel a invocacao
da permissdo contida no art. 5°, XXXIIl, da CF/1988, para que seja prorrogado o
prazo da restricdo de acesso a informacao de forma a ndo colocar em riscos os bens
mencionados.

Considerando que “no direito brasileiro, sempre que a Administracdo age para
restringir os direitos fundamentais, devera amparar-se em titulo juridico idéneo para
fundamentar sua acdo (executiva ou normativa)’ (CLEVE, 2014, p. 399), a excecio
ao principio da publicidade somente pode ocorrer quando revestida da ponderacao
advinda da aplicacdo das regras e principios vigentes no ordenamento juridico
cabiveis, garantida ao requerente a obtencéo do inteiro teor da negativa do acesso.

Como exemplos de informagdes que devem ser classificadas temos aquelas

gue coloquem em risco a vida, a seguranca ou a saude da populagdo e as que
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prejudiquem ou causem risco a seguranga nacional, as rela¢des internacionais, a
estabilidade do sistema financeiro, os projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnolégico em areas de interesse estratégico nacional, e ainda, as que
possam comprometer atividades de inteligéncia, instituicdes ou altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares e as investigacdes ou fiscalizagdes em
andamento, relacionadas com a prevencao ou repressao de infragoes.

Diversas também sdo as recomendacdes do TCU que tém por fundamento a
Lei n° 12.527/2011 e visam resguardar as informacdes sigilosas, tais como a que
determina & empresa publica que fundamente suas decisdes, sem prejuizos ao sigilo
de documentos sensiveis (BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Tomada de
Contas 023.736/2014-3. Acordao n° 600/2016 - Plenario. Rel. Vital do Rego. Diario
Oficial da Unido. Brasilia, 1° abr. 2016, S. 1, p. 147) e a que alerta a Comisséo
Parlamentar de Inquérito/CPI-PETROBRAS, da Camara dos Deputados — solicitante
da informacdo, sobre a necessidade de se manter a confidencialidade dos
documentos sigilosos que integram as pecas processuais solicitadas (BRASIL.
Tribunal de Contas da Unido. Tomada de Cintas 004.564/2015-4. Acérddo n°. N°
849/2015 - Plenario. Ata n° 13, de 15 de abril de 2015, Brasilia, 28 abr. 2015).

Dentre os julgamentos realizadas pelo TSE, a invocacao a LAl e ao principio
da publicidade geralmente refere-se a divulgacdo de despesas de publicidade e
prestacdes de contas, mesmo que parciais, contendo a discriminacdo dos recursos
para financiamento da campanha eleitoral e dos gastos realizados, detalhando
doadores e fornecedores, as quais devem ser divulgadas pela Justica Eleitoral na
internet, atendendo ao que também encontra-se previsto na Lei n°® 9.504/1997, art.
28, 8§ 4° (BRASIL, 1997).

2.2.2.6.2 Publicidade opaca versus Publicidade qualificada

Com a edicdo da LAI, a transparéncia ganha destaque no cenario da
Administracdo Publica brasileira. Por vezes entendida como um principio autdnomo,
€ inegavel que a transparéncia publica tem sua origem no principio da publicidade.
No direito administrativo, entretanto, verifica-se que o principio da transparéncia,
individualizado por alguns, nada mais é do que o principio da publicidade com novos

contornos, mais amplos, correspondendo, de fato, a uma publicidade qualificada.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103367/lei-eleitoral-lei-9504-97
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11279580/artigo-28-da-lei-n-9504-de-30-de-setembro-de-1997
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11279418/parágrafo-4-artigo-28-da-lei-n-9504-de-30-de-setembro-de-1997
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Se antes bastava a tradicional publicacdo dos atos emanados pelo Estado em
didrios oficiais impressos, afastados do grande publico e caracteristicamente
atendendo na pratica a destinatarios muito especificos, atualmente, “os dados
veiculados pelos érgaos publicos por meio eletrénico fazem com que ndo apenas 0s
agentes que trabalham na burocracia do Estado, mas muitos outros cidadaos se
interessem por acessar o contetdo da informagao” (RUARO; LIMBERGER, 2015, p.
17). Em face a essa publicacdo pro-forma, geralmente em linguagem de dificil
compreensdo e pouco acessivel, a Lei n® 12.527/2011 demanda uma mudanga de
paradigma ao estabelecer um tratamento muito mais moderno ao principio da
publicidade (VENTURA; SIEBRA; FELL, 2013, p. 444).

A qualificacdo dessa publicidade ainda € prevista pela LAl sob duas
modalidades de transparéncia: a ativa e a passiva, sendo esta a que possibilita na
pratica o acesso as informacbes por meio de demandas pontuais visando a
obtencdo de determinadas informacfes e aquela a caracterizada por disponibilizar
aos interessados as informacdes a eles garantidas por meio de mera consulta aos
sitios institucionais ou portais especificos do governo, de forma a obté-las sem a
necessidade de requerimentos especificos.

A transparéncia ativa ao requerer a divulgacdo espontanea de informacdes,
preocupa-se com a melhor qualidade do contetdo ao determinar que as informacdes
devem ser disponibilizadas de forma proativa e ndo apenas reativa, de forma clara e
em linguagem de facil compreensdo. A transparéncia passiva consiste no
atendimento as demandadas formalizadas por meio de pedidos de informacéo
realizados presencialmente, por telefone ou internet, atendidos dentro do prazo legal
(vinte dias corridos, que poderdo ser prorrogados por mais dez dias corridos) e
resguardados por mecanismos de recurso, simples e céleres, para o caso de
negativa imotivada de acesso ou de insatisfacdo com a resposta dada pelo 6rgao ou
entidade.

Ha que se ressaltar que a transparéncia, aqui associada a publicidade
gualificada, pode também ser descrita como uma relacdo institucional ou ser
compreendida como um principio especifico, assim como identificado na Lei de
Responsabilidade Fiscal ao estabelecer, no que se refere as contas publicas,

exigéncias relacionadas a publicidade e compreensibilidade das informacdes,

figurando, dessa forma, como um principio da gestao fiscal responsavel.
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Portanto, a qualificacdo do principio da publicidade, nesta pesquisa,
compreende a transparéncia como a pratica da publicidade por meio da informacéo
perfeitamente divulgada, com o respectivo acesso franqueado ao cidadao, dotada de
adequada linguagem e apresentacdo das informagdes e dados, manifestando,
ainda, atributos de relevancia, confiabilidade e comparabilidade.

No caso concreto, ao tratar da garantia de que a informacao seja franqueada
em linguagem de facil compreenséo, acorddo do TCU (BRASIL. Tribunal de Contas
da Unido. Tomada de Contas 006.588/2009-8. Acorddo n°. 2.203/2015— Plenério.
Rel. Ministro Benjamin Zymler. Diario Oficial da Unido. Brasilia, 14 set. 2015, S. 1, p.
107) ressalta que quando houver, com base na Lei n® 12.527/2011, solicitagdo para
acesso a contrato redigido em lingua estrangeira, esse devera ser traduzido para a
lingua portuguesa.

Verifica-se ainda que, recorrentemente, o TCU aponta, nas recomendacdes
aos orgaos e entidades por ele fiscalizadas, a necessidade de adocdo de medidas
efetivas de transparéncia ativa, tais como a obrigatoriedade de manter atualizado o
rol de licitacOes realizadas pela entidade em seu sitio eletronico (BRASIL. Tribunal
de Contas da Unido. Tomada de Contas 006.697/2014-3. Acordao n° 5.359/2014 —
22 Camara. Rel. Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavalcanti. Diario Oficial da

Unido. Brasilia, 13 out. 2014, S. 1, p. 718.), além de outras como a que segue:

Ementa: determinacdo a Fundacdo Universidade Federal de Pelotas para
gue adote providéncias junto as suas unidades académicas e/ou fundacdes
de apoio com vistas a: [...] ¢) tornar disponivel ao publico, no sitio oficial da
UFPEL na Internet, informacBes sobre os projetos executados na
universidade, incluindo os apoiados pelas fundacBes de apoio, que
contemplem, no que for cabivel: o nome do projeto; a fundacéo executante;
a ata do Conselho Superior que aprovou o projeto; o objeto; o plano de
trabalho; o montante envolvido; o prazo de vigéncia; o coordenador; o fiscal;
0 supervisor; os recursos humanos envolvidos e a respectiva carga horaria;
os beneficiarios e os valores pagos, incluindo as bolsas; os relatérios de
acompanhamento emitidos pelo fiscal; a prestacdo de contas e os
pareceres/decisdes a ela relativos; os valores ressarcidos pelo uso da
infraestrutura e outros recursos da universidade; o destino de eventual
saldo, entre outros dados previstos nas normas (art. 12, § 1°, incisos Il e V,
e § 29 do Decreto n° 7.423/2010; arts. 3°, 6°, 7° e 8° da Lei n® 12.527/2011;
e arts. 2° 7° e 8° do Decreto n° 7.724/2012) (BRASIL. Tribunal de Contas
da Unido. Tomada de Contas 004.982/2015-0. Acorddo n°. 5.663/2015-22
Céamara. Rel. Ministra Ana Arraes. Diario Oficial da Uni&o. Brasilia, 21 ago.
2015, S. 1, p. 2015).
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2.2.2.7 Principio da Eficiéncia

O principio da eficiéncia esta intimamente relacionado ao uso racional dos
recursos publicos, aliando presteza, melhor qualidade e menor custo. Nesse mesmo
sentido, a LAl destaca-se ao assegurar que o direito de acesso a informacao atenda
a prazos e critérios de qualidade (disponibilidade, autenticidade, integridade,
primariedade, objetividade, agilidade, clareza e facil compreensdo), impondo
deveres de eficiéncia aos governos.

Os procedimentos previstos na LAI, ao assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo, convergem para a eficiéncia da Administracdo Publica ao
ressaltar as suas diretrizes. Na transparéncia ativa, destaque € dado a proatividade
gue passa a ser requerida do Estado, a exemplo da divulgacdo, por meio de
publicacdo em seu sitio institucional, das respostas as perguntas mais frequentes
realizadas a entidade ou 6rgéo publico, como forma de se antecipar as futuras
demandas que historicamente ja se mostraram recorrentes, evitando retrabalho e
permitindo que o interessado obtenha de forma célere a informacdo almejada. Na
transparéncia passiva, a satisfacdo das demandas e o atendimento aos prazos
visam ao mais adequado tratamento ao se assegurar a garantia fundamental de
acesso a informacéao publica.

Importante ressaltar que o simples acesso a informacédo, quando relacionado
ao ganho esperado pela pratica da transparéncia governamental, por si so, “[...] néo
garante a eficacia do funcionamento da maquina publica, mas, pelo contrario, sua
auséncia € garantia de mau uso dos recursos publicos porque livres de controle

social” (GRUMAN, 2012).
2.2.2.8 Principio da Supremacia do Interesse Publico

Reconhecido principio da atual ordem doutrindaria, também denominado
principio da finalidade publica, embora ndo figure explicitamente na CF/1988, o
principio da supremacia do interesse publico € apontado como o principio “[...]
responsavel pela garantia de importantes premissas necessarias para a vida em
sociedade e por fornecer a Administracdo Publica condi¢des de governabilidade”
(ALVES, 2014, p. 12-13).
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Observa-se, entretanto, que a sua aplicagdo é fortemente influenciada pelo
momento historico-social vivido, especialmente por atuar como o fiel da balanca ao
serem contrapostas a Administracdo Publica — ao agir em nome do interesse
publico, e a liberdade dos individuos — representada pelos interesses privados
(ALVES, 2014, p. 17). Dessa forma, geralmente ele € invocado nos casos concretos
onde os conflitos de interesses entre a Administracdo Publica e os particulares vém
a tona e requerem ser sopesados.

No contexto deste estudo, conflitos que envolvem o direito a privacidade e
intimidade e o direito de acesso a informacéo publica e, ainda, o direito a memdria
em oposicdo ao direito de esquecimento ilustram a aplicabilidade deste principio,

conforme apresentados a seguir.
2.2.2.8.1 Direito a privacidade e intimidade versus Direito de acesso a informagao

As informagfes produzidas ou custodiadas pelo Estado dizem respeito aos
mais diversos conteudos, dentre os quais os que tratam de informacdes pessoais e
aqueles relacionados ao interesse da coletividade. Esses direitos estdo gravados na
CF/1988 como garantias fundamentais e também se encontram assegurados pela
LAI.

A LAI define que a informacao pessoal se restringe a informacéo que vincula
a pessoa hatural de maneira identificada ou identificAvel e estipula que as
informacfes pessoais relativas a vida privada, intimidade, honra e imagem das
pessoas sejam de acesso restrito pelo prazo de cem anos, contados a partir da data
de sua producéo.

Entretanto, a propria legislacdo possibilita que cada ente da federacéo regule
esse dispositivo de maneira diversa. No ambito do Poder Executivo Federal, o
Decreto n° 7.724/2012 estabeleceu que as informacdes pessoais poderdo ser
divulgadas caso haja aquiescéncia da pessoa a que se refere ou a de seus
familiares, quando morto ou ausente o titular das informacBes, e que essa
aquiescéncia ndo serd exigida quando o acesso for necessario a prevencdo e
diagnostico médico; quando a pessoa estiver fisica e legalmente incapaz; para a
realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de interesse publico ou geral,

desde que néo identificada a pessoa a quem se refere; nos casos de cumprimento
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de decisao judicial; bem como para a protecao dos direitos humanos ou do interesse
publico geral e preponderante (BRASIL, 2012a).

Esse mesmo decreto estabelece ainda que ndo existem restricbes ao acesso
a informacdes quando necessérias a apuracdo de eventuais irregularidades ou
guando necessérias para a recuperacao de fatos historicos de maior relevancia
(BRASIL, 2012a).

De forma geral, Castro (2013, p. 20) relaciona como exemplos de informacgdes
afetas a intimidade as relativas “[...] a tratamentos médicos, conflitos familiares,
relagbes afetivas, opcdes sexuais, e/ou quaisquer outras informagcdes despidas de
interesse publico na sua divulgagédo”, e acrescenta que “[...] inexistindo interesse
publico na divulgacdo da informacdo, nada mais natural que o estado tutele a
intimidade dos cidadaos, direito fundamental que encontra sede constitucional, no
art. 5°, inciso X, da Magna Carta”.

Nesse aspecto, o STF também assentou que:

[...] A despeito desse avanco positivo, ndo se olvida que o tratamento dos
dados e informacg8es publicos e a sua divulgacdo devem ter como meta a
transmissdo de uma informacédo de interesse publico ao cidadéo (individual
ou coletivamente), desde que inexista vedacdo constitucional ou legal.
Assim, veda-se a divulgacdo de informacéo indtil e sem relevancia, que
deturpe informacdes e dados publicos em favor de uma devassa, de uma
curiosidade ou de uma exposicéo ilicitas de dados pessoais, para mero
deleite de quem a acessa (BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Suspensao
de Seguranca n° 3.902/SP. Rel. Ministro Gilmar Ferreira Mendes, j.
08/07/2009. Diario de Justica Eletrdnico, Brasilia, 04 ago. 2009).

Nessa senda, mesmo antes da edicdo da LAIl, controvérsia ja havia sido
firmada sobre a divulgacdo da remuneracdo dos servidores publicos, sob o
argumento de violagdo da privacidade, intimidade, seguranca e liberdade dos
servidores publicos. Essa alegacdo baseia-se precipuamente na possibilidade de
gue a divulgacdo do nome e rendimentos dos servidores publicos coloque em risco
sua integridade fisica, em virtude de sua exposicdo. A alegacdo contraria, de que 0s
pagamentos realizados aos servidores publicos correspondem a matéria de
interesse publico e, por isso, devem contemplar o nivel de detalhamento que
possibilite a andlise pontual referente aos pagamentos realizados, € a que vem
sustentando a disponibilizacdo das informacdes a esse respeito.

Diversas acdes sobre essa questdo foram apreciadas pelo Judiciario e o STF
vem reiterando o entendimento manifestado no julgamento do Agravo Regimentar

na Suspensao de Seguranca 3.902/SP (BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Agravo
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Regimental - Suspensédo de Segurancga n° 3.902/SP. Rel. Ministro Ayres Britto, j.
09/06/2011. Diario de Justica Eletrdnico, Brasilia, 31 out. 2011), prevalecendo como
“[...] legitima a publicacéo, inclusive em sitio eletrdbnico mantido pela Administracéo
Publica, dos nomes de seus servidores e do valor dos correspondentes vencimentos
e vantagens pecuniarias”, mantendo-se o entendimento de que:

“[...] o ambito de protecdo da privacidade do cidad&o ficaria mitigado
guando se tratasse de agente publico. O servidor publico ndo poderia
pretender usufruir da mesma privacidade que o cidaddo comum. Esse
principio basico da Administracdo — publicidade — visaria a eficiéncia”
(BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario com Agravo n°
652.777-SP. Rel Teori Zavaski, j. 23/04/2015. Diario de Justica Eletronico.
Brasilia, 30 jun. 2015).

Nesse sentido, o STF esclarece que:

[...] vale observar que em nenhuma passagem a Constituicdo ou a Lei
12.527/2011 vedam a divulgacdo dos nomes dos agentes publicos e de sua
respectiva remuneracdo. As vedacBGes constitucionais sobre o tema
referem-se, como se sabe, as informacdes imprescindiveis a seguranca da
sociedade e do Estado (parte final do inc. XXXIIl do art. 5°). No que
concerne ao resguardo da intimidade, previsto no inc. X do art. 5° as
decisdes desta Corte tém assentado que o vinculo funcional com o poder
publico pressupde restricdo a compreensdo daquela garantia em termos
absolutos, uma vez que o ingresso no servico publico traz consigo a
sujeicdo a um regime juridico préprio, no qual se insere o encargo de
respeitar de forma ampla o principio da publicidade, inclusive no que se
refere aos detalhes de sua condicdo remuneratéria. Assim, o fato € que a
Lei 12.527/2011 consagrou, de maneira inequivoca, uma visdo ampliadora
do direito a informacdo, a qual ndo permite falar na possibilidade de
restricbes de acesso diversas das que j& estdo consagradas na Constituicao
e no préprio texto legal. Basta ver, nesse sentido, as normas constantes dos
arts. 6°, 7° e 8° do ato legislativo, destacando-se, no que se refere ao tema
em julgamento, o principio do amplo acesso a informacédo publica (inc. | do
art. 6°), o direito de acesso as informacgfes relativas a administracdo do
patrimdnio publico (inc. VI do art. 7°) e a determinagdo de que, ho minimo,
sejam divulgados em detalhe todos os repasses e transferéncias de
recursos financeiros (inc. Il do art. 8°). Nesse quadro, cabe ao regulamento,
sem extrapolar da funcé@o que Ihe é reservada, cuidar da regéncia pratica da
aplicacdo da lei, sem que seja possivel realizar distingdes e reservas que
nao foram impostas pelo texto legal (BRASIL. Supremo Tribunal Federal.
Mandado de Seguranga n° 32020/DF. Rel. Ministra Rosa Weber, |.
15/05/2013. Diério de Justica Eletrénico. Brasilia, 17 mai. 2013).

Dessa forma, esclarece-se que € licita a divulgacdo nominal da remuneracao
e demais beneficios percebidos pelo servidor publico, entretanto, ainda persistem
posicionamentos que consideram que bastaria a identificacdo da matricula do
servidor e a informacdo dos seus rendimentos como suficientes para fins de
concretizacdo do dever de transparéncia administrativa, tornando a questédo
emblematica no que se refere aos limites entre a divulgagdo e o obscurecimento da
informacg&o, questionando-se a extrapolacdo dos limites definidos pela Lei n°
12.527/2012.


http://www.jusbrasil.com/legislacao/1033694/constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1029987/lei-12527-11
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1029987/lei-12527-11
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1033694/constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Outra questéo a ser considerada é a da regulamentacdo dos dados pessoais,
uma vez que tais informacdes podem extrapolar a esfera da privacidade,
apresentando elevado grau de sensibilidade ante as lacunas ainda ndo abrangidas
pela protecédo do direito, a exemplo do produto resultante da mineracdo de dados
associada a programas e sistemas tecnologicos cujo produto final resulta numa
andlise preditiva do comportamento do cidaddo. Nesse contexto, a intensiva
utilizacdo da tecnologia para coleta, armazenamento e transmissdo de dados,
também tem a capacidade de produzir novas informagbes a partir do inter-
relacionamento resultante da sua manipulacdo, contemplando, ainda, andlises e
previsdes de alta complexibilidade, podendo comportar riscos e beneficios ainda ndo
previstos integralmente por uma protecéo juridica especifica.

Destaca-se, entretanto, que a obtencdo e utlizacdo do produto de
informacfes pessoais, apresenta grande potencial, podendo ser utilizado pelo
préprio Estado e também para atender interesses comerciais, tal como ressalta Bioni
(2017) ao apontar a sua utilidade para a formulacdo e adequacédo de politicas
publicas e o aumento na eficiéncia da gestédo publica, além do desenvolvimento de
novos modelos de negodcio, nos quais o cidaddo-consumidor pode ter a sua
participacdo autorizada, barrada ou personalizada a partir do perfil obtido por meio
da juncdo de dados pessoais dispersos em diferentes plataformas (publicas e
privadas). Nesse cenario, factivel na atual sociedade da informacéo, Konder (2013,
p. 373) destaca que técnicas de mineracdo de dados (data mining) permitem a
selecdo de informacdes e sua reconstrucdo sob nova formatacéo, a partir das que ja
estdo disponiveis na rede e fornecidas, em muitos casos, pelos préprios titulares

devido aos mais variados motivos e em diversos contextos.
2.2.2.8.2 Direito a Memoria versus Direito ao Esquecimento

No estudo do principio da supremacia do interesse publico e dos conflitos que
podem ocorrer em relacdo aos interesses privados destaca-se o direito a memdria
contrapondo-se ao direito ao esquecimento, especificamente aqui considerados,
para efeitos dessa pesquisa, 0s que envolvem 6rgaos e entidades publicas.

O direito a memdria, nesse contexto, equipara-se ao direito de informar
associado ao direito de acesso a informacao, podendo relacionar-se, inclusive, com

a liberdade de imprensa, ressaltando que:
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O direito de acesso a informacao encontra limites na prépria Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil e em tratados internacionais de direitos
humanos, da mesma maneira como séo limitados todos os demais direitos
fundamentais. Ha a necessidade de conformacédo desse direito com outros
direitos de igual talante, como direito a propriedade (inclusive intelectual), a
intimidade e vida privada, ao principio do “nemo tenetur se detegere” (direito
a ndo auto-incriminacdo e, em interpretacdo mais tradicional, direito ao
siléncio), ao principio da livre concorréncia, entre outros (CALDERON,
2013, p. 32).

Todavia, o direito ao esquecimento assenta-se sob as bases da dignidade da
pessoa humana prevista no art. 1°, lll, da CF/1988 e relaciona-se ao respeito a vida
privada e & intimidade. Nesse mesmo sentido, o Enunciado 531 da VI Jornada de
Direito Civil, promovida pelo Conselho Nacional de Justica e Superior Tribunal de
Justica, orienta, tendo por referéncia o art. 11 do Cdodigo Civil/2002, que: “A tutela da
dignidade da pessoa humana na sociedade da informag&o inclui o direito ao

esquecimento”, apresentando como justificativa que

Os danos provocados pelas novas tecnologias de informacdo vém-se
acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem
histérica no campo das condenacfes criminais. Surge como parcela
importante do direito do exdetento a ressocializacdo. Nao atribui a ninguém
o direito de apagar fatos ou reescrever a prépria histéria, mas apenas
assegura a possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos,
mais especificamente o modo e a finalidade com que sdo lembrados
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Enunciado 531. Disponivel em:
<http://mww.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/142>. Acesso em: 26 abr.
2016).

Portanto, na falta de dispositivo que defina explicitamente essa questdo, a
harmonizacdo de principios e a ponderacdo de direitos devera ocorrer caso a caso,
excluindo-se do embate, por exemplo, aqueles que representem a violacdo de
direitos autorais, contenham informac¢des difamatoria ou informacao veridica, mas
gue possa configurar uma “pena” perpétua aos implicados, tais como a recorrente
associagdao a ‘“infragdes” cuja autoria ndo tenha sido comprovada, ou ainda
referentes aqueles nos quais a retomada de antecedentes ja ndo mais se configure
valido para a aplicacdo de sancGes administrativas, civeis ou penais, e até mesmo a
exposicdo de vitimas de abusos, cuja vulnerabilidade e discriminacdo ainda
frequente na sociedade, acaba por aprisionar suas referéncias a um contexto que ja
deveria ter sido superado e esquecido.

Contudo, com a utilizacdo de novas tecnologias, cada vez mais incorporadas
as rotinas da Administracdo Publica e ao dia-a-dia do cidaddo comum, surgem

guestbes relacionadas a imagem e a privacidade que com o decorrer do tempo

podem ser colocadas em cheque, obrigando a sociedade a confrontar questdes
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relativas ao direito ao esquecimento de um lado e ao de preservacao da memoria de
outro, contrabalanceados diante dos direitos adquiridos e da evolugcéo dos direitos
individuais e sociais. Nesse contexto, as mdultiplas possibilidades de uso da
tecnologia de informacdo e comunicacdo — incluindo ambientes em rede, nuvens
para arquivamento remoto de dados e diversas ferramentas e aplicativos —
propiciam que as informagdes sejam disseminadas de forma praticamente irrestrita,
superando barreiras fisicas e temporais, de forma ainda néo integralmente abordada
pela legislacdo nacional e internacional.

Assim, ao utilizar-se da internet, por exemplo, para a divulgacdo das
informacdes publicas, ndo sé o direito de acesso a informacdo deve ser
considerado, mas também o direito eletrénico — entendido aqui, de forma genérica,
como o direto que regulamenta as relacbes que envolvem os meios eletrénicos, 0
ambiente virtual e o Marco de Regulagdo Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).
Salienta-se, entretanto, que o Marco ainda carece de regulamentacao para varios de
seus dispositivos, inclusive para o que prevé a protecdo da privacidade e dos dados
pessoais.

Dada a amplitude dos valores representados nessa questdo, a andlise do
direito a memoaria versus o direito ao esquecimento, sob o condéo do principio do
interesse publico, da legislacéo vigente e da construcao jurisprudencial que vem se
formando, cabem consideracdes especificas para a solucdo de cada caso concreto
fazendo-se uso de mecanismos de reparacdo, tais como a retificacdo, a
indenizacdo, o que envolve o direito de resposta e, a ainda, a apuracdo de
responsabilidades, conforme previsto na LAI, possibilitando a responsabilizacao
tanto para agentes publicos, no caso de praticas de condutas ilicitas, quanto para a
pessoa fisica ou entidade privada que tenha acesso a informacdo sigilosa ou
pessoal, em razdo de vinculo de qualquer natureza com 0Orgdos ou entidades
publicas, e a submeta a tratamento indevido, a fim de se alcancar a verdadeira
justica, de forma a refletir o posicionamento contemporaneo do desenvolvimento da

nossa sociedade.
2.3 GOVERNACA PUBLICA

A governanga, inicialmente conceituada como governanca corporativa, desde

a década de 1980, estad nas empresas privadas relacionada a tentativa de proteger
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0s acionistas de abusos cometidos pelos controladores societarios. Nesse cenario,
ela preconiza a necessidade de a empresa disponibilizar informacées, além das
obrigatoriamente ja estabelecidas por meio da legislagdo, ao mercado e,
especialmente, aos acionistas.

Com as adaptacBes necessarias ao setor publico, a governanca publica vem
sendo apontada como um novo paradigma, destacando-se como pratica facilitadora
da troca de informacdes entre governo e sociedade (SCOLFORO; CARDOSO, 2015,
p. 43-44). Dessa maneira, no ambito das ciéncias politicas e da administracéo
publica, a governanca € concebida como um modelo horizontal de relagdo entre
atores publicos e privados, que tém ou deveriam ter o direito de influenciar a
construcéo das politicas publicas (PISA, 2014, p. 103). Destaca-se, todavia, que a

governanca no setor publico se refere

[...] @ capacidade do Estado de implementar as politicas necessarias para o
alcance dos objetivos comuns e pressupde o aperfeicoamento dos meios de
interlocucdo com a sociedade, ao passo que sejam promovidas acdes que
garantam a maior atuacdo do cidaddo e a responsabilizacdo dos agentes
publicos (PISA, 2014, p. 18).

Nesse mesmo sentido, conforme ressaltam Scolforo e Cardoso (2015, p. 48),
a governanga publica “esta associada a dimensdo sociopolitica do Estado e as
politicas de desenvolvimento sociais que se fundamentam em elementos estruturais
de gestéo, responsabilidades, transparéncia e legalidade do setor publico”. Assim, a
transparéncia, no contexto da governanca publica, € amplamente citada como um de
seus principios basicos, ao lado da equidade, da prestacdo de contas
(accountability) e da responsabilidade corporativa.

Com a implantacdo da “Nova Gestdo Publica”, no inicio dos anos 1990, a
gestdo governamental define como principais areas de interesse a melhoria dos
processos internos de gestdo e a melhoria da prestacdo de servicos publicos. E
nesse periodo que surge o chamado governo eletrénico no Brasil (e-Gov) visando a
modernizacdo das estruturas administrativas mediante a utilizacdo de ferramentas
de TICs, disseminando-se a partir de entdo a utilizacao de portais eletrbnicos como
ferramenta para a melhoria da eficacia das instituicbes e ampliacdo da participacao
popular (RODRIGUES, 2013, p. 425).

Segundo Fernandes (2014, p. 3), a integragdo das novas tecnologias da
informacé&o favorece a democracia, uma vez que aproxima o poder governante e oS

governados, e também por estar a democracia altamente conectada com a
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informacdo, desde que acessivel e transparente para que haja interacdo e
acessibilidade por parte dos cidadaos. Pisa (2014, p. 18) destaca ainda que a
utilizacdo de TICs torna-se, portanto, imprescindivel para o desenvolvimento de
mecanismos que permitam ao setor publico oferecer maior transparéncia e
prestacdo de contas a sociedade, a fim de que sejam oferecidas as respostas as
exigéncias sociais referentes ao emprego dos recursos e a efetividade das acdes
dos 6rgaos e entidades publicas.

O Decreto n°® 8.638/2016 que institui a Politica de Governanca Digital
brasileira, no ambito dos 6rgaos e das entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, ressalta que a administracdo publica deve dispor de
recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo como mecanismos para
melhorar a prestacdo de servicos publicos e a disponibilizacdo de informacéo, além
de incentivar a participacdo da sociedade no processo de tomada de deciséo,
aprimorando a responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo (BRASIL,
2016a). Dessa forma, o Estado brasileiro reconhece a utilizacdo da tecnologia como
componente indispensavel a promocao de servicos publicos digitais, a viabilizacédo
do acesso a informacdo e a ampliacdo da participacdo social, em razdo do
desenvolvimento de novas tecnologias, do crescente volume de dados e da rapidez
e intensidade das inovacées sociais (BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
2016, p. 7).

Salienta-se, entretanto, que na Administracdo Publica muitas vezes a
expressdo governo eletrbnico € tratada como sinbnimo de governanca eletrbnica,

todavia, de forma mais apurada, verifica-se que

O termo Governo Eletrdnico centra-se em uma visdo de governabilidade,
sinalizando como opera, trabalha e se organiza a sociedade a qual o
governo deve assegurar 0 acesso e a participacdo em diversas redes de
informacdo. Ja a Governanga eletrdnica, possui um sentido mais amplo e
abarca o conceito de governo eletrénico, o qual teria como foco as tarefas
gerenciais, além das formas de participacdo cidadd (e-democracia) que
conduzem a interagdo cidadania-governo (FREITAS; LUFT, 2014, p. 4).

Na esfera publica, a governanca digital, também chamada de governanca
eletrbnica ou e-governanca, vem sendo concretizada por meio de diversas acdes de
governo eletrdnico, citadas no Quadro 2, que reproduz a linha do tempo tracada pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (MP) a fim de explicitar o

desencadear das realiza¢cdes governamentais nessa area desde o ano 2000.
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Quadro 2 - Realiza¢gdes de Governo Eletrénico

(continua)

ANO

REALIZACOES DE GOVERNO ELETRONICO

2000

Politica de e-GOV

Comité Executivo de Governo Eletrénico (CEGE)
Programa Sociedade da Informacéo

Portal Rede Governo

2001

Portal Governo Eletrénico

Infraestrutura de Chaves Publicas - ICP Brasil
Portal Comprasnet

Subcomité da Rede Brasil.gov no d&mbito do CEGE

2002

Documento “2 anos de Governo Eletrénico”

Inventario de Recursos de TIC

Subcomités de certificacdo digital e de integracdo de sistemas administrativos
Regras e diretrizes para os sitios da Administracao Publica Federal

2003

Reestruturacdo dos Comités Técnicos do CEGE e atribuicdo ao MP pelo apoio
administrativo ao férum

2004

Novas diretrizes para o Programa e-GOV

Departamento de Governo Eletrdnico

Padrbes de Interoperabilidade em Governo Eletrdnico (e-PING)
Rede de Comunicacdes Infovia

Portal da Transparéncia

2005

Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG)
Uso obrigatério do pregdo

e-PING institucionalizada

Programa Nacional de Gestdo Publica e Deshurocratizacdo

2006

Portal de Incluséo Digital
12 Pesquisa de avaliacdo de Servicos com a Metodologia de Indicadores e Métricas de
Servicos de Governo Eletrénico

2007

e Portal do Software Publico Brasileiro
e e-MAG obrigat6rio para 6rgdos do SISP

Avaliador e Simulador para Acessibilidade de Sitios (ASES)

2008

Padrdes Web (e-PWG)
Portal de Convénios do Governo Federal (SINCOV)
Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE)

2008

Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04 - contratacdes de Tl
Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo (EGTI)
Agenda Nacional de Gestédo Publica

Projeto INFOVIA Brasil

2009

Regimento Interno da Comissdo de Coordenacéo do SISP
Decreto Cidadao

2010

Instrucdo Normativa SLTI n® 01 recomenda compra de computadores menos poluentes
Programa Nacional de Banda Larga (PNBL)
12 Pesquisa TIC Governo Eletrénico

2011

Modelo do Software Publico

Licenca Publica de Marca (LPM)

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF)
Especializacdo em governo eletrénico

Comité Interministerial e Plano de A¢do Nacional de Governo Aberto
Avaliacdo 200 sitios e e-servi¢os de e-GOV

Decreto do SISP
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Quadro 2 - Realiza¢gdes de Governo Eletrénico
(concluséo)

ANO REALIZACOES DE GOVERNO ELETRONICO

Instru¢gdo Normativa SLTI n° 4 institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

Lei de Acesso a informacgao

Portal da Pessoa com Deficiéncia

INFOVIA em operacéo

Decreto n°® 7.641/2012, que trata transferéncia de recursos da Uni&o no Portal SINCOV
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA)

Portal Brasileiro de Dados Abertos

Metodologia de Gerenciamento de Projeto e Guia de Processo de Software para o SISP

2012

Cidades Digitais

2013 Decreto n° 8.135/2013, que trata das comunicacdes de dados da Administracdo Publica
Federal

Identidade Digital de Governo (IDG)

Marco Civil da Internet

Dez anos do Padrédo e-PING

Nova portaria da e-PING

Portal Participa.br

Versdo beta do VLibras (tradutor automatico de conteldos digitais para Libras)

2014

Novo Portal de Servicos do Governo Federal
Novo Portal do Software Publico

Programa Bem Mais Simples Brasil
Processo Eletrénico Nacional

e Sistema Eletronico de Informacéo (SEI)

o Estratégia de Governanca Digital (EGD)

2015

Fonte: Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal
2016-19 (BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2016, p. 9)

A Estratégia de Governanca Digital (EGD) da Administracdo da Publica
Federal aprovada mediante a edicao da Portaria n°® 68/2016 (referente ao periodo de
2016 - 2019) é apontada pelo Governo Federal como o inicio da implantacdo de um
novo paradigma na gestdo publica, “explorando, potencializando e orquestrando
sinergias que promovam maior eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade do
Estado Brasileiro” (BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2016, p. 7).

De acordo com esse documento, 0s objetivos estratégicos da governanca
digital “foram categorizados em trés eixos: acesso a informacao, prestacao de
servicos e participacdo social” (BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2016,
p. 15), ratificando o entendimento de que a utilizacédo de TICs é indispensavel como
parte integrante das estratégias de modernizacdo governamentais para gerar
beneficios para a sociedade e objetivando a melhoria do acesso a informacéo e da
prestacdo de servicos num contexto de democracia. O Quadro 3 apresenta 0sS

objetivos estratégicos de cada um desses eixos.
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Quadro 3 — Objetivos estratégicos estabelecidos nos eixos definidos na EGD

EIXO OBJETIVO DESCRICAO DO OBJETIVO
Fomentar a abertura dos dados dos érgédos e entidades
publicas, respeitando o sigilo dos dados pessoais do
Fomentar a cidadéo, e promover o uso dos dados em formato aberto
disponibilizacdo e o uso | pela sociedade para fins de controle social, transparéncia,
de dados abertos. e o0 surgimento de iniciativas ndo governamentais de
prestacéo de servicos por meio de aplicativos, de pesquisa
cientifica e mercadoldgica, dentre outros.
A N Ampliar o uso de TIC Ampliar o uso de TIC para fornecer informagdes confiaveis,
cesso a . ! .
. ~ para promover a tempestivas e atualizadas dos resultados produzidos,
informacéo A . - . o x
transparéncia e dar sejam parciais ou totais, da aplicagcdo dos recursos
publicidade a aplicacdo | publicos, de forma mais clara e simples ao cidaddo, dos
dos recursos publicos. produtos, servicos gerados ou realidade transformada.
Garar_mr a seguranca da Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
informacéo e s . ) L )
S autenticidade dos ativos de informacdo custodiados pelo
comunicagédo do Estado Estado. b 50 da inf = led
e o sigilo das stado, bem como a prote¢éo da informagéo pessoal e da
. ~ . propriedade intelectual.
informacdes do cidadéo.
£ L Expandir e inovar a oferta de servicos publicos
xpandir e inovar a ! o . o . X
~ : disponibilizados por meios digitais (e-servigcos) através de
prestagdo de servigos o :
I processos e tecnologias inovadoras com vistas a atender
digitais. : ;
as necessidades da sociedade.
Melhorar a governanca e a gestdo dos processos de
Melhorar a governanca e | trabalho que d&o suporte aos servicos e as politicas
a gestao por meio do uso | publicas mediante a utilizacdo de recursos tecnoldgicos,
da tecnologia. contribuindo para o alcance de modernizacdo da gestao da
Prestacéo Administracéo Pablica Federal.
de servicos Simplificar o uso e 0 acesso aos servigos publicos digitais

Facilitar e universalizar o
USO € 0 acesso aos
servicos digitais.

oferecidos pelo Estado, independente de dispositivo,
plataforma e também do conhecimento de sua estrutura
organizacional.

Compartilhar e integrar
dados, processos,
sistemas, servicos e
infraestrutura.

Os dados, os processos, os sistemas de informagéo, os
servicos e a infraestrutura tecnologica devem ser
compartilhados entre os 6rgdos e entidades de forma a
reduzir custos e desperdicios e evitar esforcos
desnecessérios e perda de dados e informacdes.

Participacéo
social

Fomentar a colaboragdo
no ciclo de politicas
publicas.

Incentivar a participagdo da sociedade em todo o ciclo de
politicas publicas. Isto envolve permitir a interacdo direta
dos cidaddos com 0 governo para expressar suas
demandas, acompanhar a implantacdo das politicas, bem
como avaliar o impacto destas.

Ampliar e incentivar a

participacédo social na

criagdo e melhoria dos
servigos publicos.

Incentivar a participacdo ativa da sociedade na criagdo e
melhoria dos servigos publicos acessiveis, considerando
as diversidades e necessidades regionais. Possibilitando a
interacdo direta dos cidaddos com o governo para
expressar suas necessidades, bem como avalia-los e
sugerir melhorias.

Aprimorar a interagao
direta entre governo e
sociedade.

Aprimorar continuamente a interacdo entre governo e
sociedade por meio das midias digitais, sociais e outras
tecnologias, considerando, em todos o0s instrumentos
utilizados, a acessibilidade para todas as pessoas,
independentemente das suas capacidades fisico-motoras
e perceptivas, culturais e sociais.

Fonte: Estratégia de Governanca Digital da Administracdo PuUblica Federal 2016-19 (BRASIL.
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2016, p. 16-19)
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Destacam-se, todavia, dada a relevancia no contexto desta pesquisa, as
acOes de governanca relacionadas ao acesso a informacgdes e transparéncia publica
adotadas pela Administracdo Publica Federal referentes a disponibilizacdo de
informacgdes por meio da utilizacdo de TICs, e, em especial, portais, sitios e paginas
da web.

Nesse ambito, a utilizacdo da internet para a disseminacao de conteudo de
interesse publico por parte do Governo Federal ganhou novas proporcées a partir do
langamento, em 2004, do Portal da Transparéncia do Governo Federal. Esse Portal,
desenvolvido por iniciativa da CGU e formalizado por meio do Decreto n°
5.482/2005, inicialmente, tinha por objetivo fornecer informacdes sobre os gastos
publicos, apresentando os gastos diretos do Governo Federal, as transferéncias
feitas para os demais entes federativos e entidades ndo governamentais e
convénios firmados envolvendo recursos publicos. Com a instituicdo das Paginas de
Transparéncia Publica para os 6rgdos do Governo Federal, por forca da Portaria
Interministerial n°® 140/2006, a publicacdo de informa¢des complementares sobre a
gestdo dos recursos, em especial aquelas sobre licitagdes, contratos e despesas
com passagens e diarias, também passou a ser obrigatoria.

Atualmente, o Portal da Transparéncia, que pode ser acessado por meio do
endereco eletrbnico http://transparencia.gov.br, apresenta como objetivo “aumentar
a transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o
dinheiro publico esta sendo utillizado e ajude a fiscalizar” (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, [S.d.]). Porém, é visivel que o escopo do
Portal se ampliou, extrapolando a visdo sobre o dinheiro publico para uma visao
sobre o emprego de recursos publicos. Além das informacfes sobre as receitas e
despesas, o Portal informa sobre iméveis funcionais, quadro de servidores (incluindo
a divulgacado de salarios mensais), pessoas e organizaces impedidas de fazerem
contratos com a administracdo publica dentre outras informacdes, muitas delas
atualizadas diariamente. Baseados na previsdo legal contida na LRF e ampliada
pela Lei Capiberibe, paginas de transparéncia publicadas na internet foram
implementadas ndo s6 por 6rgdos e entidades do Governo Federal, mas também
por estados, municipios e Distrito Federal.

De uma forma geral, o estudo das boas praticas de governanca apresenta

guatro pilares fundamentais, quais sejam: a) integridade ética — vinculado aos
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objetivos das instituicdes; b) transparéncia — que sera especificamente abordado na
secdo seguinte desta pesquisa; c) prestacdo de contas e responsabilizacdo —
resultado da adocdo de melhores préaticas contdbeis e de auditoria; e d)
conformidade legal — relacionado ao monitoramento do cumprimento das leis,

regulamentos e sistemas de conformidade pela organizagéo (IBGC, 2015).
2.4 TRANSPARENCIA PUBLICA

O sentido atual da expressao transparéncia surgiu na década de 1970, como
um contraponto a cultura do segredo estabelecida pelo modelo de administracao
tradicional (RODRIGUES, 2013, p. 423). E reconhecida como a acdo daqueles que
detém a informacdo e a ela faculta a sua disponibilizacdo, visto que dar o
conhecimento do conteddo informativo relacionado a acontecimento, fato, acdo ou
situacao € o objetivo da transparéncia (BARROS, 2008, p. 173).

Atualmente, difunde-se, de modo simplificado, o entendimento de que “a
transparéncia publica se relaciona a publicidade das agdes do Estado” (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2014, p. 9). Entretanto, a transparéncia
contempla um espectro mais amplo e “[...] remete a uma pratica e a um conjunto de
dispositivos que permitiriam um controle mais efetivo dos atos do governo, bem
como a sua compreensao pela sociedade [...]” (RODRIGUES, 2013, p. 424). Em
sentido oposto, “a inexisténcia ou baixa transparéncia reduz a credibilidade da
instituicdo, gerando uma maior percepcdo de que as informacbes publicas
continuam sigilosas e de dificil acesso no pais” (MONTEIRO, 2014, p. 27), nesses
casos verifica-se habitualmente a utilizacdo do termo “opacidade” em oposicao ao
termo “transparéncia”.

E importante ressaltar, assim como o faz Monteiro (2014, p. 14), que a

Transparéncia estd diretamente relacionada com a prestacdo de
informacdes vinculadas aos gastos que estdo sendo realizados e de como
as informacdes publicas estdo sendo disponibilizadas. Nao se trata téo
somente de seguir para onde esté indo o dinheiro publico, mas também dos
impactos desses gastos, da melhoria dos servicos publicos, de um
atendimento com qualidade ao cidadéao.

Segundo Rodrigues (2013, p. 424), a transparéncia “[...] remete a uma pratica
e a um conjunto de dispositivos que permitiriam um controle mais efetivo dos atos do
governo, bem como a sua compreensao pela sociedade [...]". Nesse mesmo sentido,

a CGU assegura que:
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A promocado da transparéncia e do acesso a informacdo é considerada
medida indispensavel ao fortalecimento das democracias modernas, uma
vez que possibilita que o poder publico seja exercido de forma aberta e as
vistas dos cidaddos, os quais podem, dessa forma, acompanhar, avaliar e
auxiliar no controle da gestdo daquilo que ¢é publico (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013b, p. 2).

Rodrigues (2013, p. 424) atesta ainda que o0 objetivo principal da
transparéncia consiste em “[...] informar os cidadaos sobre os atos governamentais,
bem como implica-los na vigilancia e controle das decisdes”, e que “[...] manter os
cidadaos informados configura-se como uma préatica democréatica que subentende
um dialogo constante entre os diversos atores sociais e o Estado”. Freire (2014, p.
28) reforca essa ideia ressaltando que “[...] a finalidade da transparéncia s6 é
alcancada por meio da conversao da informagdo em instrumento de acgdo do
cidadao”, de forma que “[...] encontrar e entender a informacdo que esta sendo
publicada é fundamental para que ela seja apropriada e utilizada pela sociedade”.

Nesse mesmo sentido, Zancaner (2015, p. 30) complementa a questao
salientando que “o Poder Publico deve, também, colocar a disposicdo dos
administrados todas as informacdes necessarias para que estes possam conhecer
nao apenas as informacbes de interesse publico, mas a vida estatal em sua
intimidade”.

No Quadro 4, encontram-se relacionados 0s principais preceitos que
correspondem a consolidacdo da transparéncia publica no Brasil, agrupados em
guatro dimensdes, tracadas analogamente a classificacdo doutrinaria aplicada aos
direitos fundamentais, de forma a expressar o relacionamento referente aos
antecedentes legislativos da transparéncia (12 dimensdo), a transparéncia como
mecanismo oficial do Estado (22 dimenséo), a emergéncia de legislacdo relacionada
com a transparéncia (32 dimenséao) e a consolidacéo da transparéncia e do direito de
acesso a informacao na legislacdo brasileira (4% dimenséo), além de apresentar o

periodo, caracteristica, espécie normativa e contetdo propriamente identificado.

Quadro 4 - Principais preceitos normativos relacionados atransparéncia publica no Brasil

(continua)
X ; ‘ ESPECIE .
DIMENSAO | PERIODO | CARACTERISTICA NORMATIVA CONTEUDO
a
L Assegurava ao cidadao
(anteceden- A . ~
Emergéncia do requerer informacgdes
tes 1930 N S . .
legislati Estado burgués com Constituicdo | pessoais para garantia de
egislativos a %0 d deral/ direitos individuai
da 1949 expansao do Federal/1934 ireitos individuais e
A capitalismo esclarecimentos acerca
transparén- d . bl
cia) 0s servicos publicos.
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Quadro 4 - Principais preceitos normativos relacionados a transparéncia publica no Brasil

(continua)
~ . " ESPECIE .
DIMENSAO | PERIODO | CARACTERISTICA NORMATIVA CONTEUDO
Segunda Lei de Imprensa
do Periodo Republicano.
Emeraéncia do Foi limitada pelo Golpe de
1930 gencia o 1937 e somente voltou a
a Estado burgués com Decreto n vigorar com a edicéo da
1949 eg;aitn;ias?ncéo 24.776/1934 Constituicado Federal de
P 1946, sendo revogada pela
Lei n° 2.083/1953. (Regula
a Liberdade de Imprensa).
A Lei de Introducéo as
Normas do Direito
Decreto 1P| o s lisposiivos
4.657/1942 -us disp .
que a existéncia, a validade
1930 Emergéncia do e eficacia das leis
a Estado burgués com dependem de publicidade.
expanséo do Retoma o direito de acesso
1949 " L JOSR
capitalismo a informacao utilizando
Constituicio como subsidios a
Federal/1946 Constituicao Federal/1934
que foram suprimidos na
Constituicao Federal de
1937.
Institui 0 Mandado de
12 . Seguranca (assegurando o
t Lein direito liquido e certo de
(ante 1.533/1951 . d
ceden-tes obter informacfes em
legislativos orgéos publicos).
da Lei e Cria o Conselho Nacional
. ein )
transparén- de Desenvolvimento
) 1.310/1951 e .
cia) Cientifico e Tecnolégico.
Lei n° Cria o Servigo Federal de
4.516/1964 Processamento de Dados.
Lei n° Cria 0 Servico Nacional de
4.341/1964 Informacao.
Normas abordaram —
superficialmente a Lein Lei de Finangas Publicas
o 4.320/1964 )
tematica da Lei de Agéo Popular
1950 informacdo, (marco ngo uesri)to direito e
a restringindo-se Lei n° ublicidadeqde informacéo
1969 eminentemente a 4.714/1965 go rever a ossibilidage
troca de informacdes : prever a p o
o de requisi¢éo de certidao
entre orgaos para defesa de interesses)
governamentais Lei n° Lei de responsabilidade por
4.898/1965 abuso de autoridade.
Lei e Liberdade de manifestacéo
ern do pensamento e da
5.250/1967 | Jo Pensar
informacéo.
Decreto n° Regulamento para a

60.417/1967

salvaguarda de assuntos
sigilosos.

Lei n°
5.433/1968

Regula a microfiimagem de
documentos (dispde sobre
a publicidade de
informacao).
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Quadro 4 - Principais preceitos normativos relacionados a transparéncia publica no Brasil

(continuacao)

ESPECIE

DIMENSAO PERIODO | CARACTERISTICA NORMATIVA CONTEUDO
Normas abordaram
superficialmente a
teméatica da o
1950 informacéao Decreto n .
S ' 200/1967 e Instituem a Reforma
a restringindo-se T .
h N Decreto n° Administrativa.
1969 eminentemente a
. ~ 900/1969
troca de informacdes
entre orgaos
governamentais
Lei n° Cadigo de Propriedade
12 5.772/1971 Industrial.
(anteceden- Altera dispositivos do
tes o Regulamento para a
legislativos Caracterizada pela 6I29)(9503r2};)9n71 Salvaguarda de Assuntos
da existancia dg ' Sigilosos. (Revogado pelo
transparén- . oy . Decreto n° 7.845/12).
cia) dispositivos legais Altera a redacgédo da alinea
1970 sem gue 0S mesmos o .
d” doinciso | do artigo 40
a possuam da Lei n° 5.250/1967, que
1979 mecanismos para Lei n® requla a Iib-erdade de’
efetivar o direito de 6.640/1979 mgnifesta 50 do
acesso a informacao ensamer?to e da
na pratica P ~
informacao.
Simplifica a
Decreto n°® disponibilizacédo de
83.936/1979 | documentos junto a
administracdo publica.
A promessa de Lei n° Relacionado com a
22 redemocratizacdo do publicidade em matéria
N . 6.938/1981 .
(transparén- 1980 pais e de uma ambiental.
cia como a administracéo Lei n° Acio Civil Pablica
mecanismo 1988 publica mais 7.347/1985 & )
oficial do transparente e Constituicdo | Constituicdo da Republica
Estado) eficiente no combate Federal/1%88 Federati\;;a do BrasiFI)
a corrupcéo )
Lei n° Altera a Lei da Politica
Nacional do Meio Ambiente
7.804/1989 g .
(direito de ser informado).
Lei n° Institui o Estatuto da
8.069/1990 Crianca e do Adolescente.
Lei n® Institui o Codigo de Defesa
3 8.078/1990 | do Consumidor.
(emergéncia Lei n° Estatuto dos Servidores
gencl Ampla 8.112/1990 Publicos Federais.
de legislacé@o 1989 . L — -
4 sistematizacéo da . Politica Nacional e
relacionada a matéria em diversas Lei n® Arquivos Publicos e
com a 1999 ) 8.159/1991 9
N areas Privados.
transparén- . -
cia) _ Lei d.ellmpr.obldade _
Lei n° Administrativa (negativa de
8.429/1992 publicidade configura
crime).
Lei n° Organizacao do Tribunal de
8.443/1992 Contas da Unido (TCU).
Lei n° Lei Organica do Ministério

8.625/1993

Publico.
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Quadro 4 - Principais preceitos normativos relacionados atransparéncia publica no Brasil

(continuacéo)

~ : : ESPECIE .
DIMENSAO | PERIODO | CARACTERISTICA NORMATIVA CONTEUDO
Institui o Codigo de Etica
Decreto n°® Profissional do Servigo
1.171/1994 Publico Civil do Poder
Executivo Federal.
Institui a Lei de
Lei n® Biosseguranca e o direito
8.974/1995 de acesso a informagéao
socioambiental.
Lein® Expedicdo de certidbes
9.074/1995; e foca do o
Lei n° para a cej eja e f|re|'[os,
9 051/1995 garantindo dessa forma o
T direito de acesso a
elLein informacédo
9.648/1998 §20.
Regulamenta o habeas
Lei n® data e assegura o direito
9.507/1997 de acesso a informacgéo em
banco de dados.
Lei da reforma
administrativa (altera o art.
37 da CF/1988 para
Emenda P
o assegurar a eficiéncia na
Constitucional dmini ~ direito d
n° 19/1998 administracéo e o direito de
38 0s administrados obterem
N informacdes sobre os
c(jzr?eerglaancg% 1989 Ampla dados governamentais).
relac?ionagda a sistematizacdo da Lei n Criagéo do sitio pelo TCU
matéria em diversas para divulgar contas
com a 1999 . 9.755/1998 o
o areas publicas.
transparén- — 4 ——
cia) Lein Lei le combate a lavagem
9.613/1998 de dinheiro.
Estabelece normas para a
salvaguarda de
documentos, materiais,
Decreto n° areas, comunicacdes e
2.910/1998 sistemas de informacao de
natureza sigilosa.
(Revogado pelo Decreto n°
7.845/12).
Institui a Lei do Processo
. Administrativo (estabelece
Lein a obrigatoriedade de
9.784/1999 SO
publicagéo oficial dos atos
administrativos).
S Lei de Combate aos
Lei n Crimes de Corrupgéo
9.840/1999 :
Eleitoral.
Lei n° Dispbe sobre a garantia de
9.870/1999 acesso a documentos
escolares.
Instituido o Programa
Decreto n° Sociedade da Informagéo,
2.910/1998 com o objetivo de viabilizar

a nova geracdo da Internet.
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Quadro 4 - Principais preceitos normativos relacionados atransparéncia publica no Brasil

(continuacéo)

DIMENSAO

PERIODO

CARACTERISTICA

ESPECIE
NORMATIVA

CONTEUDO

4a
(legislacdo
brasileira
para
consolidar a
transparéncia
e direito de
acesso a
informacéo)

2000

2004

Preocupacédo da
administracéo em
informatizar-se

Decreto sem
ndmero, de
18/10/2000

Cria o Comité Executivo de
Governo Eletrénico (CEGE)
(Revogado pelo Decreto n°
8.638/2016).

Lei
Complementar
n°® 101/2000

Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF).

Lei n°®
10.257/2001

Estatuto da Cidade
(descreve entre os meios
de gestdo democratica das
cidades o referendo
popular e o plebiscito, os
orgdos colegiados, a
iniciativa popular de projeto
de lei de desenvolvimento
urbano, a audiéncia e a
consulta publicas, a
publicidade e o acesso de
qualquer interessado aos
documentos e informacdes
no processo de elaboracdo
do plano diretor e sua
fiscalizacdo e na gestédo
orcamentaria participativa).

Lei n°
10.650/2003

Dispde sobre o0 acesso
publico aos dados e
informacdes existentes nos
6rgéaos e entidades
integrantes do Sistema
Nacional do Meio
Ambiente.

Decreto n°
5.134/2004

Cria o Departamento de
Governo Eletrdnico.

2005

2012

Preocupacéo da
administracdo com o
cidaddo como
coprodutor de
politicas publicas

Lei n°
11.111/2005

Regulamenta a parte final
do disposto no inciso
XXXIII do caput do art. 5°
da CF/1988. (Revogado
pela Lei n® 12.527/2011).

Decreto n°
5.482/2005

Disp6e sobre a divulgacao
de dados e informacdes
pela administracdo publica
federal, por meio Internet.
Institui o Portal da
Transparéncia (estabelece
prazos para envio dos
dados) e cria as Paginas
de Transparéncia Publica.

Portaria
Interministerial
n° 140/2006

Disciplina a divulgacédo de
dados e informacdes pela
Administracao Publica
Federal, por meio da
internet.
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Quadro 4 - Principais preceitos normativos relacionados atransparéncia publica no Brasil

(continuacéo)

~ : : ESPECIE .
DIMENSAO | PERIODO | CARACTERISTICA NORMATIVA CONTEUDO
DispOe sobre as normas
Decreto n° :jelativas as t(;anafe_[éncias
e recursos da Unido
6.170/2007 mediante convénios e
contratos de repasse.
Institucionaliza o Modelo de
Acessibilidade em Governo
Portaria n° Eletr_énico (e_-MAG) no
03/2007 émbl_to_ do Sistema de
Administracdo dos
Recursos de Informacéo e
Informética (SISP).
Altera a LRF e previu em
Lei seu art. 4_8 a
Complementar obrlgato~r|edade da
n° 131/2009 prestagdo de contas
publicas na internet (Portal
Transparéncia).
Simplifica o atendimento
Decreto n°® publico prestado ao
4a 6.932/2009 cidadéo e institui a “Carta
(legislacdo de Servicos ao Cidadao”.
brasileira Preocupacédo da Dispde sobre a divulgacéo,
para 2005 administracdo com o por meio do Portal da
consolidar a a cidaddo como Transparéncia do Poder
transparéncia 2012 coprodutor de Decreto n°® Executivo Federal, de
e direito de politicas publicas 7.033/2009 dados e informacdes
acesso a relativas aos Jogos
informacéo) Olimpicos e Paralimpicos
de 2016.
Dispbe sobre a divulgacao,
por meio do Portal da
Decreto n° Eranspt)arérllcig dolP((j:)der
xecutivo Federal, de
7.034/2009 dados e informacgdes
relativos a Copa do Mundo
de 2014.
Portaria n° Institui o Cadast.roANacionaI
516/2010 de Empresas Inidoneas e
Suspensas.
Lei

Complementar
n° 135/2010

Lei da Ficha Limpa.

Decreto n°
7.185/2010

Estabelece o padrédo
minimo de qualidade do
sistema integrado de
administracéo financeira e
controle, no &mbito de cada
ente da Federacéo.



http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/portaria3_eMAG.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/portaria3_eMAG.pdf
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Quadro 4 - Principais preceitos normativos relacionados atransparéncia publica no Brasil

(continuacéo)

~ : : ESPECIE .
DIMENSAO PERIODO | CARACTERISTICA NORMATIVA CONTEUDO
Estabelece os requisitos
minimos de seguranca e
contabeis do sistema
Poraia e | 112000 de e
548/2010 utilizado no &mbito de cada
ente da Federacéao,
adicionais aos previstos no
Decreto n° 7.185/2010.
Constituiu 0 Comité
Interministerial Governo
Aberto, com a incumbéncia
Decreto sem i
g de apreciar as propostas
namero, de de compromissos para a
15/9/20011 ~
construcdo do Plano
Nacional de Governo
Aberto (PNGA).
Determina a avaliacdo da
regularidade da execucao
dos convénios, contratos
de repasse e termos de
Decreto n°® parceria celebrados com
7.592/2011 entidades privadas sem
4a fins lucrativos até a
(legislacdo publicag&o do Decreto n°
brasileira Preocupacio da 7.568, de 16 de setembro
para 2005 administracdo com o de 2011.
consolidar a a cidaddo como Lei n° Lei de Acesso a
transparéncia 2012 coprodutor de 12.527/2011 | Informacéo.
e direito de politicas publicas Decreto sem | Institui o Plano de Acéo
acesso a namero, de Nacional sobre Governo
informacao) 15/09/2011 Aberto.
Cria a Comissao Nacional
Lei n® da Verdade no ambito da

12.528/2011

Casa Civil da Presidéncia
da Republica.

Regulamenta a LAl para

? %ESIZOOT; sua efetiva aplicagéo no
) Poder Executivo Federal.
Disciplina, no ambito do
Poder Executivo Federal, 0
modo de divulgagéo da
Portaria remuneracao e subsidio,

Interministerial
n° 233/2012

incluindo auxilios, ajudas
de custo, jetons e
quaisquer outras vantagens
pecuniérias, proventos de
aposentadoria e pensoes.

Lei n°
12.686/2012

Normatiza a divulgacéo de
documentos institucionais
produzidos em lingua
estrangeira, nos sitios e
portais internet mantidos
por 6rgaos e entidades
publicas.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12686.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12686.htm
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Quadro 4 - Principais preceitos normativos relacionados atransparéncia publica no Brasil

(continuacéo)

DIMENSAO

PERIODO

CARACTERISTICA

ESPECIE
NORMATIVA

CONTEUDO

4a
(legislacdo
brasileira
para
consolidar a
transparéncia
e direito de
acesso a
informacao)

2005

2012

Preocupacgéo da
administracdo com o
cidaddo como
coprodutor de
politicas publicas

Decreto
7.845/2012

Regulamenta
procedimentos para
credenciamento de
seguranca e tratamento de
informacéo classificada em
qualquer grau de sigilo.

Portaria
Interministerial
n® 262/2012

Disciplina 0 modo de
divulgacéo de informagdes
relativas aos iméveis
residenciais de propriedade
da Unido, situados no
Distrito Federal e
administrados pela
Secretaria do Patriménio
da Unido.

Portaria n°
38/2012

Homologa a Norma
Complementar n®
15/INO1/DSIC/GSIPR que
estabelece as Diretrizes
para o uso seguro das
redes sociais na
Administracao Publica
Federal.

2013

2017

Enfase na utilizagio
de tecnologias de
informacéo e
comunicagdo para o
atendimento proativo
das demandas
sociais

Decreto sem
ndmero, de
12/3/20013

Altera o Decreto sem
numero, de 15/09/2011,
que instituiu 0 PNGA.

Lei n°
12.813/2013

Lei sobre Conflito de
Interesses (dispbes que a
agenda de autoridades
deve ser publicada).

Decreto n°
8.135/2013

Dispde sobre as
comunicagdes de dados da
Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre a
dispensa de licitagédo nas
contratagBes que possam
comprometer a seguranga
nacional.

Decreto n°
8.270/2014

Institui o Sistema Nacional
de Informacgdes de Registro
Civil e seu comité gestor.

Portaria
Normativa n®
92/2014

Institucionaliza os Padrdes
de Interoperabilidade de
Governo Eletrbnico, no
ambito do Sistema de
Administracao dos
Recursos de Informacao e
Informatica (SISP) e a
forma de atualizacéo das
versfes do Documento.

Decreto n°
8.414/2015

Institui o Programa Bem
Mais Simples Brasil.



http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/Portaria%20No%2038%20homologa%20Norma%20Complementar%20no%2015-redes%20sociais
http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/Portaria%20No%2038%20homologa%20Norma%20Complementar%20no%2015-redes%20sociais
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12686.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12686.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D7962.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D7962.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2014/Decreto/D8270.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2014/Decreto/D8270.htm
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=50&data=26/12/2014
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=50&data=26/12/2014
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=50&data=26/12/2014
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Quadro 4 - Principais preceitos normativos relacionados a transparéncia publica no Brasil
(concluséo)

ESPECIE

NORMATIVA CONTEUDO

DIMENSAO PERIODO | CARACTERISTICA

Estabelece principios,
garantias, direitos e
Lei n® deveres para 0 uso da
12.965/2014 | Internet no Brasil (Marco de
Regulacéo Civil da
Internet).
Institui a Lei Brasileira de
Lei n® Incluséo da Pessoa com
13.146/2015 | Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).
Estabeleceu a
obrigatoriedade de

Lei n® ublicac&o na internet da
13.080/2015 | Pubhicac
4a relacéo completa de
(legislacdo Enfase na utilizagéo empregados terceirizados.
brasileira de tecnologias de Institui a Politica de
para 2013 informacéo e Governanca Digital no
consolidar a a comunicacédo para o Decreto n°® ambito dos 6rgédos e das
transparéncia 2017 atendimento proativo 8.638/2016 entidades da Administracao
e o direito de das demandas Publica Federal direta,
acesso a sociais autarquica e fundacional.
informacao) o Institui a Politica de Dados
Decreto n

Abertos do Poder
Executivo Federal.
Aprova a Estratégia de
Governanca Digital da
Administracao Publica
Federal para o periodo
2016-20109.

Dispde sobre a
simplificacédo do

Decreto n°® atendimento prestado aos
9.094/2017 usuérios dos servigos
publicos e institui a Carta
de Servicos ao Usudrio.

8.777/2016

Portaria MP n°
68/2016

Fonte: Elaborado com base na pesquisa de Bernardes, Santos e Rover (2015), Kramer, Bertolotti
(2015) e Gama (2015) e pesquisa da prépria autora.

Em que pese a dispersa producdo normativa relacionada a transparéncia
publica no Estado brasileiro, os diversos normativos aqui reunidos correspondem a
diferentes aspectos que podem ser associados ao ideario da transparéncia publica,
sob abordagens diversas, contidas em textos constitucionais, leis, decretos
presidenciais e portarias do Poder Executivo Federal.

A divisdo em dimensfes, apresentada no Quadro 4, apropria-se, ainda, de
aspectos histérico-temporais, correspondendo a 42 dimensdo ao momento atual.
Nela encontram-se agrupados 0S normativos que mais expressam a mudanca
cultural em relacdo a transparéncia publica — a LRF, a Lei Capiberibe e a LAI. A LRF

ganhou destaque ao estabelecer responsabilizacdo e sancbes aos agentes publicos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm

66

em funcdo de seu descumprimento, a Lei Capiberibe por ampliar as caracteristicas
de transparéncia da LRF e a LAl por considerar a transparéncia “[...] ndo somente
como uma forma de inibir a pratica de mas condutas e prevenir a corrup¢do, mas
também como uma ferramenta poderosa para a melhoria da gestdo publica e da
gualidade dos servicos prestados aos cidadaos” (BRASIL, CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAQ, 2013c, p. 15).

Destaca-se ainda que, paralelamente a transparéncia abordada nesta
pesquisa, existe um movimento de transparéncia em outros setores da sociedade e
ndo somente no que se refere a Administracdo Publica, também garantido por
instrumentos legais. Um exemplo é a Lei n°® 12.741/2012, também apelidada de Lei
da Transparéncia, que trata de assuntos correlatos ao Direito do Consumidor,
determinando que sejam informados os tributos referentes a venda de produtos e

servicos nas respectivas notas fiscais, em todo o territorio nacional.
2.4.1 Transparéncia Ativa

A transparéncia ativa, conforme relata Rodrigues (2013, p. 429)?, consiste na
“obrigagéo positiva” de disseminacgao ativa de informacgdes referentes a missao das

instituicbes, destacando que

Os “documentos” publicos devem ser divulgados sob a iniciativa das
“autoridades publicas”, no interesse “de promover a transparéncia e a
eficiéncia da administracdo e para encorajar a participagdo esclarecida do
publico sobre as questdes de interesse geral”.

A Lei de Acesso a Informacao brasileira, de forma especifica, no caput do art.
8°, refere-se a transparéncia ativa estabelecendo que “é dever dos o6rgaos e
entidades publicas promover, independente de requerimentos, a divulgacédo em local
de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacfes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas e custodiadas” (BRASIL, 2011). Nesse mesmo
sentido, ao regulamentar a LAl no ambito do Poder Executivo Federal, o Decreto n°

7.724/2012 detalha em um capitulo exclusivamente destinado a transparéncia ativa

2 Em pesquisa realizada sobre o a Declaracdo de Atlanta (Declaration and Plan of Action for the
Advancement of the Right of Access to Information) - documento redigido com a participacéo de 125
especialistas em direito a informag8es publicas de quarenta paises. A Conferéncia de Atlanta foi
promovida pelo Carter Center, organizacao criada pelo ex-presidente dos Estados Unidos Jimmy
Carter e realizada de 27 a 29 de fevereiro de 2008, em Atlanta, no Estado da Gedrgia nos Estados
Unidos.
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(arts. 7° e 8°) os dispositivos que devem constar obrigatoriamente nos sitios
institucionais dos 6rgaos e entidades publicas.

Dessa forma, o rol minimo de informacdes a ser divulgado ativamente de
acordo com a LAl e o Decreto n° 7.724/2012 vai além do que foi estabelecido na
LRF e na Lei Capiberibe, uma vez que reforca a necessidade de se publicar
informacdes sobre gastos, transferéncias, processos licitatérios e contratos, mas
também exige publicacdo de informagBes sobre a estrutura e competéncia dos
orgaos, canais de contato, dados para o0 acompanhamento de programas, ac¢oes,
projetos e obras, além das respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.

Conforme ja exposto, por forca da legislacao brasileira, os 6rgaos e entidades
publicas ficam obrigados a realizar publicagbes em seus portais, sitios e paginas da
web a fim de atender aos preceitos de transparéncia ativa nela estabelecidos. Nesse
contexto, ao considerar a norma contida no art. 7°, 8§ 2° do Decreto n® 7.724/2012 e,
ainda, aspectos relativos a organizacao das informacfes de forma estruturada, o
Governo Federal, por meio da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica (SECOM), formulou orientacdes voltadas aos oOrgaos e entidades do
Poder Executivo Federal orientando a publicacdo ativa em suas paginas oficiais na
internet de acordo com um padrédo que favorece a localizacdo e a obtencdo das
informacfes disponiveis, destacando que tais orientacbes e sugestdes foram
elaboradas a fim de auxiliar os 6rgéos e entidades no cumprimento legal e na boa
pratica (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 5). No mesmo
sentido, o Manual de Diretrizes que trata da identidade padrdo de comunicacao

digital do Poder Executivo Federal, também publicado pela SECOM, ressalta que:

Toda a estrutura desenvolvida ajuda o cidadao a identificar imediatamente
que estd em uma pagina oficial do governo e qual 6rgao esta visitando.
Com a padronizacdo e a organizacdo de cada item disposto nos portais
governamentais, h4 maior facilidade de navegacao e busca de informacdes
(BRASIL. SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL, 2014, p. 18).

Nesse contexto, o esforco governamental para desenvolver e disseminar junto
aos 6rgaos e entidades vinculadas ao Poder Executivo Federal uma identidade
padrdao de comunicacao digital “tem, por esséncia, esclarecer a atuagdo do 6rgéo
apresentando em sua estrutura padrao os assuntos por ele tratados, informacfes
institucionais e a chancela da entidade governamental com denominacdo, nome e
subordinagdo da mesma” (BRASIL. SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL,
2014, p. 18).
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Conforme estabelece o Decreto n® 7.724/2012, art. 7°, § 3°, a divulgagao ativa
de dados e informacgdes relativas a Lei de Acesso a Informacdo deve ser feita em
secao especifica denominada “Acesso a Informacéo”, disponibilizada como menu
principal nos sitios da internet dos érgaos e entidades (BRASIL, CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2017, p. 6). Cada item obrigatério abordado nessa sec&o, ou
seja, aquele que taxativamente encontra-se previsto na LAI, ou em seu Decreto
regulamentador, deve ser apresentado com a nomenclatura e sequéncia conforme
reproduzido no Quadro 5 e corresponder a uma pagina propria, isto é, “em enderego
eletrénico (URL) persistente e unico” (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2017, p. 6). Outros assuntos poderdo ser adicionados, a critério dos
orgaos/entidades, devendo ser inseridos apds os itens obrigatérios (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 7).

Quadro 5 - Menu Acesso a Informacao

ITEM NOMENCLATURA
1 Institucional
2 Acdes e Programas
3 Participacéo Social
4 Auditorias
5 Convénios e Transferéncias
6 Receitas e Despesas
7 Licitacdes e Contratos
8 Servidores
9 Informacdes Classificadas
10 Servico de Informacéo ao Cidaddo — SIC
11 Perguntas Frequentes
12 Dados Abertos

Fonte: Guia de Transparéncia Ativa para Orgéaos e Entidades do Poder Executivo Federal (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 6).

Caso o 6rgao/entidade ndo possua informacdes referentes ao contetudo da
secdo, essa informacao deve constar de forma explicita na pagina reservada para
esse contetido (BRASIL. SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL, 2014, p. 30—
31). Dessa forma, por se tratar de informacao obrigatoria, caso o 6rgdo ou entidade
nao desenvolva acdes relacionadas ao conteddo da respectiva secao, deve constar
explicitamente na pagina a informacédo de que nao ha, até o momento, contetdo a
ser publicado (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 6).

O Quadro 6 apresenta as principais orientacdes referentes ao conteludo
relativo & se¢do “Acesso a Informagao”, segundo as diretrizes de boas praticas de

codificacdo e organizacdo de péginas na internet de acordo com o Governo Federal.
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Quadro 6 - Orientacfes sobre conteddos a serem disponibilizados

CONTEUDOS CARACTERISTICA DOS CONTEUDOS

F Os sitios eletronicos devem conter ferramentas de pesquisa de conteGdo. E
erramentas . Lo s T

de pesquisa recomendavel atentar para as boas praticas de codificacdo e organizacdo de

paginas da internet, a fim de melhorar o processo de indexacéo de conteldo.

Autenticidade
e integridade

A autenticidade e a integridade de todas as informacdes disponiveis nos sitios
institucionais devem ser garantidas. As informacdes disponibilizadas devem ser
integras, primarias e auténticas.

E fundamental que os dados e informagbes estejam sempre atualizados. Para as
informacdes que necessitam de atualizagdo constante, como banco de dados e

Atualidade . P x .
perguntas frequentes, deve-se informar a data da ultima alteracdo realizada na
pagina da web.

As informacdes devem ser divulgadas em linguagem cidadd, de forma clara e
acessivel. Quando uma informacdo tiver sua acessibilidade comprometida por
nomenclaturas pouco conhecidas ou termos técnicos, deve-se, tanto quanto

Linguagem possivel, aclarar a informagdo. Recomenda-se, quando necessario, a

cidada disponibilizacdo de glosséarios, ontologias, vocabularios modelos ou tesaurus. No

caso de vocabularios recomenda-se o uso do Vocabulario Controlado de Governo
Eletrdnico, componente dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
(e-Ping).

Dados abertos

A disponibilizagdo de dados e informag¢des no menu “Acesso a Informacao” deve,
sempre que possivel, possibilitar a gravagao de relatérios em formatos eletrénicos
abertos e ndo proprietarios, de modo a facilitar a analise das informacdes. Para
tanto, é preciso cuidar para que:

e A utilizacdo de dados e informac8es ndo esteja limitada a um grupo de pessoas,
a uma determinada finalidade ou a outros condicionantes, como, por exemplo, a
solicitacdo de senhas e a realizacédo de cadastro;

e Os dados estejam disponiveis em formato modificavel e que o acesso a eles ndo
dependa da aquisicdo de um software proprietario. Formatos que limitam a
reutilizacdo dos dados devem ser evitados (como PDFs, imagens ou extensdes
de softwares caros ou pouco conhecidos). A preferéncia deve ser dada a
publicagéo de dados nos formatos CSV, XML e JSON;

e Os dados possam ser acessados de forma automatizada por sistemas externos,
em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina, ou seja, que nao haja
obstaculos a leitura dos arquivos por programas de terceiros. Portanto devem
ser evitados 0 uso de captchas ou outros instrumentos que impegcam a leitura
por maquina. Os arquivos devem estar disponiveis em uma URL persistente e
Unica; e

e Quando o 6rgdo disponibilizar base de dados, € importante que publique
dicionério de dados (data dictionary) para explicar quais séo as informacdes e
variaveis presentes em cada um dos arquivos.

Acessivel em

A divulgacéo de dados e informacgdes deve observar o Modelo de Acessibilidade em

Governo Governo Eletronico (e-MAG) e os Padrées Web em Governo Eletrdnico (e-PWG),
Eletrdnico devendo, ainda, garantir o acesso as informacdes pelas pessoas com necessidades
(e-MAG) especiais.

Fonte: Guia de Transparéncia Ativa para Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 6)

Apropriando-se das referéncias retro citadas, apresenta-se a seguir as

orientacdes especificas acerca do contetdo a ser disponibilizado em cada subsecéao

da secao “Acesso a Informacdo” nos sitios na internet da Administracdo Publica

Federal.
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2.4.1.1 Institucional

As informacdes referentes aos aspectos institucionais dos érgaos e entidades
publicas devem evidenciar a estrutura organizacional (organograma), competéncias,
base juridica da estrutura organizacional e das competéncias do o6rgao/entidade
(inclusive regimentos internos), lista dos principais cargos e seus respectivos
ocupantes (“‘quem é quem”), telefones, enderegos e e-mails dos ocupantes dos
principais cargos, horarios de atendimento do 6rgéo/entidade (distinguindo-se o de
funcionamento e atendimento ao publico de suas respectivas unidades caso existam
horéarios diferenciados entre elas) (BRASIL, 2012a).

A agenda de autoridades também deve ser publicada nessa secéo, com base
na Lei n° 12.813/2013 (Lei sobre Conflito de Interesses), indicando as atividades
realizadas pelos agentes publicos que ocupam a funcdo de ministro de Estado,
cargos de natureza especial, secretarios-executivos, secretarios ou autoridades
equivalentes, presidentes e diretores de agéncias nacionais, autarquias, inclusive as
especiais, fundacdes mantidas pelo Poder Publico, empresas publicas e sociedades
de economia mista, cargo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores até o
guarto nivel, ressaltando que as instituicbes de ensino superior devem divulgar as
agendas do reitor, do vice-reitor e dos sub-reitores. Dessa forma, sugere-se que
sejam divulgados o registro de eventos publicos de que participe o agente, das
audiéncias e reunifes, com informacdes sobre seus objetivos e indicacdo dos
participantes e das reunides e despachos internos da autoridade com agentes
publicos do préprio érgdo ou entidade, dispensada a indicacdo de participantes e
objetivos (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 6).

A divulgacao das informacdes no que se refere a agenda, entretanto, também
deve guardar sigilo em alguns casos especificos, dentre eles 0s que comprometam
a seguranca da sociedade ou do Estado (art. 23 da LAI), os que envolvam segredo
de justica, teor de reunido capaz de afetar o preco de mercadoria, bem ou servico
antes da respectiva divulgacdo oficial e outras hipdteses legais de sigilo e os
relacionados ao andamento de negociacdes ou atos que possam afetar o preco de
ativos ou gerar ganhos indevidos a agentes publicos ou privados. Observando-se,

entretanto, que “[...] afastadas as razées que deram causa a nao divulgacado de
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determinados compromissos da agenda, esta devera ser publicada, mesmo que
posteriormente” (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 6).

2.4.1.2 Acdes e Programas

As informacdes relativas as acdes e programas, devem apresentar os dados
gerais referentes aos elementos que contribuem para os objetivos do programa
governamental, com base em informacdes qualitativas e quantitativas, teor fisico ou
financeiro e orientacdo para a realizacdo de objetivos estratégicos, resultando em
produtos (bens ou servi¢os), especificando a listagem dos programas e acodes
executados pelo orgao/entidade, a indicacdo da unidade responsavel pelo
desenvolvimento e implementacéo, as principais metas, indicadores de resultado e
impacto, quando existentes e os principais resultados (BRASIL, CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAQ, 2017, p. 6).

De forma simplificada, os programas sdo instrumentos de organizacdo que
articulam um conjunto de acfes necessarias para aproveitar uma oportunidade ou
enfrentar um problema, com a afericdo de desempenho baseada em indicadores
coerentes com 0 objetivo estratégico. As acles, por sua vez, sao instrumentos de
programacao que contribuem para atingimento de um objetivo de um programa,
podendo ser orcamentarias ou ndo. As acdes sao representadas pelas atividades,
pelos projetos ou por operacdes especiais. A atividade é um instrumento de
programacao que envolve um conjunto de operacdes realizadas de modo continuo e
permanente. O projeto, por sua vez, também € um instrumento de programacao,
entretanto envolve um conjunto de operacdes, limitadas no tempo, das quais resulta
um produto que concorre para a expansao ou o0 aperfeicoamento da acado de
governo. As operacbes especiais correspondem as despesas, tais como
amortizacbes e encargos, aquisicdo de titulos, pagamento de sentencas judiciais,
operacdes de financiamento, pagamento de inativos, compensacdes financeiras, etc.

Tais informacdes devem, obrigatoriamente, também ser disponibilizadas por
meio de acesso ao Portal da Transparéncia do Governo Federal (no ambito do
Poder Executivo Federal), de forma consolidada, conforme estabelecido por meio do
Decreto n® 7.185/2010, que regulamenta a Lei Complementar n° 131/2009,

possibilitando assim a liberagdo, em tempo real, das informagOes relativas a
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programas e ac¢des, até o primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no
respectivo sistema.

Nessa subsecédo, também deve ser disponibilizada a “Carta de Servigos” do
6rgéo ou entidade publica (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017,
p. 6), intitulada “Carta de Servigos ao Usuario”, na qual deve constar informacdes
claras e precisas sobre cada um dos servi¢cos prestados pelo 6rgdo ou pela entidade
do Poder Executivo Federal, as formas de acesso a esses Servicos e 0S
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico, conforme
estabelece o Decreto n° 9.094/2017°2 (BRASIL, 2017).

2.4.1.3 Participacao Social

A subsecdo que apresenta a participacdo social refere-se as informacdes a
respeito das ferramentas de controle social disponibilizadas pelo 6rgéo ou entidade
publica, tais como as audiéncias e consultas publicas, conferéncias, ouvidoria,
conselhos e oOrgaos colegiados. O orcamento participativo e a divulgacdo de
informacdes sobre as associacbes sem fins lucrativos e outras formas de incentivo a
participacédo popular também devem ser disponibilizados (BRASIL, 2011).

Em relacdo as audiéncias, consultas publicas e conferéncias, deverdo ser
informados, tanto para as ainda previstas quanto para as ja realizadas, o respectivo
aviso publicado no Diario Oficial da Unido, a data, o local, o horario de realizacéo e
0os documentos em discussao, incluindo a programacdo, o objetivo, a pauta e a
forma de cadastramento e participacdo, complementando-se as informacgdes ja
divulgadas, logo ap0s a sua realizacdo, acrescentando a lista de participantes e as
principais decisfes, resultados e desdobramentos. A ouvidoria deve divulgar os
canais para a apresentacdo de denuncias, solicitacdes, sugestdes, reclamacodes e
elogios referentes a servicos e agentes do 6rgdo ou entidade publica (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 13).

Os conselhos e 6rgaos colegiados mantidos pelos érgaos, deverao informar

sobre a sua estrutura; legislacdo (a respeito de sua organizacdo, funcédo e

3 A “Carta de Servigos ao Cidadao”, instituida pelo Decreto n® 6.932/2009, devera ser
substituida pela “Carta de Servigos ao Usuario”, uma vez que ao mesmo tempo que a institui, o
Decreto n°® 9.094/2017 revoga o Decreto n° 6.932/2009.
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responsabilidades); composicdo; data, horario e local das reunifes; contatos;
deliberagdes, resolucdes e atas, destacando suas metas, avaliacdo de desempenho
e formas de participacdo. Demais informacgfes referentes as comissdes de politicas
publicas, mesas de dialogo, forum interconselhos, ambiente virtual de participacdo
social e outras iniciativas e mecanismos existentes também devem ter seus atos e
resultados divulgados ativamente (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2017, p. 14-15).

2.4.1.4 Auditorias

A divulgacédo do resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de
contas realizadas por 6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestacdes de
contas relativas a exercicios anteriores, conforme previsto no art. 7°, VII, b, da LAl,
ratifica obrigacao similar ja prevista na LRF e LC n° 131/2009.

Nesse contexto, devem ser disponibilizados, portanto, os relatérios de gestéo,
os relatoérios e certificados de auditoria (incluindo os respectivos pareceres do 6rgéo
de controle interno) e, ainda, os pronunciamentos dos ministros de Estado
supervisores das areas das autoridades de nivel hierarquico equivalente, contidos
nos processos de contas anuais (na integra), especificando o exercicio ao qual as
contas se referem, o codigo e o nome da respectiva unidade, nimero do processo
tanto no orgao/entidade de origem quanto junto ao TCU, incluindo a sua situacao
atualizada (entregue, sobrestado ou julgado).

A Instrucdo Normativa n° 24 , de 17 de novembro de 2015, que dispde sobre
o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), os trabalhos de auditoria realizados
pelas unidades de auditoria interna e o Relatério Anual de Atividades da Auditoria
Interna (RAINT), além de outras providéncias, estabelece, por meio de seu art. 19,
gue em até trinta dias da conclusdo dos RAINT, eles deverdo ser publicados em
pagina na internet, em local que possibilite facil acesso aos 6rgdos e cidadaos
interessados, assegurada a protecdo da informacdo sigilosa e da informacéo
pessoal, nos termos do art. 6° inciso lll, da LAl (BRASIL, CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2017, p. 14).
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2.4.1.5 Convénios e Transferéncias

Devem ser divulgadas as informacdes a respeito de repasses e transferéncias
de recursos financeiros realizados pelo 6rgao/entidade, divulgando convénios,
contratos de repasse, termos de cooperacao e termos de parceria ou instrumentos
congéneres celebrados com 6rgdos ou entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos, informando: érgdo superior, érgdo subordinado ou entidade vinculada,
unidade gestora, nome do conveniado, nimero do convénio e do processo, objeto,
valor de repasse, valor da contrapartida do conveniado, valor total dos recursos e
periodo de vigéncia (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 15),
incluindo, ainda, a divulgacdo das transferéncias de renda direta ao cidadao
realizadas pelos orgaos ou entidades publicas (BRASIL, 2012a).

A definicho empregada para transferéncias, nesse caso, deve ser a mesma
utilizada no art. 25 da LRF, correspondendo a entrega de recursos correntes ou de
capital envolvendo os entes da Federacdo entre si, com objetivos de cooperacéo,
auxilio ou assisténcia financeira, sem vinculo a determinacéo constitucional, legal ou
destinado ao Sistema Unico de Saude (BRASIL, 2000). Os convénios serio
compreendidos como dispde o Decreto n° 6.170/2007 (BRASIL, 2007), como sendo:

acordo, ajuste ou qualquer outro instrumento que discipline a transferéncia
de recursos financeiros de dota¢des consignadas nos Orcamentos Fiscal e
da Seguridade Social da Unido e tenha como participe, de um lado, 6rgéo
ou entidade da administrac@o publica federal, direta ou indireta, e, de outro
lado, 6rgdo ou entidade da administracdo publica estadual, distrital ou
municipal, direta ou indireta, ou ainda, entidades privadas sem fins
lucrativos, visando a execuc¢do de programa de governo, envolvendo a
realizacdo de projeto, atividade, servico, aquisicdo de bens ou evento de
interesse reciproco, em regime de mutua cooperacao.

Caso o Orgado/entidade possua Pagina de Transparéncia, as informacdes
devem ser disponibilizadas por meio de link remetendo para o respectivo item
“Convénios”. Também deve ser adotado procedimento similar para direcionamento
ao Portal da Transparéncia do Governo Federal remetendo as respectivas secoes
de convénios e despesas e, ainda, para o Portal de Convénios do Sistema de
Gestao de Convénios e Contratos de Repasse do Governo Federal, remetendo para
a “Lista convénios por Orgdo” (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2017, p. 15).
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2.4.1.6 Receitas e Despesas

As receitas aqui consideradas séo os recursos financeiros (impostos, taxas,
contribui¢cdes e outras fontes de recursos) auferidos pelo 6rgao/entidade e utilizados
em seu custeio de despesas e investimentos. As despesas sdo quaisquer gastos
com aquisicao e contratacao de obras e compras para atendimento as necessidades
do drgao/entidade. A execucdo financeira refere-se a utlizacdo dos recursos
financeiros que atendem a realizacdo dos programas, acfes e projetos, além das
subatividades de responsabilidade das unidades orcamentarias. Nesse contexto,
devem ser evidenciadas todas as informacdes orcamentarias, patrimoniais e
financeiras de maneira sistematica e tempestiva, de forma que seja possivel uma
analise completa das propostas e relatérios pré-orcamentarios, relatorios de
acompanhamento de execucdo or¢camentaria e demais relatérios sobre o assunto,
além de balangos e demonstrativos e suas respectivas notas explicativas (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 15).

Para que o acesso as informacdes ocorra, a execugao orcamentaria e
financeira do 6rgao/entidade deve ser divulgada por meio de conteddo préprio ou
por meio de direcionamento ao Portal da Transparéncia, bem como as despesas
com diarias e passagens pagas a servidores publicos ou a colaboradores eventuais
devem ser divulgadas nos portais, e em especifico na se¢do que aborda esse tema
em relacdo ao acesso as informacfes (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAOQ, 2017, p. 15).

No que se refere ao detalhamento das despesas de diarias e passagens,
devem ser informados: 6rgdo superior e 6rgdo subordinado ou entidade vinculada,
unidade gestora, nome e cargo do servidor, origem e destino de todos os trechos da
viagem, periodo e motivo da viagem, meio de transporte, categoria e valor da
passagem, numero e valor total das diarias, além do valor total da viagem (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 15).

E adequado que os programas que resultem em rendncias de receita também
sejam divulgados nessa secao, informando dados sobre os beneficiarios e os
documentos a elas relacionados, em especial a prestacdo de contas (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 12).
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2.4.1.7 Licitagdes e Contratos

As licitacbes concluidas ou e em andamento devem ser apresentadas pelo
orgao/entidade, informando: Orgdo superior, 6rgdo subordinado ou entidade
vinculada, Unidade Administrativa dos Servicos Gerais (UASG), numero da licitacdo
e do processo, a modalidade da licitacdo, objeto, nimero de itens, data, hora, local,
cidade e unidade da federacdo da abertura, situacdo da licitagdo, contato no 6rgao
ou entidade responsavel, endereco de correio eletrbnico para solicitacdo da integra
de editais, atas, anexos, projetos basicos e informac¢fes adicionais, diretamente a
area responsavel do 6rgdo ou entidade (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAQ, 2017, p. 15).

As informagbes referentes aos contratos firmados e notas de empenho
expedidas pelo orgéao/entidade também devem ser divulgadas informando o Orgéo
superior e 0 subordinado ou a entidade vinculada, a UASG, o numero do contrato, a
data de publicacdo no Diéario Oficial da Unido, o numero do processo, a modalidade
da licitacdo, o nome do contratado, 0 numero de inscricdo do contratado no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), o objeto, fundamento legal, o periodo de vigéncia, o valor do contrato, a
situacdo do contrato, endereco de correio eletrénico para solicitar ao 6rgdo ou a
entidade responsavel a integra do instrumento de contrato e respectivos aditivos.
Para esse ultimo, deve apresentar ainda: nimero do aditivo, a data da publicacdo no
Diario Oficial da Unido, o numero do processo e objeto do aditivo (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 15).

Tal como para a divulgacdo dos convénios, deve ser disponibilizado o
redirecionamento para o Portal da Transparéncia do Governo Federal e também
para o Sistema, que nesse caso € o0 Sistema Integrado de Administracdo de
Servicos Gerais (SIASG), valendo-se ainda das mesmas recomendacdes que se
referem a informacdo de inexisténcia de licitacbes e contratos (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 15).

2.4.1.8 Servidores

Integram as informacdes a serem disponibilizadas sob o titulo Servidores as

que se referem a concursos publicos de provimento de cargos e a relagdo dos
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agentes publicos, efetivos ou ndo, lotados ou em exercicio no 6rgdo ou entidade
publica, contendo detalhamento referente a identificagdo funcional individual
(BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 15).

Destaca-se que a Portaria Interministerial 233/2012, no ambito do Poder
Executivo Federal, disciplina o modo de divulgacdo da remuneragcdo e subsidio,
conforme o Decreto n® 7.724/2012, recebidos por ocupante de cargo, posto,
graduacdo, funcao e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e
quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e
pensdes daqueles que estiverem na ativa (BRASIL, 2012b).

De forma complementar, a relacdo completa de empregados terceirizados
também deve ser disponibilizada pelos 6rgéos e entidades da Administracédo Publica
Federal. Essa obrigacdo encontra-se prevista nas Diretrizes para a Elaboracéo e
Execucdo da Lei Orcamentaria (Lei n° 13.080/2015), que estabeleceu a
obrigatoriedade de publicagdo na internet dessas informacdes (BRASIL, 2016c).

O orgédo ou entidade que utiliza o Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos (SIAPE) pode, para cumprir esse item, disponibilizar a consulta
diretamente no Portal da Transparéncia por meio de acesso a aba nominada
“Servidores”. As entidades da Administragao Indireta, incluindo agéncias reguladoras
e conselhos de administracdo fiscal, devem disponibilizar, por contetdo proprio, a
relacéo dos servidores e agentes publicos. Ressalta-se, no entanto, que os dados de
agentes publicos cujo exercicio profissional seja protegido por sigilo ndo devem ser
disponibilizados, citando-se apenas a ocorréncia essa situacdo em nota explicativa
individual (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 15).

2.4.1.9 Informac0Oes Classificadas

A divulgacdo do rol das informacdes classificadas (por grau de sigilo e a
especificacdo do Codigo de Indexacdo de Documento que contém Informacgéo
Classificada, da categoria na qual se enquadra a informacdo, da indicacdo de
dispositivo legal que fundamenta a classificacdo e da data da producéo, data da
classificacdo e prazo da classificacdo), do rol das informac6es desclassificadas
(referente as classificagfes e desclassificagdes ocorridas nos ultimos doze meses no
ambito do 6rgdo ou entidade publica) e, ainda, os formularios de pedido de

desclassificacédo e de recurso referente a pedido de desclassificacdo devem ser
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divulgados na subsecdo especifica que trata de “Informagdes Classificadas” na
secdo de “Acesso a informacéo” (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2017, p. 15).

Destaca-se, ainda, que o rol de informagdes classificadas deve ser composto
pelos documentos que possuam classificacao atribuida como reservada, secreta ou
ultrassecreta, conforme prazos estabelecidos nos termos do art. 24, 8§ 1° da Lei n°
12.527/2011. As demais informacdes cujo sigilo é baseado em outras
fundamentacdes legais ndo devem integrar o rol aqui mencionado, a exemplo das
informacgdes que regulam os direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial
(Lei n®9.279/1996); das disciplinadas pelos direitos autorais (Lei n® 9.610/1998); das
relacionadas a protecdo dos direitos relativos a protecdo dos cultivares (Lei n°
9.456/1997); das relativas ao regime de protecdo a propriedade intelectual de
programa de computador (Lei n® 9.609/1998); das salvaguardadas em razédo de
incentivos a inovagcado e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo
(Lei n° 10.973/2004); das informacdes pessoais relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem (conforme a norma estabelecida no art. 31, 8§ 1° | da Lei n°
12.527/2011); e informac¢des produzidas em decorréncia de a¢cbes correcionais e de
auditoria, observado o disposto no 8 3° do art. 26 da Lei n® 10.180/2001; no art. 150
da Lei n® 8.112/1990; e nos artigos 4° e 5° da Portaria CGU n° 1.613/2012.

2.4.1.10 Servico de Informacédo ao Cidadéao (SIC)

Devem ser divulgadas informacbes sobre o Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC), seu horario de funcionamento, enderecos, nome dos servidores
responsaveis pelo SIC, telefones e e-mails especificos para orientacbes e
esclarecimentos de duvidas, nome e cargo da autoridade responsavel pelo
monitoramento da implantacédo da LAl no ambito do 6rgao ou entidade publica.

Os pedidos de informacédo, baseados na LAI, deverdo constar no sistema e-
SIC. Caso sejam apresentados por meio de formularios fisicos deverédo ser inseridos
no e-SIC pelo 6rgdo ou entidade que os receber e informar ao solicitante o nimero
de protocolo fornecido pelo sistema. Para atender ao previsto no art. 30, inciso Il da
LAI, a CGU disponibiliza os relatérios dos pedidos, recursos e perfil de solicitantes
no e-SIC. A publicacdo dos relatorios estatisticos de atendimento a LAl nédo é

obrigatoria, todavia, a sua divulgacéo considera-se apropriada.
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2.4.1.11 Perguntas Frequentes

Informagcdes de interesse coletivo ou geral divulgadas sob o formato de
respostas as perguntas mais frequentes da sociedade integram o rol minimo de
informacgdes que devem ser divulgadas pelos érgaos e entidades publicas em local
de facil acesso e, obrigatoriamente, publicadas em sitios oficiais na internet
(BRASIL, 2011). No regulamento federal editado por meio do Decreto n° 7.724/2012,
essa questdo também é abordada quando trata das informacdes que deverédo
constar na internet, em secdo especifica do sitio institucional, destinada a
transparéncia ativa dos 6rgaos e entidades publicas federais (BRASIL, 2012a).

A selecdo das informacdes apresentadas nessa se¢ao deve originar-se dos
pedidos de informacéo recebidos pelo 6rgdo ou entidade via SIC, de forma a sanar
as lacunas identificadas pelos proprios interessados. Com relagdo ao conteudo, “as
perguntas devem ser constantemente atualizadas e as respostas aos
guestionamentos frequentemente formulados pelos cidaddos devem ser
proativamente disponibilizadas” (BRASIL, 2013b, p. 42).

Portella e Cortes (2015, p. 1097) destacam que a publicacdo dessa sec¢ao
‘[...] demanda pesquisa, compilacdo, revisdo e divulgacdo por parte da
Administracdo Publica a partir de consultas reiteradas sobre determinadas matérias
de interesse geral [...]” e, ainda, que as peculiaridades locais devem ser

consideradas, de forma a robustecer a transparéncia na sua modalidade ativa.

Em um cenario ideal, grande parte das informacdes de interesse publico
estaria disponibilizada em transparéncia ativa e aquelas solicitacdes
frequentes (via transparéncia passiva) seriam, com o tempo, publicadas pré-
ativamente. Nesse cenario, o sistema passivo teria apenas papel residual,
de atendimento de pedidos de informagfes que, por exemplo, podem ser
muito especificos ou cuja pouca demanda por parte de sociedade e elevado
custo (financeiro, pessoal, etc.) e complexidade de publicacdo poderia
justificar seu fornecimento pela via passiva (FREIRE, 2014).

Ressalta-se que, como as demais informacdes publicadas em atendimento a
LAI, a informacédo deve ser expressa de forma obijetiva, clara, precisa, em linguagem
de facil compreensao e atualizada, além de em local de facil acesso e com contetudo
relacionado aos Orgdos e entidades publicas e suas respectivas competéncias
(BRASIL, 2011).
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2.4.1.12 Dados Abertos

A Instrugdo Normativa SLTI/MPG n° 4/2012 em seu art. 2° VI, define que
dados abertos sdo “dados publicos representados em meio digital, estruturados em
formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na rede mundial de
computadores e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacao,
consumo ou cruzamento” (SLTI/MPOG, 2012). A legislacdo nacional destaca, no
texto da Lei n® 12.527/2011 - também reproduzido no Decreto n° 7.724/2012, que o
provimento de informacBes deve ser disponibilizado em formato aberto e legivel por
maquina, estabelecendo que as instituicbes precisam apresentar essas informacdes
possibilitando a “gravacao de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informacgdes” (BRASIL, 2011, 2012a).

Com a disponibilizacdo de dados abertos, busca-se atender a uma crescente
demanda mundial por dados que possam ser liviemente usados, redistribuidos e
reutilizados, inclusive com apoio de softwares e aplicativos, de forma que quem
acessa a informacéo nao tenha a preocupacéo de decodifica-la. (MONTEIRO, 2014,
p. 15-16). Nesse mesmo sentido, Neves (2013, p. 13), destaca que se abrem
possibilidades para a andlise profunda das informacdes publicas por meio da
correlacdo de diferentes bases de dados e também para a criacdo de aplicativos que
fazem uma leitura frequente das bases de dados publicas visando fornecer solucdes
ou oportunidade de negdcios que beneficiem a sociedade.

O Decreto n°® 8.777/2016, ao instituir a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal, estabelece a execucdo de um Plano de Dados Abertos (PDA),
apresentando como objetivos, dentre outros, a promocao da “publicagcdo de dados
contidos em bases de dados de 6rgados e entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional sob a forma de dados abertos” (BRASIL, 2016b). O
PDA deve, ainda, documentar as orientacdes sobre a organizacdo e o planejamento
guanto a implementacao e racionalizacdo dos processos de publicacdo dos dados
abertos e ser atualizado com periodicidade maxima bianual. Na medida em que o
PDA for executado, os dados deverdo ser disponibilizados na se¢&o de “Acesso a
Informacgao” por meio de hiperlink que remetera ao Portal Brasileiro de Dados

Abertos (dados.gov.br) onde os dados poderéo ser identificados e acessados.
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3 METODOLOGIA

Respaldando-se no que Marconi e Lakatos (2003) sustentam, temos que a
pesquisa € um procedimento formal, que requer tratamento cientifico e se
estabelece como o caminho o conhecimento da realidade ou para o descobrimento
de verdades”. As autoras também relacionam como caracteristicas da pesquisa: a
exigéncia da verificacdo e comprovacdo a fim de embasar procedimento(s)
sistematizado(s); a utilizacdo do método cientifico e instrumentos de coleta
adequados como pressuposto a exploragdo técnica, sistematica e exata; a
confirmacdo ou refutacdo de hipéteses com fundamentacdo logica e objetiva; a
organizagdo quantitativa de dados como fundamento para a condugdo a solucao
real; e a realizacdo de cauteloso e detalhado registro, levando-se em conta

possiveis falhas humanas de interpretagéo e limitagdes.
3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Dentre as diferentes classificacbes metodoldgicas possiveis, a metodologia
da pesquisa pode ser expressa de acordo com sua natureza, objetivos gerais,
abordagem do problema e procedimentos técnicos. Para o desenvolvimento desta
pesquisa, a metodologia utilizada classifica-se, quanto a sua natureza, como uma
pesquisa aplicada, pois busca, essencialmente, gerar conhecimentos para a
aplicacdo pratica e resolucdo de problemas especificos identificados no ambito da
sociedade em que vivemos, com vistas a fazer algo de maneira mais eficiente ou
eficaz (razdo de ordem pratica) (GIL, 2010).

Quanto aos objetivos gerais, esta € uma pesquisa do tipo exploratoria pois
permite uma maior investigacdo sobre o assunto estudado facilitando a delimitagéo
do tema e orientando na formulacdo dos objetivos (MARCONI; LAKATOS, 2003).
Destaca-se, portanto, que a pesquisa se baseou precipuamente num caso
comparativo entre o material identificado no sitio da UFES e a base referenciada,
tida por paradigma, assumindo, dessa forma, caracteristica exploratdoria dada a
busca pela sua aplicabilidade.

Ainda quanto aos seus objetivos gerais, apropria-se também do tipo
descritiva, visto que, conforme propaga Mattar (1999), as pesquisas descritivas

possuem objetivos bem definidos, baseiam-se em procedimentos formais, sdo bem
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estruturadas e voltadas para a solucdo de problemas ou para a avaliacdo de
alternativas de acdes. As pesquisas descritivas sao, portanto, utilizadas nesse
contexto com o propdésito descrever as caracteristicas estudadas e descobrir ou
verificar a existéncia de relacéo entre as varidveis. Nesse sentido, Hair Jr. e outros
(2005) destacam elas podem mostrar uma descricdo dos elementos administrativos
em um dado ponto do tempo, utilizando-se de estudos transversais, correspondendo
a coleta de dados em um Unico ponto no tempo e posteriormente sintetizados.

Trata-se ainda de uma pesquisa documental e bibliogréfica, posto que, de
acordo com Rudio (2008), numa pesquisa documental, os documentos séo
investigados para descrever e comparar tendéncias e diferencas. Nesse cenario, a
composicao do referencial tedrico que subsidia esta pesquisa se deu por meio da
analise da legislacdo e orientagcbes governamentais que versam sobre o tema
relacionado a informacéo publica e transparéncia ativa e, também, de consulta em
livros e artigos publicados referentes ao tema, caracterizando-a como uma pesquisa
bibliografica. A pesquisa documental, por sua vez, baseou-se nas verificacdes
realizadas nas visitas as paginas da web no sitio institucional da UFES e, de forma
subsidiaria nos sitios das demais universidades federais brasileiras, com o objetivo
de identificar se os itens estabelecidos na legislacéo e orientacbes governamentais
encontram-se presentes. Marconi e Lakatos (2003) utilizam esta classificacdo para
definir os materiais provenientes dos proprios 6rgdos em que as observacdes sao
realizadas.

Dessa forma, esta pesquisa foi realizada considerando a natureza qualitativa,
com recorte temporal transversal (cross-sectional) e investigacdo ex-post facto, ndo
sendo possivel nem o controle e nem a manipulacdo das variaveis. Foi dividida em
etapas de coleta, descricdo e analise de dados, considerando o rol de informacfes
de disponibilizacdo obrigatéria de acordo com o referencial paradigmatico cotejado
com as informacdes disponibilizadas no sitio institucional da UFES, mais
especificamente, na secdo destinada ao “Acesso a Informacdes”. A caracteristica
gualitativa, como aponta Richardson (1999, p. 70), “busca por uma compreensao
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais dos fenbmenos” e “[...] sé@o
utilizadas em situacbes complexas ou particulares e buscam descrever essa
complexidade, analisar a interagdo de certas variaveis, compreender 0S processos

dindmicos de grupos sociais e contribuir com a mudanga de determinado grupo”.
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3.2 CONTEXTUALIZAQAO DO OBJETO
3.2.1 Universidade Federal do Espirito Santo

Em julho de 2017 encontravam-se em atividade no Brasil 63 universidades
federais distribuidas nos 23 Estados federados e no Distrito Federal. Elas integram a
administracdo publica federal indireta, geralmente constituidas na forma de
autarquias ou fundacgdes, e sdo vinculadas por subordinacdo ao Ministério da
Educacgéo (MEC), devendo, por forga constitucional, “[...] prestar contas do uso de
seus recursos e dar transparéncias aos atos publicos” (GAMA, 2015, p. 15). Nesse
contexto, Rodrigues (2013, p. 432) destaca que “enquanto instituicdo de natureza
publica, as universidades publicas federais produzem
‘informacgdes/documentos/dados’ de natureza publica”.

A Universidade Federal do Espirito Santo foi criada pelo governador Jones
dos Santos Neves (1951 — 1955), por meio da Lei Estadual n°® 806, em 5 de maio
1954, sob responsabilidade do governo estadual. A partir de 31 de janeiro de 1961
passou a integrar a esfera federal de ensino superior por meio da Lei n° 3.868/1961,
época em que a presidéncia da republica era comandada por Juscelino Kubitschek
(1956 — 1961). Integra a administracao indireta, na forma de autarquia federal,
vinculada ao MEC. Atualmente a UFES é a uUnica universidade federal situada no
Estado do Espirito Santo e conta com quatro campi universitarios, dois (Goiabeiras e
Maruipe) situados na capital do Estado, um no sul do Estado, no municipio de
Alegre, e outro no norte do Estado, no municipio de Sdo Mateus, adotando uma
estrutura baseada em departamentos (UFES, 2012).

Fazem parte do quadro funcional da Universidade 1.570 professores efetivos
e em atividade e 2.049 servidores técnico-administrativos. Os discentes
correspondem a 19.199 estudantes matriculados em 102 cursos de graduacéo
presencial; 1.284 em nove cursos na modalidade a distancia; 886 estudantes
matriculados em 26 cursos de doutorado; e 2.294 estudantes vinculados aos 48
cursos de mestrado académico, sete de mestrado profissional, e um mestrado
profissional na modalidade a distancia. Destaca-se ainda a oferta de 2.060.427
atendimentos a comunidade por meio de 682 programas e projetos desenvolvidos

via extensao universitaria. (UFES, [S.d.]).
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A importancia da UFES para a sociedade capixaba transcende a estritamente
relacionada ao ensino superior, destacando-se também na prestacdo de outros
servicos ofertados a comunidade, especialmente os relacionados a area de saude,
por meio do Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes (HUCAM), e também na
disponibilizagdo de sua estrutura e servigcos tais como bibliotecas, teatro, cinema,
galerias de arte, planetario e observatério astrondmico, auditérios, ginasio de
esportes e outras instalagbes esportivas e ensino de idiomas.

Conforme o art. 207 da CF/1988, verifica-se que “as universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo”
(BRASIL, 1988), repercutindo fortemente essas caracteristicas em sua organizagao
administrativa. Monteiro (2014, p. 33) entretanto, destaca que:

Ha uma grande discussao juridica relacionada ao termo autonomia, mas,
segundo DURHAM, 1989 existe 0 consenso entre os diferentes segmentos
de que autonomia “nao significa soberania”. Portanto, as universidades nao
estdo isentas de fiscalizacdo e de agentes de controle, o que as colocam
em um plano comum das organizacBes publicas. Entretanto, ha uma
“estrutura vertical extremamente complexa e pesadamente burocratica” nas
universidades, o que seria um fator de dificuldade a realizacdo plena da
autonomia universitaria. 1sso, porque, como ndo houve nenhuma grande
discussdo que conseguisse tratar a autonomia no contexto da
reestruturacdo dessas organizacdes, ndo se conseguiu mais flexibilidade e
inovacdo nos processos decisorios, mantendo-os extremamente
burocraticos e os distanciando de elementos de transparéncia, como, por
exemplo, publicidade de atos e decisdes e baixa participacdo social.

Em consonancia com a abordagem desta pesquisa, destaca-se, ainda, que
dentre os valores da UFES (Quadro 7) a transparéncia consta expressamente citada

no rol por ela apregoado.
Quadro 7 — Valores da UFES

VALORES DA UFES
Comprometimento e zelo com a Institui¢cao.
Defesa da Universidade gratuita como bem publico.
Busca permanente da exceléncia no ensino, na pesquisa, na extenséo e na gestao.
Atuacao calcada nos principios da ética, democracia e transparéncia.
Respeito & justi¢a, a equidade social, & liberdade de pensamento e de expressao.
Compromisso com o coletivo, a pluralidade, a individualidade e a diversidade étnica e cultural.
Responsabilidade social e interlocugdo e parceria com a sociedade.
Preservacdao e valorizagdo da vida.
Fonte: Universidade Federal do Espirito Santo (UFES, [S.d.])

3.3 COLETA DOS DADOS

Esta pesquisa foi estabelecida de forma similar as de Freitas Junior e outros

(2013) e Rodrigues (2013) no que se refere ao fato de que foi restrita ao exame da
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dimensdo externa do sitio institucional universitario, ao considerar que 0s sitios
possuem uma dimensdo interna e outra externa, sendo que esta Ultima é
caracterizada pela interface voltada a sociedade, onde s&o disponibilizadas
“‘informagdes gerais sobre a instituicdo, links externos e conteddos variados”
(FREITAS JUNIOR et al., 2013, p. s.p.).

O recorte metodoldgico utilizado considera o acesso as informacgdes publicas
no contexto da transparéncia ativa, por meio da secdo especifica denominada
“Acesso a Informagao”, disponibilizada como menu principal do sitio institucional da
UFES, com base no que a LAI e seu Decreto regulamentador no ambito do Poder
Executivo Federal estabeleceram como o rol minimo de informacdes a serem
obrigatoriamente divulgas na internet e, ainda, no que preceitua a orientacédo
governamental atual, que tem por finalidade possibilitar a operacionalizacdo dos
designios legais de forma clara e direta, no que se refere a divulgacdo de
informacées publicas (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017). O
recorte temporal transversal adotado restringe-se ao periodo de marco a abril de
2017, com a revisdo e atualizacdo dos dados em julho de 2017. A metodologia
adotada nesta pesquisa apresenta, entretanto, como principal limitacdo a
desconsideracdo de atualizacdes posteriores ao periodo da revisdo dos dados, em
funcdo da volatilidade caracteristica das informacdes que sao disponibilizadas via
internet.

Especificamente foram considerados os doze itens apresentados no Quadro
5, ou seja, Institucional; Acdes e Programas; Participacdo Social; Auditorias;
Convénios e Transferéncias; Receitas e Despesas; Licitacbes e Contratos;
Servidores; Informacfes Classificadas; Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC;
Perguntas Frequentes; e Dados Abertos. Esclarece-se ainda que, tal como afirma a
LAI, o rol apresentado ndo € taxativo, e sim minimo, possibilitando a inclusdo de
outros assuntos que sejam muito demandados pela sociedade ou que a
universidade considere de interesse publico. Esses itens considerados adicionais
devem constar no menu apos os considerados obrigatérios.

A coleta de dados foi realizada por meio da captura das paginas da web,
utilizando-se o navegador Google Chrome (versao 68.0.3440.106), e ndo envolveu
consulta por meio presencial, telefonemas, mensagens ou outro tipo de contato com
a UFES.
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Na verificacdo das informacgdes, os itens de transparéncia ativa também foram
acessados quando o sitio utilizou o recurso de redirecionamento para conteudo de
outra pagina por meio de hiperlink, de forma a disponibilizar o acesso a informacéo
pretendida.

Salienta-se, no entanto, que a nao identificacdo de alguns dos itens foi
considerada em funcéo da néo localizacao da informacg&o por meio do acesso direto
ou de redirecionamento para uma pagina indicada por meio de link quebrado ou cujo
conteudo ndo se referia ao item examinado. Ressalta-se que a ndo identificacdo da
informagdo ndo significa necessariamente que ela inexista, mas sim que a sua
divulgacédo proativa ndo esta ocorrendo da forma esperada.

Em relacéo a analise qualitativa, essa foi realizada com base na comparacgao
das orienta¢cGes contidas na legislacédo e orientacbes do Governo Federal e, ainda,
de forma empirica por meio da comparagao entre os sitios das universidades — tal
como num benchmarking* funcional, aqui utilizado de forma simplificada e ilustrativa
para subsidiar os apontamentos realizados com o intuito de se destacar as praticas

adotadas pelas universidades federais brasileiras.

4A utilizacdo do benchmarking baseia-se essencialmente na comparacdo entre as praticas
das organizag@es e no destaque as melhores. Belo (2010, p. 1) ressalta que ha um uso crescente do
benchmarking como meio de racionalizacdo da despesa publica, num contexto em que a
transparéncia no uso dos recursos publicos obriga aos Governos a uma maior disciplina e a melhorar
seu desempenho a partir da gestdo mais eficiente de recursos, possibilitando, por meio desta técnica,
a identificagcdo de boas préaticas que poderao ser adotadas pelos servi¢os publicos.

Apesar do conceito de benchmarking ser mais comum ao setor privado, Belo (2010, p. 2)
destaca que sua aplicagcdo no setor publico tem ocorrido nos paises desenvolvidos como importante
instrumento de melhoria do desempenho das organizagées, de reducdo de custos e de melhoria da
qualidade.

Relacionando o benchmarking a utilizacdo dos sitios eletrbnicos temos a pertinente
observacé@o de Bairral, Silva e Alves (2015, p. 654) de que “os estudos internacionais que utilizam
sitios eletrénicos entendem a comunicacéo tecnoldgica (e-government) como uma ferramenta para
guiar o relacionamento do Estado com seus usuérios, atender demandas sociais, promover a
responsabilizacdo publica e, em nivel internacional, uma possibilidade de benchmarking entre as
organizag@es do setor publico no que tange as boas préticas de evidenciagdo”.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir sdo apresentados os dados coletados no site institucional da UFES e
a respectiva andlise, a partir de sua descricdo, mediante o cotejo dos elementos
observados e 0 que esta previsto na legislacdol e nas demais orientacdes
governamentais sobre transparéncia ativa. Ao final, sao citados alguns
apontamentos que guardam correlacdo aos itens verificados, destacando-se ainda
exemplos de praticas adotadas por outras universidades federais no intuito de
ilustrar boas praticas.

Inicialmente, entretanto, conforme estabelece o Decreto n® 7.724/2012 em
seu art. 7°, em consonancia com os arts. 7° e 8° da Lei n® 12.527/2011, destaca-se
gue os o6rgaos e entidades publicas devem implementar secédo especifica em seus
sitios na internet para a divulgacao de informacoes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas, contemplando dentre essas, obrigatoriamente, o rol
minimo estipulado na LAI. O Decreto n° 7.724/2012 também estabelece a
disponibilizacdo nos sitios da internet dos 6rgdos e entidades, conforme padréo
estabelecido pela SECOM, a obrigatoriedade de disponibilizacdo de um banner® na
pagina inicial do sitio institucional, que dé acesso a secdo especifica “Acesso a
Informacao” e, também, de uma barra de identidade do Governo Federal, contendo
ferramenta de redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal
sobre a Lei n° 12.527/2011 (BRASIL, 2012a).

Nesse sentido, conforme se pode observar na Figura 1, a pagina inicial do
sitio institucional da UFES (www.ufes.br) atende a padronizacdo estabelecida. Na
parte superior encontra-se a barra de identidade do Governo Federal, contendo a
ferramenta de redirecionamento para acesso ao Portal Brasil (http://brasil.gov.br/) e
para o sitio principal sobre a Lei n°® 12.527/2011 (http://brasil.gov.br/barra#tacesso-
informacao), e na parte inferior o banner que da acesso a secéo especifica “Acesso

by

a Informacao”. Verifica-se ainda que a UFES viabiliza um outro acesso a secéo

5 Conforme a Cartilha de Redagédo Web, que integra a série de publicacdes sobre Padrées
Web em Governo Eletrdnico, banner é o “espaco criado para divulgacdo de produtos, eventos ou

mesmo conteudos, sejam eles internos ou externos ao sitio” (BRASIL, 2010, p. 52).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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especifica referente ao “Acesso a Informacao” sob a opcédo de “Acesso rapido”,

dentre as demais opc¢des disponiveis em sua pagina inicial.

Figura 1 —Paginainicial do sitio institucional da UFES

BRASIL Servigos Participe  Acessoainformagio  Legislagio  Canais m
Wpmauivudpe gl & AP A- A A+

J = : ' Sobre a Ufes | Administracdo | Cursos | Campi | Como in~ | Saiba mais _

Universidade Federal
do Espirito Santo

Agenda TV Ufes: Danca, teatro, literatura e eventos J Guw Vamos todos

academicos 1 , ECONOMIZAR

Museu de Ciéncias da Vida realiza 2° Workshop
Internacional de Plastinacdo

Nucleo de Linguas completa 20 anos de atividades.
Celebragdo sera neste sabado

Servidores do Hospital Universitario elegerao
superintendente

Noticias Eventos Editais
7 de Julho de 2017 - 11:11 4 de Jutho de 2017 - 2331 Acesso a informagao
Inscricdes até 10 de julho para curso de Portugués Ufes matricula seu primeiro estudante com Informagdes publicas
dirigido a estudantes estrangeiros da Ufes Sindrome de Down
Administrativo
7 de Julho de 2017 - 11:07 4 de Julho de 2017 - 1908 Portal administrativo
Servidora da Universidade exp6e obras em Sdo Jornal Informa: Pesquisa o
Paulo a partir deste sabado, 8 sobre hipertensdo infantil
Aluno
6 de Julho de 2017 - 11:18 4 de Julho de 2017 - 18:50 Portal do aluno
Programa de Pés-Graduacdo em Histéria publica 382 XI Semana de Histéria da Ufes abre inscricdes para
edicdo da revista Dimensdes minicursos e apresentacdo de trabalhos Assuntos Estudantis
6 de Julho de 2017 - 11:05 4 de Julho de 2017 - 18:46 2:2;22:2”’ 8 ASSUNOSESUIANNES
Mesa discute a Inquisicdo sob o olhar da Igreja e da Inscrigdes abertas para ouvintes e envio de trabalhos
Histéria ara a XV Semana de Filosofia T
B Bibliotecas
5 de Julho de 2017 - 21:55 4 de Jutho de 2017 - 18:39 Sistema Integrado de Bibliotecas
Cepe autoriza cursos de pés-graduagdo a manter Pesquisa de professor da Ufes sobre ec
reserva de vagas étnico-raciais marinho é divulgada no exterior Cultura
5 de Julho de 2017 - 1647 3 de Julho de 2017 - 18:22 T:laet:g ;'e":::'e";‘l‘fe‘c;::"g:'w
Ufes se manifesta sobre liberagdo de recursos do Mostra Documentos Autorais discute documentério g it
Ministério da Educagdo enquanto narrativa cinematografica
Docente
Todas as noticias Portal de Informago Docente
Extensdao
3] SRl
Pré-Reitoria de Extensio
Internacional
Convénios, mobilidade discente e
cooperagdo internacional
Ouvidoria
Reclamagdes e sugestdes de
membros da comunidade
Pesquisa
Pré-Reitorla de Pesquisa e Pés-
Graduagdo
Professor
Portal do professor
Servidor
Portal do servidor
Universitaria FM
Radio Universitéria 104.7 FM
SiSU Ufes
Seledo Unificada
Sobre a Ufes Administragdo Cursos Como ingressar
A instituicio Reitoria Ensino a distancia (EAD)  Aluno especial
Como funciona a UFES Conselhos Superiores Graduacao Novo curso
Histéria Pré-Reitorias Pés-Graduacdo Remogdo e reopgdo
Ufes em nimeros Centros de Ensino Transferéncia
Orgaos Suplementares Campi Vestibular
Ouvidoria Geral Alegre
Secretaria de Relagdes Goiabeiras Saiba mais
Internacionais Maruipe Sobre o portal
Superintendéncia de Cultura e Sao Mateus Fale conosco

Comunicacio

UFES pcesse aqui Transpartacis " Prestacio
25 s arquivos Pablica A de Contas
Av. Fernando Feéf as | Vitéria - ES - CEP 29075-910 | © Universidade Federal do Espirito Santo 2013. Todos os direitos reservados.

Fonte: Imagem da pégina inicial do sitio institucional da UFES. Disponivel em: <http://www.Ufes.br/>.
Acesso em 9 de julho de 2017.
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Na Figura 2, verifica-se a imagem da pagina referente a se¢éo especifica para
o0 “Acesso a Informacdo” do sitio institucional da UFES. Ao se considerar as
orientagbes governamentais (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2017, p. 6), percebe-se no menu Acesso a Informacdo a auséncia dos itens
referentes a perguntas frequentes e dados abertos.

Figura 2 — Apresentacdo da secédo de Acesso a Informacéao
m BRASIL Servigos Participe Acesso a informagdo Legislagio Canais u

'Jl:‘;:

Universidade Federal

do Espirto Santo Servigo de Informagoes ao Cidadao

IAcesso a Informagao o =
Apresentagao

Institucional

Portal UFES@ | Ouvidoria® | Fale conosco

Ir para o conte(ido ﬂ Ir para o menu E Ir para a busca E & 1D A A A+ O\

Em cumprimento a Lei de Acesso a Informacao 7’ a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) disponibiliza o
Acdes e Programas acesso a todas as informacdes de interesse pUblico sobre suas atividades.

Participagdo Social As informacbes que ndo estiverem disponiveis no nosso sitio poderdo ser solicitadas ao nosso Servico de Informacao
ao Cidadao (SIC)

Auditorias

Conveénios e Transferéncias

Receitas e Despesas

Licitagdes e Contratos

Servidores

Informacoes Classificadas

Servigo de Informagao ao

Cidadao - SIC
I Institucional b
I Legislacao "

Isuc -

I Fale conosco

Transparénciy 4 et )
] e . &3l w3 : m
te——— acw e rmnn

© 2013 Universidade Federal do Espirito Sante. Todos os direitos reservados.
Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitoria - ES | CEP 29075-910

Fonte: Imagem da péagina inicial da secdo “Acesso a Informagdo” da UFES. Disponivel em:
<http://www.Ufes.br/>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Ressalta-se, entretanto, que os itens que compdem o0 menu “Acesso a
Informagao” deverao ser abertos em pagina propria e observarem rigorosamente a
nomenclatura e a estrutura proposta para a apresentacdo do menu, de forma a
facilitar a localizacdo da informacédo pela sociedade (BRASIL, CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2017, p. 6). Outra orientacdo técnica/operacional é frisada no
sentido de que os itens sejam disponibilizados em enderego eletrdnico (URL)

persistente e Unico, considerando ainda as disposi¢des estabelecidas na Portaria n®
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51, de 7 de outubro de 2016, no que se refere a autorizacdo de registros de
dominios “.gov.br’” (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 6) e,
ainda, que apresentem um texto explicativo relativo a cada um dos itens,

destacando-se que:

Todos os itens de navegacdo citados devem ser criados, ainda que nédo
haja contelido referente a algum deles para ser divulgado. Nesse caso, 0s
orgaos/entidades devem criar o item e nele informar, de forma explicita, que
ndo ha, até o momento, conteldo para ser publicado (BRASIL,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017, p. 6).

A seguir, cada um dos itens que deve integrar o menu de “Acesso a

Informagao” do sitio institucional da UFES é examinado.
4.1 INSTITUCIONAL

As informacgBes institucionais publicadas pela UFES em seu sitio,
especificamente na seg¢ao “Acesso a Informagdo”, ndo seguem integralmente a
padronizacdo estabelecida na recomendacdo governamental quanto a disposicao
das informacgdes (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017), entretanto
a apresentacado visual adotada possibilita 0 acesso as informacdes disponibilizadas
de forma bastante amigavel.

A primeira informagéo constante na segao “Acesso a Informacao” (Figura 3)
refere-se a uma “Apresentagdao”, mencionando que “Em cumprimento a Lei de
Acesso a Informacéo a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) disponibiliza
0 acesso a todas as informacdes de interesse publico sobre suas atividades”. Nessa
pagina também é possivel o acesso ao texto da LAl (por meio do hiperlink
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02011-2014/2011/Lei/L12527.htm). A seguir,
verifica-se a informacdo de que “As informac¢cdes que ndo estiverem disponiveis no
nosso sitio poderdo ser solicitadas ao nosso Servico de Informacdo ao Cidadéao
(SIC)”, que também utiliza hiperlink no texto para que o acesso seja diretamente
realizado junto a pagina do e-SIC
(http://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema%2fPedid0%2f
ConsultaPedido.aspx). No menu lateral, sob a denominacgao “Acesso a Informagao”,
verifica-se 0 acesso a um submenu contendo 0s seguintes titulos: Institucional;
Acdes e Programas; Participacdo Social; Auditorias; Convénios e Transferéncias;
Receitas e Despesas; Licitacdes e Contratos; Servidores; Informagdes Classificadas;

e Servico de Informacéao ao Cidadéo — SIC.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema%2fPedido%2fConsultaPedido.aspx
http://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema%2fPedido%2fConsultaPedido.aspx
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Como pode-se observar na Figura 3, o menu lateral da pagina da internet
apresenta dois hiperlinks para acesso ao conteudo “Institucional” (conforme o
destaque dado pelas setas acrescidas a figura de referéncia). Ao se acessar o
primeiro hiperlink tem-se o acesso a uma pagina com o titulo “Institucional”’, mas
com o contetdo em branco (Figura 4).

Figura 3 — Apresentacao
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Fonte: Imagem da pagina inicial da secdo “Acesso a Informagdo” da UFES. Disponivel em:
<http://sic.ufes.br/apresentacao>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Ao se acessar o0 segundo hiperlink “Institucional” (na figura 3), a péagina
apresenta somente o titulo “Servico de Informacdo ao Cidaddo”, sem qualquer
conteudo informativo (descritivo ou ilustrativo) a ele associado. Entretanto, o menu
lateral passa a apresentar um submenu com os seguintes titulos: “Estrutura
Organizacional”; “Competéncias”; “Cargos”; “Enderecos e Telefones”; “Projetos e

Obras”; “Relatorios de Gestdo e Auditoria”; e “Quadros e informagfes da UFES —
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PROGEP”, conforme pode ser verificado por observacao da Figura 5.

Figura 4~ Institucional (1°link - Conteddo em branco)
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Fonte: Imagem da pagina da subsecdo “Institucional” da UFES. Disponivel em:
<http://sic.ufes.br/apresentacao>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Procedendo a acesso as paginas, seguindo a sequéncia apresentada a partir
desse segundo hiperlink “Institucional”, por meio da subseg¢do “Estrutura
Organizacional” (Figura 5) obtém-se a informacdo de que o Conselho Universitario
definiu em 10 de abril de 2014 a estrutura organizacional da UFES e, logo a seguir,
verifica-se um hiperlink para a Resolucdo n° 8/2014, que, entretanto, como pode ser
observado na Figura 6, obtém-se a informacdo de que a pagina nao foi encontrada,
nao disponibilizando o acesso ao conteudo da citada resolucdo. Ressalta-se, ainda,
gue o mecanismo de busca disponivel na pagina inicial do sitio institucional da
UFES néo retornou nenhuma informagao ao se pesquisar a expressédo “Resolucao

n® 8/2014”. A Resolugédo, entretanto, estd disponivel no sitio da UFES, a partir do
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submenu Legislacdo>Leis, Decretos, Portarias e Resolugcbes (apresentado na
sequéncia dessa andlise), por meio de  hiperlink ao endereco
www.daocs.ufes.br/resolugdes e posterior consulta ao hiperlink que apresenta um rol
de resolucdes editadas pela UFES no periodo de 1986 a 2017, podendo o contetdo
da resolugdo ser obtido por meio do acesso ao enderego
http://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no._08.2014 -

_reestruturacao_ufes_com_anexo_0.pdf.

Figura 5 — Estrutura Organizacional
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Fonte: Imagem da pégina “Estrutura Organizacional” da UFES. Disponivel em:
<http://sic.ufes.br/estrutura-organizacional>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Ainda na pagina sob o titulo “Estrutura Organizacional”, verifica-se a
informacao de que “Complementar a resolucdo também deve ser analisada a Carta
de Servicos que apresenta as principais informagdes sobre os setores da
universidade, suas atribuigdes e coordenagbes”, seguida do hiperlink para acesso a

pagina que possibilita o acesso a citada carta (Figura 7).
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Figura 6 — P4gina n@o encontrada referente & Resolugéo n° 8/2014
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Fonte: Imagem da péagina resultante do direcionamento obtido por meio do acesso ao link “Resolugéo
n° 8/2014” da UFES. Disponivel em:
<http://daocs.Ufes.br/sites/daocs.Ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no. 08.2014 -
_reestruturacao_UFES_0.pdf>. Acesso em 22 de julho de 2017.

Em relacdo a Carta de Servicos disponibilizada, verifica-se que o documento
data de 2012 e que no texto disponibilizado na pagina a ela destinada consta a
informacédo de que “A Carta de Servicos € mais um instrumento de transparéncia
gue a UFES disponibiliza para os cidadaos, de acordo com o Decreto 6.932/09, que
estabelece a simplificacdo do atendimento publico a comunidade.” Entretanto, o
Decreto n° 6.932/09 foi revogado em 18 de julho de 2017, pelo Decreto n°
9.094/2017, que instituiu, em substituicdo a Carta de Servicos ao Cidadao, a Carta

de Servicos ao Usuério.
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Figura 7 — Carta de Servigos
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instrumento de transparéncia que a Ufes disponibiliza para os cidadaos, de acordo com o Decreto 6.932/09, que
estabelece a simplificacdo do atendimento publico a comunidade. Para localizar o setor desejado, basta verificar o
sumario da Carta, onde os servigos estdo apresentados em ordem alfabética.

Anexo:
4] Carta de servicos ao cidadao 06/09/2012

Acesso rapido |w

Fonte: Imagem da péagina resultante do direcionamento obtido por meio do acesso ao link “Carta de
Servicos. Disponivel em: < http://sic.ufes.br/carta-de-servicos >. Acesso em 22 de julho de 2017.

Considerando a pertinéncia ao assunto, observa-se ainda que o item
“Legislacao” é apresentado logo a seguir a subsecéo “Institucional” e exibe como
submenu os titulos: “Lei de Acesso a Informacédo” e “Leis, Decretos, Portarias e
Resolugdes”. O primeiro submenu reporta a transcricdo da Lei n° 12.527/2011
(Figura 8), e o segundo informa que “as Resolu¢cdes Administrativas e Académicas
da UFES estdo no Portal do DAOCS”, informando logo a seguir o endereco da
pagina www.daocs.ufes.br/resolucdes para o respectivo acesso.

O Boletim Oficial da Ufes também esta disponivel por meio do acesso ao
endereco informado  (http://grafica.ufes.br/boletim-oficial) e por fim, sao
disponibilizados como anexos as Portaria UFES n° 1329/2012 e a Portaria UFES n°
891/2017, referentes a designacdo de responsaveis pelo cumprimento da LAI no
ambito da Universidade, tal como especifica o texto das respectivas portarias (Figura
9).


http://daocs.ufes.br/resolu%C3%A7%C3%B5es
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Figura 8 — Legislagdo — Lei de Acesso a Informacéo

BRASIL Servigos Participe Acesso 3 informagdo Legislagdo Canais

L |
i3

Universidade Federal

Portal UFES @ | Ouvidoria & | Fale conosco

Ir para o contedido u Ir para o menu E Ir para a busca E & D A-A A+ O\

do Espirito Santo Servico de Informacoes ao Cidadao
IAcesso a Informacao hd Inicio » Legislacdo »
ImSﬂmc.Ional " Lei de Acesso 2 Informacéo

ILegislac_a‘lo h
LEI N° 12,527, DE 18 DE NOVEMERO DE 2011.
Lei de Acesso a Informacao
Regula o acesso a informagdes previsto no inciso 33X do art. So, no inciso || do § 3o do art. 37 e no § 20 do art. 216 da
Leis, Decretos, Portarias e Constituicio Federal;altera 2 Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga 2 Leino 11.111, de 5 de maio de 2005,
e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Resolugdes
IS\C +  APRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decrets e eu sanciono 3 seguinte Lei:
IFaLe Conosco CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Fonte: Imagem da pagina “Lei de Acesso a Informagdo” da UFES. Disponivel em:
<http://sic.ufes.br/relat%C3%B3rios>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Figura 9 — Leis, Decretos, Portarias e Resolucdes
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Fonte: Imagem da pagina “Leis, Decretos, Portarias e Resolugbes” da UFES. Disponivel em:
<http://sic.ufes.br/leis-decretos-portarias-e-resolu%C3%A7%C3%B5es>. Acesso em 9 de julho de
2017.
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Na subsecdo “Competéncias”, verifica-se a seguinte informagdo: “As
competéncias dos setores e cargos da universidade s&o definidas em trés
documentos principais” e logo a seguir constam hiperlinks para a “Carta de
Servigos”, o “Estatuto” e o “Regimento Geral” da UFES (Figura 10).

Figura 10 — Competéncias

BRASIL Servigos Participe Acesso 3 informagao Legislagdo Canais

- Portal UFES® | Ouvidoria® | Fale conosco
J : & I Ir para o conteddo Ir para 0 menu E Ir para a busca E & D A- A A+ 0\

Universidade Federal

do Espirito Santo Servigo de Informagoes ao Cidadao
IAcesso a Informacao ¥ Inicio » Institucional »
Ilnstitucional Y Competéncias

Estrutura Organizacional

As competéncias dos setores e cargos da universidade sao definidos em trés documentos principais:
Competéncias

Carta de Servigose’
Cargos

Estatutoc
Enderecos e Telefones

Regimento Geral &
Projetos e Obras

Relatérios de Gestdo e
Auditoria

Quadros e informacdes da
UFES - PROGEP

ILegislagéo %
ISIC 4

I Fale conosco

B 8
© 2013 Universidade Federal do Espirito Santo. Todos os direitos reservados.
Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitdria - ES | CEP 25075-310
Fonte: Imagem da pagina “Competéncias” da UFES. Disponivel em; <

http://sic.ufes.br/compet%C3%AAncias>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Acessando-se o0s documentos por meio dos hiperlinks indicados, o
direcionamento que conduz a Carta de Servicos esta correto, entretanto, para o
acesso aos documentos apresentados em sequéncia, o “Estatuto” e o “Regimento
Geral”, verifica-se a seguinte informacao do provedor da internet: “Ops... O termo
gue vocé digitou "www2.daocs.Ufes.br" ndo foi encontrado :[”., conforme destacado

na Figura 11.
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Figura 11 — Ops... O termo que vocé digitou "www?2.daocs.Ufes.br" ndo foi encontrado :[
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Fonte: Imagem da pagina que informa que o termo ndo foi encontrado. Disponivel em:
<http://dnserros.oi.com.br/main?ParticipantlD=387ydcy3wgfiu5h66pkijuqd57pwuyg5&FailedURI=http
%3A%2F%2Fwww?2.daocs.Ufes.bryo2Festatuto-da-
UFES&FailureMode=1&Implementation=&AddInType=4&Version=pywrl.0&Referer=http%3A%2F%?2
Fsic.ufes.br%s2Fcompet%25C3%25AAncias&ClientLocation=br> e <
http://dnserros.oi.com.br/main?ParticipantID=387ydcy3wgfiush66pkijuqd57pwuyg5&FailedURI=http%
3A%2F%2Fwww2.daocs.Ufes.bro%2Fregimento-geral-da-
UFES&FailureMode=1&Implementation=&AddInType=4&Version=pywrl.0&Referer=http%3A%2F%?2
Fsic.ufes.br%s2Fcompet%25C3%25AAncias&ClientLocation=br>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Ressalta-se, porém, que por meio da ferramenta de busca, foi possivel
localizar a noticia de que o sitio http://estatutoeregimento.Ufes.br/ foi criado para que
tanto a comunidade universitaria quanto a externa possam se manifestar quanto a
uma nova redacédo do estatuto e do regimento da universidade (Ultima atualizacao
em outubro de 2016). Os documentos pretendidos foram localizados, porém nao se
localiza neles a data de sua criacdo ou publicagdo. De toda a sorte, estédo
disponiveis os hiperlinks para acesso ao conteado dos mesmos sob o titulo “Estatuto
e Regimento  Geral atual’, indicando  os  respectivos  hiperlinks:
http://www.daocs.Ufes.br/estatuto-da-UFES (Estatuto da UFES) e
http://www.daocs.Ufes.br/regimento-geral-da-UFES (Regimento Geral da UFES).

A partir desse ponto, a subsecdo “Institucional” passa a apresentar itens
diversos dos recomendados no Guia governamental (BRASIL, CONTROLADORIA-
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GERAL DA UNIAO, 2017, p. 6), elencando assuntos que estariam melhores
dispostos se vinculados a outros submenus, a exemplo do submenu “Cargos” e
“‘Quadros e Informagdes da UFES”, condizentes ao conteldo relacionado aos
“Servidores” e “Relatdrios de Gestédo e Auditoria” no submenu Auditorias.

Na subsecdo “Cargos” (Figura 12), verifica-se a presenca de hiperlinks onde
segundo a informacgao publicada, podem ser verificados o “Quadro de Chefias” e a
“Carta de Servicos”.

Figura 12 — Cargos
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Fonte: Imagem da pagina “Cargos” da UFES. Disponivel em: < http://sic.ufes.br/cargos>. Acesso em
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© 2013 Universidade Federal do Espirito Santo. Todos os direitos reservados.
Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitdria - ES | CEP 25075-910

Todavia, o hiperlink que deveria dar acesso ao quadro de chefias retorna uma
informacdo de erro na internet, similar ao apresentado na Figura 11, com a
informagao: “Ops... O termo que vocé digitou “www.progepaes.Ufes.br’ ndo foi
encontrado :[". Por sua vez, a Carta de Servicos, novamente mencionada, pode ser

corretamente acessada.
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A subsecao “Enderegos e Telefones” apresenta o seu conteudo fazendo
referéncia a “Carta de Servigos” e ao “catalogo telefénico” (Figura 13). Os hiperlinks
informados remetem adequadamente aos documentos citados, entretanto, a
informacdo disponibilizada na pagina que da acesso ao catalogo telefénico utiliza
por fonte uma lista datada de 17 de dezembro de 2008 (Figura 14), o que suscita
davida em relacdo a atualizacdo da propria lista ou da informacdo da fonte em
relacdo a sua data, devido as alteracbes que possivelmente tenham ocorrido, visto ja
terem se passado quase nove anos desde a data citada, o que soa defasado numa
instituicdo do porte da UFES.

Figura 13 — Enderegos e Telefones
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© 2013 Universidade Federal do Espirito Santo. Todos os direitos reservados.
Av. Fernando Ferrzri, 514 - Goiabeiras, Vitdria - ES | CEP 29075-310

Fonte: Imagem da pagina “Enderegos e Telefones” da UFES. Disponivel em:
<http://sic.ufes.br/endere%C3%A70s-e-telefones>. Acesso em 9 de julho de 2017.
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Figura 14 — Catéalogo telefonico
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Fonte: Imagem da pagina que da acesso ao catalogo telefénico da UFES. Disponivel em: <
http://web2.Ufes.br/guiatel/>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Por sua vez, a informacdo referente ao horario de funcionamento consta
apenas no ultimo item do menu, sob o titulo “Fale conosco” (Figura 15), cujo o teor
indica o horério de funcionamento de 08:00 as 17:00, aparentemente referindo-se ao
Sistema de Informacdes ao Cidaddo, nao fornecendo informacdes sobre o horario
de funcionamento e atendimento ao publico de outras unidades.

Figura 15 — Fale conosco
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© 2013 Universidade Federal do Espirito Santo. Todos os direitos reservados.
Av. Femnando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitdriz - ES | CEP 29075-510

Fonte: Imagem da pagina “Fale conosco”. Disponivel em: < http://sic.ufes.br/fale-conosco>. Acesso
em 9 de julho de 2017.

A subsecdo “Projetos e Obras” (Figura 16), informa que “a Prefeitura
Universitaria disponibiliza em seu sitio as informacdes de Projetos e Obras que
estdo sendo realizadas na Universidade”. As expressdes “Prefeitura Universitaria”,

“Projetos” e “Obras” estdo relacionadas a hiperlinks para redirecionamento de
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acesso. Ao se consultar o conteudo dessas paginas, no entanto, somente a pagina
que se refere a Prefeitura Universitaria apresenta contetdo pertinente (Figura 17),
os outros dois hiperlinks retornam informagao de que “A pagina nao foi encontrada”,

conforme Figuras 18 e 19.

Figura 16 — Projetos e Obras
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© 2013 Universidade Federal do Espirito Santo. Todos os direitos reservados.
Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitria - ES | CEP 29075-910

Fonte: Imagem da pagina “Projetos e Obras” da UFES. Disponivel em: <http://sic.ufes.br/projetos-e-
obras>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Diante das disposicbes das informacfGes publicadas, cujo conteudo de
“Projetos e Obras” redireciona basicamente para informacdes gerais sobre a
Prefeitura Universitaria, infere-se que tal conteddo poderia ser integrado ao item
“Programas e Agdes” de forma mais objetiva, disponibilizando-se naquele submenu

a informacao referente a projetos e obras.
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Figura 17 — Prefeitura Universitéria
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Fonte: Imagem da pégina da Prefeitura Universitaria da UFES. Disponivel em: <http://pu.Ufes.br/>.
Acesso em 9 de julho de 2017.
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Fonte: Imagem da pagina “Projetos”. Disponivel em: <http://pu.Ufes.br/projetos-0>. Acesso em 9 de
julho de 2017.

Figura 19 — Obras
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Fonte: Imagem da pagina “Obras”. Disponivel em: <http://pu.Ufes.br/obras-0>. Acesso em 9 de julho
de 2017.
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De forma complementar, verifica-se que na pagina inicial da Prefeitura
Universitaria consta uma segdo com o titulo “Transparéncia”, assunto do qual se
apropria este estudo. Em virtude disso, consultando-se essa seg¢édo, identifica-se
duas subsecbes, sendo a primeira sob o titulo “UFES em &reas” contendo a
informagao referente ao tamanho, em metros quadrados, de diversas unidades da
UFES, e a segunda, sob o titulo “Relatério de gestdo”, disponibilizando, porém,

somente o relatério referente ao exercicio de 2013, em formato pdf (Figura 20).
Figura 20 — Relatério de gestédo (2013)
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® 2013 Universidade Federal do Espirito Santo. Todos os direitos reservados.
Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitéria - ES | CEP 29075-910

Fonte: Imagem da pégina “Relatério de gestdo”. Disponivel em: <http://pu.Ufes.br/relat%C3%B3rio-
de-gest%C3%A30>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Dando continuidade a investigacdo na seg¢ao “Acesso a Informacgao”, a
subsecao destinada aos “Relatérios de Gestao e Auditoria” (Figura 21), remete a
uma pagina contendo a descricdo dos relatorios de gestdo, destacando que tais
documentos apresentam a “ldentificacdo da Instituicdo”, o “Resumo da Performance
da Universidade no Exercicio”, a “Avaliacdo Qualitativa das Ac¢des Desenvolvidas
pela UFES” e o “Calculo dos Indicadores de Gestdo”, no entanto, o endereco
indicado para acesso a esses relatérios d4 acesso a uma pagina que nédo foi

encontrada, conforme Figura 22.
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Figura 21 — Relat6rios de Gestéo e Auditoria
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®© 2013 Universidade Federal do Espirito Santo. Todos os direitos reservados.
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Fonte: Imagem da péagina “Relatérios de Gestdo e Auditoria” da UFES. Disponivel em: <
http://sic.ufes.br/relat%C3%B3rios-de-gest%C3%A30-e-auditoria>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Figura 22 — “A pagina nao foi encontrada”
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Fonte: Imagem da pégina que informa “Pagina ndo foi encontrada”. Disponivel em:
<http://www.proplan.Ufes.br/Materia.asp?CodMater=127>. Acesso em 9 de julho de 2017.

A subsecdo “Quadros e informacdes da UFES — PROGEP” (Figura 23) é

apresentada de forma individualizada no menu lateral da seg¢do “Acesso a
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Informacao” e redireciona a uma pagina que apresenta um endereco eletrénico (com

hiperlink) para o contetdo dos respectivos quadros.

Figura 23 — Quadros e informac6es da UFES — PROGEP
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Fonte: Imagem da pagina que dé acesso ao “Quadro e informagdes da UFES - PROGEP. Disponivel
em: <http://sic.ufes.br/quadros-e-informa%C3%A7%C3%B5es-da-UFES-progep>. Acesso em 9 de

julho de 2017.
A partir

do direcionamento por meio do acesso ao hiperlink

http://www.progep.ufes.br/quadros-e-informacoes, é possivel o acesso as seguintes

informacdes (Figura 24):

a) Relacao dos servidores da Universidade por situacao;

i) Relacdo dos servidores da Universidade;

i) Relacdo dos servidores da Universidade por setor de lotacdo e data de

admissao;

iii) Quadro de Chefias e Responsaveis;

iv) Relacdo mensal de aniversariantes;

v) Relacao de servidores com ambiente organizacional,
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vi) Quadro de Recursos Humanos da Universidade;
b) Tabelas de Remuneragao, Vencimentos e Gratificacoes;
i) Remuneracdo - Magistério Superior - Lei n 13.325/1 (Vigéncia a partir de
01/01/2017);

i) Remuneracéo dos Cargos de Direcao e Fungdes Gratificadas;

iii) Tabela de gratificacdo por encargo de curso/concurso;

iv) Tabela de percentuais de incentivo a qualificacéo;

v) Vencimento basico - Técnico-Administrativos-IFES;

¢)Outros Quadros e Documentos;

1) Banco de professor equivalente;

i) Quadro de lotacdo dos técnicos administrativos da UFES;

iii) Descricdo de Cargos PCCTAE.

Verifica-se, portanto, que o conteudo disponibilizado nessa pagina, relaciona-
se efetivamente a subsecao “Servidores” e ao disponibiliza-lo sem qualquer vinculo
aguele submenu torna 0 acesso a esse conteldo menos acessivel.

Destaca-se ainda que ndo ha a disponibilizacdo da agenda das autoridades
na secao de “Acesso a infromagao”. Entretanto, a “Agenda do Reitor”, contendo a
programacao dos compromissos da semana atual, pode ser acessada via menu
superior na pagna inicial do sitio institucional da UFES, por meio de acesso a
sequéncia de titulos Administracdo > Gabinete da reitoria > Agenda do Reitor.
Salienta-se, todavia, que tal acesso nédo fornece a informacéao histérica dos registros
relacionado a esse conteudo, ndo sendo disponibilizadas informacdes sobre
compormissos anteriores ou futuros em periodo diferente dos da semana atual. A
divulgacdo das informacéo refernete a agenda do vice-reitor e dos sub-reitores néo
foi localizada. Dessa forma, com base nas orientacdes governamentais, verifica-se
gue a localizacdo da informacdo em local diferente da prevista configura-se como

um dificultador a transparéncia.
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%ura 24 — Quadros e informacdes
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Fonte: Imagem da pagina que da acesso ao “Quadro e informagbes”. Disponivel em:
<http://www.progep.Ufes.br/quadros-e-informacoes>. Acesso em 9 de julho de 2017.
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4.2 ACOES E PROGRAMAS

A Figura 25 apresenta o conteudo da subsecédo “Agbes e Programas”. Nela
consta uma relacdo, que por meio de hiperlinks remetem a paginas que, em tese,
deveriam disponibilizar informagfes adicionais sobre eles, entretanto, observou-se
gue os hiperlinks referentes aos “Projetos de Assisténcia Estudantil”, “Programa de
Bolsa Permanéncia (PBP)”, “Programas Saude do Servidor” e “Programa de
Capacitacdo do Servidor” estao “quebrados”, ndo remetendo a conteddo algum, e
ainda que os programas que se encontram vinculados aos “Programas da Atencéo a
Saude da HUCAM, restringem-se a apenas um hiperlink que remete ao contetdo
de apresentacdo do HUCAM, néo fornecendo informacdes adicionais sobre os dez
programas relacionados.

Dessa forma, dos 23 itens relacionados na subsecdao com conteudo referente
a “Ac¢des e Programas”, somente nove deles possibilitam o acesso as respectivas
informacbes (Programa de Mobilidade Académica (PMA); Programa de
Acompanhamento de Estudante Egresso (PAEEg); Programa Institucional de
Iniciacéo Cientifica (PIIC); Programa Institucional de Iniciacdo em Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacao (PIBIT); Programa Integrado de Bolsas (PIB); Programa de
Educacao tutorial (PET); Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia
(PIBID); Programa de Atendimento Juridico a Comunidade; e Nucleo de Cidadania
Digital.

Ressalta-se, todavia, que o conteudo pretendido deveria apresentar, além da
lista dos programas e acles executados, a indicacdo da unidade responsavel pelo
desenvolvimento e implementacdo de cada um deles, as principais metas, 0s
indicadores de resultado e de impacto (quando existentes), além dos principais

resultados.


http://www.progepaes.ufes.br/projetos-daes
http://www.progepaes.ufes.br/content/programa-bolsa-permanencia
http://www.progepaes.ufes.br/content/programa-bolsa-permanencia
http://www.progepaes.ufes.br/content/programas-e-projetos
http://www.progepaes.ufes.br/ddp/programa
http://www.progepaes.ufes.br/ddp/programa
http://www.ufes.br/hospital-universit%C3%A1rio-cassiano-antonio-moraes-hucam
http://www.ufes.br/hospital-universit%C3%A1rio-cassiano-antonio-moraes-hucam
http://www.prograd.ufes.br/mobilidade-acad%C3%AAmica
http://www.prograd.ufes.br/sobre-o-programa
http://www.prograd.ufes.br/sobre-o-programa
http://www.prppg.ufes.br/programa-institucional-de-ic-piic
http://www.prppg.ufes.br/programa-institucional-de-ic-piic
http://www.prograd.ufes.br/programa-integrado-de-bolsas-pib
http://www.prograd.ufes.br/programa-de-educa%C3%A7%C3%A3o-tutorial-pet
http://www.prograd.ufes.br/programa-de-educa%C3%A7%C3%A3o-tutorial-pet
http://www.prograd.ufes.br/programa-institucional-de-bolsa-de-inicia%C3%A7%C3%A3o-%C3%A0-doc%C3%AAncia-pibid
http://www.prograd.ufes.br/programa-institucional-de-bolsa-de-inicia%C3%A7%C3%A3o-%C3%A0-doc%C3%AAncia-pibid
http://www.ufes.br/node/79
http://www.ncd.ufes.br/
http://www.ncd.ufes.br/
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Figura 25 — Acbes e Programas
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Fonte: Imagem da pégina da subsecdo “A¢bes e Programas” da UFES. Disponivel em: <
http://sic.ufes.br/a%C3%A7%C3%B5es-e-programas>. Acesso em 9 de julho de 2017.
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4.3 PARTICIPACAO SOCIAL

bY

A subsecdo que deveria apresentar informacdes referentes a participacao
social na UFES encontra-se em branco (Figura 26). O conteudo esperado nessa
subsecao refere-se as informacdes a respeito das ferramentas de controle social
disponibilizadas pela UFES. Dentre essas informagdes, as relativas as audiéncias e
consultas publicas, conferéncias, ouvidoria, conselhos e 6érgaos colegiados, com
todo o detalhamento que permita a identificacdo de cada um desses elementos de
forma particularizada, apresentando, ainda, um histoérico das ja realizadas, um
acompanhamento das que se encontram em andamento e a divulgagcdo das que
estao previstas.

Cabe ressaltar que a Ouvidoria da UFES apresenta se¢cédo especifica no sitio
da UFES e la diversas informacgfes encontram-se disponiveis. Portanto, bastaria que
a Universidade disponibilizasse o acesso a elas por meio de redirecionamento a
partir da secdo de “Acesso a Informacao”. De forma analoga, o Departamento de
Administracdo dos Orgéos Colegiados Superiores (DAOCS) também publica, na
pagina do Departamento, diversos documentos, dentre eles aqueles produzidos pelo
Conselho Universitario e pelo Conselho de Curadores, cuja disponibilizacdo também
deveria ser feita por meio do acesso a seg¢ao de “Acesso a Informagao”.

Dessa forma, a apresentacdo da subsecdo “Participagdo Social” sem a
disponibilizacdo de contetudo é aqui assinalada como uma nao conformidade que
pode ser, no que se refere as informacdes relativas a ouvidoria e aos conselhos,
facilmente sanada, uma vez que a UFES ja as disponibiliza em outras paginas de
seu sitio. Quanto a disponibilizacdo de informacdes sobre audiéncias e consultas
publicas, conferéncias e outras acfes, algumas dessas foram encontradas de
maneira dispersa na pagina inicial do sitio da UFES, na se¢ao que aborda “Noticias”,

dificultando a sua rapida localizacéo.



113

Figura 26 — Participacdo Social _
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Fonte: Imagem da pagina inicial da subsecdo “Participacdo Social” da UFES. Disponivel em:
<http://sic.ufes.br/participa%C3%A7%C3%A30-social>. Acesso em 9 de julho de 2017.

4.4 AUDITORIAS

Na subsecao “Auditoria” também nao € disponibilizado nenhum conteudo
(Figura 27). Ressalta-se, porém, que, em pesquisa realizada por meio da ferramenta
de busca no sitio da UFES, é possivel a localizacdo de documentos referentes ao
conteldo previsto nessa se¢ao em paginas administradas pela prépria Universidade.
Repete-se, portanto, a auséncia de disponibilizacdo da informacéo prevista na LAI,
cuja localizacdo deveria também ser possivel por meio de acesso a secéo
especifica, tal como estabelece a Lei, o Decreto e o as orientacbes sobre boas
praticas de transparéncia ativa, além da Instru¢do Normativa CGU n° 24/2015, que

trata especificamente da divulgacdo das Auditorias realizadas no ambito do Poder
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Executivo Federal.

Figura 27 — Auditorias
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Fonte: Imagem da pagina inicial da subsecdo “Auditorias” da UFES. Disponivel em: <
http://sic.ufes.br/auditorias>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Nesta subsecdo também deveria constar redirecionamento para o sitio do
TCU, no caso de previsdo de processo de contas ordinarias a ser julgado ou, ainda,
disponibilizado link para a area em que essas informacfes ja sao divulgadas em
outras paginas da prépria UFES.

Destaca-se, no entanto, que o Relatério Anual de Atividades da Auditoria
Interna (RAINT) deve, num periodo de até trinta dias de sua conclusdo, ser
“publicado na pagina do 6rgdo ou entidade na internet em local de facil acesso pelos
orgaos e cidadaos interessados, assegurada a prote¢cédo da informacéo sigilosa e da
informac&o pessoal” (BRASIL, CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2015b).
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4.5 CONVENIOS E TRANSFERENCIAS

Em que pese a UFES possuir um Departamento responsavel pelos contratos
e convénios, ndao ha qualquer informacao disponivel na subsecéo destinada a esse
fim. Destaca-se que a subsec¢do se encontra disponivel no sitio da UFES, entretanto,
apresenta-se em branco (Figura 28).

Figura 28 — Conveénios e Transferéncias -
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Fonte: Imagem da pagina inicial da subsegéo “Convénios e Transferéncias” da UFES. Disponivel em:
< http://sic.ufes.br/conv%C3%AAnios-e-transfer%C3%AAncias>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Para os casos de contetdo em branco, ressalta-se que a simples auséncia de
contetdo nédo é capaz de transmitir ao interessado a informacao de que o 6rgéo ou
entidade néo efetua repasses e transferéncias de recursos financeiros, devendo, se

for o caso, constar textualmente essa informacéo.
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4.6 RECEITAS E DESPESAS

A Figura 29 apresenta a subsecdo Receitas e Despesas, entretanto, nao
existe conteudo associado a pagina.

Figura 29 — Receitas e Despesas
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Fonte: Imagem da péagina inicial da secdo “Acesso a Informagcdo” da UFES. Disponivel em:
<http://sic.ufes.br/receitas-e-despesas>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Nessa secao, tal informacéo poderia ser suprida com o direcionamento para o
conteudo respectivo da seg¢ao “execucado orcamentaria” e “diarias e passagens” da
Pagina de Transparéncia Publica, mantida pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido ou para uma Pagina da Transparéncia,
gue possibilite 0 acesso ao conteudo relacionado. Destaca-se, todavia, que o banner
“Transparéncia Publica” presente na parte inferior na pagina inicial do sitio da UFES

e em todas as paginas acessadas por meio da secdo “Acesso a Informacgao”
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possibilita acesso ao contetudo pretendido, porém a organizagdo da péagina nao
permite que essa informacéo seja rapidamente identificada.

A Figura 30 apresenta a pagina acessada via 0 banner “Transparéncia
Publica”, na qual é possivel o acesso a informacfes da UFES referente ao contetdo

correspondente a essa subsecéo.
Fi%ra 30 — Péaginas de Transparéncia Pablica: UFES
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incentivar o controle social para que as praticas da Administrag&o Publica sejam pautadas pela legalidade e pela ética. A participagéo ativa da
sociedade é imprescindivel para garantir o bom uso dos recursos ptiblicos. Como parte desta missdo, o Governo oferece aos cidaddos as Paginas (
Transparéncia Publica, ampliando ainda mais as condigdes de conhecimento e controle do uso dos recursos gerados pelo pagamento dos tributos.
A gestdo das Paginas de Transparéncia Publica é regulamentada pelo Decreto n® 5.482, de 30 de junho de 2005 e pela Portaria Interministerial n¢
140, de 16 de marco de 2006, que determinam a divulgagdo de dados e informagdes pelos 6rgédos e entidades da Administracéo Publica Federal n
Internet. Esses normativos também atribuem ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU
a responsabilidade pela gestdo das Paginas. O MPOG, responsével pela programacéo visual, definiu este modelo de Pagina de Transparéncia
Publica. A CGU exerce o papel de atualizar periodicamente as Pdginas de Transparéncia com os dados contidos nos sistemas do Governo Federal
(siafi, Siasg, Siest e Scdp) e com aqueles enviados eletronicamente pelos 6rgdos que néo registram as informagdes nos sistemas.

As Paginas de Transparéncia Publica apresentam os dados referentes as despesas realizadas por todos os 6rgaos e entidades da Administragdo
Direta e Indireta do Governo Federal (autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista), com informagées sobre
execucdo orcamentaria, licitacdes, contratagdes, convénios, didrias e passagens.

As Paginas de Transparéncia Publica integram o rol de agbes de governo voltadas para o incremento do controle social e complementam as
informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia.

Acesso a
Informagdo

Fonte: Imagem da pagina de acesso a “Pagina de Transparéncia Publica: UFES”. Disponivel em: <
http://www3.transparencia.gov.br/index.jsp?CodigoOrgao=26234&TipoOrgao=2&consulta=0>. Acesso
em 15 de julho de 2017.

Ressalta-se, todavia, que, mesmo que seja utilizado os recursos do
redirecionamento para acesso a paginas de transparéncia, as orientacdes
especificas para facilitar a localizacdo da informacdo pretendida devem ser
apresentadas, bem como disponibilizados, por meio préprio, os dados sobre
execucao orcamentéria e financeira que, porventura, ndo se encontrem no Portal da

Transparéncia.
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4.7 LICITACOES E CONTRATOS

A subsecao referente a “Licitagbes e Contratos” (Figura 31) apresenta
hiperlinks que possibilitam o redirecionamento do acesso para as Pagina de
Transparéncia Publica no sitio do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido, possibilitando a consulta por meio da insercado de
termos de pesquisa direta a “Consulta por Modalidade”; “Consulta por Ano”;
“Consulta por Situagao”; “Consulta por Unidade Gestora”; e “Consulta Avancada”.

Figura 31 — Licitagdes e Contratos
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Fonte: Imagem da péagina inicial da subsegéo “Licitacdes e Contratos” da UFES. Disponivel em: <
http://sic.ufes.br/licita%C3%A7%C3%B5es-e-contratos>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Importante ressaltar que tal artificio no qual os 6rgaos e entidades publicas

utilizam hiperlinks para direcionamento a outros sitios oficiais que relunem as
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informacdes pretendidas € plenamente valido, devendo-se, entretanto, assegurar

gue a interface seja de fato amigéavel.
4.8 SERVIDORES

O acesso as informagdes referentes aos servidores, encontram-se disponiveis
na secado “Acesso a Informacgédo”, na subsecédo “Servidores” (Figura 32), quatro
hiperlinks de direcionamento ao conteudo referente a “Consulta detalhada por
servidor”, “Consulta de gastos com diarias e passagens”, “Manual do Servidor” e

“Tabela de remuneracéo federal”.

Figura 32 — Servidores
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Fonte: Imagem da pagina inicial da subsegdo “Servidores” da UFES. Disponivel em: <
http://sic.ufes.br/servidores>. Acesso em 9 de julho de 2017.

O primeiro redirecionamento, obtido via acesso ao hiperlink “Consulta

detalhada por servidor” remete a relagdo de servidores da UFES no Portal da



120

Transparéncia do Governo Federal. O segundo, que corresponde a “Consulta de
gastos com diarias e passagens”, remete a pagina do Portal da Transparéncia que
possibilita 0 acesso por data, por servidor, por unidade gestora e também por meio
de uma busca avancada. O hiperlink referente ao “Manual do servidor’ esta
guebrado, de forma similar a Figura 11. O dltimo direcionamento, referente a “Tabela
de remuneracgao federal”, direciona a um pedido de desculpas (“Desculpe, mas esta
pagina nao existe...”) no Portal do Servidor (https://www.servidor.gov.br) (Figura 33),
nao possibilitando o acesso a essa informacéao.

Verifica-se, nessa sequéncia, que o subitem “Terceirizados” ndo consta dessa
secdo, nao sendo disponibilizada, portanto, a relacdo nominal dos empregados
terceirizados que atuam nas empresas que prestam servi¢cos a UFES.

No que se refere a concursos publicos, também inexiste qualquer mencéo na
secao “Acesso a Informacéo”. No entanto, nota-se que a UFES apresenta na pagina
inicial do seu sitio institucional principal um quadro relativo as “Noticias, Eventos e
Editais”, que, por meio de abas, possibilita o acesso as informacdes nelas
disponibilizadas. Dentre elas, na aba referente aos “Editais”, encontram-se algumas
informacdes referentes aos concursos mais recentes e, acessando-se 0 hiperlink
“Todos os editais”, informagcbes sobre concursos ja encerrados. Nesse caso,
novamente a UFES disponibiliza a informacéo, entretanto ndo segue as orientacdes
gue estabelecem a sua disponibilizacdo também como conteddo inscrito na secao

“Acesso a Informacao”, subsecao “Servidores”.
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Figura 33 - Direcionamento referente ao hyperlink “Tabela de remuneragao federal”
apresentado no conteiido do menu “Servidores”
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Fonte: Imagem da pagina inicial do redirecionamento obtido a partir do huperlink vinculado ao titulo
“Tabela de remuneragao federal” da UFES. Disponivel em:
<https://www.servidor.gov.br/index.asp?index=82&ler=s1026>. Acesso em 9 de julho de 2017.

4.9 INFORMACOES CLASSIFICADAS

Na péagina da UFES que apresenta o subitem referente as “Informacdes

Classificadas” consta que ndo ha informagfes classificadas ou desclassificadas,
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ressaltando acertadamente que essa divulgacdo atende a previsdo da Lei
12.527/2011 e do Decreto n® 7.724/2012 (Figura 34). Tal informacdo atende ao

previsto nas orientagdes que a regem.

Figura 34 — Informagdes Classificadas
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Fonte: Imagem da pégina da subsecdo “Informacbes Classificadas” da UFES. Disponivel em:
<http://sic.ufes.br/informa%C3%A7%C3%B5es-classificadas>. Acesso em 9 de julho de 2017.

4.10 SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)

A secao “Acesso a Informacdo” da UFES apresenta no menu lateral de
acesso as subsecbes, tal como acontece para as informacdes do conteudo
“Institucional”’, duas subsec¢des referentes ao Servico de Informacdo ao Cidadao,
sendo que a primeira subsecao esta intitulada como “Servigcos de Informacdo ao
Cidadao - SIC” e ndo apresenta contetudo algum, vide Figura 35. A outra subsecéao,
sob o titulo “SIC”, contempla os itens: “e-SIC” (Figura 36); “Dicas para pedidos”
(Figura 37); “Reclamagdes/Recursos” (Figura 38); e “Relatérios, Perguntas

Frequentes” (Figura 39).
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Figura 35 — Servigo de Informacé&o ao Cidadé&o - SIC
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@ 2013 Universidade Federzl do Espirito Santo. Tados os direitos reservados.
Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitdria - ES | CEP 25075-910

Fonte: Imagem da pagina inicial da subsegdo “Secdo a Informacdo” da UFES. Disponivel em:
<http://sic.ufes.br/servi%eC3%A70-de-informa%C3%A7%C3%A30-a0-cidad%C3%A30-%E2%80%93-
sic>. Acesso em 9 de julho de 2017.
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Figura 36 — e-SIC
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0 Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-Sici%) € um sistema web que centraliza todos os
I SIC v pedidos de informacdo amparados pela Lei de Acesso a Informacao (n° 12.527/2011) e dirigidos aos 6rgaos do Poder
Executivo Federal, bem como as suas respectivas entidades vinculadas e empresas estatais.

0 sistema funciona como porta de entrada Unica para os pedidos de informagao, a fim de organizar e facilitar o
processo, tanto para o cidaddo quanto para a Administracdo Publica. O sistema também possibilita a Controladoria

Dicas para Pedidos 2 = = 7 7 g 3 3
Geral da Unido (CGU) acompanhar a implementagdo da Lei e produzir estatisticas anuais sobre o seu cumprimento.

Reclamaches/Recursos Por isso, os pedidos que forem feitos pessoalmente por meio do SIC (Servico de Informacdes ao Cidadao), instalado
5 fisicamente em cada 6rgao, também deverdo ser registrados no e-Sic. Essa atividade sera feita pelos proprios
Relatorios gestores/atendentes do SIC.
Perguntas Frequentes 0 acesso ao sistema € feito via web. Além de poder ser acessado pelo Portal de Acesso & Informagéo do Governo
Federal (www.acessoainformacao.gov.bri¥), local em que se encontra hospedado, o sistema também esta acessivel por
I Fale conosco meio dos sites de todos os 6rgdos, entidades e empresas estatais do Executivo Federal.

Fonte: Imagem da pagina “e-SIC” da UFES. Disponivel em: < http://sic.ufes.br/e-sic>. Acesso em 9 de
julho de 2017.
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Observe se a informagdo desejada pertence ao 6rgdo e entidade. Caso ndo saiba para quem encaminhar, acesse o "site”
do respectivo 6rgdo e entidade e verifique quais séo suas responsabilidad j

prog e proj

Antes de realizar a solicitagio, é importante verificar se a informagdo se encontra disponivel na pagina do respectivo
Grgdo e entidade. Com isso, vocé terd o acesso imediato & informacdo e iré conhecer as demais informacdes que j& se
encontram disponiveis e também podem ser do seu interesse.

Faga um pedido de cada vez. Isto facilita a compreensdo sobre qual é a informacdo solicitada e podera diminuir o
tempo de resposta. Caso decida enviar mais de uma pergunta por vez, as solicitagdes serdo respondidas em conjunto,
mesmo que uma informacdo ja se encontre disponivel

Seja objetivo e escreva de forma clara. £ importante que o érgdo compreenda qual é o seu pedido para the dar a
resposta adequada.

Identifique no seu pedido o destinatério, tipo de informacdo solicitada, as suas caracteristicas (em que, para que, quais,
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quantos etc) e o periodo desejado,

Evite solicitar informagdes muito ou desproporcionais.Demandas cor
grande nlmero de atos administrativos, ndo serdo atendidas.

excessivas, tais como um

Verifique se os seus dados estdo atualizados. O envio de sua resposta e os contatos realizados, quando necessério,
para o esclarecimento de dividas em relagdo a solicitagdo feita serdo realizadas através dos dados cadastrais.

Informe os dados p nos campos d para tal fim. Futuramente, as solicitagbes realizadas
poderdo ser publicadas, logo evitem utilizar os dados pessoais no campo dedicado & descri¢do da solicitagdo.

Para mais informagdes acesse o Manual do Usuario®.

Fonte: Imagem da pagina “Dica para Pedidos” da UFES. Disponivel em: < http://sic.ufes.br/dicas-
para-pedidos>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Os formuléarios, que podem ser emitidos diretamente pelo sistema e-SIC,
deveriam também serem acessados via hiperlinks disponiveis na pagina
“‘Reclamacgdes/Recurso” (Figura 38), entretanto, todos os quatro formularios
relacionados na pagina nao estao disponiveis, a exemplo do que demonstra a Figura
39.
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Figura 38 — Reclamagdes/Recursos
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Fonte: Imagem da pagina “‘Reclamacbes” da UFES. Disponivel em: <
http://sic.ufes.br/reclama%C3%A7%C3%B5esrecursos>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Figura 39 — “A pagina nao foi encontrada”
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A pagina requisitada "/sites/all/files/formularios/FORMULARIO-PARA-RECLAMACAO--PF.pdf" ndo pode ser encontrada.

Fonte: Imagem da pagina obtida a partir do redirecionamento vinculado ao titulo “Formulério para
reclamagédo - Pessoa Fisica”. Disponivel em:
<https://www.servidor.gov.br/index.asp?index=82&ler=s1026>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Na pagina intitulada Relatérios (Figura 40) é possivel acessar, via hiperlinks
associados aos respectivos titulos, o Relatorio de pedidos de acesso a informacéo e

solicitantes e o Relatorio de recursos e reclamagfes obtidos diretamente do sistema
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e-SIC. Nessa pagina também hé indicacdo da disponibilizacdo Relatdrios
consolidados na péagina acessada via endereco www.ouvidoria.ufes.br, que da
acesso a pagina principal da ouvidoria, possibilitando acesso a todo o seu contetdo,
entretanto ndo se verifica um redirecionamento direto aos relatérios por ela
disponibilizados.

Figura 40 — Relat6rios ‘
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Fonte: Imagem da pagina “Relatoérios” da UFES. Disponivel em: <
http://sic.ufes.br/relat%C3%B3rios>. Acesso em 9 de julho de 2017.

Via de regra, as universidades brasileiras possibilitam o acesso ao e-SIC,
assim como a UFES também o faz, por acesso via banner especifico que direciona

para o sitio do Sistema.
4.11 PERGUNTAS FREQUENTES

A UFES apresenta informacdes relativas as perguntas frequentes numa
subsecdo vinculada ao SIC (Figura 41) e o conteudo disponibilizado refere-se ao
acesso a informacao de forma geral e ndo as questfes frequentemente demandadas
junto a Universidade. Na pagina que apresenta o contetdo consta, ainda, a fonte da

informacé&o indicada por um hiperlink apresentado ao final do texto, no entanto, o


http://ouvidoria.ufes.br/
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aceso via o hiperlink citado reporta a outro pedido de desculpas na pagina de
acesso a informagéao do Governo Federal (Fonte:
http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/perguntas-e-
respostas.asp), similar ao verificado na Figura 33.

Figura 41 — Perguntas Frequentes
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e-SIC Sim. Diferentes leis promulgadas nos Gltimos anos ampliaram a interagae entre o Estado e a Sociedade, mas a
aprovagao da Lei de Acesso a Informagdes foi necessaria para regulamentar obrigagdes, procedimentos e prazos para a
Dicas para Pedidos divulgac3o de informagdes pelas instituigdes publicas, garantindo a efetividade do direito de acesso. Ao estabelecer
rotinas para o atendimento a0 cidad3o, organiza e protege o trabalho do servidor.
Reclamacdes/Recursos % %
el 2 - TODA INFORMACAO PRODUZIDA OU GERENCIADA PELO GOVERNO E PUBLICA?
Relatéri Como principio geral, sim, salvaguardando-se as informagdes pessoais e as excecdes previstas na lei. A informacao
calrios produzida pelo setor piblico deve estar disponivel a quem este serve, ou seja, a sociedade, 2 menos que esta
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Os drgdos e entidades publicas dos trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), de todos os niveis de governo
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4 - ENTIDADES PRIVADAS TAMBEM ESTAO SUJEITAS A LEI?

As entidades _Drivadas sem fins lucrativos que recebam recursos pUbLiCOS paraa rea'uza;éo de a;ées de interesse
pdblico, diretamente do orcamento ou por meio de subvengées socizis, contrato de gestéo, termo de parceria,
convénios, acordo, ajustes e outros instrumentos similares, devem divulga.' informagées sobre 0s recursos recebidos e
sua destinacao.

Fonte: Imagem da pagina “Perguntas Frequentes” da UFES. Disponivel em:
<http://sic.ufes.br/perguntas-frequentes>. Acesso em 9 de julho de 2017.

4.12 DADOS ABERTOS

A UFES nao apresenta no menu da secado de “Acesso a Informacédo” uma
subsecdo reservada aos dados abertos por ela disponibilizados. Entretanto, de
forma similar a publicacdo do banner “Transparéncia Publica”’, na parte inferior da
pagina inicial do sitio institucional da UFES e também em todas as paginas
acessadas por meio da secao “Acesso a Informagao”, verifica-se a presenca do
banner “Dados Abertos” que direcionam a pagina http://dadosabertos.ufes.br/
(Figura 42).


http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/perguntas-e-respostas.asp
http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/perguntas-e-respostas.asp

129

A partir dessa pagina é possivel o acesso ao PDA da UFES e ao conjunto de
dados abertos ja disponiveis no formato CSV®. O texto do documento
(disponibilizado por meio de hyperlink inscrito como anexo na pagina) ressalta que o
PDA da UFES foi construido “considerando os principios da publicidade e da
transparéncia da administracdo publica como cerne para todas as decisGes e
determinacdes [nele] estabelecidas” (UFES, 2016, p. 2). O conjunto de dados
disponibilizados correspondem aos dados académicos (carga didatica) e aos dados
cadastrais dos setores (estrutura organizacional), dos técnicos administrativos, dos

docentes e dos alunos.
Figura 42 — Plano de Dados Abertos
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0 Plano de Dados Abertos (PDA) tem como propésito tornar publicas as agdes e estratégias organizacionais que

nortearao as atividades de implementacado e promogao da abertura de dados, de forma institucionalizada e

sistematizada, no ambito do Universidade Federal de Espirito Santo (UFES).

O PDA foi elaborado tendo como base as seguintes normas e documentos:

Art. 6°, Inciso |, do Decreto-Lei n® 200/1967;¢

Art. 82, § 3° Incisos Il, Ill e VI, da Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAl);

Orientacdes do Manual para a Elaboracdo de Plano de Dados Abertos do MPOG ;

Instrucdo Normativa SLTI n® 4, de 12 de abril de 2012 %' (que institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos);
Decreto n® 8.638/2015 ' - Estratégia de Governanca Digital (EGD) que institui a Politica de Governanca Digital;
Decreto n° 8777/2016 %, que institui a Politica de Dados Aberto do Poder Executivo Federal;

Anexo(s):
A Plano de Dados Abertos - Ufes

Transparéacia | 4 Acesso &
Publica . Informagio
t—merny -

® 2013 Universidade Federal do Espirito Sante. Todos os direitos reservados.
Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitoria - ES | CEP 29075-910

Fonte: Imagem da pégina “Plano de Dados Abertos” da UFES. Disponivel em:
<http://dadosabertos.ufes.br/plano-de-dados-abertos>. Acesso em 9 de julho de 2017.

6 O formato de documento CSV corresponde a “Comma-Separated Values, ou valores
separados por virgula, e € um formato para armazenamento de dados tabulares em texto” (UFES,
2016, p. 19)
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4.13 DISCUSSOES COMPLEMENTARES

A descricdo e os comentarios realizados em relagcdo a cada aspecto de
transparéncia ativa apresentado pela UFES possibilitam que, de forma
complementar, sejam resgatados apontamentos realizados por outros
pesquisadores e destacadas boas praticas apresentadas pelas demais
universidades federais, a titulo ilustrativo, buscando-se um incremento das praticas
de transparéncia ativa por parte da UFES. Dessa forma, a retomada pontual de
alguns elementos anteriormente descritos tem por finalidade uma melhor
compreensao dos aspectos abordados até entao.

O aspecto institucional, ao reunir as informacdes que identificam e localizam a
universidade, as informacdes publicadas pela UFES poderiam, a titulo de sugestao,
sofrer um incremento de informacdes complementares tal como procederam
algumas universidades, como por exemplo, a Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) e a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR) ao disponibilizarem,
aléem de enderecos e telefones, mapas com a localizacdo de cada campus. A
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) disponibiliza hiperlink para a
visualizacdo de documento que chamou de “Plano Orientador’, apresentando
diversas informacdes sobre a instituicdo, contendo aspectos histéricos e conceituais
devidamente contextualizados. Outras universidades também apresentam
documentos com caracteristicas histéricas bastante interessantes divulgados em
seus sitios.

Nesse contexto, diversos sdo os documentos afetos a universidade que
podem ser agregados a secdo que apresentam as informacdes institucionais. A
Universidade Federal da Bahia (UFBA), por exemplo, apresenta no submenu
“Legislacao”, hyperlinks para os seguintes documentos: Estatuto e Regimento Geral,
Regimento Interno da Reitoria, Regulamentos Regulamento do Ensino de
Graduacdo e Pds-Graduacdo, Universidade Nova Plano diretor aprovado, Plano
Diretor, Implantacdo do REUNI, Resolucdo n°® 02/2008, Resolucdo n° 03/2008,
Resolucdo n° 04/2008, Resolucdes Conselho Universitario, Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensédo, Conselho Académico de Ensino, Conselho Académico
de Pesquisa e Extensdo e Conselho de Curadores. A Universidade Federal do

Tridngulo Mineiro (UFTM), utiliza uma disposicao de informacfes agrupadas por tipo
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de documentos e permite acesso ao conteudo por hiperlinks, disponibilizando, dessa
forma, a regulamentagao institucional, direcionada ao estatuto, ao regimento geral,
aos demais regimentos que estabelecem a organizacdo, a composi¢cdo e ao
funcionamento dos colegiados superiores da Universidade e da Reitoria, as politicas
institucionais, regulamentos, resolucdes, portarias e boletim de atos administrativos,
dentre outros documentos. A Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), por
sua vez, destaca a importancia de sua atividade fim ao incluir nesse rol, informagdes
referentes ao Plano de Desenvolvimento e ao Plano Pedagdgico Institucional,
missao e visao de futuro adotados pela universidade.

Uma “Agenda de Eventos” da universidade é divulgada por diversas delas, a
exemplo da Universidade Federal de Sergipe (UFS) e da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), o que apesar de nao previsto no rol minimo estabelecido para
a transparéncia ativa na LAI, figurou de forma bastante apropriada. Destaca-se,
também, que a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) apresenta, sob o
titulo de Galeria de Reitores, todos aqueles que ja ocuparam o posto de reitor na
universidade, incluindo uma pequena biografia de cada um deles, numa espécie de
homenagem e resgate historico.

Desta forma, observa-se que em diversos aspectos ligados as informacdes
institucionais das universidades federais, a discricionariedade na escolha de
informacfes adicionais permite a publicacdo de conteddo de interesse publico e
demonstra 0 compromisso com a transparéncia publica.

Ao se buscar identificar nos sitios institucionais das universidades federais, as
informacfes sobre acdes e programas, foram de dificil identificacdo, visto que a
divulgacdo dessas informacdes se encontravam dispersas e/ou sob denominacdes
distintas, por vezes mesclados a assuntos tais como ensino, pesquisa e extensao ou
referindo-se especificamente a obras, compondo as noticias e informacdes
genéricas da reitoria ou campus especifico. Observou-se que diversas universidades
federais divergem em relacdo ao conteudo disponibilizado no sitio institucional em
relacéo as acdes e projetos por elas desenvolvidos.

No que se refere as informacdes que divulgam a participacdo social, destaca-
se a pesquisa de Monteiro (2013), que ao tratar da transparéncia como ferramenta
de ampliacdo do carater democratico dos concelhos universitarios, aponta que a

utilizacéo de transmissdes ao vivo das reunides dos conselhos e a disponibilizacao
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posterior no sitio da UFES poderia ser implantada, tal como ja é realizado pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Ele destaca ainda que tal medida
possibilitaria, além da ampliacdo do acesso a informag¢do, um aumento do nivel de
transparéncia e a ampliacao do carater democrético das decis6es dos conselhos.

No que se refere as informacdes relacionadas aos servidores, constatou-se
gue 53 das 63 universidades apresentam a informacao referente aos servidores
direcionadas por meio de hiperlink ao Portal da Transparéncia do Governo Federal,
sendo essa uma pratica comum e plenamente satisfatoria, também adotada pela
UFES. Em relacdo a divulgacdo de informacbes referentes a empregados
terceirizados, ha que se atentar para que nao se disponibilize o registro de Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF) na integra, de forma a se respeitar a orientacdo de que
devem ser ocultados os trés primeiros digitos e os dois digitos verificadores do CPF.

No que se refere a dados abertos, manifestacdo do TCU enfatiza que:

A alta administracdo da organizacdo possui papel fundamental na
divulgacéo de dados publicos de maneira ampla e aberta. Nao é sem motivo
que boas préaticas apontam o0 apoio da alta administracdo como um fator
chave para que programas de abertura de dados operem de maneira
sustentavel e sejam efetivos. A instituicAdo precisa perceber que a alta
administracdo considera a abertura de dados importante e que esta
disposta a investir 0s recursos necessarios para viabiliza-la (TCU, 2014).

De forma adicional, verifica-se que Pessba (2013, p. 76) destaca a divulgacao
de informacdes relacionadas a Responsabilidade Social, incluindo nesse contexto a
responsabilidade ambiental e informacdes sobre indicadores de responsabilidade
econdmica. Ele identifica que todas as universidades federais divulgam informacdes
relativas a responsabilidade ambiental, geralmente por meio de relatérios
especificos ou cadernos, revistas, jornais e paginas destinadas a esse fim.

Para ultimar essas discussfes, Oliveira e outros (2013, p. 2), ao emitirem
opinido sobre a implantacdo da LAl nas universidades, exaltam que a “[...] vocacgao
de gerar e disseminar o conhecimento continua presente, e a implementacao da LAI
nas universidades brasileiras ganha o contorno de dar continuidade a sua missao -
gue é um marco do exercicio democratico no pais”. A atuacdo como participe das
transformacfes sociais e a contribuicdo social advinda do ideal missionarios de
geracdo e disseminacdo do conhecimento que orienta as universidades, colabora
“[...] com a perspectiva de transformagdo social que o acesso a informacao
possibilita, contribuindo para a formagdo de cidaddos mais conscientes e
participativos” (OLIVEIRA et al., 2013, p. 3).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de verificar se a UFES atende aos critérios estabelecidos na
Lei n°® 12.527/2011, no Decreto n° 7.724/2012 e nas orientacbes governamentais
acerca da pratica da transparéncia ativa em seu sitio institucional, esta pesquisa,
com caréater exploratério e descritivo, apos a delimitacdo do enfoque da informacéo
publica, apresentou a o desenvolvimento do direito de acesso a informacao publica
(destacada sua principiologia juridica e evolucdo normativa) e da transparéncia
(considerando aspectos normativos e sua relevancia na governanga publica), com
enfoque na transparéncia ativa no que se refere as diretrizes estabelecidas na
legislacéo e orientagcdes governamentais. Em seguida, o sitio institucional da UFES
foi verificado e, com base no referencial tedrico apresentado e na analise dos dados
obtidos por meio de observacdo direta, foi possivel a identificacdo da pratica da
Universidade, considerando-se o0s aspectos especificos relacionados ao rol de
informacdes publicas cuja divulgacéo proativa é obrigatéria, com um olhar voltado a
busca do aperfeicoamento da transparéncia ativa praticada pela UFES e,
consequentemente, a um aprimoramento da prépria gestéao publica.

Ao se conceituar a informacao publica e apropriar-se do direito de acesso a
informacé&o publica como um direito fundamental que possibilita o acesso a diversos
outros direitos, amplia-se a relevancia do estudo apresentado, visto que as
observacfes aqui registradas podem servir de subsidio para respostas a outras
guestdes de interesse da sociedade.

A transparéncia publica promovida com base no principio juridico da
publicidade, aqui melhor compreendida como uma “publicidade qualificada”, é
identificada também como um principio relacionado a boa governanca, pari passo
aos demais principios que se destacam na governanca publica (equidade, prestacéo
de contas e responsabilidade corporativa). O viés ativo da transparéncia, por sua
vez, corresponde ao dever de proatividade dos érgdos e entidades publicas na
divulgacdo das informacdes com autenticidade, integridade, atualidade, linguagem
cidada e, preferencialmente, no formato de dados abertos, inserido num contexto em
que a utilizacdo das TICs se apropria da utilizagdo da internet aliado a adocao de

estratégias de governanca.
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A andlise dos dados foi realizada abordando-se a pratica da UFES e, de
forma subsidiaria, a das demais universidades federais brasileiras e, ainda,
referéncias a estudos realizados por outros pesquisadores quando esses guardavam
relacdo com o estudo aqui realizado. Salienta-se, entretanto, que nao se constitui
como um objetivo desta pesquisa a criagdo de um ranking no qual se pudesse
verificar o posicionamento da UFES, ou de qualquer outra universidade federal
brasileira, num cenario de atendimento a critérios de transparéncia ativa, visto que o
intuito da pesquisa, conforme proposto, possui um carater pratico de identificacdo de
ndo conformidades, aqui percebidos também como possiveis pontos de melhoria, 0s
quais, devidamente identificados na analise dos dados, podem subsidiar acbes
especificas de intervencao, visando o respectivo ajuste por parte da UFES.

Desse modo, esta dissertacdo ao formalizar a pesquisa aqui apresentada,
cumpre adequadamente ao propoésito do Mestrado Profissional em Gestao Publica,
atendendo a linha de pesquisa Aspectos Legais do Setor Publico, uma vez que, ao
utilizar o arcabouco tedrico de forma fundamentada, possibilitou a realizacdo do
diagnostico no qual a identificacdo de ndo conformidades, seja em relacdo ao
estabelecido na Lei n°® 12.527/2011, no Decreto n® 7.724/2012 ou nas orientacdes
governamentais relativas aos sitios eletrénicos institucionais, possibilita que a UFES,
pratique a transparéncia conforme elencado entre seus valores institucionais,
adotando medidas de divulgacdo e ajuste das informacfes na secdo “Acesso a
Informagdo” de seu sitio institucional. Dessa forma, esta dissertacdo ambiciona
contribuir efetivamente para o aprimoramento da prestacdo de contas de forma
proativa e para o fortalecimento do controle social, resultante da disponibilizacdo do
acesso as informacbes publicas e da transparéncia ativa realizada pela UFES.
Destaca-se ainda que a pesquisa foi realizada no periodo de janeiro a abril de 2017,
sendo que todos os dados referentes a UFES foram revistos e atualizados em julho
de 2017.

Portanto, a fim de responder a questdo inicialmente proposta na qual se
indagava se a UFES disponibiliza em seu sitio institucional as informac6es publicas
relativas a transparéncia ativa conforme estabelecido na Lei n° 12.527/2011, no
Decreto n°® 7.724/2012 e nas orientagées governamentais, verifica-se que, tendo por
base a andlise dos dados apresentada e mantendo-se a segmentacdo das

informacgBes publicas tal como proposta pelo Governo Federal, a UFES atende
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apenas parcialmente ao que é esperado, destacando-se especialmente que boa
parte do conteudo que deve ser disponibilizado na se¢cao especifica de “Acesso a
Informacgao” encontra-se disperso em seu sitio institucional, que podem ser supridas
por meio do redirecionamento adequado utilizando-se hiperlinks. Entretanto,
destaca-se que tal avaliagdo ndo corresponde a dizer que as informacdes néo
apresentadas na secao “Acesso a Informagéo” ndo constam disponibilizadas no sitio
institucional, apenas identifica ndo conformidades baseando-se no critério legal
norteador da verificagdo que se apropria da orientacao contida na norma do art. 7, 8
1°, do Decreto n°® 7.724/2012, que preconiza que as informacgdes publicas abordadas
neste estudo devem ser divulgadas em secao especifica.

As informacdes institucionais apresentadas pela UFES nao incluem o
organograma da Universidade e nem a agenda das autoridades, informacdes tidas
como obrigatorias. Diversos hyperlinks devem ser regularizados, tais como o que
redireciona ao conteudo da Resolucdo n° 8/2014 e do Quadro de Chefias, visto
apresentarem-se “quebrados”. As informacbes que se referem a horario
funcionamento e horario de atendimento devem ser apresentadas considerando-se
as variacdes entre uma e outra unidade e ndo somente a que se refere ao Servico
de Informacdes ao Cidaddo. A carta de servicos deve ser atualizada seguindo as
orientacdes do Decreto n°® 9.094/2017. O conteudo de Projetos e Obras que
redireciona para informacdes gerais sobre a Prefeitura Universitaria poderia ser
agrupado ao item Programas e Acfes de forma mais objetiva e, a partir de entéo,
efetivamente disponibilizados.

Considerando que os aspectos de participacdo social estdo diretamente
associados ao principio da democracia, a falta da disponibilizacdo das informacdes
relativas as instancias e mecanismos na subsecédo a eles destinada, compromete a
transparéncia da UFES, visto que essa néo reune e disponibiliza as informacdes de
forma a colaborar para o esclarecimento de duvidas e, especialmente, para propiciar
o fomento a participacéo social.

Na sequéncia das verificacdes, observou-se ainda a falta de informacdes
referentes as auditorias, transferéncias e convénios, o que contribui para a
opacidade das informacgdes da UFES, devendo ser adequadamente disponibilizadas.
J& as informacdes referentes a receitas, despesas, licitacbes e contratos fazem uso

de redirecionamento que conduzem ao Portal da Transparéncia, pratica tida como
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eficaz e adequada, visto a uniformidade de informacfes e constante atualizacdo a
gue esse Portal é sistematicamente submetido.

Seguindo a tendéncia das demais universidades, a UFES apresenta as
informacdes referentes aos servidores disponiveis por meio de hiperlink que
direciona as informagBes do Portal da Transparéncia, contudo, apresenta
deficiéncias, conforme apontado na analise de dados, referentes a disponibilizacédo
do conteddo uma vez que redireciona o contetdo para paginas inexistentes. Quanto
as informacgbes referentes aos concursos, dispde as informacfes diretamente na
pagina inicial do sitio institucional e ndo as vincula a secdo de “Acesso a
Informacao”. A UFES também nao atende a disponibilizacdo das informac¢des sobre
os empregados terceirizados, contrariando a previsdo normativa e prejudicando a
transparéncia das informagoes.

A inexisténcia de informacdes classificadas e desclassificas, consta
devidamente informada pela UFES. No entanto, a subsecéo referente ao Servico de
Informacdo ao Cidaddo apresenta falha no redirecionamento aos relatorios cuja
publicidade também deve ser dada pela UFES.

No que se refere a divulgacdo das perguntas frequentes, a UFES deve
disponibilizar contetdo que contemple as informacdes mais demandadas via e-SIC e
as de interesse coletivo que digam respeito a propria Universidade (e ndo apenas a
LAI), visto que a publicacdo espontanea dessas informacdes visa facilitar o acesso a
informacé&o e ainda tende a reduzir as demandas sobre os assuntos abordados, de
forma a minimizar os custos de processamento e gerenciamento dos pedidos de
acesso e propiciar a otimizacdo dos recursos.

Quanto a disponibilizacdo das informagcdes sob o formato de dados abertos,
muito ainda pode ser feito, ressaltando-se que sédo inimeras as possibilidades de
uso de dados abertos e que, a partir deles, iniciativas inovadoras podem ser adotas
na prestacdo de servicos publicos, prezando-se pela modernizacdo e transparéncia
da gestdo e agilidade na prestacdo de contas, além de facilidades ao exercicio do
controle social.

Extrapolando-se a andlise aqui realizada e tendo por referéncia o que é
praticado por outras universidades federais, uma vez que o rol de informagdes
especificados na Lei n° 12.527/2011 é apenas exemplificativo e se restringe ao

minimo obrigatorio, verifica-se que a disponibilizacdo de informacdes pela UFES



137

pode ser incrementada - uma vez que atendido ao rol minimo, a divulgacdo proativa
passa a ser discricionaria.

Salienta-se, também, que a simples adocdo do leiaute proposto no Guia de
Transparéncia Ativa para Orgdo e Entidades do Poder Executivo Federal e pelo
Manual de Diretrizes: ldentidade Padrédo de Comunicacgéao Digital do Poder Executivo
Federal eliminaria a duplicidade de informacdes, que ao invés de facilitar, acaba por
poluir e fragmentar informagbes correlatas, possibilitando a ocorréncia de
divergéncias e desatualizacdes das informacdes disponibilizadas. Tal procedimento
auxiliaria no cumprimento de todas as exigéncias legais previstas, cabendo a UFES
zelar pela qualidade das informagBes disponibilizadas e incrementar o nivel de
divulgagéo proativa de informacdes da Universidade.

De uma forma geral, ressalta-se ainda que a atuacédo da alta administracao
institucional ocupa papel essencial na pratica da transparéncia aplicavel a
Administracdo Publica, uma vez que cabe a ela desempenhar adequada
governanca, realizando acdes que efetivamente possibilitem proceder eventuais
ajustes para garantir prestacdo de informacdes de interesse da sociedade.

Portanto, a utilizacdo de meios que garantam o acesso a informacao publica,
seja por meio da propria imperatividade de sua previsdo legal, da utilizacdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo ou por atuacdo especifica da alta
administracdo por meio de acles especificas, possibilita uma administracdo mais
transparente, responsavel e participativa, favorecendo o exercicio do controle social
e possibilitando a formulacdo de questionamentos e criticas que podem realimentar
o processo de informacdo e contribuir sobremaneira para o aprimoramento e
eficiéncia da Administracdo Publica.

Dessa forma, ao se estudar o acesso a informacéo publica e a transparéncia
ativa com base na verificacdo da pratica realizada pela UFES, partindo tal
observacdo de um referencial que se apropriou de aspectos legais, de gestdo e
utilizacdo de TICs, observa-se que, para que as informacfGes publicas sejam
disponibilizadas, segundo o0s pressupostos da transparéncia ativa, um compromisso
com o novo paradigma de acesso adotado na LAl deve ser constantemente
perseguido, visto que esta fundado em principios constitucionais e administrativos
qgue devem nortear a Administragcdo Publica brasileira, de forma a fomentar uma

cultura de transparéncia e contribuir para a melhoria da gestéo publica.
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APENDICE

Relagcdo de todas as universidades federais brasileiras com a respectiva

indicacdo das siglas, unidades da federacdo em que se localizam e localizador

padrao de recursos - Uniform Resource Locator (URL) para acesso na rede mundial

de computadores.

(continua)
NOME DA UNIVERSIDADE SIGLA UF URL (em 12/02/2017)
Fundacéo Universidade Federal da )
Grande Dourados UFGD MS | http://portal.ufgd.edu.br/
Fundacgéo Universidade Federal de )
Ciéncias da Sadde de Porto Alegre UFCSPA | RS | http://www.ufcspa.edu.br/
Funda}ggo Universidade Federal de Unirio RO | http://www.unir.br/
Rondbnia
itérgagao Universidade Federal do UFABC SP | http://www.ufabc.edu.br/
E;?:;gao Universidade Federal do Unipampa | RS | http://novoportal.unipampa.edu.br/novoportal/
Fundagéo Universidade Federal do UET TO | hitp:/iwwi.uft.edu.br/
Tocantins
~ . . BA
Fundagao~Un|verS|Qade Federal do Univasf PE | http://www.univasf.edu.br/
Vale do S&o Francisco P
Universidade de Brasilia Unb DF | http://www.unb.br/
Universidade Federal da Bahia UFBA BA | https://www.ufba.br/
. . . PR
glr:llver&dade Federal da Fronteira UFFS RS | http://www.uffs.edu.br/index.php
SC
Umversujade Eederal d‘?‘ Unila PR | https://www.unila.edu.br/
Integracao Latino-Americana
Universidade Federal da Paraiba UFPB PB | http://www.ufpb.br/
Universidade Federal de Alagoas Ufal AL | http://www.ufal.edu.br/
Universidade Federal de Alfenas Unifal MG | http://www.unifal-mg.edu.br/portal/
g?;\;%rgldade Federal de Campina UFCG PB | http://www.ufcg.edu.br/index1.php
Universidade Federal de Goias UFG GO | https://www.ufg.br/
Universidade Federal de Itajuba Unifei MG | http://www.unifei.edu.br/
pniversidade Federal de Julzde | ypyr MG | http:/www.ufif.br/ufif/
Universidade Federal de Lavras Ufla MG | http://www.ufla.br/
g?c')\;ir;"dade Federal de Mato UFMT MT | http://www.ufmt.br/ufmt/site/
Universidade Federal de Mato UEMS MS | http:/iwww.ufms.br/
Grosso do Sul
(L;rélr\;?;gdade Federal de Minas UFMG MG | https://www.ufmg.br/
ILDJP;\t/C()argdade Federal de Ouro Ufop MG | http://www.ufop.br/
Universidade Federal de Pelotas Ufpel RS | http://portal.ufpel.edu.br/
Universidade Federal de UFPE PE | https://www.ufpe.br/ufpenova/
Pernambuco
Universidade Federal de Roraima UFRR RR | http://ufrr.br/
Universidade Federal de Santa UESC SC | http:/iufsc.br/

Catarina
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(concluséo)

NOME DA UNIVERSIDADE SIGLA UF URL (em 13/02/2017)
Universidade Federal de Santa Maria UFSM RS | http://site.ufsm.br/
Universidade Federal de S&o Carlos Ufscar SP | http://mww2.ufscar.br/home/index.php
gg:versmade Federal de S&o Jo&o Del UESJ MG | http:/Ammww.ufsj.edu.br/
Universidade Federal de Sdo Paulo Unifesp SP | http://www.unifesp.br/
Universidade Federal de Sergipe UFS SE | http://www.ufs.br/
Universidade Federal de Uberlandia UFU MG | http://www.ufu.br/
Universidade Federal de Vicosa UFV MG | http://www.ufv.br/
Universidade Federal do Acre Ufac AC | http://lwww.ufac.br/
Universidade Federal do Amapa Unifap AP | http://www.unifap.br/public/
Universidade Federal do Amazonas Ufam AM | http://www.ufam.edu.br/
Universidade Federal do Cariri UFCA CE | http://www.ufca.edu.br/portal/
Universidade Federal do Ceara UFC CE | http://www.ufc.br/
Universidade Federal do Espirito Santo | UFES ES | http://lwww.Ufes.br/
Unlvers[dade Federal do Estado do Rio Unirio RJ | http:/Amww.unirio.br/
de Janeiro
Universidade Federal do Maranh&o UFMA MA | http://portais.ufma.br/portalufma/index.jsf
Lé;lr:/igrsmade Federal do Oeste da Ufob BA | https://www.ufba.br/
Universidade Federal do Oeste do Para | Ufopa PA | http://www.ufopa.edu.br/
Universidade Federal do Para UFPA PA | http://www.portal.ufpa.br/
Universidade Federal do Parana UFPR PR | http://www.ufpr.br/portalufpr/
Universidade Federal do Piaui UFPI Pl http://www.ufpi.br/
gglr:/igr&dade Federal do Reconcavo da UFRB BA | https://ufrb.edu.br/portal/
Universidade Federal do Rio de Janeiro | UFRJ RJ | https://www.ufrj.br/
Universidade Federal do Rio Grande Furg RS | http://www.furg.br/
ﬁglr\t/:rgdade Federal do Rio Grande do UFRN RN | http://www.sistemas.ufrn.br/portal/pt/
LSJS;verS|dade Federal do Rio Grande do UFRGS RS | http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial
é)cr)uggzldade Federal do Sul e Sudeste Unifesspa | PA | https://www.unifesspa.edu.br/
ﬁ?r']\é?rrg"dade Federal do Triangulo UFTM MG | http://www.uftm.edu.br/
Un|v<_er5|dade Federal d_os Vales do UFVJIM MG | http://www.ufvjm.edu.br/
Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal Fluminense UFF RJ | http://www.uff.br/
Umver;@ade A Ufra PA | https://portal.ufra.edu.br/
Amazonia
Universidade Federal Rural de UFRPE PE | http://lwww.ufrpe.br/br
Pernambuco
‘L]Jn|v9r5|dade Federal Rural do Rio de UERRJ RJ | http://portal.ufirj.br/

aneiro
XRS’;rS'dade Federal Rural do Semi- Ufersa RN | http://ufersa.edu.br/
gg;;igldade Tecnologica Federal do UTFPR PR | http://www.utfpr.edu.br/
Universidade Federal do Sul da Bahia UFSB BA | http://ufsb.edu.br/
Universidade Federal da Integracdo da . BA )
Lusofonia Afro-Brasileira Unilab CE http://utsb.edu.br/

Fonte: Elaborado pela autora.
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