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Ver ou ndo ver: eis a questao...

O que esta em jogo néo sdo os olhos, mas os acordos institucionais que fazem com que
vejamos ou ndo vejamos. Ha alguns que véem a moca, outros a velha, e outros que ndo
veem coisa alguma

Zonas de cegueira: inatil ir ao oculista.

O problema esta em outro lugar...

(Rubens Alves, 2004)



RESUMO

A comunicacdo de risco é definida como um processo de planejamento de comunicacao de
instituicdes publicas para enfrentar situacfes de crises ou riscos, que quase sempre se tornam
eventos de midia. Nos dias atuais, cada vez mais podem se tornar também eventos de midia
social. E, por isso, as midias sociais devem ser consideradas no planejamento da comunicacao
diante de emergéncias. O objetivo desta tese é entender os aspectos que envolvem as relacbes
entre uma emergéncia em saude publica, os meios de comunicacdo e a sociedade e as
instituicGes publicas responsaveis pela gestdo do risco, tomando como eixo central o papel
das midias sociais na sociedade contemporanea. Para lancarmos um olhar sobre a epidemia de
zika, alguns aspectos e elementos nos ajudam. Partimos dos alertas emitidos e da declaracédo
da emergéncia em salde publica, bem como da epidemia de significacGes das quais a zika
esta rodeada, principalmente pelo contexto de incerteza em que surgiu. Diante da sociedade
que experimenta diariamente a incerteza, tecemos breves consideracfes sobre o risco. Do
risco, passamos para a comunicacdo de risco e de emergéncia em salde publica e as
influéncias que as midias sociais operam nessa equacao. Foram desenvolvidos quatro estudos.
No primeiro deles, foi realizada metassintese, com a qual foram discutidos também temas
como a midia na era da pds-verdade e os desafios que as institui¢cdes publicas enfrentam neste
contexto. No segundo, foi realizado o levantamento das principais acGes de comunicacéo, a
partir dos documentos oficiais que abordam a comunicacdo de risco e do levantamento dos
altos recursos gastos em publicidade durante a epidemia de zika. Concluimos que a
publicidade, entre outras acdes, foi considerada prioritaria e ocupou lugar de destaque nas
estratégias de comunicacdo. No terceiro, discutimos a utilizacdo do Facebook como
ferramenta de comunicacédo de risco das institui¢ces publicas na resposta a epidemia de zika.
Foi realizado o levantamento das postagens das paginas do Ministério da Saude e do Governo
do Estado do Espirito Santo relacionadas ao tema e, logo ap6s, foram categorizadas de acordo
com o assunto abordado. Observou-se que, durante a emergéncia da epidemia de zika, as
estratégias utilizadas nas midias sociais nao diferem das praticas em outros meios: um convite
para o combate a0 mosquito. No quarto estudo, foram analisadas as imagens que despertaram
maior interesse e maior nimero de compartilhamentos por parte dos internautas a partir do
dispositivo em rede Instagram. No estudo, recorremos ao ImageCloud, um aplicativo
desenvolvido pelo Laboratério de Estudos sobre Imagem e Cibercultura (Labic). Em suma,
concluimos que o modelo atual adotado pela comunicacdo de risco e de emergéncias em
salde publica aponta para a necessidade de mudancas que incorporem novas estratégias e
praticas que levem em conta os diversificados espacos, cenarios, contextos e 0S processos
sociais existentes. Desta forma, fica a pergunta: é possivel outra forma de comunicacéo de
risco e emergéncias em saude publica no Brasil? Uma comunicacdo que esteja ancorada na
integracdo e articulagéo de diversos atores no enfrentamento do risco? Em busca de respostas,
apresentamos uma nova possibilidade para a comunicacdo de risco e emergéncia em saude
publica.

PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais; Comunicacdo em Saude; Risco, Epidemias; Zika
virus.



ABSTRACT

Risk communication is defined as a process of planning communication of public institutions
to face situations of crises or risks, which almost always become media events. Nowadays,
more and more, they can also become social media events. And, therefore, social media must
be considered when planning communication in the face of emergencies. The purpose of this
thesis is to understand the aspects that involve the relationships between a public health
emergency, the media and society, and public institutions responsible for risk management,
taking as its central axis the role of social media in contemporary society. To take a look at
the zika epidemic, some aspects and elements help us. We start from the issued warnings and
the declaration of the public health emergency, from the epidemic of meanings in which zika
is surrounded, mainly by the context of uncertainty in which it arose. And before society that
experiences uncertainty daily, we make brief considerations about the risk. From risk, we
move to risk communication and the emergency in public health and the influences that social
media operate on this equation. Four studies were developed. In the first one, metassynthesis
was performed, in which topics such as the post-truth and the challenges faced by public
institutions in this context were also discussed. In the second, a survey of the main
communication actions was carried out, based on the official documents that deal with risk
communication and the survey of the high resources spent on advertising during the zika
epidemic. We concluded that advertising, among other actions, was considered a priority and
occupied a prominent place in communication strategies. In the third one, we discuss the use
of Facebook as a risk communication tool of public institutions in the response to the zika
epidemic. A survey of the postings of the pages of the Ministry of Health and the Government
of the State of Espirito Santo related to the topic was carried out, and soon after that, they
were categorized according to the subject addressed. It was observed that during the
emergence of the zika epidemic, the strategies used in social media do not differ from
practices in other media: an invitation to combat mosquitoes. In the fourth study images that
aroused more interest and more number of shares on the part of the Internet users from the
device in the social network Instagram were analyzed. In the study, we used ImageCloud, an
application developed by the Laboratory of Image and Cyberculture Studies (Labic). In
summary, we conclude that the current model adopted by risk communication and public
health emergencies points to the need for changes that incorporate new strategies and
practices that take into account the diverse spaces, scenarios, contexts and existing social
processes. In this way, the following question arises: is it possible another form of risk
communication and public health emergencies in Brazil? A kind of communication that is
anchored in the integration and articulation of several actors in facing the risk?

KEYWORDS: Social Networks; Communication in Health; Risk; Epidemics; Zika virus.
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1 APRESENTACAO

Quando apresentei 0 projeto de pesquisa ao processo de selecdo do doutorado
no Programa de Po6s-Graduacdo em Salde Coletiva (PPGSC) da Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes), ndo imaginava que poderia ser “surpreendida” pela epidemia de zika.

Inicialmente, a proposta era um olhar sob a perspectiva da comunicacao de
risco para as principais epidemias de doengas infecciosas e parasitarias no estado do Espirito
Santo (ES). O tema nasceu da minha inquietacdo, como profissional de comunicacdo que
atuou, até 2014, na interface entre a salde e a sociedade, na Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), no Rio de Janeiro.

Diante da frequente convocacdo para responder as questdes relacionadas a
salde e as “ameacas” que parecem pairar sobre todos, como, por exemplo, as epidemias,
surgem algumas perguntas: como se configura o0 campo da comunicagdo de risco diante das
emergéncias em saude publica no Brasil? A comunicacao de risco, com suas diretrizes e seus
protocolos, leva em consideracdo a complexidade da prépria comunicacdo e dos riscos na
sociedade contemporanea? Ha indicios de que isso ndo acontece...

Durante minha trajetdria no mestrado, no periodo de 2008 a 2010, investiguei
0s processos de significacdo da gripe aviaria, por meio de narrativas construidas pelos meios
de comunica¢do. Com base no objeto “gripe aviaria”, o objetivo foi identificar os aspectos
sobre 0s riscos e as incertezas em suas intersecgdes com a tecnologia e a cultura, além de
enfocar a comunicacdo e o seu papel na formacdo de riscos e incertezas. Foi ai que tive
contato com a literatura da comunicacdo de risco e as principais férmulas utilizadas pelas
instituicGes publicas de satde. No caso da gripe aviaria, foi constatado que tais formulas e
diretrizes ndo deram conta de responder a complexidade do campo da comunicacdo, dos
riscos e das incertezas.

Durante o percurso do doutorado, uma das minhas atividades foi a participagéo
no projeto de extensdo “Laboratério de Projetos em Salde Coletiva” (Laprosc) no PPGSC,
que visa fomentar a elaboracdo de projetos em salde coletiva no ES. Durante as reunides
semanais, os participantes tém a oportunidade de apresentar suas propostas de pesquisa ou
intervencdo, que sdo discutidas e avaliadas pelos membros do grupo, composto de
graduandos, mestrandos, doutorandos, professores e pesquisadores.

No dia 3 de novembro de 2015, quando apresentei o tema da minha tese na
reunido do Laprosc, ainda tdo amplo e carente de recortes, ja se ouviam o0s primeiros alertas

sobre as epidemias de zika e chikungunya, arboviroses causadas pelo mosquito Aedes aegypti.
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Em paralelo, alguns eventos cientificos sobre o tema aconteciam. Eram os primeiros alertas
ressoando... E me levavam para um so lugar: a epidemia de zika estava por vir. Apés a
apresentacdo do trabalho, ja indicando o desejo de estudar a zika, durante o debate sobre o
projeto, surgiram as indagacdes de alguns que participavam: e se ndo acontecer? E se ndo
chegar ao ES? Exatamente no dia seguinte, a Secretaria de Satde do Estado (Sesa) divulgou
que havia dois casos confirmados no estado. A epidemia se aproximava e se alastrava pelo
pais...

Imprevisibilidade! Uma das caracteristicas da sociedade que experimenta
diariamente riscos, insegurangas e incertezas! E a zika caracteriza o transbordamento do
descontrole em uma sociedade que € obcecada pela ideia de seguranc¢a. Inseguranca também
pelas controvérsias cientificas.

O escritor Tim Weiner, vencedor do prémio Pulitzer, langou, em 2015, o livro
“Inimigos”. No livro o autor analisa o papel do FBI como servico de inteligéncia. Em

entrevista ao jornal O Globo (O GLOBO, 19/08/2015), afirma:

E dificil ser uma grande nag&o sem um grande inimigo. E o FBI sempre dependera
de um “nivel de ameaca” na mente dos americanos. O esfor¢o e o alarme incessantes
de um estado continuo de perigo compelirdo as na¢fes mais ligadas a liberdade a
recorrer a instituicfes que tém a tendéncia a destruir seus direitos civis e politicos.
Para estarem mais seguras, elas se dispdem a correr 0 risco de serem menos livres.

No contexto do Brasil, “por que transformar o Aedes em inimigo?” Essa € a
indagacdo que Pimenta (2016) faz e a0 mesmo tempo responde: ao transformar o Aedes em
inimigo, ha ganhos em financiamento de pesquisa e de “novas tecnologias”, em publicacdo de
artigos, aprovacdo de projetos e visibilidade na academia e na midia. H4 ameaca ao turismo e
até aos Jogos Olimpicos. Venda de repelentes, de manchetes e jornais. Criticas (positivas ou
negativas) ao governo nas esferas federal, estadual e municipal, uso politico de ac¢Bes de
controle e, quica, votos, responde a autora e complementa: contra o inimigo as a¢des de saude
sdo militarizadas, mobilizando Exército, Marinha e Aeronautica para matar mosquitos e
distribuir panfletos. Uma populacdo em panico é uma populacdo vulneravel e, principalmente,
controlavel. E, assim, dengue, chikungunya e zika se transformam em oportunidades de
negocio para um sistema de salide em que a doenca se tornou um foco, e o vetor, “inimigo
namero um”. Assim, na sociedade neoliberal, o risco tornou-se um setor comercial.

A zika e sua relacdo com a microcefalia congénita — e outras complicacGes

neuroldgicas que caracterizam a Sindrome Congénita do Virus Zika (SCZ) — ecoaram em um
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alarme mundial. A SCZ traz consenquéncias sérias para as criancas afetadas e para suas
familias. Nunes e Pimenta (2016) refletem sobre a vulnerabilidade econémica que a zika e a
microcefalia revelam, uma vez que ha persisténcia das estruturas sociais, politicas e
econémicas que reproduzem a desvantagem e a vulnerabilidade de determinadas populacdes e
alguns grupos. Além disso, os impactos das vulnerabilidades, no que diz respeito a capacidade
das redes de apoio de amparar as criangas e familias afetadas pela microcefalia, sdo cada vez
maiores.

No artigo de opinido “Zika, riscos ¢ o SUS” (EMMERICH; NACIF, 2016),
publicado no jornal A Gazeta, em 24 de fevereiro de 2016, defende-se que, diante da epidemia
de zika, as estratégias se repetem e apontam para baixa efetividade, como a escalacdo de
militares para distribuir panfletos informativos em todo o pais, o que ndo se aproxima do
cerne dos reais problemas. Cientistas alertam para as estratégias ineficazes e perigosas de
intervengdes, como o uso de produtos quimicos numa escala que desconsidera as
vulnerabilidades bioldgicas e socioambientais, favorecendo apenas seus produtores e
comerciantes. Além disso, a degradacdo das condicGes de vida nas cidades, o saneamento
basico inadequado e a coleta de lixo precéria contribuem para a proliferacdo de focos do
mosquito. No Nordeste, por exemplo, a distribuicdo espacial por local de moradia das maes
dos recém-nascidos com microcefalia (ou suspeitos) € maior nas areas mais pobres, com
urbanizacdo precaria e saneamento ambiental inadequado ou inexistente (ABRASCO, 2016).

Sum (2016) ressalta que, além de ser um agente bioldgico, o zika virus também
age como uma “epidemia de significagdo”: um para-raios para as relagdes sociais e politicas,
falhas econdmicas, desigualdades de géneros e muito mais. Como complementam Nunes e
Pimenta (2016), a zika estd rodeada de muitas incognitas no meio cientifico, seja pela forma
de transmissdo da doenca, seja pela relacdo entre o virus e as complicacdes neuroldgicas.
Ademais, a definicdo da epidemia como emergéncia interagiu com outros processos de
significacdo, revelando multiplas dimensdes do problema politico, econdmico e social
(NUNES; PIMENTA, 2016).

Na mesma direc¢do, Luis Castiel, pesquisador da Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca (Ensp/Fiocruz), no seminario “Comunicagdo e informagdo em tempos
de zika”, realizado em marco de 2016, pelo Icict/Fiocruz, alertou que o

virus zika provoca um transhordamento da ideia de controle, de autocontrole, ou
seja, vivemos um tempo obsessivamente preocupado com a ideia de ameagas.
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Precisamos refletir sobre o quanto a época comunicacional pode ter papel importante
nessa hoataria do risco e da incerteza.

Castiel (2016) complementa ainda que, quando ha falha no conhecimento do
risco, ha falha na gestéo do risco e, consequentemente, a comunicacao de risco também falha.

Pode-se considerar que a falha no conhecimento do risco comegou quando,
inicialmente, a zika foi considerada “benigna” e ‘“exantematica”, em 2015, e
consequentemente ndo recebeu atencdo aos alertas emitidos? E, a partir dai, foram
desencadeadas falhas na gestéo do risco e também na comunicagéo de risco?

A comunicacdo de risco é definida como um processo de planejamento de
comunicacdo de instituicdes para enfrentar situacGes de risco e/ou crises. Crises e desastres
quase sempre se tornam eventos de midia e, nos dias atuais, cada vez mais eles podem se
tornar também eventos de midia social. As midias sociais devem ser consideradas no
planejamento da comunicacdo de risco, pois espera-se que Sejam um contraponto na
hegemonia das pautas da midia tradicional (LOPES, 2011). Ao mesmo tempo, elas podem ser
grandes disseminadoras de boatos e noticias falsas.

Para Castells (2017), nos ultimos anos, a mudanga fundamental no dominio da
comunicacdo foi a emergéncia da autocomunicacgdo, ou seja, 0 uso da internet e das redes
sociais como plataformas da comunicacdo digital. Ao mesmo tempo, configura-se como
comunicacdo de massa, porque processa mensagem de muitos para muitos, com o potencial
de alcancar uma multiplicidade de receptores e de conectar-se a um numero infindavel de
redes que transmitem informacao digitalizada. E também autocomunicac&o, pois a producio
da mensagem é decidida de modo autonénomo pelo remetente, a designacdo do receptor é
autodirecionada e a recuperacdo de mensagens de rede de comunicacédo € autosselecionada. O
autor complementa (CASTELLS, 2017) que a autocomunicacdo de massa fornece a
plataforma tecnologica para a construgdo da autonomia do ator social, seja ele individual ou
coletivo, em relacdo as instituicdes da sociedade.

A partir do momento em que novas Tecnologias de Informacdo e da
Comunicacdo (TICs) ultrapassam a perspectiva dos meios massivos e o monopélio da
informacdo, emergem algumas questdes: como se configura e opera a comunicacdo de risco
diante das emergéncias em saude publica no Brasil? As midias sociais foram consideradas nas
acOes de comunicagdo de risco pelas instituicbes publicas responsaveis pela comunicagdo da

emergéncia da zika no Brasil? Como o publico interagiu, nas redes sociais, com 0s
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comunicados sobre a zika? O que as emergéncias em salde publica nos dizem de nosso tempo
e dos lugares ocupados pela midia, pelo risco e pela saude?

Dessa forma, nesta pesquisa, 0 objetivo principal é entender os aspectos que
envolvem as relaces entre as instituicbes publicas que respondem a uma emergéncia em
salde, os meios de comunicacao e a sociedade, tomando como eixo central o papel das midias
sociais na sociedade contemporanea. Para atingir os objetivos propostos, inicialmente, situo a
zika entre os alertas e a sua declaracdo da emergéncia. Em seguida, mediante a anélise da
literatura, faco breves reflexdes sobre o risco, a comunicacdo de risco e as influéncias das
midias sociais na comunicagdo de riscos e emergéncias em salde publica. Espera-se assim
que seja possivel, a partir da epidemia de zika, ampliar a compreensdo das estratégias de
comunicacdo de risco e de emergéncias em saude publica no Brasil.

Apds a parte introdutdria, sdo apresentadas as sessdes relativas aos objetivos
desta pesquisa e algumas consideracbes metodoldgicas. As referéncias bibliograficas
utilizadas nas se¢Bes introdutérias sdo apresentadas ao final da tese. Os resultados sdo
apresentados no formato de quatro artigos: em cada um deles, sdo descritos os métodos, 0s
resultados e a discussdo, bem como sdo apresentadas, ao final, as referéncias bibliograficas.
Séo eles:

1) artigo 1 — Zika e publicidade: reflexdes sobre comunicagdo de risco e emergéncia em
salide na perspectiva das industrias culturais e midiéticas;

2) artigo 2 — Zika na era das midias sociais: comunicacao de risco e emergéncias em saude
publica;

3) artigo 3 — Zika e a “Missdo Mosquito™: comunicacao de risco e emergéncia em saude
publica no Facebook;

4) artigo 4 — Arquivos visuais relacionados ao virus zika: imagens no Instagram como

parte da constituicdo de uma memoria da epidemia.

Em “Zika e publicidade: reflexdes sobre comunicacao de risco e emergéncia
em salde na perspectiva das industrias culturais e midiaticas”, foi realizado o levantamento
das principais ag0es de comunicacdo. Com base nos documentos oficiais que abordam a
comunicacdo de risco e no levantamento dos altos recursos gastos em publicidade durante a
epidemia de zika, concluimos que a publicidade, entre outras ac¢des, foi considerada prioritaria

e ocupou lugar de destaque nas estratégias de comunicagéo.
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No manuscrito “Zika na Era das midias sociais: comunicacdo de risco e
emergéncias em saude publica”, vou em busca de respostas para alguns questionamentos,
entre os quais: como as midias sociais foram usadas e potencializadas no enfrentamento da
emergéncia da zika? O artigo foi desenvolvido com base nas ideias fundamentais e nas etapas
da metassintese. Nesse artigo, sdo discutidos também temas como a po6s-verdade e os desafios
que as instituicbes publicas da area da satide na comunicagdo de risco e emergéncia enfrentam
nesse contexto.

Para discutir a utilizacdo do Facebook como ferramenta de comunicacdo de
risco das instituicbes publicas que respondem a uma emergéncia em saude publica como a
zika, foi realizado o levantamento dos posts das paginas do MS e do Governo do Estado do
Espirito Santo relacionados ao tema e, logo apds, eles foram categorizados de acordo com o
assunto abordado. Observou-se que, durante a emergéncia da epidemia de zika, as estratégias
utilizadas nas midias sociais ndao diferem das praticas em outros meios: um convite para o
combate a0 mosquito. Dai surgiu o manuscrito “Zika e a ‘Missdo Mosquito’: comunicacao de
risco e emergéncia em saude publica no Facebook”.

Ja no artigo “Arquivos visuais relacionados ao virus zika: imagens no
Instagram como parte da constituicdo de uma memoria da epidemia”, 0 objetivo foi analisar
as imagens que despertaram maior interesse e maior nimero de compartilhamentos por parte
dos internautas a partir do dispositivo em rede Instagram sobre a epidemia de zika. No estudo,
recorremos ao ImageCloud, um aplicativo desenvolvido pelo Laboratorio de Estudos sobre
Imagem e Cibercultura (Labic), da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), que foi um

grande parceiro no desenvolvimento desta pesquisa.
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2 ZIKA: ENTRE OS ALERTAS E A EMERGENCIA

“A Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recomendam aos
Estados-Membros que estabelecam e mantenham a
capacidade de infeccdo pelo virus zika; detecgdo, gestdo
clinica e uma estratégia eficaz de comunicacdo publica
para reduzir a presenca do mosquito transmissor desta
doenca, particularmente em &reas onde o vetor estd
presente” (OPAS/OMS, 2015).

O trecho em epigrafe foi publicado no Alerta Epidemiologico da OPAS/OMS,
em 7 de maio de 2015. Entretanto, a histdria da zika ndo comeca ai.

O virus zika foi isolado pela primeira vez em 1947, na floresta Zika (Uganda),
em um macaco Rhesus, durante um estudo da transmissdo da febre amarela silvestre. Foi
isolado pela primeira vez em humanos em 1952 (Uganda, Tanzania). Em 1968, o virus foi
detectado em amostras humanas na Nigéria. Em 2007, o primeiro grande surto de febre do
virus zika ocorreu na ilha de Yap (Micronésia), onde 185 casos suspeitos foram relatados, dos
quais 49 foram confirmados e 59 foram considerados provaveis (OPAS/OMS, 2015).
Subsequentemente, em um surto na Polinésia Francesa, que comecou no final de outubro de
2013, cerca de 10.000 casos foram registrados, dos quais aproximadamente 70 casos foram
confirmados, incluindo casos neuroldgicos (sindrome de Guillain Barré, meningoencefalite)
ou casos autoimunes (trombocitopenia purpura, leucopenia).

Em 2014, as autoridades de saude publica do Chile confirmaram que havia um
caso de transmissdo autdctone da infeccdo pelo virus zika na llha de Pascoa, no Chile, o que
coincidiu com a presenca de outros focos de transmissdo nas ilhas do Pacifico: Polinésia
Francesa, Nova Caledonia e llhas Cook. A presenca do virus foi relatada até junho do mesmo
ano e este néo foi detectado mais tarde (OPAS/OMS, 2015).

No final de 2014, foram feitos os primeiros registros de sindrome exantematica
no Rio Grande do Norte, no Brasil. Foi quando profissionais de varios estados da regido

Nordeste perceberam o aparecimento de casos de uma doenga aparentemente leve, que
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causava muita coceira, manchas no corpo, podia dar febre e desaparecia sem tratamento em
quatro ou cinco dias (MINISTERIO DA SAUDE, 2017).
O fato chegou as paginas dos jornais locais, como uma doenca misteriosa
(BAHIA NOTICIAS, 24 de marco de 2015):
Doencga misteriosa atinge Camagari e deixa moradores assustados. Um surto de uma
doenca ainda ndo identificada tem se espalhado por Camacari, Grande Salvador,
deixando moradores do local assustados. Segundo reportagem publicada na edicao

desta quarta-feira do jornal A TARDE, os sintomas relatados pela populagéo sdo de
vermelhiddo, prurido (coceira) e, em alguns casos, febre e dor no corpo.

No final de abril de 2015, pesquisadores da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) reportaram a identificacdo de zika virus por meio de técnica de RT-PCR em 8 de 25
amostras testadas, provenientes da regido de Camacari/BA (OPAS/OMS, 2015). Em 15 de
maio de 2015, o MS confirmou a circulagdo do virus zika no Brasil.

Os jornais noticiaram: Ministério confirma 16 casos de zika virus, febre
“prima” da dengue. Em tom assertivo, o entdo Ministro da Sadde, Arthur Chioro, afirmou: “E
preciso deixar claro que essa nao € nossa preocupacdo. Estamos preocupados com a dengue.
Embora possa provocar muito incomodo, a zika néo traz risco de morte. A doenga provoca
febre baixa, vermelhiddo nos olhos, dores nas articulagcbes, no corpo e de cabeca” (O
ESTADO DE S. PAULO, 14 de maio de 2015).

No site do MS, em 2016, a zika estava descrita como “uma doenca viral aguda,
transmitida principalmente por mosquitos, tais como Aedes aegypti, caracterizada por
exantema maculopapular pruriginoso, febre intermitente, hiperemia conjuntival ndo purulenta
e sem prurido, artralgia, mialgia e dor de cabeca. Apresenta evolucdo benigna e os sintomas
geralmente desaparecem espontaneamente apos 3-7 dias” (BRASIL, 2016). Em junho de
2018, apos reformulagdo do site do MS, a febre por virus zika passa a ser descrita como uma
doenca febril aguda, autolimitada, com duracdo de trés a sete dias, geralmente sem
complicagdes graves. Porém, ha registro de mortes e manifestacdes neurologicas, além de
causar a microcefalia (BRASIL, 2018).

Como visto anteriormente, em julho de 2015, OPAS e OMS divulgam
comunicado de alerta sobre infeccdo por zika virus. Apesar de a zika, até aquele momento,
ndo representar preocupagdo para o0 MS, conforme afirmou o Ministro da Salde, a situagéo
parecia se agravar ainda mais com a divulgacdo laboratorial de casos de infecgdo por zika

virus em 20 estados e também com a deteccdo de desordens neuroldgicas no nordeste do pais,
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quando foi confirmada a sindrome de Guillain-Barré associada ao zika virus (OPAS/OMS,
2015). Até entdo, havia alguns poucos estudos que mostravam uma incerta possibilidade de
associacdo com o aumento de casos de sindrome de Guillain-Barré (SGB), que causa paralisia
e, em alguns casos, compromete a respiracao, podendo ser consequéncia de varios tipos de
infecgdo, por virus ou bactérias (MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

Em outubro de 2015, a zika passou a ser ndo s6 uma preocupac¢do, mas também
uma grande “ameaca”, quando 0s cientistas anunciaram que o virus zika poderia estar
associado aos casos de microcefalia em Pernambuco. A partir dai, foi declarada Emergéncia
em Salde Publica de Importancia Nacional (Espin), um mecanismo previsto para casos de
emergéncias em saude publica que demandem o emprego urgente de medidas de prevencdo,
controle e contencdo de riscos, danos e agravos a saude publica (PORTARIA N. 1813.
MINISTERIO DA SAUDE, 2015).

A microcefalia congénita foi o achado inicial e também aumentou o alerta
mundial. Contudo, ainda ha uma série de outras manifestacBes, incluindo despropor¢édo
craniofacial, espasticidade, convuls@es, irritabilidade, disfuncdo do tronco encefalico, como
problemas de degluticdo, contraturas de membros, anormalidades auditivas e oculares e
anomalias cerebrais detectadas por neuroimagem tém sido relatadas entre neonatos que foram
expostos ao virus zika durante a gestacdo. Dessa forma, h4 um forte consenso cientifico de
que o virus zika é uma causa de microcefalia e outras complicagcdes neurolégicas que, em
conjunto, constituem a Sindrome Congénita do Virus Zika (SCZ) (MINISTERIO DA
SAUDE, 2016a).

Apos a declaracdo de Espin, o que se seguiu foi uma intensa mobilizacao
politica e institucional de grandes dimens@es, quando ainda eram enormes as lacunas de
informacdo e as incertezas sobre a natureza da epidemia. O Brasil multiplicou seus esforcos
para combater 0 mosquito Aedes aegypti (BRASIL, 2017) e colocou em marcha muitas das
engrenagens presentes no enfrentamento de epidemias de dengue, mesmo sem resultados
positivos para mostrar.

No Brasil, o conceito de Espin, derivado do que foi adotado no Regulamento
Sanitario Internacional (2005), é definido como: evento que apresenta risco de propagacao ou
disseminacdo de doencas para mais de uma unidade federada (estado ou Distrito Federal),
com priorizacdo das doencas de notificacdo imediata e outros eventos de saude publica
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(independentemente da natureza ou origem), depois de avaliacdo de risco, e que possa
necessitar de resposta nacional imediata (MINISTERIO DA SAUDE, 2006).

O Plano de Resposta as Emergéncias em Saude Publica caracteriza emergéncia
em salde publica como um cenario que demande o emprego urgente de medidas de
prevencdo, controle e contengdo de riscos, danos e agravos a saude publica em situacdes que
podem ser epidemioldgicas, de desastres ou de desassisténcia a populagio (MINISTERIO DA
SAUDE, 2013).

A OMS emitiu alerta mundial, em dezembro de 2015, para seus mais de 140
paises-membros reforcarem a vigilancia para o eventual crescimento de infec¢des provocadas
pelo zika virus. A OPAS, na mesma direcdo, acionou o alerta epidemiolégico sobre as
implicacdes para a salde publica nas Américas. Em fevereiro de 2016, a entdo diretora-geral
da OMS, diante da forte suspeita de relacdo causal entre a infeccdo pelo zika virus na gravidez
e a microcefalia, declarou que os casos de microcefalia e outras desordens neuroldgicas
notificadas no Brasil constituem uma Situacdo de Emergéncia em Salde Publica de
Importancia Internacional (OPAS/OMS, 2015).

Heymann et al. (2016) afirmam que, como membros do Comité de Emergéncia
Internacional da OMS, a recomendacéo foi feita com base ndo no que era conhecido até entdo
sobre a infeccdo pelo zika virus, mas sim na associacdo entre zika e microcefalia.

Os alertas foram lancados. De acordo com Llory e Montmauel (2014), os
“langadores de alerta” sdo pessoas isoladas ou pequenos grupos que ocupam um lugar
privilegiado com acesso as ameacas e tentam alertar as autoridades para que elas tomem
decisdes. Em relacdo a materialidade do alerta, Raynaud e Torny (1999) afirmam que, ao ser
captada alguma coisa no mundo, um fenémeno, um indicio, que carrega com ele uma ameaga
ou um risco, o lancador de alerta vé-se perante o problema préatico da materializacdo do seu
sinal. Dessa forma, complementam os autores, uma das condi¢fes de sucesso de um alerta € a
sua capacidade ou habilidade de amplificar esse fenébmeno ou indicio para materializa-lo. O
lancador precisa apelar a imaginacdo dos agentes receptores de seu alerta, pois lancar um
alerta pressupde despertar os agentes hipnotizados pelo peso da rotina ou cegos pela
«transparéncia» do mundo comum. E necessario, portanto, captar a atengio sem provocar o
panico.

Entretanto, o virus chikungunya era o esperado pelos cientistas antes do zika

virus. Novamente, o imponderavel! Acredita-se que a entrada do virus aconteceu em setembro
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de 2014, pelo Amapé e por Feira de Santana, na Bahia. Na medida em que paises vizinhos
apresentavam a doenca, a vigilancia epidemioldgica antecipou sua migracao (DINIZ, 2016).

Nos noticiarios, o virus chikungunya foi tema de intensa preocupacdo no
primeiro semestre de 2014 e as noticias tiveram um tom parecido com o que viria a assumir a
epidemia do virus zika. A OMS e a OPAS, em dezembro de 2013, emitiram o alerta
epidemioldgico diante da deteccdo dos primeiros casos de transmissdo de febre por
chikungunya nas Américas, recomendando aos estados-membros que estabelecessem e
mantivessem a capacidade para detectar e confirmar os casos e implementar uma efetiva
estratégia de comunicagdo com o publico para reduzir a presenca do vetor, em especial nas
areas onde 0 mosquito transmissor estivesse presente (Alerta epidemiolégico, 9 de dezembro
de 2013). No Brasil, o primeiro alerta para transmissdo autoctone de chikungunya foi feito
pelo Ministério da Saude, em setembro de 2014. Pela primeira vez, a transmissdo ocorria no
pais (BRASIL, 2014).

Por que, no entanto, o chikungunya ndo aconteceu? Valle et al. (2016) fazem
uma série de questionamentos nessa direcao: se o virus zika (ZIKV) chegou ao Brasil depois
do virus chikungunya (CKG); se a taxa de pacientes sintomaticos do ZIKV é menor; se, em
tese, ha quantidade muito menor de mosquitos infectivos para o virus zika do que para o virus
chikungunya; e se a transmissdo do chikungunya ndo parece se restringir as grandes areas
urbanas, por que a disseminacdo do virus zika foi tdo mais intensa? Ou seja: por que nao
aconteceu a “esperada” epidemia de chikungunya? Uma das linhas de reflexdo das autoras
(VALLE et al., 2016) é que houve uma epidemia de informacdo e desinformacdo. Elas
questionam: quantas pessoas, de fato, foram infectadas pelo ZIKV? E pelo virus CKG? Uma
possibilidade é que sO recentemente 0 MS incluiu manifestaces decorrentes do ZIKV na
Lista Nacional de Notificacdo Compulsoria. Além disso, ha significativa sobreposicdo dos
sintomas causados pelo ZIKV com os de DENV (virus da dengue), com outras doencas
exantematicas, e mesmo com CKG. Somem-se a isso limitacGes de diagndstico especifico
para zika. Em resumo, o que se alastrou extremamente rapido? A epidemia do ZIKV ou a
quantidade de pessoas que acreditavam ter contraido o ZIKV (VALLE et al., 2016)?

Em resposta aos alertas, o Ministério da Saude disponibilizou, em 2014, o
documento “Preparagdo e Resposta a Introducdo do Virus Chikungunya no Brasil” (BRASIL,
2014). Qutro alerta da ciéncia: em outubro de 2016, o médico infectologista Rivaldo

Venéncio da Cunha (CUNHA, 2016) afirmou: “o Chikungunya vai ser um problema maior do
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que imagindvamos... A chikungunya, no préximo verdo, devera vir a ser um problema tdo ou
mais grave, em abordagens diferentes, do que foram a dengue e a zika no verdo passado”.

Em 2018, novamente surge novo alerta do infectologista Rivaldo Venancio
para 0 aumento de casos de chikungunya no estado do Rio de Janeiro, quando, nos trés
primeiros meses do ano, o nimero de casos registrados no estado era quase equivalente a
quantidade notificada durante todo o ano de 2017. Em entrevista a revista Radis, na edicdo de
fevereiro de 2018, o pesquisador ressaltou que havia localidades em que o abastecimento de
agua e a coleta de residuos solidos eram afetados pela falta de recursos e reforcou que néo
interferir com politicas puablicas eficazes nos determinantes sociais das doengas nesses
cenarios era uma omissao.

Bauman (2013) afirma, em seu livro “Danos Colaterais”, que as ameagas mais
aterrorizantes muitas vezes estdo ocultas, poucas vezes acessiveis a minucioso exame
individual. Tornam-se visiveis pelas lentes da ciéncia e, com isso, podem ser transformadas,
reduzidas ou ampliadas. Os alertas sdo apresentados pelos fatos cientificos e logo séo
endossados por instituicdes publicas, empresas e meios de comunicacao.

Assim, novos perigos sdo descobertos e anunciados quase diariamente e, com
eles, a percepcdo de que paira uma aura de ameaca sobre todos nos, que pode se efetivar a
qualquer momento. Aprendemos que 0 inventario de perigos esta longe de terminar e nao
temos como saber quantos mais e quais conseguirdo escapar a nossa atencdo e a dos peritos,
preparando-se para atacar sem aviso (BAUMAN, 2008). Vivemos numa era de riscos e
incertezas. Vivemos em uma era de temores.

Mesmo diante de tantas acdes e inUmeros alertas, 0os nimeros de zika e de SCZ
ndo pararam de crescer. De acordo com o boletim epidemiolégico do MS, em 2016, foram
registrados 216.207 casos provaveis de febre pelo virus zika no pais. Foram confirmados
laboratorialmente oito Gbitos por virus zika em diferentes localidades, a saber: Rio de Janeiro
(4), Espirito Santo (2), Maranhé&o (1) e Paraiba (1). Em 2017, até a semana epidemiologica
(SE) 51, foram registrados 17.339 casos provaveis de febre pelo virus zika no pais, com taxa
de incidéncia de 8,4 casos/100 mil hab., dos quais 8.791 (50,7%) foram confirmados.

A analise da taxa de incidéncia de casos provaveis de zika (nUmero de
casos/100 mil hab.), segundo regiGes geogréaficas, demonstra que as regides Centro-Oeste e
Norte apresentam as maiores taxas de incidéncia: 39,1 casos/100 mil hab. e 12,5 casos/100

mil hab., respectivamente. Entre as UFs, destacam-se Mato Grosso (65,0 casos/100 mil hab.),
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Goias (57,4 casos/100 mil hab.), Tocantins (46,2 casos/100 mil hab.) e Roraima (40,3
casos/100 mil hab.). Em 2017, até a SE 51, foram confirmados laboratorialmente dois ébitos
por zika virus, nos estados de Sdo Paulo e Rondénia (BRASIL, 2018).

Em relacdo as gestantes, o cumulativo de casos, desde o inicio da declaracéo de
Espin, entre 08/11/2015 e 02/12/2017, somava 15.150 casos suspeitos de alteracbes no
crescimento e desenvolvimento possivelmente relacionadas a infecgdo pelo virus zika e outras
etiologias infecciosas. Quanto aos casos com investigacdo concluida, 6.718 (44,3%) foram
descartados, 3.037 (20,1%) foram confirmados, 310 (2,0%) foram classificados como
provaveis para a relacdo com infeccdo congénita durante a gestacdo e 195 (1,3%), como
inconclusivos. Entre os casos confirmados, 1.639 (61,9%) estavam recebendo cuidados em
puericultura; 975 (36,8%), em estimulacdo precoce; e 1.679 (63,5%), no servico de atencédo
especializada. A maioria dos casos notificados até a SE 48/2017 concentra-se na regido
Nordeste do pais (60,7%), seguida das regifes Sudeste (23,8%) e CentroOeste (7,3%). Os
cinco estados com maior nimero de casos notificados sdo Pernambuco (16,9%), Bahia
(16,2%), Séo Paulo (9,0%), Paraiba (7,4%) e Rio de Janeiro (7,4%) (BRASIL, 2018).

De acordo com a Secretaria de Estado da Saude (Sesa), foram notificados
3.696 casos de infeccdo pelo zika virus no Espirito Santo, entre 2015 e 9 de junho de 2018. A
Sesa informa, ainda, que, entre 22 de novembro de 2015 e 31 de dezembro de 2016, foram
notificados no Espirito Santo 265 casos de microcefalia em bebés nascidos vivos, natimortos
ou em gestacdo. Destes, 45 foram confirmados por apresentarem alteracGes tipicas de SCZ
(SESA, 2017).

Diante do aumento da SCZ, em novembro de 2015, Marcelo Castro, o Ministro
da Saude substituto de Arthur Chioro, afirmou irresponsavelmente: “Sexo é para amador,
gravidez é para profissional. A pessoa que vai engravidar precisa tomar os devidos cuidados.
Ninguém vai engravidar ao acaso, deve ser feito um planejamento para uma maternidade
responsavel”. E ainda completou “Precisamos ter mais dados para ter seguranca sobre as
causas. Mas a hipotese do zika esta fortalecida. Em qualquer hipotese, o cenario ¢ gravissimo”
(OBSERVATORIO DE SEXUALIDADE E POLITICA, 2015).

Emerge, entdo, a questdo de género que envolve a zika, pois a epidemia e a
SCZ afetam desproporcionalmente mulheres, particularmente aquelas de familias vulneraveis.
Declaragdes como essas de Marcelo Castro parecem esquecer que 56% das gravidezes na

regido ndo sdo intencionais, além de ignorarem que nem todas as mulheres tém acesso a
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contraceptivos ou controle sobre o seu uso e, também, que as taxas de violéncia sexual séo
altas (NUNES; PIMENTA, 2016).

Como ja visto, embora a transmissdo autoctone do virus zika (ZIKV) tenha
sido confirmada em todos os estados brasileiros, a distribuicdo geografica dos casos de SCZ
ndo foi uniforme. A regido Nordeste foi a mais atingida, com 69,5% de todos os casos de
SCZ, embora apenas 15,4% dos casos confirmados e 26,6% dos casos suspeitos de ZIKV
entre as mulheres gravidas tenham sido registrados naquela regido (CASTRO et al., 2018).
Como resultado, a epidemia do ZIKV resultou em uma geracdo de bebés com SCZ, o que
reflete e exacerba as desigualdades regionais e sociais existentes no pais.

Castro et al. (2018) avaliam os impactos demograficos apos o zika virus e
obsevam declinios significativos das projecfes no nascimento, particularmente apds abril de
2016. Os autores discutem possiveis causas: (i) uma taxa de mortalidade fetal acima da média
apo6s uma infeccdo por ZIKV durante a gravidez; (ii) casais/mulheres que desejam engravidar
podem decidir adiar a gravidez com base na sua percep¢do de risco de ter um filho com
malformacdes congénitas; e (iii) casais/mulheres optam por interromper a gravidez devido a
uma malformacdo do feto confirmada ou suspeita ap6s uma infeccéo por ZIKV.

Os autores concluem (CASTRO et al.,, 2018), ainda, que as consequéncias
sociais e de salde da epidemia de zika no Brasil devem motivar estratégias que abordem
adequadamente a saude e os direitos reprodutivos das mulheres, desde a comunicacdo ao
acesso a contracepcao e ao aborto seguro. N&o fazer isso resultard em mais geracoes de bebés
com SCZ, afetando desproporcionalmente os pobres.

Carlos Brito, professor adjunto da Universidade Federal de Pernambuco
(MINISTERIO DA SAUDE, 2017), afirma que a epidemia de zika vivida pelo Brasil precisa
ser descrita sob diferentes pontos de vista, 0 da comunicacéo clinica, o dos pesquisadores da
“ciéncia pura”, 0 da vigilancia epidemiologica e o dos diferentes atores da saude publica, o
que possibilita uma analise focada no aprendizado deixado no processo de investigacdo de
uma nova doenca. E importante também ressaltar que foi incluida nessa operacdo a
contribuicdo das ciéncias sociais.

E sob a perspectiva das ciéncias sociais que esta tese é desenvolvida, ao
abordar os aspectos humanos e sociais diante de uma epidemia como a zika, quando o foco
sempre se volta principalmente para o diagndstico, o tratamento e, prioritariamente, para a

“guerra ao mosquito”. O que se pretende é abordar, & luz dos aspectos sociais que estdo
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envolvidos em uma epidemia, como a comunicagdo, em suas interfaces com o risco e a saude,
configura-se em um campo importante para o estudo de dimensdes-chave de transformagoes
sociais.

Os alertas também podem ser considerados dimensdes-chaves para as
transformacdes sociais? O alerta sobre a zika e sua relacdo com a SCZ foi assumido por
diversos atores, tanto nacionais como internacionais — S80 0S gestores transnacionais do
risco. De acordo com Beck (2008), os problemas mundiais criam comunidades transnacionais,
pois nenhuma nacdo pode resolver seus problemas por si s6. Assim, 0S riscos — eventos
futuros que possam ocorrer e que ameagam as entidades locais e globais — tornam-se uma
forca politica que transforma o mundo. Beck (2008) ressalta ainda que, diante da ameaca, as
solugdes modernas sdo construidas em uma combinacdo de “alerta” de sistemas de vigilancia,
planos de enfrentamento e compartilhamento de informacédo por meio de redes para conter 0s
riscos emergentes. A partir dai, é generalizado um senso de urgéncia sociopolitica que
ocasiona uma multiplicidade de respostas. As multiciplicidades de respostas desencadeadas
pela zika podem ser observadas na figura 1.

A OMS declarou fim de emergéncia internacional em novembro de 2016. No
ano seguinte, em maio de 2017, foi a vez de o MS anunciar o fim da emergéncia nacional. As
justificativas levaram em conta o fato de que a relacdo entre a infec¢do por zika e a SCZ
estava definida e ndo seria passageira, havendo a necessidade de mecanismos robustos e
permanentes para enfrenta-la. No Brasil, O MS declarou fim da emergéncia devido a queda de
nameros de casos de zika no pais. Freitas et al. (2018) sugerem que as declaracGes de
emergéncia estdo diretamente ligadas a ameaca, a economia global e a disseminacdo da
doenca em paises desenvolvidos, e, com 0 seu encerramento, é suposto que, embora o risco de
a doenca atingir um pais desenvolvido seja inécuo, o Brasil ainda é um terreno fértil para a

proliferacdo do Aedes aegypti.



Figura 1 — Linha do tempo das respostas desencadeadas pela epidemia de zika
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3 DO RISCO A COMUNICACAO DE RISCO

3.1 Breves reflexdes sobre o risco

Risco € um termo polissémico e é preciso considerar que é uma palavra com
diferentes sentidos que nem sempre convivem em harmonia. Ha controvérsias quanto a suas
origens: tanto pode provir do baixo-latim risicu, riscu, provavelmente do verbo resecare
(cortar), quanto do espanhol risco (penhasco escarpado). No passado, o sentido da palavra
“risco” estava relacionado a apostas e chances de ganhos e perdas em certas modalidades de
jogos (ditos de azar). Em épocas mais recentes, adquiriu significados referidos a desenlaces
negativos. No decorrer da Segunda Grande Guerra, no campo da engenharia, passou a indicar
a estimativa de danos no lidar com materiais perigosos. Na biomedicina, essas andlises
serviram para dimensionar 0s possiveis riscos na utilizacdo de tecnologias e procedimentos
médicos (CASTIEL et al., 2010).

Foi na época das grandes navegacoes, nos séculos XV e XVI, que a nogdo de
risco aparece para caracterizar a navegacao em mares desconhecidos, incluindo a nogdo de
espaco. Mais tarde, quando usada pelo sistema financeiro, adotou a nogdo de tempo
(GIDENS, 2000).

O risco existe onde existe a incerteza. O economista Frank Knight foi um dos
primeiros a argumentar que era necessario e possivel distinguir risco de incerteza. Em 1921,
na obra Risk, Uncertainty and Profits, Knight (1921) afirma: o risco € uma incerteza que se
pode medir e quantificar, enquanto a incerteza, em seu estado puro, ndo permite tal
mensuracdo. Dessa forma, uma situagdo de risco seria aquela na qual a tomada de deciséo
acerca de um determinado evento é realizada num contexto em que a distribuicdo de
probabilidade do evento é conhecida. A incerteza é a tomada de decisdo sobre um evento
especifico em um contexto no qual néo existe distribuicdo de probabilidade para tal evento,
ndo sendo submetida a qualquer andlise estatistica a priori. Neste caso, as probabilidades
estdo relacionadas com as situagdes de risco quando podem ser calculadas; é a incerteza
mensuravel.

A ideia de risco, segundo Bauman (2008), reafirma tacitamente o pressuposto
da regularidade essencial do mundo. Entretanto, o que torna nosso mundo vulneravel sdo
principalmente os perigos da probabilidade ndo calculavel, um fenémeno profundamente

diferente daqueles aos quais o conceito de risco comumente se refere. Perigos ndo calculaveis
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aparecem em um ambiente que €, em principio, irregular, em que as consequéncias se tornam
aregra, e a anormalidade, a norma.
Os riscos perpassam diversas areas e podem ser abordados a partir de diversas
perspectivas. Para Santos (2018):
A antropologia vé o risco como um fendémeno cultural, a sociologia como um
fendmeno social, a economia como um fendmeno de decisdo relacionado com o
meio de garantir a riqueza ou evitar perdas, o direito como uma falha de conduta e
um fendbmeno judicial, a psicologia como um fenémeno comportamental e
cognitivo, a linguistica como um conceito, a histéria como uma histdria, a arte como

um fenémeno emocional, a religido como um ato de fé e a filosofia como um
fendbmeno problematico.

Na epidemiologia, foi a incorporagdo do conceito de risco que possibilitou o
estudo de doencas ndo transmissiveis, 0 que representou uma enorme ampliacdo de seu objeto
de estudo e a criacdo dos indicadores epidemioldgicos ligados a no¢do de risco. Ricardo
Ayres (2001) afirma que o conceito de risco € um constructo de uma inteligéncia coletiva com
potente histéria de efeitos e, como tal, € um poderoso intérprete de ndés mesmos, de nossa
sociedade, nossa cultura, nossos valores. E, portanto, uma base segura de onde partir para ndo
nos descolarmos da concretude de nossas praticas sociais e de saude. No entanto, se nao
partirmos dele de forma critica, inquieta, estaremos nos condenando a repetir as mesmas
praticas e relagcBes que, convenhamos, ndo podem, na situacdo atual, deixar-nos satisfeitos do
ponto de vista ético, moral e politico.

Ayres (2001) defende, ainda, que os estudos de risco devem ser submetidos a
processos de compreensdo e dialogo sobre como foram produzidos e o que significam
concretamente seus constructos do ponto de vista pratico, técnico, politico e ético. E
necessario buscar sempre novas varidveis para associar, baseadas em quadros teoricos
consistentes, bem como é fundamental desenvolver outras estratégias, matematicas ou néo,
para conhecer o que se produz nas relagdes entre nossos modos de viver, adoecer e cuidar da
saude. Um exemplo que ilustra esse quadro é a aproximagdo com o0 conceito de
vulnerabilidade que ja tem apresentado resultados praticos e positivos no campo da saude
coletiva, ao denunciar o efeito perverso e estéril da estigmatizacdo provocada por certos usos
do conceito de grupos de risco ou da responsabilizacdo individual e, portanto, da
irresponsabilidade publica na aplicacdo do conceito de comportamento e risco.

Todavia, de fato, na definicdo de risco esta sempre presente a nocéo de que ha

pessoas e comunidades que sdo afetadas pelos perigos existentes. De certa forma, as estruturas
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e as condigdes sociais, as dindmicas de poder e as desigualdades existentes, baseadas nas
diferengas sexuais, étnicas ou de classe social, marcam a forma como as pessoas, 0S grupos e
as comunidades sdo afetados pelos riscos e pelas catastrofes, o que torna todos 0s riscos
sociais (MENDES, 2015).

Dessa forma, o olhar sociol6gico do risco sempre 0 situa nos contextos sociais,
atendendo as atividades das pessoas, dos grupos sociais e das comunidades. O risco esta
relacionado essencialmente com o futuro, com previsdo, com ameacas que ainda nao
aconteceram, mas podem a qualquer momento acontecer. Nesse sentido, refere-se a um futuro
que pode ou deve ser evitado (ANTUNES et al., 2007).

O “risco” passa, entdo, a ser um conceito-chave para entender a sociedade
contemporanea. A “Sociedade de Risco”, termo cunhado por Beck (1998), ¢ a sociedade que
convive diariamente com a incerteza, experimentando essa incerteza que nasce também pela
impossibilidade de tomar decisdes apoiadas em experiéncias passadas. As situa¢es sdo novas
e inesperadas; a ciéncia ndo tem mais certezas, o Estado tem acdo politica limitada. Os
cidaddos passam a ser responsaveis pelas préprias acdes. Beck (2008) afirma que a sociedade
moderna se tornou uma sociedade de risco, na medida em que se ocupa, cada vez mais, em
debater, prevenir e administrar os riscos que ela mesma produziu. Desta forma, a sociedade
industrial se transformou na sociedade de risco, como parte do processo de modernizacdo
reflexiva, por um aumento na consciéncia do risco, da incerteza, da contingéncia e da
inseguranca e também por um aumento das tentativas de colonizar e controlar o futuro
préximo e distante (BECK, 1997).

Pierre Dardot e Christian Lavan (2016), em “A nova razdo do mundo. Ensaio
sobre a sociedade neoliberal”, afirmam que, na sociedade de risco trabalhada por Beck, o
capitalismo avangado destroi a dimensdo coletiva da existéncia. O “risco” tornou-Se um setor
comercial, uma vez que, ao produzir o sujeito do risco, € produzido também o sujeito da
assisténcia privada. Trata-se, na realidade, de uma criacdo social e politica de riscos
individualizados que podem ser geridos ndo pelo Estado social, mas por empresas que
propdem servigos estritamente individuais de “gestao de risco”.

No campo da saude publica, como defendem Castiel et al. (2017), também
existe a questdo de haver muitos porta-vozes da promogdo em saude dirigindo mensagens
preemptivas (esquematicamente, sob a forma de ataques hiperpreventivos, antes mesmo de se

perceberem indicios de perigo) a muitas pessoas a0 mesmo tempo. Assim, de acordo com 0s
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autores, os individuos, expostos ou ndo, passam a ser responsaveis por alterar
comportamentos ndo saudaveis, mesmo sendo mantidos tanto o seu direito de decisdo como a
liberdade de escolha no mercado por produtos ou préaticas vistos como danosos a saude.

Existem inUmeros riscos e a maior parte deles é percebida como tendo efeitos
negativos sobre o individuo ou sobre o grupo social, que se traduzem na perda de bens, na
morte, na doenca. O risco € uma construcao social e nasce da percepcdo de um perigo ou de
uma ameaca potencial. Segundo Veyret (2007), o risco se inscreve em um dado contexto
social, econémico, cultural e apresenta uma grande dose de subjetividade que se traduz em
diferentes limites de sua aceitabilidade.

Douglas e Wildavsky (2012), na obra “Risco e Cultura. Um ensaio sobre a
selecdo de riscos tecnoldgicos e ambientais”, afirmam que os riscos a satide e ao ambiente sdo
questdes que ndo podem ser perfeitamente definidas e mensuradas por cientistas, “avaliadores
de risco” ou agéncias reguladoras. A razdo ¢ o fato de o risco ser, em parte, um constructo
social ou politico. Implicito nas decisdes sobre quais sdo mais importantes e quais sdo mais
aceitaveis. A partir dessa premissa, os autores elaboraram a Teoria Cultural do Risco, a qual
sustenta que diferentes grupos ou instituicfes tendem a ter opinides diversas sobre quais sdo
as maiores ameacas a sociedade.

A avaliacdo do risco ndo é um processo puramente cientifico, objetivo, que se
possa reduzir a uma questdo quantitativa. Elementos culturais afetam a avaliacdo que o0s
individuos fazem das situacGes de risco. Experts e leigos percebem o risco de maneira
diferente.

O fil6sofo da ciéncia Jerome R. Ravetz (1980) defende que a esperanca de que
seja possivel produzir uma taxonomia, uma avaliacdo e, por fim, uma solucdo técnica para a
questdo dos riscos € tdo ambiciosa quanto a proposta de submeter toda experiéncia e valores
humanos a uma escala capaz de medir seu grau de manipulacdo matematica ou politica. A
partir dai, uma vez que ndo se sabe tudo e ndo ha garantia dos perigos que Se procura evitar,
conclui o autor (RAVETZ, 1980, p. 47):

Em termos conceituais, os riscos sdo incontrolaveis; ndo temos como saber se
estamos fazendo o suficiente para evitar que um dado perigo se concretize. Mesmo

apés sua ocorréncia, resta ainda a divida: quanta acdo a mais teria sido necessaria
para preveni-lo? E estaria tal acdo dentro dos limites do comportamento razoavel?
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A afirmagdo do ex-Ministro da Saude, Arthur Chioro, sobre os primeiros casos
de zika virus no Brasil, remete ao trecho acima: “E preciso deixar claro que essa ndo ¢ nossa
preocupacdo. Estamos preocupados com a dengue. Embora possa provocar muito incobmodo, a
zika ndo traz risco de morte. A doenca provoca febre baixa, vermelhid&o nos olhos, dores nas
articulacGes, no corpo e de cabeca”. De fato, a primeira tese para 0 novo tipo de adoecimento
pelo zika virus surgiu como dengue fraca e, aparentemente, inofensiva. O incontrolavel foi,
definitivamente, a microcefalia ou a sindrome congénita nos fetos (DINIZ, 2016).

Assim como o0 risco, as doencas sdo também socialmente construidas e
determinadas. As condigOes de desenvolvimento social e econdmico adotadas pelo Brasil ao
longo de séculos contribuem para a proliferacdo de focos dos mosquitos. De acordo com
Gastdo Wagner (EBC, 2016), essa grande infestacdo de Aedes € produto de uma degradacao
das nossas cidades. A coleta de lixo € inadequada, temos mais de 40% dos domicilios sem
esgoto, boa parte das cidades foi construida sem planejamento e, com o avango do
narcotrafico, ndo ha espaco publico. Ndés produzimos cidades horriveis para o ser humano,
mas ideais para a proliferacdo do mosquito.

No Nordeste, por exemplo, a distribuicdo espacial por local de moradia das
maes dos recém-nascidos com microcefalia (ou suspeitos) € maior nas areas mais pobres, com
urbanizacdo precdria e saneamento ambiental inadequado ou inexistente. O drama das méaes
para cuidar de seus filhos afetados aumenta cada vez mais. As politicas de enfrentamento séo
fragmentadas, o Ministério da Salde da a orientacdo, mas as a¢des sdo desencadeadas pelos
municipios. Cada municipio faz alguma coisa em tempos diferentes, ndo havendo sincronia
nas acdes. Com isso, um mosquito é vencido em um municipio e no outro ndo. Em seis
meses, tem uma nova infestacdo. Observa-se que as estratégias de comunicacdo também se
repetem. Os esforgcos sdo concentrados na responsabilizacdo excessiva das familias — como
se 0 fato de cada um cuidar de seu quintal ou jardim fosse o suficiente para controlar a
epidemia. O problema, porém, é mais complexo (ABRASCO, 2016).

O entdo diretor geral da OMS, Dr. Jong-wook Lee, afirmou em 2004: “Nos
tivemos grande sucesso nos Gltimos cinco anos em controlar surtos, mas apenas recentemente
entendemos que comunicacdo € tdo critica para controle de surtos quanto anlises
laboratoriais ou epidemioldgicas” (OMS, 2009).

Os comunicados publicos, durante uma emergéncia em saude publica,

enfrentam desafios singulares, pois sdo em geral eventos alarmantes que podem produzir
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grande ansiedade na populagdo, mesmo quando houver conhecimento suficiente sobre o
evento. Além disso, quando a ansiedade publica e as perdas econémicas acompanham uma
ameaca a saude publica, a atencdo do publico é direcionada decisivamente para 0s niveis
governamentais. Tal atencdo pode ser vantajosa quando traz um compromisso politico pleno
para controlar a emergéncia sanitéria, incluindo recursos adequados e um suporte de alto nivel
para as intervengdes recomendadas, mesmo quando estas tém um alto custo. No outro
extremo, o controle da emergéncia sanitaria pode ser severamente impedido quando
autoridades politicas, motivadas por interesses muito mais econdmicos do que sanitarios,
decidem ocultar informacdes sobre as graves consequéncias que se pode ter. A soma desses
fatores produz mais uma caracteristica: as emergéncias sdo quase sempre eventos de grande
interesse da midia.

De fato, desde a instituicdo do Regulamento Sanitario Internacional, em 2005,
o0 Brasil tem dado importantes passos no campo da saude coletiva, especialmente no que diz
respeito a deteccdo e resposta rapida a ocorréncia de emergéncias de saude publica. Todavia,
ainda precisa avancar nos desafios postos pela comunicacao, principalmente quando o medo
de um patogeno se espalha e avanca mais rapidamente do que a doenca em si.

A Secretaria de Vigilancia em Salde (SVS), por meio do manual
“Comunicacdo eficaz com a midia durante emergéncias de salde publica” (OMS, 2009),
entende que, em tais situac@es, politicos, imprensa e publico esperam informacGes precisas e
no tempo certo. De acordo com o documento, € vital que as pessoas sintam que 0s atores
envolvidos estdo comunicando-se com franqueza e honestidade, porque, em qualquer situacédo
de emergéncia de satde publica, o recurso mais valioso é o publico. A OMS considera, ainda,
que é por meio de uma comunicacao eficaz com a midia,que agentes de saude publica podem
engajar o publico na gestdo dos riscos.

O manual (OMS, 2009) traz um passo a passo de como a relacdo com a midia
pode ser construida e mantida, objetivando sempre ter a midia como parceira na promocao
dos interesses da saude publica. E importante destacar que, no documento, a imprensa é vista
como uma valiosa aliada durante uma emergéncia, mas, a0 mesmo tempo, é assumido que
cumpre com seus compromissos comerciais, como, por exemplo, o de visualizar o lucro para
0S proprietarios ou acionistas da empresa de comunicacao.

Valle, Pimenta e Aguiar (2016) discutem o papel da midia como parceira ou

como difusora de conflito na cobertura do zika virus. As autoras defendem que, a partir da
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epidemia de zika, algumas velhas questdes de desinformacao relacionadas a dengue voltaram
a tona. Se, no caso da dengue, tem-se observado a especulacdo da midia na busca por solucbes
“magicas” praticamente todo ano, essa cobranca foi muito acentuada no caso do virus zika, na
maioria das vezes favorecendo interesses mercadoldgicos. A caca a culpados, tdo comum nas
coberturas anteriores sobre a dengue, também foi retomada. Entretanto, jornalistas decididos a
investigar a grande onda de boatos que ganhou espaco nas midias sociais tiveram papel
fundamental em desmenti-los e esclarecer equivocos.
Marcia Turcato (MINISTERIO DA SAUDE, 2017), coordenadora do Nucleo
de Comunicacdo (Nucom/SVS/MS), relata no texto “A comunicagdo como estratégia” o
enfrentamento do inicio da epidemia de zika pela equipe (MINISTERIO DA SAUDE, 2017):
Foi um trabalho éarduo, sério e delicado. Para 0 Nucom/SVS ele iniciou com o
planejamento de ac¢Ges estratégicas de comunicacdo para a abordagem do caso junto
aos profissionais de imprensa, numa acdo alinhada com a Assessoria de

Comunicacdo (Ascom) do Ministério da Salde e, um pouco depois, também
alinhada com a Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica.

De acordo com o relato de Marcia Turcato (MINISTERIO DA SAUDE, 2017),
a equipe estava trabalhando com comunicacdo de risco para a sociedade. A meta era
comunicar riscos da melhor forma possivel, de modo objetivo e sem provocar alarme. As
manifestagdes para a imprensa comegaram com notas formais e o documento “Perguntas e
Respostas” foi publicado no portal do Ministério da Satde, e definido porta-voz para o tema.
O foco foi estabelecido: eliminar os criadouros do mosquito, proteger principalmente as
mulheres gravidas e as em idade fértil, usar roupas que cubram a maior parte do corpo e evitar
areas com infestacdo do mosquito Aedes aegypti. Logo em seguida, em novembro de 2015,
foi iniciada a producdo de uma nova campanha sobre o Aedes aegypti, alertando sobre a
transmissdo do virus zika e, em 13 de dezembro, comecaria a ser veiculada a primeira
campanha de TV destinada exclusivamente a gestante.

Essa autora complementa ainda que a comunicagéo de risco estava tragada e a
transparéncia na informacdo, consagrada. O MS, por intermédio da SVS, passou a ser
referéncia nacional e internacional no tema (MINISTERIO DA SAUDE, 2017). Acrescenta
que houve varios momentos dificeis, mas nenhuma ocasido de crise. Para ela, crise pode ser
definida como 0 momento em que a reputacdo de alguem ou de uma institui¢éo é colocada em
duvida, e isso ndo ocorreu. Ainda, 0 MS, ao longo de todo o processo, colocou-se como fonte

de referéncia para a midia nacional e internacional, e 0 Sseu porta-voz sempre esteve
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disponivel para atender a todos, levando informac@es e recomendagdes e falando claramente
sobre 0 pouco que se sabia a cada momento em que os achados surgiam (MINISTERIO DA
SAUDE, 2017).

A partir do relato das acGes do Nucleo de Comunicagdo da SVS/MS, algumas
reflexdes emergem: quais as agcdes empreendidas pelo MS de comunicacdo de risco durante
epidemias e emergéncias em saude publica? A comunicagdo de risco no enfrentamento da
epidemia de zika foi focada em campanhas publicitarias para divulgacdo das mensagens-
chave? O MS, no contexto da zika, repetiu os mesmos modelos de comunicacdo utilizados
para a dengue? A epidemia de zika se configurou para a comunicagdo como uma situacao de
crise e emergéncia em saude publica? Ou apenas foram feitos esforgos para gerenciar uma
crise institucional?

Apesar de todo o mérito e esfor¢o realizado pela comunicacdo do MS diante de
uma situacéo de incerteza e dos limites das praticas de comunicacdo desenvolvidas, ha ainda
muito por fazer. Em alguns lugares no mundo, muito se avangou nas praticas de comunicagdo
de risco a partir de licdes aprendidas com epidemias e pandemias anteriores, como a SARS
(2003), gripe A (H1N1) (2009), Ebola (2014), entre outros. Contudo, no Brasil,
especificamente, no campo da salde, torna-se necessario pensar e repensar as acdes e 0S
modelos de comunicagdo de risco e emergéncias.

Assim, diante do exposto, torna-se fundamental compreender a comunicagao

de risco e emergéncias em saude publica, a partir da emergéncia do virus zika.

3.2 A comunicacao de risco e emergéncia em saude publica

Assim como 0 risco, a comunicacdo também é um termo polissémico.
Comunicar, em sua origem etimologica, significa “agir em comum” ou “deixar agir em
comum”. O termo “comunicagdo”, oriundo do latim communicare, tem o sentido principal de
“partilha”, “participar de algo” ou “pdr-se em comum”. Os seres humanos sao comunicantes,
ndo porque falam, mas porque relacionam ou organizam mediag¢fes simbdlicas, conscientes
ou ndo, em funcdo de um comum a ser partilhado. Os dicionarios contemporaneos,
principalmente 0s norte-americanos, desde o seculo XX, entendem a comunicagdo como
transmissdo de mensagem ou de informacéo, impondo-se sobre o sentido primordial de “agdo

comum” ou de algo como “a¢do do comum” (SODRE, 2014). Ou seja, impondo-se sobre a
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constatacdo da centralidade da comunica¢do como processo de partilhar um comum vivido,
que, para Sodré (2014), é a chave para a compreensdo e explicacdo do século XXI.

Sodreé (2014) afirma ainda que a reducdo do escopo comunicativo a uma unica
dimensdo antropomdrfica, consciente, verbal, restrita ao par emissor/receptor, deixa escapar a
complexidade da comunicacédo, assim como certas abordagens sistémicas costumam deixar de
lado a poténcia do individuo na reinterpretacdo e na reelaboracdo dos contextos em que
acontece o0 processo de comunicacdo. Para o0 autor, é preciso pensar a comunicacdo ndo mais
como um paradigma funcionalista de emissor que provoca efeitos e efeitos que sdo
analisados, mas antes como organizacdo das relagdes sociais (GROHMANN, 2015). E
necessario pensar a comunicacdo sob o angulo de uma transcendéncia. Fala-se da
transcendéncia do didlogo, ndo como mero intercambio de palavras, e sim como acdo de fazer
ponte entre as diferencas, em uma acdo modeladora e um processo de colocar diferencas em
comum, sem gue processo e agao possam ser considerados arbitrarios por parte dos individuos
(SODRE, 2014).

A partir de um breve olhar epistemologico, é possivel pensar que a
comunicagdo, nos contextos sociais do risco a saude coletiva, sofre de um reducionismo
técnico e passa a ser considerada apenas um meio crucial de repasse/transmissdo de
informagdo, impondo-se sobre o sentido primordial de “agdo comum™? Por consequéncia, a
comunicagdo passa a ser também um risco?

Nos paises em desenvolvimento, a comunicagdo de risco aparece em meio a
analise da sociedade de risco como uma necessidade de processo de regulamentacdo sanitéria,
para proteger a populacio e promover 0s seus interesses sanitarios e ambientais. E
especialmente relacionada ao tema da confianca e credibilidade, demandando uma politica de
comunicacdo do risco, para a construcdo da confianca de grupos populacionais com relacao
aos processos tecnologicos em curso na sociedade e a capacidade regulatéria do Estado
(LUCCHESE, 2001).

A comunicacéo de risco tem se desenvolvido durante décadas e apresenta vasta
literatura tedrica e conceitual em diversas areas, como, por exemplo, nos estudos de risco
ambiental, na gestdo de desastres e nos estudos de midia. No que diz respeito ao campo da
salde publica, as pesquisas apresentam crescimento constante desde a década de 1990, com
estudos relacionados as teorias da comunicacdo de risco, percepcdo de risco e as liches

aprendidas com os casos da Sindrome Respiratdria Aguda (SARS) e a gripe HIN1. Observa-
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se que a comunicagdo de risco para as doencas transmissiveis ainda é emergente e necessita
de estudos mais rigorosos sobre os esforcos de comunicar o risco diante de eventos
especificos (GLIK, 2007).

Glik (2007) faz uma importante distincdo entre a comunicacao de risco e a
comunicacdo de crise. Embora existam caracteristicas distintas, um estudo realizado pela
European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC, 2013) identifica que na
literatura os termos sdo frequentemente utilizados indistintamente. Tanto a comunicacgdo de
risco quanto a comunicacao de crise tém muito em comum e se cruzam em uma variedade de
pontos, ambas envolvendo a produgdo de mensagens publicas destinadas a criar respostas
especificas por parte do publico. Alguns autores sugerem que a comunicacao de crise € uma
forma mais limitada de comunicacéo de risco (LUNDGREN, 1994).

Uma das principais distingdes entre comunicacdo de crise e comunicagdo de
risco refere-se &s suas origens. A comunicacdo de crise normalmente esta associada com
Relacdes Publicas e baseia-se em esfor¢os para gerenciar de forma estratégica a percepcdo
publica de um evento para que o dano seja reduzido tanto para a organizacdo como para as
partes interessadas. Ela também comecou a ser associada com a necessidade de comunicacao
durante emergéncias publicas, como terremotos, inundagdes, furaces e assim por diante
(ECDC, 2013). A informacdo durante emergéncia publica, na maioria das vezes, esta
associada com desastres naturais, com o objetivo de “manter o publico informado para
proteger a salde e o meio ambiente”, além de restabelecer a confianca do publico perante a
capacidade da organizacdo de conduzir um incidente (REYNOLDS; SEEGER, 2005). Apesar
de as mensagens de comunicacdo de crise basearem-se no que é conhecido, ndo se sabe sobre
0 estado ou a condicdo atual, por exemplo, a sua magnitude, a duracéo, as formas de controle,
a causa, 0s responsaveis pelo ocorrido e as consequéncias (ECDC, 2013).

A comunicacdo de risco, na maioria das vezes, estd associada com a
identificacdo de riscos para a saude publica e os esforcos para persuadir o publico a adotar
comportamentos mais saudaveis e menos arriscados (FREIMUTH et al., 2000). Assim,
campanhas publicas relativas a perigos do tabagismo sdo o arquétipo para a comunicagdo de
risco, no qual disseminam informagdes sobre os riscos do cigarro, persuadindo o publico a
modificar o comportamento de risco. O mesmo acontece em relagcdo a sexo inseguro e HIV,
direcdo e consumo excessivo de alcool, sedentarismo e exercicio, entre outros. A

comunicacdo de risco envolve também a divulgacdo sobre os riscos ambientais e esta
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associada aos desastres naturais, principalmente sob a forma de prevengdo, como em alertas
de evacuacdo e nas recomendacOes sobre como evitar danos adicionais, tais como ferver a
agua potavel no caso de uma inundacéo.

A comunicacdo de risco € definida pela U.S. Departament of Health and
Human Services (2002) como um processo interativo, de troca de informacGes entre
individuos, grupos e instituicdes. E reconhecida como um campo de aplicacdo ou intervencéo
que opera com metodologias multiplas, combinando pesquisas de opinido e de percepcdo de
risco, grupos focais, analise de contetdo, entrevistas individuais e testes de mensagens.
Teoricamente, comunicar o risco envolve atividades ndo sé de discorrer sobre algo, mas de
ouvir e veicular respostas as preocupacOes, opinibes, emocGes e reacdes de varios atores
sociais interessados no risco, de modos distintos em dialogar sobre a natureza do risco e as
decisbes para sua minimizacdo ou seu controle. Ha, entretanto, indicios de que nem sempre
ISSO ocorre.

De acordo com Rangel (2007), a leitura da comunicagao na sociedade de risco
suscita aspectos problematicos, como, por exemplo, momentos em que a comunicagdo é um
risco ou potencializa riscos; e 0s modos como 0s meios de comunicacao constroem as noticias
sobre situacOes de risco, apelando ao sensacionalismo, selecionando discursos, em meio a
conflitos derivados das diferentes racionalidades e éticas com que operam na relagdo com o0s
receptores das mensagens e com cientistas/peritos. Assim, diferentes meios constroem
acontecimentos e oferecem sentidos distintos para situa¢fes de risco, aproximando-se ou
afastando-se dos interesses de grupos sociais.

Como visto, a comunicagdo de risco muitas vezes procura identificar
estratégias persuasivas para que o publico seja convencido de algum risco. As estratégias
comuns sdo o0 uso de especialistas que tenham alta credibilidade e a habilidade de traduzir a
linguagem cientifica para audiéncias leigas. Essas mensagens de comunicacdo de risco
apresentam uma ameaca, como a possibilidade de um dano a saude.

Powell e Leiss (2005) afirmam que os problemas da comunicagdo de temas que
envolvem o risco originam-se nas diferengas marcantes entre a linguagem cientifica e a
linguagem do publico. De um lado, esta a “avalia¢do especializada”, quando um grupo ou um
individuo apresenta um conhecimento especializado para ser relacionado a um tema de risco,
referindo-se usualmente a literatura cientifica divulgada e usando terminologia técnica, como

a epidemiologia ou estatistica. Nesse sentido, as pessoas relacionadas aos principais grupos,
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do governo ou da comunidade cientifica, usam avaliacbes especializadas e linguagens
técnicas. Do outro lado, a “avaliagdo publica”, quando as pessoas se referem a questdes de
risco em sua linguagem comum e no contexto das proprias experiéncias cotidianas, sem
necessariamente estarem a par dos resultados do conhecimento especializado. Dessa forma, de
acordo com o0s autores, a pratica da boa comunicacdo sobre 0s riscos ocorre na zona que
separa as duas linguagens e traduz as descobertas cientificas e as avaliagbes de riscos
probabilisticos em termos compreensiveis, além de explicar os graus de incerteza, as lacunas
no conhecimento e 0s projetos de pesquisa em andamento.

Para Dickson (2005), a tarefa para os jornalistas se torna ainda mais dificil
quando os organismos oficiais cedem a tentacdo de exagerar a dimensdo dos potenciais
problemas que provavelmente tém de enfrentar, talvez avidos por arrancar mais verbas de
doadores relutantes. Porém, sob outra Otica, cientistas argumentam que os jornalistas
enfatizam em excesso 0s resultados encontrados em estudos, sem dimensionar 0s aspectos
metodoldgicos e o contexto da realizacdo da pesquisa. Esses sdo 0s aspectos que envolvem a
relacdo entre pesquisadores, instituicbes e a difusdo leiga de seus achados pelos meios de
comunicacdo. De fato, os conflitos sdo inevitaveis, dadas as complexidades inerentes ao
comportamento humano quanto a avaliacdo dos riscos.

Powel e Leiss (2005) afirmam ainda que, em todas as situagGes de riscos nas
quais se exigem respostas por parte das politicas publicas, umas das consequéncias mais
sérias € o surgimento de uma lacuna nas informacgdes sobre os riscos. Isso ocorre, por
exemplo, no momento em que as informacdes cientificas sdo fornecidas de forma parcial e
ocasional e sdo interpretadas de formas aparentemente conflitantes, misturando-se aos
temores das pessoas, tendo consequéncias graves e onerosas para agueles que sdo
considerados responsaveis pela protecdo dos interesses publicos. Consequentemente, essa
lacuna é preenchida por outras fontes. Acontecimentos relatados pela midia (alguns deles
alarmantes), por exemplo, tornam-se a base substancial para a modelagem publica desses
riscos; ou quando um grupo toma para si o0 desafio e preenche o vacuo com as proprias
informacdes e perspectivas; ou 0s medos e 0s cuidados baseados na intuicdo dos individuos
simplesmente crescem e disseminam-se até se tornarem um consenso substancial na arena da
opinido publica; ou a lacuna é preenchida por expressdes amenizantes, apreciadas pelos

politicos.
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Sandman (2012), um dos tedricos da comunicacdo de risco, considera que, por
um lado, as pessoas ndo gostam de lidar com incertezas, ndo gostam quando os especialistas
partilham as suas incertezas dizendo que ndo podem oferecer nenhuma orientacdo por nao
terem certezas e, em contrapartida, podem ficar irritadas com a resposta. Por outro lado,
também ficam furiosas quando os especialistas transmitem certezas que se tornam um engano
(SANDMAN, 2012).

A seguir, dois exemplos de situacdes nas quais a relacdo ciéncia-midia-cidadao
foi seriamente maltratada pelos departamentos governamentais na comunicacao sobre riscos
diante de emergéncias em saude. A primeira diz respeito ao caso da vaca louca, em 1995,
quando foi publicado nos principais jornais britanicos (THE TIMES, 18 de maio de 1990):

Comer carne britanica é completamente seguro. Ndo ha nenhuma evidéncia de
qualquer ameaca para a saide humana causada por este problema de saude animal...
Esta € a opinido de cientistas independentes britanicos e europeus e ndo apenas da
indUstria da carne. Esta opinido foi endossada pelo Departamento de Saide. Com o

objetivo de proteger os consumidores, o Governo foi ainda mais longe do que o
recomendado pelos cientistas.

A segunda aconteceu no Brasil, em 2008, quando o entdo Ministro da Saulde,
para tranquilizar a populacdo, fez um pronunciamento em rede nacional anunciando que néao
havia risco de epidemia de febre amarela: “Nao ha risco de epidemia de febre amarela, diz
Tempordo” (O GLOBO, 13/01/2008). Nos dias seguintes, o Ministério da Saude informou
que diversas pessoas estavam internadas em todo o pais por terem tomado mais de uma dose
de vacina para tentar garantir uma melhor imunizacao.

Nos dois casos, trata-se de uma tentativa de partilhar os receios do publico e
inspirar confianca por meio de uma afirmacdo de autoridade, baseada em linguagem de
certeza, neutralizando a davida e as incertezas publicas, sob o argumento de que s6
neutralizando a divida técnica se pode oferecer garantias. Além disso, hd uma nocéo de
hierarquia, visto que as afirmacgdes sdo baseadas parcialmente na ciéncia, no governo e, no
primeiro caso, na industria da carne, como érgaos respeitados. Da mesma forma que apresenta
a ciéncia como fonte de autoridade, consensual e independente, também apresenta o publico
como cidadaos incultos e desinformados (IRWIN, 1995).

O caso da febre amarela foi discutido e descrito por Malinverni (2011) como
uma epidemia midiatica. No verdo de 2007-2008, o Brasil vivia uma epizootia de febre

amarela silvestre, exatamente sete anos depois de registrado o ultimo evento desta natureza,
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no verdo 2000-2001. Desde o inicio, o episodio foi classificado pelo MS, pelas Secretarias
Estaduais e Municipais de Salde e por parte da comunidade cientifica como dentro da
normalidade epidemioldgica. Apesar disso, a imprensa ndo especializada/generalista
discordou. Ancorada na légica do risco, a cobertura jornalistica do evento produziu um fato
social — uma epidemia de febre amarela urbana —, ao deslocar o evento de sua forma
silvestre, espacialmente restrita e de gravidade limitada, para a forma urbana, produzindo um
sentido epidémico da doenca.

O quadro de desconfianga que se instaurou entre ciéncia-sociedade ao longo
das trés Gltimas décadas do século passado, para muitos, foi uma consequéncia da falta de
informacdo e de conhecimentos basicos sobre ciéncia por parte da sociedade. A comunica¢do
foi, entdo, mobilizada como estratégia para minimizar esse fosso, e 0s cientistas deveriam,
cada vez mais, colocar-se como educadores e divulgadores das benesses que a ciéncia poderia
trazer para a sociedade. Esse modelo de comunicacdo da ciéncia foi denominado como
modelo do deficit, o qual partia do pressuposto de que o conhecimento poderia fluir da
bancada do laboratério para o consumo da sociedade, disseminado pela midia, no papel de
mediadora (ZIMAN, 1991).

A partir da critica dos modelos deficitarios, surge uma reversao de atribuicdo e
o deficit passa a ndo estar mais com o publico, e sim com as instituicfes cientificas e experts
que abrigam preconceitos sobre um publico que julgam ignorante. Quando o foco de atencdo
se desloca para o deficit dos peritos técnicos, consequentemente ha uma “crise de confianga
publica” (ZIMAN, 1991).

Para a maioria dos cidaddos, a ciéncia tornou-se um obstaculo a expressao de
preocupacOes. Para Beck (1992), a ciéncia estd acostumada a silenciar as preocupacgdes
relativas a0 mundo em que vivemos, e nao a conferir poder ou legitimidade a essas
preocupacdes. Assim, a ciéncia ja ndo representa esclarecimento, mas uma forca adversaria. E
claro que, quanto mais a ciéncia perde seu estatuto de forma mais elevada de racionalidade,
menos bem-sucedida sera como fonte de legitimacdo das instituicdes sociais poderosas, como
0 governo e a industria (IRWIN, 1995).

Nesse contexto, Gesser-Edelsburg A. e Shir-Raz Y. (2016) propbem a
utilizacao do termo “ceticismo cientifico” diante dos dados que revelam que muitos pais
avaliam racionalmente os beneficios e riscos das vacinas e, como resultado, tendem a adiar a

vacinacdo dos filhos. Fatos recentes no Brasil trouxeram para a pauta a discussdo da queda
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historica nos indices de coberturas vacinais de criangas. Uma das hipéteses é a influéncia dos
movimentos contrérios a imunizagdo e o avanco de informacdes falsas nas redes sociais. Os
boatos também tiveram influéncia na baixa cobertura vacinal contra a febre amarela no Brasil
(FOLHA DE SAO PAULO, 19/06/2018).

Powel e Leiss (2005) afirmam que, do ponto de vista dos governos e das
empresas, a competéncia da boa préatica de comunicacdo sobre os riscos pode ser examinada
observando-se a obtencdo da confianca publica perante suas declaracGes sobre os riscos pelos
quais sdo responsaveis

De acordo com o estudo realizado por Covello e Sandman (2010), os
profissionais de comunicagdo s&o altamente seletivos na informagéo sobre o risco e,
particularmente, inclinados a histérias que envolvem pessoas incomuns e situacfes
dramaticas, conflituosas, negativas ou sensacionalistas, como, por exemplo, desastres naturais
ou catastrofes. Os jornalistas, de um modo geral, almejam historias envolvendo eventos que
geram temor, por isso é facil perceber que uma comunicagdo de riscos seja “contaminada” por
esse habito, transformando-se num obstaculo a ser enfrentado. Dessa forma, ha diversas
tentativas de estabelecer protocolos éticos e padronizados de comunicacao de riscos tanto para
as instituicdes publicas como para a midia.

As diretrizes da OMS sobre a comunicacdo de surtos consistem em cinco
principios para orientar a comunicacdo durante surtos e outras emergéncias: construir
confianca, anunciar cedo, ser transparente, respeitar as preocupa¢des publicas e planejar com
antecedéncia. Em face disso, estas orientacdes sao simples e diretas. Entretanto, a partir da
experiéncia da recente epidemia de H1N1, fica evidente que o controle e a comunicagdo de
surtos raramente sdo um processo simples no que diz respeito a confianca do publico e a
transmissdo da informacdo de forma objetiva e transparente (ABRAHAM, 2009). Embora a
transparéncia seja um principio basico da comunicacéo, observa-se que ainda esta distante ser
formalmente incorporada na cultura e politica de muitos paises e diversas organizagdes.

Reynolds (2005) afirma que, até entéo, o caso do antraz, em setembro de 2001,
nos EUA, foi sem diavida a maior emergéncia de salde publica da histéria. De acordo com a
autora, mesmo que existam na saude eventos mais graves — tais como a gripe aviaria, a
SARS, o surto do virus do Nilo Ocidental, entre outros —, o antraz foi um caso novo em
termos de risco e com a intencional natureza de ataque terrorista. Além disso, estava ligado ao

atentado ao World Trade Center e criou uma preocupagdo publica intensificada. O evento
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colocou uma pressdo significativa sobre as instituicbes de salde publica para comunicar de
forma eficaz em um contexto de imediatismo, ameaca e alto grau de incerteza. Também,
mostrou que eram necessarias novas formas de comunicacéo para a saude.

Nesta direcdo, o Centers for Disease Control and Prevention (CDC)
apresentou uma nova abordagem para comunicacdo de emergéncias de saude publica. E um
modelo hibrido que incorpora a comunicacdo de risco e a comunicacgao de crise, conhecido
como Crisis and Emergency Risk Communication (CERC) (CDC, 2018).

O manual do CERC (CDC, 2018) descreve os principios de comunicagdo
envolvendo risco, crise e emergéncia e ainda fornece orientacdo de como lidar com diferentes
desafios durante esses eventos. Os seis principios do CERC s&o: seja o primeiro, esteja certo,
seja credivel, expresse empatia, promova a acdo e mostre respeito. Com esses principios,
acredita-se ser possivel um efeito real e mensurdvel no bem-estar das comunidades,
considerando o que é dito, quando € dito e como é dito.

O documento fornece também uma estrutura baseada nas melhores préaticas
para guem se comunica em nome de uma organizacdo que responde a uma emergéncia em
salde publica. O termo “emergéncia” é descrito pelo CERC como qualquer evento ou
incidente de salde publica que apresenta risco a vida, a satde e a infraestrutura, incluindo
fatores naturais, relacionados ao clima, surtos de doencas infecciosas e exposicdo a
substancias bioldgicas, radiolégicas e agentes quimicos. O termo “emergéncia” engloba
“crises” e “desastres” (CDC, 2018).

O desenvolvimento do CERC foi ancorado nos campos da Psicologia e das
Ciéncias da Comunicacdo, em estudos no campo de gerenciamento de problemas e em li¢cdes
aprendidas com as respostas dadas em situacdes de emergéncia. De acordo com o0 modelo do
CERC, as emergéncias, como furacfes, lancamentos de produtos quimicos, bombas,
epidemias e terremotos, podem atacar comunidades em instantes. E, muitas vezes, com tais
comunidades afetadas no inicio de uma emergéncia, informar € o primeiro e Unico recurso
disponivel que os profissionais e as instituigbes podem oferecer as comunidades. O modelo
acredita que, por meio da comunicacdo, é possivel impactar na resposta e recuperacdo da
comunidade diante de emergéncias potencialmente devastadoras (CDC, 2018).

Crises e desastres quase sempre se tornam eventos de midia. Nos dias atuais,
cada vez mais eles podem se tornar também eventos de midia social. Por exemplo, as

emergéncias de salde fazem com que o grande publico das midias sociais se envolva
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imediatamente. O contetdo gerado pelo usuario muitas vezes serd o primeiro material
publicamente fornecido: alguns usudrios fornecerdo grandes quantidades de conteddo com
narrativas e videos relacionados no YouTube, fotos no Instagram, além de postagens no
Twitter e no Facebook (CDC, 2018).

E importante abordar as diferencas entre midia social e redes sociais. De
acordo com Sterne (2011), a internet sempre atuou como uma midia social, tendo em vista
que foi o primeiro canal de comunicacdo de “muitos-para-muitos”. Dessa forma, ela é Unica,
porque sempre esteve relacionada a capacidade de uma pessoa se comunicar com o resto do
mundo. O autor afirma também que ha seis grandes categorias de midias sociais: os foruns e
quadros de mensagens, sites de critica e opinido, marcadores sociais, compartilhamento de
midia, blogs, microblogs e redes sociais. As redes sociais implicam uma maior interatividade
entre participantes, ja que permitem a criacdo de um grupo aberto ou fechado voltado a
comunicacdo, a colaboracdo e ao contato pessoal e sdo comunidades semiabertas para
conex&@o on-line. Nesses ambientes, espagos séo desenvolvidos especialmente para troca de
informacao e experiéncias, como o Facebook (KECKLEY, 2010).

Hoje, as midias sociais desempenham um papel importante na disseminacao da
informacdo e, muitas vezes, da desinformagéo durante qualquer crise ou emergéncia. Durante
a epidemia de zika, por exemplo, um trago marcante foi a ampla circulacdo de boatos virtuais.
Garcia (2017), ao estudar como o0s boatos participaram da producdo de sentidos sobre a
epidemia de zika, observou que as narrativas alternativas mantiveram ambigua relacdo com a
autoridade cientifica, ora contradizendo-a, ora buscando legitimacdo na mencéo a instituicdes
e especialistas. De acordo com o autor, 0 boato virtual desponta como um género discursivo
marcante da confluéncia de uma era de incertezas, em que viceja a cultura do risco, perdendo
a ciéncia seu estatuto de verdade e a propria verdade tornando-se mais fluida, surgindo, ent&o,
0 conceito de po6s-verdade.

Uma das caracteristicas relevantes das midias sociais é a interatividade,
correlacionada com a descentralizacdo dos discuros e do conhecimento. Do ponto de vista
socioldgico, instauram-se no mesmo cendrio a decadéncia das verdades universais, a ascensao
da davida e da desconfianga em relagdo a histéria oficial, a problematizacdo das grandes
narrativas e as novas formas de relagdo com o saber. Estas sdo caracteristicas de uma
condigdo que Lyotard (2004) definiu como “pds-moderna”, um tempo que, assim como suas

conexOes de rede, preza pela velocidade e quantidade, pelo aqui e agora, surgindo o
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fortalecimento do instantaneo. Como proposto por Bauman (2001), a liquidez toma conta da
vida e das relagdes humanas.

E fato que os avancos tecnoldgicos transformaram o modo como as institui¢des
de saude publica veem e disseminam informagcdo as comunidades afetadas durante
emergeéncias, interagindo com elas. Assim, os comunicadores de risco e emergéncias devem
considerar como potencializar o uso das novas tecnologias de comunicagdo no enfrentamento
da situacdo. Da mesma forma, ha um novo reposicionamento do publico como participante
ativo, que é facilitado por novas tecnologias mdveis, especialmente smartphones, redes
sociais e ferramentas disponiveis na internet (GESSER-EDELSBURG A.; SHIR-RAZ Y.,
2016).

De fato, existe um conjunto de manuais e diretrizes com as melhores praticas
para se comunicar com o publico durante emergéncias de saude publica. Muitos avangos
foram feitos nas teorias e nos modelos de comunicacgéo de risco e de crise e, especificamente,
na comunicacdo das doencas infecciosas emergentes. Gesser-Edelsburg A. e Shir-Raz Y.
(2016) advogam que, embora 0 consenso seja que as teorias e 0s modelos sejam atualizados e
relevantes, na pratica, o fluxo de informacéo permanece unilateral, linear, assumindo que a
mensagem é projetada do remetente para o destinatario, sem qualquer possibilidade de
feedback. Esse recurso reflete uma nocdo ultrapassada de papéis estaveis e imutaveis na
comunicacdo. Portanto, é primordial a superacdo dessas deficiéncias, englobando novas
tecnologias de comunicacéo.

Diante desse cenério, torna-se imperativo entender os aspectos que envolvem
as relacOes entre 0s meios de comunicacdo, a salde e a sociedade, tomando como eixo central
0s riscos na sociedade contemporanea. Assim, espera-se que, a partir do olhar sobre a ameaca
do virus zika, seja possivel ampliar a compreensdo sobre a comunicacdo, as emergéncias e 0s

riscos em suas complexidades.
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4 OBJETIVOS

Objetivo Geral: compreender os aspectos que envolvem as relagfes entre as instituicoes
publicas que respondem a uma emergéncia em saude, 0s meios de comunicacao e a sociedade,

tomando como eixo central o papel das midias sociais na sociedade contemporanea.

4.1 Obijetivos especificos

OBJETIVO 1

Discutir as estratégias de comunicacdo utilizadas pelas instituicbes publicas de salde
responsaveis pelo enfrentamento do virus zika, no &mbito nacional e estadual, mais

especificamente no ES — discutido no artigo 1.

OBJETIVO 2

Discutir a comunicacdo de riscos e emergéncias em salde publica no contexto das redes
sociais, a partir da emergéncia do virus zika, no periodo de 2015 a 2018 — discutido no artigo
2.

OBJETIVO 3
Analisar como o Facebook foi utilizado como ferramenta de comunicacdo de risco por
instituicGes publicas que respondem a uma emergéncia em saude publica, como a epidemia de

zika — discutido no artigo 3.

OBJETIVO 4

Analisar a epidemia de zika a partir do dispositivo em rede Instagram — discutido no artigo 4.
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5 MATERIAL E METODOS

Diante de uma infinidade de possibilidades e caminhos a serem trilhados,
algumas escolhas foram priorizadas para responder aos objetivos desta tese. Os resultados séo
apresentados a seguir, na forma de quatro manuscritos, atendendo aos objetivos especificos
propostos. Tendo como eixo central a comunicagédo de risco, cada um deles aborda diferentes
aspectos tedricos e metodoldgicos.

Pode-se dizer que a forca das ciéncias da comunicacdo reside em sua
identidade plural: é na multiplicidade de teorias, na polifonia de métodos e no caleidoscopio
de perspectivas que elas envolvem e proporcionam (DEMURU, 2014).

Vale justificar, portanto, algumas escolhas sobre as redes sociais utilizadas nas
analises. O relatdério de 2017 produzido pela agéncia We are Social (2018) revelou que o
Brasil € o terceiro pais no ranking de quem passa mais tempo navegando na internet, gastando
em média nove horas. Quando o assunto é o tempo gasto nas redes sociais, sdo mais de trés
horas diarias que o brasileiro gasta, colocando o pais na segunda posi¢do no ranking no uso
de redes sociais. Sdo 130 milhdes de brasileiros utilizando as redes sociais, dos quais 120
milhdes realizam o acesso por meio de seus celulares. Esse nimero representa 57% do total
da populacéo brasileira. O Facebook nédo é a rede social mais utilizada no Brasil: no que diz
respeito ao percentual de usuérios, o YouTube supera o Facebook, colocando 0 WhatsApp em
terceiro lugar (WE ARE SOCIAL, 2018).

Apesar de o Facebook e o Instagram ndo serem as redes sociais mais acessadas
no Brasil, um dado é de extrema relevancia: a maioria dos seus usuarios é composta de
mulheres. No Facebook, 54% daqueles que tém perfil se declaram como mulher, enquanto, no
Instagram, as mulheres representam 59% dos usuarios que utilizam a rede de
compartilhamento de imagens. Nas paginas do Facebook especificamente analisadas nesta
pesquisa, ndo e possivel identificar o percentual de mulheres que as acessam, pois esse é um
dado restrito aos administradores das paginas. N&o obstante, considera-se que essa informacéo
é de extrema importancia na comunicacdo da emergéncia do zika virus e na sua correlacéo

com a Sindrome Congénita do Virus Zika (SCZ).
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6 RESULTADOS

6.1 Artigo 1 — Zika e publicidade: reflex6es sobre comunicacdo de risco e emergéncia em

salide na perspectiva das industrias culturais e midiaticas (aceito para publicacao).

6.2 Artigo 2 — Zika na era das midias sociais: comunicagdo de risco e emergéncias em saude

publica (formatado para ser publicado).

6.3 Artigo 3 — Zika ¢ a “Missdao Mosquito”: comunica¢do de risco e emergéncia em saude
publica no Facebook (formatado para ser publicado).

6.4 Artigo 4 — Arquivos visuais relacionados ao virus zika: imagens no Instagram como

parte da constituicdo de uma memoria da epidemia (publicado).
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6.1 Artigo 1

TITULO: ZIKA E PUBLICIDADE: REFLEXOES SOBRE COMUNICAGCAO DE
RISCO E EMERGENCIA EM SAUDE NA PERSPECTIVA DAS INDUSTRIAS
CULTURAIS E MIDIATICAS

RESUMO

INTRODUGCAO: em 2015, o Ministério da Satde confirmou a circulagdo do virus zika no
Brasil. As estratégias de enfrentamento foram inimeras e em diferentes setores,
principalmente em relacdo a comunicacdo de risco e emergéncia em salde publica.
OBJETIVO: discutir criticamente o uso da publicidade como estratégia de comunicacdo em
situacbes de risco, ancorado no marco tedrico das industrias culturais e midiaticas.
METODOS: a partir dos documentos oficiais que abordam a comunicagio de risco ou
emergéncias em salde publica no contexto da zika, foi realizado o levantamento das
principais a¢des de comunicacdo propostas pelas agéncias governamentais. Além disso, foram
levantados os gastos publicos do Ministério da Saude e da Secretaria Estadual de Sadde do ES
durante as campanhas publicitarias sobre zika. RESULTADOS: nos manuais e nas diretrizes
para a comunicacdo eficaz com a midia durante situacdes de riscos e emergéncias de salude
publica, a publicidade, entre outras a¢Ges, € considerada como prioritaria e ocupa um lugar de
destaque. Esse fato se comprova com o0s altos recursos gastos em publicidade durante a
epidemia de zika, que estdo concentrados na TV aberta, no radio e no jornal, setores que
compdem as industrias culturais e midiaticas. CONCLUSAO: apesar da relevancia das
campanhas publicitarias no campo da salde e de sua importancia para a comunicagdo de risco
e emergéncias em salde publica, é necessario pensar as estratégias de comunicacdo e saude
para além de acBes governamentais com fins comerciais ocasionais, bem como repensar 0s
discursos, os dialogos e os modelos de abordagem para diferentes territorios e diversidades
culturais.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo em Saude; Meios de Comunicacdo; Publicidade;
Risco; Epidemias; Zika.

i Aprovado na Revista Brasileira de Pesquisa em Saude (RBPS), v. 20, n. 1, no prelo.
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INTRODUCAO

Em 15 de maio de 2015, o Ministério da Saude (MS) confirmou a circula¢do do virus
zika no Brasil. Em outubro do mesmo ano, a doenca passou a Ser ndo apenas uma
preocupacdo, mas também uma grande ameaca, ao ser anunciado pelos cientistas que o virus
zika poderia estar associado aos casos de microcefalia em bebés nascidos em Pernambuco. A
partir dai, foi declarada Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (Espin), um
mecanismo previsto para casos que demandem o emprego urgente de medidas de prevencao,
controle e contencdo de riscos, danos e agravos a satide publica'. A Organizacdo Mundial de
Salde (OMS) emitiu alerta mundial em dezembro do mesmo ano para que Seus paises-
membros aumentassem a vigilancia para o eventual crescimento de infeccdes provocadas pelo
virus zika®.

A diversificagéo de riscos na sociedade contemporanea tem convocado, especialmente
no campo da comunicacdo, a acdo especializada para lidar com estratégias de enfrentamento
de riscos e emergéncias de salde publica® — emergéncias que incluem exposicdo a
contaminantes quimicos, bioterrorismo, desastres naturais como tempestades e enchentes,
doencas infecciosas e epidemias.

No campo da salde, a comunicacdo nao esta dissociada da nocao de direito e ndo deve
ser tratada como um bem privado, como se fosse uma empresa, que visa ao lucro e esta
voltada para a publicidade de marcas e venda de produtos. Em consequéncia, ndo deve se
limitar a ter a persuasdo como estratégia, uma vez que 0 objetivo deve ser minimamente
estabelecer um debate publico sobre temas de interesse e garantir informacdes suficientes para
a ampliacdo de uma participagéo cidada nas politicas ptblicas®.

A relacdo da comunicacdo com a satde, em geral, para além da atividade de assessoria
de imprensa das instituicdes governamentais e entidades da sociedade civil, ligadas ao setor
salde®, é também percebida por meio de uma infinidade de produtos comunicacionais,
impressos (como folhetos, cartazes, folders, filipetas, manuais), televisivos ou veiculados em
meios digitais. Ndo muito distante, a publicidade também aparece entre as atividades e
estratégias de comunicacdo das instituicbes governamentais do setor de saude.

Um exemplo é a Divisdo de Publicidade e Promocéo Institucional do MS, que tem
como atividade realizar campanhas de educacdo, informacédo e prevengdo em saude. O MS
afirma em seu site que essas campanhas tém a funcdo de, além de informar, estimular e

orientar, mobilizar a populacdo para praticas e comportamentos saudaveis e tém também se
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tornado ferramentas de vital importancia para educagdo sanitaria da populacdo. De acordo
com o MS, a publicidade de utilidade publica é de carater estratégico para gestdo da salde,
pois fornece instrumentos que possibilitam a mobilizagdo social para adocdo de
comportamentos, individuais ou coletivos, na melhoria da qualidade de vida da populagao®.

De acordo com o pesquisador da Universidade de Brasilia (UnB) Luiz Martins da
Silva’, um dos patamares da publicidade do Poder Piblico é aquele que esta associado &
necessidade de o Estado agir como anunciante e de contratar servigos publicitarios para
assegurar a mais ampla e possivel difusdo dos apelos de governo. Portanto, no Brasil, 0
Estado tem sido uma esfera de poder que tem atraido para si mais do que a obrigacdo de ser
publico e transparente. No entanto, além disso, complementa o autor’, o Estado tem sido
caracterizado como um poder anunciante e, consequentemente, como um dos maiores clientes
do mercado publicitario, permanentemente comprando espaco na midia comercial.

Dessa forma, para discutir as praticas de comunicagdo utilizadas pelas institui¢oes
publicas durante a epidemia de zika no Brasil, nas esferas federal e estadual, mais
especificamente no estado do Espirito Santo, os esforcos foram concentrados sobre o0s
manuais e as diretrizes para a comunicacao eficaz pela midia durante emergéncias de salde
publica. Além disso, ao observar que a publicidade ocupa, entre outras acdes, um lugar
prioritario entre as acbes empreendidas, foi realizado um levantamento dos gastos em
publicidade do Ministério da Salde e da Secretaria de Saude do Estado do Espirito Santo
(Sesa), durante a execugdo da campanha “#ZikaZero — Um mosquito ndo € mais forte que
um pais inteiro” e “Espirito Santo contra 0 mosquito”, no primeiro semestre de 2016.

E diante desse contexto, para compreender a relagdo entre a comunicacdo em situacoes
de emergéncia em salde publica e as acGes governamentais com fins comerciais ocasionais,
que se recorre ao aporte tedrico das industrias culturais e midiaticas, com base em autores
como Walter Benjamim, Theodor Adorno, Max Horkheimer e Raném Zallo.

Assim, a partir do olhar sobre a epidemia de virus zika, causada principalmente pelo
vetor Aedes aegypti, 0 presente artigo tem o objetivo de discutir criticamente, ancorado no
marco tedrico da industria cultural e midiatica, o uso da publicidade como estratégia de

comunicagdo em situagdes de risco.
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METODO

Trata-se de uma pesquisa documental, seguida de duas etapas. A primeira consistiu na
identificacdo dos manuais publicados que abordam a comunicacdo de risco ou das
emergéncias em salde publica no contexto da epidemia de zika. Para isso, foi realizada uma
busca na Biblioteca Virtual em Satde com os termos “comunicagdo”, “emergéncia em saude”
e “manual”. O primeiro documento encontrado foi “Comunicacio eficaz com a midia durante
emergéncias de salde publica: um manual da OMS™. Em relacdo as estratégias de
enfrentamento ao virus zika, foi disponibilizado pelo MS o documento “Estratégia de

”9

Resposta ao virus Zika e o combate ao mosquito transmissor’™ (MS). Além desse documento,

foram incluidas no estudo também as “Diretrizes Nacionais para a Preven¢ao e Controle de

19 publicadas pelo MS. O documento apresenta as acdes de prevencdo empreendias

Dengue
anualmente pelo MS para a dengue, que foram intensificadas no contexto da epidemia de
zika. Depois de identificados os documentos, foi realizada uma leitura minuciosa a fim de
identificar as praticas comunicacionais adotadas durante uma emergéncia em saude publica
realizadas pelas organizacdes publicas do setor de salde, principalmente no que diz respeito a
publicidade.

Na segunda etapa, foi realizado um levantamento dos gastos publicos durante as
campanhas publicitarias “#ZikaZero — Um mosquito ndo é mais forte que um pais inteiro” e
“Espirito Santo contra o mosquito”, ambas no periodo de janeiro a julho de 2016. Para tal
levantamento, no que diz respeito ao MS, foi utilizado o Portal de Acesso a Informacédo. Por
meio do Sistema Eletrdnico do Servico de Informacgdes ao Cidaddo (e-SIC), foi encaminhada
solicitacdo de informacdo ao MS sobre os valores desembolsados com publicidade e
propaganda em radio, TV, jornais, revistas e na internet, bem como com material impresso
(folders, guias, manuais etc.) usado na execucdo da campanha #ZikaZero no periodo de
janeiro a julho de 2016. A resposta é publica e pode ser visualizada também no enderego
http://www.acessoainformacao.gov.br.

Sobre os gastos da Sesa, a mesma solicitacdo foi feita por meio do Servico de
Informacgéo ao Cidaddo, canal disponibilizado no endereco http://www.ouvidoria.es.gov.br.
Vale destacar que a Superintendéncia Estadual de Comunicacdo Social do ES (Secom)
divulga também em seu site (https://secom.es.gov.br/execucao-contratual-de-publicidade) as
despesas de publicidade pagas, referentes a venda de tempos e/ou espacos por veiculo e

demais meios de divulgagéo.
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RESULTADOS

A partir da leitura do manual “Comunicacdo eficaz com a midia durante emergéncias
de saGde publica™®, publicado pela OMS, identificaram-se sete passos para guiar 0s
comunicadores de salde publica no planejamento e na implementacdo de uma comunicagéo
eficaz com a midia. Seu foco principal esta nas relagdes com a imprensa (jornais, radio e
televisdo) durante uma emergéncia de salde publica, ou seja, “comunicagdo com a midia”
pode ser entendido como “comunicagdo com a imprensa™.

Entre os sete passos, o primeiro diz respeito a avaliar as necessidades da midia, as
limitacGes e a capacidade interna de relacionamento. De acordo com o manual, quem quer
promover os proprios temas na pauta jornalistica deve considerar as necessidades da midia e
atender a tais demandas, ou seja, entender o que a imprensa quer de uma historia ajudara a
definir melhor as suas necessidades. O documento alerta que os editores e produtores, por
exemplo, sempre procuram por histérias que aumentam a audiéncia e os lucros, por atrairem
um grande numero de leitores, espectadores, ouvintes e, principalmente, anunciantes.

J4 o documento “Diretrizes Nacionais para a Prevencdo e Controle de Dengue™™®,
publicado pelo MS, foi incluido no estudo por apresentar as acfes de prevencdo empreendias
anualmente pelo MS para a dengue, que foram intensificadas no contexto da epidemia de
zika. Foi observado que o documento associa as areas de comunicacdo e mobilizagdo,
considerando que o desenvolvimento das praticas educativas no Sistema Unico de Sadde
(SUS) tem por base as a¢Bes de comunicacao, imprescindiveis para fomentar os processos de
mobilizacdo. Para o MS', o objetivo dessas acBes é a adesdo das pessoas e da sociedade
organizada, de maneira consciente e voluntaria, para o enfrentamento de determinado
problema. O MS defende ainda que a producdo de informagdes oportunas, coerentes e
confidveis sobre a dengue faz parte do processo de sensibilizacdo e mobilizacdo da populacéo,
necessario ao fortalecimento do SUS e a defesa da salde.

De acordo com tais diretrizes', as acdes devem ser desenvolvidas com base em dois
cenarios — periodo ndo epidémico e periodo epidémico — e prevendo atribuicdes para as trés
esferas de governo: federal, estadual e municipal. O gestor devera direcionar as a¢Oes de
comunicagdo e mobilizacdo para a populacdo em geral e para os atores que atuam na saide
(profissionais, conselheiros, liderangas sociais, movimentos sociais e lideres comunitarios),
incentivando a corresponsabilidade da populacdo no controle da doenca. Recomenda-se nesse

documento que a mobilizacdo priorize agdes com as Secretarias Municipais e Estaduais de
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Educacdo e com o Ministério da Educacdo para potencializar os multiplicadores. No sentido
de imprimir operacionalidade a esse componente, as a¢Oes subdividem-se em trés eixos: 1)
assessoria de imprensa, 2) publicidade e 3) comunicacdo intersetorial e mobilizacdo junto a
sociedade.

As diretrizes estabelecem também que compete a area de publicidade executar as
campanhas publicitarias de utilidade publica sobre dengue com os seguintes objetivos: 1)
informar a sociedade sobre a doenca, por meio de material publicitéario; 2) alertar a sociedade
sobre as principais atitudes que devem ser tomadas; e 3) alertar, a partir dos boletins
epidemioldgicos, para a mudanca de cenario da doenca.

No que diz respeito as areas de publicidade do MS, das Secretarias Estaduais e
Municipais de Saude, sdo listadas as seguintes atribuicdes comuns durante o periodo néo
epidémico: elaborar campanha publicitaria, conforme perfil do publico-alvo e peculiaridades
regionais; preparar material informativo para instrumentalizar ouvidorias e profissionais de
salde; monitorar todas as etapas de elaboracdo e implementacdo da campanha publicitaria, de
modo a identificar a necessidade de ajustes/aprimoramento; elaborar, em conjunto com a
comunicacdo intersetorial e a mobilizacdo social, estratégias de comunicacdo a serem
utilizadas na parceria com as Secretarias Estaduais e Municipais de Educacdo, tais como
programas educativos pela internet, cartilhas interativas, entre outras acdes; buscar parcerias
com empresas publicas e privadas, com o objetivo de conferir maior abrangéncia/reforco a
comunicacdo. No periodo epidémico, as atribuicdes comuns sdo: veicular campanha
publicitaria, conforme plano de midia estabelecido pelas trés esferas de gestdo, nas regides
onde h& maior incidéncia de casos confirmados.

Diante do quadro de emergéncia causado pelo virus zika, além das a¢Ges de prevencao
gue o MS ja empreendia anualmente em funcdo da dengue, foi elaborado também o
documento “Estratégia de Resposta ao virus Zika e o combate ao mosquito transmissor”®. A
estratégia de resposta foi organizada em sete temas, entre 0s quais estdo a comunicacdo —
que esta descrita como direcionada para os diferentes publicos, garantindo mensagem clara e
alinhada — e a organizacdo de campanhas e eventos-chave para mobilizacdo da sociedade.
Menciona-se também a realizacéo de parcerias para ampliar a disseminacdo da informacéo e a
relagcdo transparente com todos os veiculos de comunicacdo, com a realizacdo semanal de

coletivas de imprensa e divulgacdo de informes.
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Entre as estratégias de resposta ao virus zika, o Plano de Comunicacdo Emergencial®
foi estruturado em duas frentes: comunicacdo ativa e comunicagao reativa. A comunicagao
ativa ocorre quando o governo proativamente comunica uma mensagem a populacdo através
de diferentes canais. A comunicacao reativa se refere a situacfes ndo previstas anteriormente,
como duvidas e demandas por parte da midia e da populacdo, mas que precisam ser
igualmente tratadas e respondidas com agilidade. A comunicagdo ativa deve ser realizada
através de mudltiplos canais, a fim de atingir a maior audiéncia possivel, em diferentes
segmentos da sociedade®.

Diante da emergéncia da epidemia de zika, o MS veiculou a campanha “#ZikaZero —
Um mosquito ndo ¢ mais forte que um pais inteiro”. Em nivel estadual, a Sesa langou a
campanha “Espirito Santo contra o mosquito”. Apresenta-se a seguir como 0 MS e a Sesa
realizaram suas campanhas publicas e os gastos durante a epidemia de zika, entre janeiro e
julho de 2016 (quadro 1).

Quadro 1 — Gastos em publicidade nas campanhas realizadas pelo MS e pela Sesa, no periodo
de janeiro a julho de 2016

CAMPANHA TOTAL
#ZikaZero 2016 — MS R$ 75.823.672,73
Espirito Santo contra o mosquito — Sesa R$ 1.025.511,45

Fonte: Ministério da Saude por meio do Portal da Transparéncia (2016).

Os gastos em midia do MS, de acordo com o meio, foram distribuidos conforme o

quadro 2.

Quadro 2 — % dos gastos do Ministério da Satude em publicidade, por meio de comunicagéo
CAMPANHA % POR MEIO
TV aberta 34%

Radio 20%

Midia exterior (outdoor, busdoor e painel) 17%

Jornal 12%

Internet 11%

Revista 3%

TV por assinatura 3%

Cinema 1%

Total geral 100%

Fonte: Ministério da Saude por meio do Portal da Transparéncia (2016).



56

Em ambito estadual, observam-se abaixo (quadro 3) os gastos da Sesa em publicidade
no periodo de janeiro a junho de 2016.

Quadro 3 — Gastos da Sesa em publicidade no periodo de janeiro a junho de 2016, por meio
de divulgacéo

MEIO DE PERCENTUAL POR MEIO
DIVULGACAO

TV 68,2%

Jornal 17,5%

Radio 10,6%

Internet 3,7%

TOTAL 100%

Fonte: Sesa por meio do Portal da Transparéncia (2016).

Em uma situacdo de risco e de emergéncia em saude publica, observa-se que tanto os
gastos do MS como o0s gastos da Sesa em publicidade estdo concentrados nas midias TV
aberta, radio e jornal, setores que, entre outros, constituem as bases das indudstrias culturais e

midiaticas.
DISCUSSAO

Observa-se gque, nos manuais e nas diretrizes para a comunicacdo eficaz com a midia
durante situacGes de riscos e emergéncias de salde publica e também nos planos elaborados
no contexto da epidemia de zika, a publicidade, entre outras acdes, é considerada prioritaria e
ocupa um lugar de destaque, fato que se comprova com o0s altos recursos gastos, como €
observado no quadro 1.

Em relacdo ao MS, verifica-se que 0 montante gasto em seis meses para a campanha
#ZikaZero teve um aumento de 3,7% em relacdo ao montante gasto para a dengue durante
2015 e metade de 2016 (total de R$ 16.066.128,75). E importante lembrar que dengue é
considerada endémica, afeta os mais variados segmentos da populacdo e é amplamente
divulgada, enquanto a epidemia de zika surgiu no cenario brasileiro cercada de inseguranga e
incerteza. O que podemos caracterizar como o “mercado dengue” e o “mercado zika”, para
“venda” de solucdes e espacos publicitérios.

Tanto na campanha “Um mosquito ndo ¢ mais forte que um pais inteiro”, realizada
pelo MS, como na campanha “Espirito Santo contra 0 mosquito”, observa-se que 0 grande
vil&o é o mosquito Aedes aegypti. A partir dai, a pesquisadora Denise Pimenta'! indaga: “por

que transformar o Aedes em inimigo?” O que se ganha com isso? A autora advoga que 0S
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ganhos sdo em financiamento de pesquisa e de “novas tecnologias”, assim como em
publicacdo de artigos, aprovacdo de projetos e visibilidade na academia e na midia. Ameaca o
turismo e até os Jogos Olimpicos de 2016 no Rio de Janeiro. Acentuam-se a venda de
repelentes e o surgimento de manchetes e anincios em jornais, TV, radio etc. Contra o
inimigo as acdes de satde sdo militarizadas, mobilizando-se Exército, Marinha e Aerondutica
para matar mosquitos e distribuir panfletos. Uma populagdo em panico é uma populacdo
vulneravel e, principalmente, controlavel’. Assim, dengue, chikungunya e zika se
transformam em oportunidades de negdcio para um sistema de saide em que a doenca se
tornou um foco e o vetor, “inimigo namero um”. Com isso, na sociedade neoliberal, o risco
tornou-se também um setor comercial e lucrativo para as inddstrias culturais e midiaticas.

Outro fato que merece destaque € que, durante a leitura dos documentos, ndo foi
identificado o uso do termo “comunica¢ao de risco” ou “comunica¢do de crise”, indicio de
que as praticas de comunicacdo utilizadas durante as situacdes de risco e emergéncia em
salde publica ndo levam em consideracdo as especificidades e complexidades dessas
situacbes. Observa-se que as praticas adotadas no caso da epidemia de zika ndo se
diferenciaram daquelas hegemdnicas no campo da satde publica no Brasil, isto €, 0 modelo
de comunicagdo permanece campanhista, autoristarista e focado no modelo explicativo da
doenca unicausal, ou seja, focado no vetor como um inimigo a ser combatido®?.

Nos paises em desenvolvimento, a comunicagdo de risco aparece em meio a andlise da
sociedade de risco, como uma necessidade de processo de regulamentacdo sanitaria, para
proteger a populacdo e promover 0s seus interesses sanitarios e ambientais. E especialmente
relacionada ao tema da confianca e credibilidade, demandando uma politica de comunicacéo
do risco, para a construcdo da confianca de grupos populacionais com relagdo aos processos
tecnoldgicos em curso na sociedade e & capacidade regulatéria do Estado®®. A comunicacdo
de risco, na maioria das vezes, esta associada com a identificacdo de riscos para a saude
publica e os esforcos para persuadir o puablico a adotar comportamentos mais saudaveis e
menos arriscados™*.

Apesar de ndo haver um consenso entre os autores quanto ao modelo de comunicagao
gue deve ser desenvolvido sobre o risco, para fins de melhor ilustrar as praticas adotadas pelas
instituicOes publicas de salde diante de situacdes de risco e emergéncias em saude publica
identificadas nos documentos analisados neste estudo, optou-se pela adaptacdo do modelo de

comunicacdo de risco apresentado por Murdoch et al.”® (figura 1). De acordo com os
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autores'®, o modelo est4 ancorado na teoria de campo de Pierre Bourdieu para descrever a
comunicacdo de risco mediada, considerando que a comunica¢do durante uma epidemia
ocorre em um ambiente complexo, em que uma variedade de jogadores/atores compete por
atencdo do pUblico. E importante destacar que, para Bourdieu®, campo referencia um espaco
multidimensional, objetivo e estruturado de posicGes que define algumas importantes
condigdes de producéo de sentidos.

De acordo com o modelo de Murdoch et al.*®

(figura 1), na arena da comunicacao do
risco, as instituicdes politicas e os gestores do risco sdo apanhados em uma disputa
permanente com outros grandes atores, que incluem a comunidade cientifica e os peritos, 0s
movimentos sociais, 0s partidos da oposicdo e as corporagdes, 0s meios de comunicagédo e o
publico. E um modelo interativo no qual os atores-chave lancam continuamente iniciativas e
respondem aos movimentos de cada um. Eles podem se comunicar com o publico diretamente
sem negociacdo com os 6érgdos de comunicacdo social, principalmente por meio da internet.
Todavia, como acrescentam Eldridge e Reilly’’, os meios de comunicacdo continuam
fundamentais para o processo politico e operaram como 0 espaco central em que batalhas
sobre a identificacdo, definicdo e gestdo de risco sdo travadas. O sucesso na comunicacao vai
para 0s atores em um campo competitivo que asseguraram que sua interpretacdo e seu
enquadramento da realidade dominam a agenda social e politica. E importante notar que,
nesse modelo, o publico tem duas caracteristicas: por um lado, é o “prémio” para quem
conseguir a sua atencdo; por outro lado, é participante ativo, e ndo mero espectador nos

processos politicos.
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Figura 1 — A comunicacdo durante a epidemia de zika atravessada por interesses das

industrias culturais e midiaticas
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Fonte: adaptado de Murdoch et al.™.

Originalmente, ao descreverem o0 movimento das instituicbes publicas de saude com

0s meios de comunicacdo, Murdoch et a

1
.15

contemplavam apenas a emissdo de releases,

textos informativos distribuidos a imprensa para serem divulgados gratuitamente entre as

noticias publicadas pelo veiculo. Portanto, com base nas analises das estratégias de

comunicacdo adotadas pelo MS no Brasil para enfrentamento da epidemia de zika, sdo

acrescentadas as campanhas publicitarias (figura 1).
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Dessa forma, é licito supor que a publicidade ocupa um lugar de destaque na
comunicacdo realizada pelas instituicGes publicas de saude durante riscos e emergéncias de
salde publica. Entende-se por publicidade o processo de planejamento, criacdo, producéo,
veiculacdo e avaliacdo de anuncios pagos e assinados por organizagGes especificas —
pablicas, privadas ou do terceiro setor. Assim, as mensagens tém a finalidade de predispor o
receptor a praticar uma acgdo especifica (por exemplo, comprar um produto, abrir conta em um
determinado banco, reciclar embalagens etc.). Essa acdo tem localizacdo no tempo e no
espaco, podendo ser quantificada™.

E necessario aqui um panorama conceitual sobre uma frequente confusio que néo é
simplesmente semantica. Trata-se da utilizacdo, sobretudo no Brasil, dos termos publicidade,
propaganda e marketing como sinénimos. Este equivoco € comum nao s6 na linguagem
corrente, como também entre muitos profissionais da area de Publicidade. Em primeiro lugar,
o termo publicidade (em inglés, advertising e, em francés, publicité) refere-se a veiculacéo
paga para a venda de produtos ou servigos para comunicar conceitos e informacgdes por um
anunciante a seus potenciais clientes. Ha ainda um falso cognato entre o inglés e o portugués,
que é o termo publicity, mais associado a estratégias desenvolvidas pela area de relacGes
publicas, quando ndo ha o objetivo de vender algo ou algum servico.

Em segundo lugar, o termo propaganda esta associado ao conjunto de estratégias de
difusdo de uma ideologia, inicialmente vinculada a questBes politicas e/ou religiosas. No
entanto, muitos dos métodos e das técnicas da propaganda tém sido aplicados em acbes de
publicidade, ja que ndo se trata mais apenas de tentar vender um produto ou servico, mas de
provocar uma mudanca de comportamento ou crenca em relacdo ao que estd sendo
anunciado. A propaganda tem como objetivo uma construcéo social de sentido.

Dessa forma, “campanhas publicitarias” ¢ a forma mais apropriada para nomear as
aces de comunicacdo empregadas pelo Ministério da Salde e pela Secretaria Estadual de
Saude do Espirito Santo para a producédo e veiculacdo das pecas televisivas, de radio e de
material grafico, uma vez que ndo ha de fato uma concepgédo ideologica de mudanca de
atitude, como seria de se esperar, e sim algo com um viés quase comercial. Esta opgéo
terminologica/conceitual se fundamenta também na préatica adotada no desenvolvimento dos
produtos midiaticos, que segue uma légica de mercado publicitario: licitagdo de uma empresa
para preparar todas as etapas da campanha, que vai desde o planejamento, a criacdo, a

producdo até a veiculacdo de anuncios pagos. Além disso, é perceptivel que as mensagens
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difundidas pela campanha publicitéria contra a dengue e a zika buscam persuadir as pessoas a
praticarem uma acao especifica, que é combater o mosquito Aedes aegyti. Por fim, tanto 0 MS
como a Sesa utilizam a expressao “campanha publicitaria” para definir suas a¢des nesse
campo.

A partir do olhar sobre as epidemias de dengue e zika e sua relagdo com a
microcefalia, é licito supor que a comunicacdo durante a emergéncia da zika reafirmou as
estratégias de comunicacdo linear, unidirecional, bipolar e de cima para baixo, limitando a
pratica comunicativa a transferéncia de informacdo, sem escuta e sem dialogo, quase sempre
atribuindo o direito de voz e expressdo apenas ao emissor, ou seja, as instituicdes de satde ou
aos meios de comunicacdo®, reforcando os interesses comerciais por meio de vendas de
espacos publicitarios, o que é uma caracteristica das indudstrias culturais e miditicas.

Para compreender essa relacdo com as industrias culturais e midiaticas, torna-se
necessario recorrer aos textos classicos de Theodor W. Adorno e Max Horkheimer (1968,
1987). Foi a partir da primeira metade do século XX que as empresas privadas, inseridas no
capitalismo, passaram a controlar a producdo e distribuicdo de produtos culturais e
comunicacionais, com um forte componente ideoldgico e, por isso, recebem a denominacao
de industria cultural. Adorno e Horkheimer'® cunharam o termo indstria cultural na obra
“Dialética do Esclarecimento”, em 1947. Eles discutiram, no ambito da chamada Escola de
Frankfurt, a mercantilizacdo da arte e da cultura e sua submissao a padrdes consolidados pelo
modelo industrial, visando apenas ao lucro.

Diante disso, pensar no conceito de industria cultural no contexto das epidemias é
realizar a necessaria operacao critica de entender a producdo cultural e construcao de sentido
no ambito do capitalismo, ou seja, introduzir a producédo cultural no redemoinho do mercado.
O desenvolvimento das industrias culturais, sobretudo da industria midiatica, configura-se
como material de analise com diferentes olhares, que vdo desde suas aplicacdes aos estudos
culturais, até aquelas aos estudos ideoldgicos, compreendendo que esta presente um discurso
dominante nos meios de comunicacao. Por outro lado, a economia Politica da Comunicacdo e
Cultura tem o seu foco nas inddstrias culturais destacando a estrutura dos meios de
comunicagdo, suas leis regulatorias e a politica de um Estado que muitas vezes favorece o
mercado e assegura 0 seu bom funcionamento.

O catedrético da Universidad del Pais Vasco Ranén Zallo? explica a industria cultural

como um conjunto de ramos, segmentos e atividades auxiliares, produtores e distribuidores de



62

mercadorias com conteudos simbdlicos, concebidos por um trabalho criativo, organizados por
um capital que se valoriza e é destinado finalmente aos mercados de consumo, como uma
funcdo de reproducéo ideologica e social.

Dessa forma, o aporte tedrico das industrias culturais e midiaticas permite olhar para
0s meios de comunicagdo a partir da motivagcdo do consumo e, assim, compreender a l6gica
que predominou na comunicacao de risco e emergéncia praticada pelas instituicdes brasileiras
no caso da epidemia de zika, conforme descrito no modelo de Murdoch et al.*® (figura 1). Ao
olhar tanto os gastos do MS em publicidade durante a campanha de zika como os da Sesa,
observa-se que eles estdo concentrados nas midias TV aberta, jornal e radio, que reforcam os
interesses comerciais por meio de vendas de espagos publicitarios, o que € uma caracteristica
das inddstrias culturais e midiaticas, sobretudo pelo fato de, tanto no Brasil como no Espirito
Santo, tais veiculos serem concentrados como propriedade de poucos grupos midiaticos.

Em relacdo ao jornal, os primeiros estudos do jornalismo concluem de forma
relativamente consensual que ele foi uma criacdo da era burguesa. A atividade esta ligada a
transformacdo dos impressos em material de leitura, veiculagdo de anlncios e bem de
consumo desse grupo social®.

Desde o século XIX, o jornalismo foi se convertendo em importante fonte de
conhecimento publico sobre os fatos que ocorrem no mundo, porém, a0 mesmo tempo, 0
saber assim mediado foi passando mais e mais a cair no fetichismo da mercadoria. Verifica-se
0 surgimento de um entretenimento ao mesmo tempo agradavel e facilmente digerivel, que
tende a substituir a captacdo do real por aquilo que esta pronto para 0 consumo e que mais
desvia para o consumo de estimulos destinados a distrair do que leva para o uso publico da
razio®.

Atualmente, de acordo com o pesquisador Leandro Marshall®®, em “A estética da
mercadoria jornalistica”, a matriz do processo de mutacdo dos paradigmas do jornalismo na
atualidade parece ser uma espécie de ideologia publicitaria-mercadologica-liberal. Para o
autor, na sociedade contemporanea, a informacéo, a noticia, o jornal e a imprensa em geral
sdo estetizados, “marketizados” e “mercadorizados”, incorporando o discurso da
racionalidade econdmica da sociedade. Nesse novo jornalismo, ndo ha mais limites,
parametros ou referéncias. A linguagem incorpora, em dimensdes variaveis, a densidade e a

linguagem caracteristicas da persuasdo publicitaria. Assim, materializa-se pelas paginas de
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jornais e revistas, pelas ondas da TV e pela internet, penetrando-as como se fosse parte da
propria natureza jornalistica.

Marshall® identifica esse exercicio que inocula o interesse privado no espaco publico
da imprensa e investe de legitimidade o gene clandestino da l6gica publicitaria de “jornalismo
transgénico”, pois cruza os cromossomos da informac¢ao com 0s cromossomos da publicidade.
Entre as variagdes identificadas pelo autor, destaca-se a pratica da criacdo de produtos
jornalisticos para a “publica¢do” de publicidades. A imprensa de massa passou a criar, a partir
do século XX, uma série de produtos comerciais, como cadernos, encartes ou edicdes
especiais, com o objetivo especifico de atrair verbas publicitarias. Embora sejam extensdes do
corpo jornalistico, tais produtos nascem com o estigma de serem, em esséncia, obras feitas
sob medida para os investimentos publicitarios (figura 3). Com isso, a natureza desse material
acaba se hibridizando com a natureza da propria ética publicitaria.

Nesse sentido, um exemplo estd na imprensa do Espirito Santo, no caderno especial do
jornal Metro “O inimigo numero 1 — Todos contra o Aedes aegypti”, publicado na edigdo de
19 de fevereiro de 2016. Na contracapa da publicacdo, esta o anuncio da Sesa, como parte da
campanha “Espirito Santo contra o mosquito” (figura 3), ou seja, uma obra feita sob medida
para os investimentos publicitarios.

No mesmo cenario, em relacdo ao radio e a TV, desde o inicio das transmissdes
radiofénicas no Brasil, em 1922, o Estado concedeu a iniciativa privada a tarefa de ofertar o
servico de radiodifusdo (radio e TV). As radios e TVs abertas no Brasil operam com
concessdes publicas, ou seja, tudo o que chega aos ouvintes e espectadores necessariamente
passa pelo espectro eletromagnético, conjunto de frequéncias da radiacdo eletromagnética,
gue funciona como uma estrada pela qual trafegam informacgdes. Assim como a estrada de
automaveis, esse espaco € limitado. Para utiliza-lo, € preciso obter uma concessdo publica
dada pelo Estado. O espectro € um bem puablico administrado pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo e ComunicacBes e pela Agéncia Nacional de TelecomunicacGes

(Anatel), por meio da Lei Geral de Telecomunicagdes, art. 157%.
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Figura 3 — Jornal Metro, “O inimigo nimero 17, caderno especial com anuncio da Sesa
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Os interesses privados incidiram diretamente na regulacdo do setor midiatico, ao longo
da histéria do Brasil. O Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT), de 1962, por
exemplo, foi fortemente influenciado pelas empresas, que a época se organizaram em torno da
Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (Abert), até hoje atuante com
grande forca politica. Onde deveria haver um processo claro de politicas publicas em prol do
interesse publico, ha, por parte do Estado brasileiro, para o setor de midias, uma “politica da
ndo politica™?.

A politica de comunicagéo prevalente no Brasil tem assegurado a propriedade e 0 uso
dos meios de massa a iniciativa privada, atuando o Estado como controle politico das
pendéncias entre as forgcas econdmicas em competicdo e como provedor, ou seja, anunciante e
financiador, de recursos para sua manutencdo®. Esse fato fica mais evidente quando é
enfatizado que o Estado distribuiu as concessbes de radio e televisdo com favorecimento
politico, o que é denominado por alguns estudiosos como “coronelismo eletrdnico™. De
acordo com Lima e Lopes?’, no coronelismo eletronico a moeda de troca continua sendo o
voto, s6 que ndo mais no controle da terra, e sim agora no controle da informacdo e na

" Fendmeno gue guarda caracteristicas e mantém tragos comuns com o sistema de dominacdo e relagGes
politicas do Brasil rural, originalmente estudado por Victor Nunes Leal, no livro “Coronelismo, enxada e voto”,
de 1949, que atualmente seria adaptado aos politicos proprietarios de emissoras de radio e televisdo pais a fora.
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capacidade de influenciar na formacdo da opinido publica. Além disso, historicamente o
Estado tem sido um dos maiores anunciantes brasileiros, representando grande parte do
faturamento dos grandes veiculos de comunicacio de massa®.

Por ser vista como mercadoria e ndo como direito, a propaganda ¢ a “alma do
negocio” da midia no Brasil. Comerciais, telecompras, merchandising e Vvarios outros
mecanismos de venda ocupam um grande espaco nas emissoras de radio e televisdo. A
submissdo da publicidade as finalidades educativas e culturais da radiodifusdo (Cddigo
Brasileiro de Telecomunicacgdes, art. 38, d) estd longe de ser comum. Em contrapartida, o
Estado tem um alto custo em publicidade e propaganda ao veicular suas campanhas
relacionadas a saude no radio e na TV aberta, que funcionam por meio de concessdes

publicas.

CONCLUSAO: POR UMA POLITICA DE COMUNICACAO E SAUDE NO BRASIL

A necessidade da construcdo de uma Politica de Comunicacdo para a area da salde
estd presente desde a VIII Conferéncia Nacional de Saude, realizada em 1986, e permanece
no SUS desde entdo. Os meios de comunicacdo de massa, em particular a televisao, veiculam
informacgdes de saude com grande énfase no discurso clinico e biomédico e nas mazelas do
SUS. Os temas sdo, geralmente, pautados por interesses das maiores empresas de planos de
salide, equipamentos, medicamentos e servicos médicos®, pois sdo esses os seus grandes
anunciantes.

De acordo com Murtinho®, a concepgdo que incorpora o direito & comunicagdo como
principio para a democratizacdo da sociedade e do sistema de saude, possibilitando o amplo
acesso a informacdo e a participacdo social, vai ganhando materialidade em proposicoes de
diferentes naturezas e perspectivas, apresentadas nas Conferéncias Nacionais de Salde,
incorporadas ou ndo pelo SUS e por suas instituicoes.

A IX Conferéncia, por exemplo, aprovou, entre outros pontos, propostas de controle
social dos meios de comunicacdo, como condicionar as concessdes de radio e televisdo a
cessdo de espacgo gratuito para veiculacdo de informacdes sobre saude e divulgacdo das
atividades dos Conselhos de Saude. Assim, a IX Conferéncia de Saude propbs que fosse
estabelecida uma Politica de Controle Social dos meios de comunicagdo, defendendo que: 1)
as concessGes publicas a meios de comunicacdo e informacdo sejam condicionadas a

veiculacdo de materias institucionais sobre acGes de saude sem Onus para 0 SUS; 2) haja



66

garantia de espaco gratuito nos meios de comunicacdo de massa para informacdes, em
linguagem acessivel, das atividades dos Conselhos de Saude, bem como do SUS como um
todo, no sentido de melhorar o nivel de informacdo em saude dos profissionais e da populagédo
em geral; 3) seja proibida a propaganda de medicamentos nos meios de comunicacdo de
massa’.

Murtinho® discute que esse conjunto de resolucdes demonstra o posicionamento da
area da saude em defesa do exercicio do “direito de comunicar”, tanto para as atividades de
“promogdo da saude” como para o exercicio do controle social. Dessa forma, ha uma
cobranca de que o Estado estabeleca contrapartida das empresas de radio e televisdo que
utilizam concessdes publicas.

A discussdo permanente dessa pauta demonstra a importancia da comunicagdo e de
sua democratizacdo para a consolidacdo dindmica do SUS, principalmente no que se refere a
ocupacdo das concessdes de radio e televisdo, inclusive pelo proprio Estado.

Apesar da relevancia das campanhas publicitarias no campo da salde e de sua
importancia para a comunicacdo de risco e emergéncias em saude publica, é necessario
repensar, considerando a complexidade e as especificidades do campo da comunicacdo e
salde, os discursos, os dialogos e os modelos de abordagem para diferentes territérios e
diversidades culturais. Somados a isso, precisam estar presentes na discussao: a) 0 modelo de
relacionamento estabelecido entre as institui¢cbes publicas e os meios de comunicacdo; e b) os
altos valores pagos pelo Estado as empresas de comunicacdo, principalmente aquelas que
ocupam as concessdes publicas. Advoga-se que parte do montante destinado as empresas
poderia ser aplicada em processos e produtos comunicacionais gestados e geridos por
profissionais de salde e comunicacdo vinculados ou proximos aos setores envolvidos, por
exemplo, com a atencdo & saiude do SUS no ES e no pais. E necessario pensar 0s processos e
as estratégias de comunicacdo e saude para além de acdes governamentais com fins
comerciais ocasionais. Temas tdo importantes precisam ser tratados como politicas de Estado

e de longo prazo.
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6.2 Artigo 2

TITULO™: ZIKA NA ERA DAS MIDIAS SOCIAIS: COMUNICACAO DE RISCO E
EMERGENCIAS EM SAUDE PUBLICA

RESUMO

INTRODUGCAO: as midias sociais tém demonstrado importante papel na comunicacdo de
risco e emergéncias em salde publica e como consequéncia algumas questdes surgem. Como
as midias sociais foram usadas e potencializadas no enfrentamento da emergéncia da zika?
OBJETIVO: discutir o papel das midias sociais no enfrentamento do virus zika, a partir das
publicacdes cientificas na area da satide que abordaram o tema. METODOS: foram utilizados
como referéncia para o seu desenvolvimento as publicacdes e 0s procedimentos propostos nas
etapas para a construcdo metodoldgica da metassintese. RESULTADOS: o campo empirico
deste estudo foi constituido de 19 publicacdes originais advindas de periddicos cientificos
recuperados por meio das bases de dados estabelecidas. CONCLUSAOQO: embora a
metassintese tenha indicado, no campo cientifico, o uso ativo de midias sociais, como 0
Twitter, Facebook, Instagram e YouTube, no enfrentamento da emergéncia do virus zika,
mostrou também que o uso dessas plataformas pelas instituicGes de saude publica ainda é
pouco estudado, principalmente no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Midias Sociais; Comunica¢do de Risco; Epidemias; Zika.

i Artigo formatado para publicagéo.
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INTRODUCAO

Nas grandes inundagdes, o primeiro recurso que fica escasso é a agua potavel. Da
mesma forma, nas inundacdes de informag&o, os sinais chegam de todos os lugares, por meio
da internet e de qualquer lugar do mundo. Diante dessa inundacéo de sinais, o mais dificil é
identificar a informacdo “potavel”. Dessa forma, a localizacdo das fontes de informacao
“potavel” torna-se transcendental e importante neste momento. Quando descobriram o poder
dessa inundacao de sinais, todos os grandes poderes do mundo ofereceram suas fontes de agua
toxica.

A analogia acima foi feita pelo jornalista espanhol Ifiaki Gabilondo no documentario

! tema que ocupa um lugar de centralidade nos processos de

“A midia na era da pds-verdade
comunicacéo e informacdo na sociedade contemporanea® e assume extrema importancia no
contexto das emergéncias em saude publica, como na epidemia de zika.

Originalmente descoberto em 1947, o virus zika (ZIKV) recebeu pouca atencdo, até
que um caso de microcefalia foi relatado apés um surto em 2015, no nordeste do Brasil®. Em
razdo da evolucédo e da gravidade da doenca, principalmente no que diz respeito as sindromes
congénitas, o Ministério da Saude, no Brasil, declarou Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (Espin) e, logo apds, a Organizacdao Mundial de Saude (OMS) declarou
0 virus como uma Emergéncia Internacional de Satde Publica. Em busca de respostas, houve
uma explosdo na pesquisa cientifica e em financiamentos de projetos®.

Diante de tanta incerteza, varias hipdteses foram concebidas para explicar o que vinha
acontecendo”. Algumas delas tinham base em conhecimentos cientificos, como a busca inicial
por outros possiveis agentes infecciosos que pudessem causar infec¢do durante a gestacao e
ser transmitidos para o feto. Outras, porém, eram apenas boatos.

Durante um surto de doenca infecciosa, particularmente aqueles que envolvem uma
nova ameaca a saude, a procura por informagao “potavel” ¢é vital para uma sociedade que esta
obcecada pela busca de seguranca. Sacramento? afirma que na contemporaneidade estamos
indo de um regime baseado na confianca nas institui¢cbes para outro regulado pelos dogmas,
pela intimidade, pela experiéncia pessoal. O autor refor¢ca que é essa autoridade experiencial
que tem legitimado o conhecimento sobre a verdade.

O termo poés-verdade ¢ definido como um substantivo “que se relaciona ou denota
circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido publica do

5

que apelos a emogdo e a crengas pessoais”. Diante desse cenario, fica a pergunta: na era da
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pos-verdade e das midias sociais, como as instituigdes comunicam 0s riscos e as emergéncias
em saude publica?

Santos®, no artigo “A época da pos-verdade e os desafios éticos na intervengado social”,
entende a sociedade da pos-verdade como ambiente paradigmatico das sociedades ocidentais
atuais, no qual aliado ao sentimento de risco, se adiciona a indiferenca perante os discursos
politicos e as praticas sociais que, ndo correspondendo a verdades factuais, deixam espago
para a interpretacdo flexivel das politicas e para a individualizacdo da acdo social. A autora
complementa que a pos-verdade esté alocada: a) no discurso politico “irreal” dos governantes
nacionais e mundiais; b) no aumento de poder das midias sociais em prol da manipulagéo da
opinido publica, e ¢) na desvalorizacdo de valores sociais constituintes de uma sociedade
democratica, como a liberdade e a dignidade.

Assim sendo, com o0 aumento de poder das midias sociais na sociedade
contemporanea, principalmente no contexto da comunicagdo de risco e emergéncias em saude
publica, torna-se primordial discutir esses acontecimentos diante das inovacgdes tecnoldgicas.

As midias sociais sdo definidas como “um grupo de aplicativos baseados na internet
que se baseiam nos fundamentos ideoldgicos e tecnoldgicos da Web 2.0, implicando uma
nova geracgéo de tecnologias sociais que surgiram da “Web 1.0”, em que a informacao tendia a
ser mais unidirecional, ou seja, 0 espaco era constituido por paginas da internet menos
interativas®,

Com a chamada Web 2.0, as plataformas de midia social como Wikipedia, Twitter,
Facebook, Pinterest, Flickr e Google Plus inauguram uma nova era de comunicagdo de risco e
emergéncias em saude publica entre as instituicdes e os cidaddos, uma vez que a midia social
geralmente conecta redes formadas por pares, permitindo comunidades colaborativas em que
o contetido é gerado e compartilhado®.

As novas midias se tornaram uma importante fonte de informagdo em salde e uma
plataforma para discutir experiéncias pessoais, opinides e preocupagdes em relacdo a doencas
e tratamentos e contribuiram para a mudanc¢a do papel do publico, de um receptor passivo
para um ator ativo. Essa mudanca fundamental criou desafios para as organizacdes de salde e
levou a um paradoxo que deve ser abordado. Por um lado, tanto o publico quanto as
organizacOes tém influéncia na esfera publica, e as organizacOes oficiais de saude ndo sé@o
mais a principal fonte de informagdo. Por outro lado, os especialistas — médicos e

profissionais de satide — precisam administrar e informar o risco'®.
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Embora as tecnologias emergentes, como as midias sociais, tenham demonstrado
importante papel na comunicagdo de risco e emergéncias em salde publica', algumas
questdes ainda permanecem: na era das midias sociais, quais os desafios que as organizacoes
publicas enfrentam na comunicacao de risco e emergéncias em saude publica? Como essas
ferramentas podem ser potencializadas para que o publico seja visto como um parceiro ativo e
engajado, e ndo apenas como um destinatario de dados? Como facilitar o fluxo de informagéo
“potavel” em condigdes de risco? Como as midias sociais foram usadas e potencializadas no
enfrentamento da emergéncia da zika?

Em busca de algumas respostas, entre tantas possiveis, 0 presente artigo tem como
objetivo discutir o papel das midias sociais no enfrentamento do virus zika, a partir das
publicacbes cientificas na area da salde que abordaram o tema, seguindo as ideias

fundamentais e as etapas da metassintese.

MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa utilizou como referéncia para o seu desenvolvimento as publicacGes e 0s
procedimentos propostos por Sandelowisk e Barroso no que diz respeito as etapas para a
construcdo metodoldgica da metassintese, que parte de uma pergunta de pesquisa rumo a
definicdo das fontes de dados e dos parametros da pesquisa, a avaliacdo dos estudos e a
sintese dos achados.

Dessa forma, as etapas do presente estudo partiram da pergunta norteadora: “o que foi
produzido no campo cientifico da salde sobre o uso das midias sociais no enfrentamento da
emergéncia do virus zika?”. Para responder tal pergunta, foi desenvolvida ampla e intensiva
busca, em abril de 2018, nas bases de dados eletronicas PubMed, Web of Science, Lilacs e
Scielo. Foram utilizadas as seguintes estratégias de busca: 1) descritores “zika virus” em
combinacdo com “social media”; 2) descritores “zika virus” em combinacdo com “rede
social”; 3) descritores “zika virus” em combinagdo com “social networking”.

Como critério de inclusdo, foram considerados o0s artigos originais publicados a partir
de 2015, quando houve a emergéncia do virus zika. Foram excluidos os estudos que néo
respondiam a pergunta norteadora, ou seja, ndo envolveram as midias sociais em seus estudos,
ou eram capitulos de livros, revisdo de literatura, comunicagdes, cartas, notas editoriais,
artigos de opinido, teses e dissertagdes.

Foram recuperadas 216 publicacGes, das quais 131 foram excluidas por duplicidade.

Em seguida, as publicacbes foram comparadas e selecionadas segundo os critérios pré-
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estabelecidos: primeiro pelo titulo, em seguida pelo resumo, por fim mediante a leitura do
texto na integra. Dessa forma, o campo empirico deste estudo foi constituido por 19
publicacGes originais advindas de periddicos cientificos recuperados por meio das bases de
dados estabelecidas. Observa-se que foram resgatadas 216 publicacdes, embora a grande
maioria tenha sido excluida ja nas fases iniciais do processo, pela leitura do titulo e do
resumo. A tabela 1 representa as publicacbes incluidas e excluidas apds a aplicacdo dos

critérios, segundo as bases de dados adotadas.

Tabela 1 — Resultado das estratégias de busca realizadas nas bases de dados PubMed, Web of
Science, Lilacs e Scielo, segundo critérios de incluséo e exclusdo

Base de dados Artigos Exclusao Inclusdo
encontrados
Duplicidade T|tulp, resumo e
Integra

MEDLINE/PUBMED 122
WEB OF SCINCE 91

131 112 19

LILACS 3
Total 216 19

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a caracterizacdo dos artigos, foram considerados os elementos que se referem ao
titulo do artigo, ao titulo do periddico, ao ano e a localizacdo geografica dos autores do
estudo, as perguntas e aos objetivos dos estudos, aos resultados ou as recomendacdes. Os
resultados sdo apresentados e discutidos sob a luz da metassintese. Porém, no que diz respeito
ao ano de publicacéo, ao titulo do periddico e as midias sociais utilizadas, os resultados serdo
apresentados de forma quantitativa.

Conforme pode ser observado na tabela 2, em relagéo ao ano de publicagéo, 2017 foi o
ano com maior nimero de artigos publicados. Alguns estudos na area de bibliometria
apontam para o crescimento exponencial da producéo cientifica mundial sobre o virus zika a
partir de 2015™. Considera-se que esse crescimento foi ocasionado pelas iniciativas que foram
implementadas, principalmente no que diz respeito ao financiamento e & disseminacdo dos
resultados de pesquisa, como o fast track, que ofereceu um sistema de publicacdo acelerada

de artigos sobre zika'®. E importante ressaltar que, até o0 momento da realizacdo da busca nas
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bases de dados, haviam sido indexadas apenas trés publicagbes no ano de 2018 que

abordavam o tema das midias sociais no enfrentamento do virus zika.

Tabela 2 — Resultado por ano de publicacao

Ano Total
2016 6
2017 10
2018 3

Em relacdo aos periddicos, conforme apresentado na tabela 3, foi observado que houve

uma maior concentracdo no American Journal of Infection Control, no JMIR Public Health

Surveill e no Plos One. E significativo destacar que os demais artigos foram publicados em 10

diferentes periddicos, sendo apenas um nacional, a Revista Eletronica de Comunicacao,

Informacéo e Inovacdo em Saude, RECIIS.

Tabela 3 — Resultado de publicacdo por periédico

Revista

Total

American Journal of Infection Control

JMIR Public Health Surveill

Plos One

VACINE

RECIIS

Public Health

Plos Neglected Tropical Diseases

Journal of the American Medical Informatics Association
J Prev Med Public Health

Health Communication

Emerg Infect Dis

Disaster Medicine and Public Health Preparedness
Cureus

Total geral
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Ao analisar a filiagdo dos autores participantes dos artigos (tabela 4), as instituigdes

localizadas nos EUA se destacam. Apenas quatro artigos foram escritos em coautoria por

autores de paises diferentes, sendo trés deles parceria entre EUA e Hong Kong. O Brasil

aparece em dois estudos, um deles em cooperacdo com o Canada.
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Tabela 4 — Localizacéo geografica dos autores dos estudos

Localizacdo Geografica dos Autores Total
EUA 12
EUA/Hong Kong 3
Brasil 1
Brasil/Canada 1
Italia 1
Singapura 1
Total geral 19

Como fica evidente na tabela 5, a rede social mais explorada nos artigos foi o Twitter,
seqguido pelo Facebook e pelo Instagram. Destaca-se que, em treze artigos, apenas uma
plataforma foi utilizada para o estudo e, nos outros seis, apareceu mais de uma plataforma

utilizada para coleta de dados.

Tabela 5 — Rede social utilizada no estudo

Rede Social Total

Twitter

Facebook

Instagram

Facebook, Instagram, Twitter e YouTube
Google Trends/Twitter

Twitter, Google e 0 HealthMap

Pinterest e Instagram

Twitter, Google News, YouTube e Wikipedia
Twitter/Facebook

YouTube

Total geral
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O Twitter é uma plataforma que permite aos seus usuarios ler e enviar mensagens de
textos com até 280 caracteres ou menos, chamadas de tweets. Os usuarios podem “seguir”,
por exemplo, um perfil e também podem ser seguidos por outros usuarios sem a necessidade
de autorizagdo. Qualquer usuario pode responder ou encaminhar, ou seja, retwittar qualquer
tweet e iniciar um debate publico ou uma conversa.

Atualmente, o Facebook é lider de mercado em termos de alcance e escopo. De acordo
com o relatério We are Social®®, o Facebook tem o maior nimero de usuérios ativos
diariamente em comparagdo com outras redes sociais — com mais de 2 bilhGes de usuarios
ativos, detém a maior parte do mercado. Apesar de o Facebook ainda ser um grande canal de

audiéncia, recentemente teve a credibilidade ameacada e enfrenta colapso na sua reputagio™®.
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Entre as redes sociais mais populares do mundo, o0 YouTube ocupa a segunda posicéo,
seguido pelo WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram e Twitter'®. Apesar de o Twitter ndo
ocupar os primeiros lugares no ranking, € uma ferramenta eficaz de comunicacdo usada para
muitos propdsitos diferentes e para a disseminacdo de informacéo e, por isso, ele tem sido
adotado macicamente em muitos setores, incluindo a saude. Dessa forma, o Twitter tem
emergido como uma ferramenta promissora para 0 monitoramento e a deteccdo de epidemias,
além de proporcionar indicios para a avaliacdo de como as midias sociais sao usadas de forma
interativa pelas organizagdes no engajamento do publico com as questbes que envolvem a
satide®’.

Quando analisamos os objetivos dos estudos, observa-se que eles estdo diretamente
relacionados as particularidades de cada plataforma. O estudo que explorou o YouTube teve o
objetivo de descrever a origem, a duracéo, o nimero de visualiza¢Ges e o conteddo dos videos
relacionados ao virus zika'®. J4 os trés estudos que exploraram o Instagram apresentam como
principal objetivo entender como a plataforma de compartilhamento de imagens foi usada

192021 “além de também

para divulgacdo de informac6es e conversas durante o surto de zika
analisar as imagens que despertaram maior interesse € maior nimero de compartilhamentos
por parte dos internautas sobre a epidemia de zika'®. Quando associado ao Pinterest, foram
investigadas as diferencas entre as duas plataformas em transmitir informacdes fotogréficas
sobre o virus zika, avaliando se as fotos compartilhadas foram diferentes entre elas e se a
porcentagem de fotos relacionadas ao tema com textos em espanhol ou portugués foi maior no
Instagram em comparagdo com o Pinterest®’.

Os estudos que abordaram somente o Twitter procuraram identificar os principais
temas relacionados ao virus zika, os individuos e grupos que atraem mais engajamento e 0s
modos pelos quais eles amplificaram temas especificos??>%*. O estudo de Miller et al.”® teve
como objetivo determinar a relevancia dos tweets e 0 que as pessoas estavam twittando sobre
as caracteristicas da zika: sintomas, transmissao, prevencéo e tratamento. Na mesma direcé&o,
Stefanidis et al.?* procuraram entender como uma emergéncia de sade ptblica de interesse
internacional se manifesta no Twitter, demonstrando a importancia de trés tipos de eventos: 0s
relacionados a localizacdo geografica, os relacionados a atores e os relacionados a conceitos.

Ja Farhadloo et al.®

tiveram o objetivo de identificar as associagcdes dos topicos das
discussbes no Twitter e pesquisar as metricas relacionadas ao zika, ndo apenas com base no

volume dessas discussdes, mas também analisando o conteudo das conversas por meio de
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técnicas probabilisticas e anélise de contetdo. A publicacdo “How people react to zika virus

outbreaks on Twitter? A computational content analysis™?®

também teve o objetivo de
identificar as tendéncias de incidéncia de dados do Twitter relacionados ao virus zika a partir
de uma amostra de tweets na lingua inglesa.

O estudo de Glowacki et al.?’

teve como objetivo examinar os tweets originais do
publico e as respostas do Centers for Disease Control and Prevention (CDC), nos EUA,
durante um bate-papo coordenado ao vivo pelo CDC no Twitter®’.

»28 analisou as

O estudo “Zika vaccine misconceptions: A social media analysis
mensagens do Twitter sobre a vacina para zika, identificando as principais afirmacdes
consideradas “pseudocientificas”. Seguindo nessa dire¢do, os artigos de Sharma et al.” e a
publicacdo de Bode e Vraga® tiveram como objetivo entender como o Facebook pode atuar
como fonte de informacdo para a epidemia do virus zika. Mais especificamente, Bode e
Vraga® investigaram como as redes sociais, em particular o Facebook, podem servir como
um corretivo para informagdes falsas.

1.3* teve como

Vale destacar que o estudo realizado em Singapura por Vijaykumar et a
objetivo examinar a receptividade do publico e o alcance do Facebook por parte das agéncias
de salde publica, entendendo as diferencas nos padrdes de alcance entre as fases de
preparacdo e resposta de um surto. Entre as principais questdes de pesquisa, destacam-se: 1)
“até que ponto o Facebook tem sido usado pelo publico no pais?”; 2) “qual é o uso pelas
autoridades de satde para divulgacédo e envolvimento relacionado ao zika?”’; e 3) “como o uso
do Facebook pelas autoridades de saude publica de Singapura difere entre as fases de
preparacdo para a pandemia (pré-epidemia) e resposta (pds-epidemia)?”.

Barata et al.*

buscaram entender como a producao cientifica sobre a epidemia de zika
alcancou o publico local e global ao responder as perguntas: quais idiomas foram utilizados
no Facebook e no Twitter no compartilhamento de pesquisas cientificas sobre o tema, ou seja,
a linguagem usada difere entre as duas plataformas de forma a sugerir que uma € usada para
alcangar publicos mais locais ou mais internacionais? A afiliagdo do pais do autor afeta 0s
idiomas usados nas postagens de midia social sobre a pesquisa cientifica de zika?

Ja o estudo que envolveu as quatro midias sociais, Facebook, Instagram, Twitter e
YouTube, avaliou a utilidade das midias sociais, de acordo com suas particularidades, no
fornecimento de informacdes (teis, factuais e oportunas sobre o virus zika®. Os 50 principais

resultados da pesquisa foram analisados, revisados e agrupados em trés categorias, incluindo
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“Util”, “N&o atil” e “Enganador”. A categoria “Enganador” consistia em resultados que
davam informacdes falsas sobre o virus zika®.

343536 tilizaram os dados das redes sociais associadas aos

Trés estudos
comportamentos de busca em sites especificos, como Google trends, Google News e
HealthMap. O Google Trends é um recurso do Google que mostra 0s mais populares termos
buscados em um determinado periodo. A ferramenta apresenta gréficos com a frequéncia em
que um termo particular é procurado em varias regides do mundo e em varios idiomas. O
Google News, também um servico da empresa Google, € um motor de busca que permite a
visualizacdo e a busca de noticias na internet. JA& o HealthMap, desenvolvido por
pesquisadores, epidemiologistas e programadores, utiliza fontes informais on-line para
monitoramento de surtos e vigilancia de ameacas emergentes a saude publica. Ele retne
diversas fontes de dados, incluindo noticias on-line, relatérios oficiais, producédo cientifica,
entre outros.

Dessa forma, os estudos que envolveram essas plataformas tiveram o objetivo de
avaliar as relacdes entre cobertura de noticias, mencGes de midia social e comportamento de
pesquisa on-line sobre o virus zika, bem como a consisténcia com dados epidemioldgicos
oficiais. De modo geral, esses estudos pretendem avaliar a capacidade de diversas fontes de
dados de rastrear e prever dinamicamente a incidéncia do virus zika, preenchendo uma lacuna
na vigilancia existente.

No que diz respeito as conclusdes e recomendagbes, os estudos que abordaram o
Twitter concluiram que é possivel descobrir tépicos de discussdes das comunicacdes na
plataforma que estdo associadas a atitudes, conhecimentos e comportamentos relacionados a
zika ao longo do tempo, o que pode ser usado para monitorar e prever as atitudes da
populagdo®. Os tweets relacionados ao zika virus coletados entre maio de 2015 e abril de
2016 foram predominantemente em espanhol e portugués em 2015, mas os tweets em lingua
inglesa aumentaram desde o inicio de 2016, a partir do anuncio da OMS de Emergéncia
Internacional para o zika virus e das orientacdes do CDC para viajantes?®. Os autores
concluem que o alcance do publico com mensagens de prevengdo e controle da doenca é
crucial para o combate ao virus zika e que os achados tém importantes implicacbes para as
campanhas de saude, isto é, campanhas que o CDC e outras organizacdes de satde praticam.

Na direcdo da comunicacdo pelas autoridades de saude publica e responsaveis pelo

enfrentamento de epidemias e emergéncias, Glowacki et al.’’ concluiram que, além de os
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chats ao vivo serem um ferramenta potente para as respostas as preocupacdes do publico
nessas situagdes, eles também precisam ter um monitoramento mais constante das questdes e
tendéncias dos tweets. De acordo com o0s autores, o monitoramento da midia social,
juntamente com a natureza conversacional do Twitter, permite a deteccdo de preocupacdes
publicas emergentes em tempo real, 0 que pode ser vantajoso para as organizac¢fes de salde
que tentam impedir a propagacdo de desinformacdo e medo. Os autores concluem também
que a analise dos tweets pode ajudar os profissionais de salde a entender melhor as
preocupacdes do publico sobre surtos virais. A analise das respostas do CDC sugere ainda que
pode haver espaco para melhorar as respostas da instituicdo no que diz respeito as
preocupaces do publico, mas também destaca os esforcos do CDC para resolver 0s
problemas que percebe como 0 mais importante para prevenir a propagacdo do zika virus.

O estudo “Virtual Zika transmission after the first U.S. case: who said what and how it

»22 coletou todos os tweets relacionados ao zika virus durante os trés meses

spread on Twitter
apos o0 anuncio do primeiro caso americano de zika, ocorrido em janeiro de 2016. Depois que
os tweets foram categorizados em 12 temas, uma secao cruzada foi agrupada por datasets,
para capturar 12 amplificadores/grupos de usuarios, e foram analisados por quatro modos de
amplificagdo: menc0es, retweets, talkers e amplificadores. O tema mais falado foi a
transmissdo do zika, as fontes e os divulgadores do contetido mais visiveis e frequentes foram
0s meios de comunicacdo, as instituicdes de salde publica e os usuarios ativistas (grassroots).
Os chamados ‘“grassroots” eram as principais fontes e 0s divulgadores das teorias da
conspiracdo. De acordo com os autores, o estudo demonstrou como as categorias de discussao
sobre uma epidemia no Twitter podem ser descobertas para que as autoridades de saude
publica possam entender as preocupacfes da sociedade dentro das categorias especificas da
doenca, bem como a desinformacéo sendo expressa.

Vale destacar que o estudo de Vijaykumar et al.?

€ 0 unico entre os achados que
discute as teorias da amplificagdo do risco como referenciais para andlise dos dados.
Consoante os autores?, na Gltima década, as midias sociais assumiram um papel maior no
cenario das doencas infecciosas por causa, entre outras coisas, de sua capacidade de
amplificar problemas de satde por meio da difusdo de informagdes on-line. Centrais para esse
processo de amplificacdo sdo alguns individuos (por exemplo, celebridades) e institui¢cGes nas
midias sociais que podem atrair aten¢do a uma questdo, desencadeando discussdes sobre ela e,

em esséncia, moldando o fluxo de informacdes e a natureza do bate-papo on-line.
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Vijaykumar et al.?? abordam também que, no alcance das midias sociais, 0
engajamento de tais amplificadores durante emergéncias de salde publica, como o surto do
virus zika, poderia afetar as percepcdes das pessoas sobre a doenca, bem como suas respostas.
Os autores®® concluem que, durante um surto de doenca infecciosa, particularmente aqueles
que envolvem uma nova ou inédita ameaca a saude, é possivel identificar e rastrear os tweets,
de modo que as agéncias de satde publica podem monitorar e analisar os seguintes fatores: a
atencdo que uma doenca infecciosa emergente esta ganhando no Twitter; informacdes,
crencas e sentimentos que estdo sendo expressos; percepcoes e aceitacdo potencial de acdes e
recomendacdes de salde publica que podem ser observadas; e as percepcdes errbneas,
incluindo boatos e teorias da conspiracdo, que estdo sendo compartilhadas. Como o estudo
ilustra, os jornalistas e a midia desempenham um papel significativo na disseminacdo e
ampliacdo de informacdes sobre emergéncias de saude publica, e as instituicbes de saude
precisam, portanto, estar atentas ao contetido compartilhado.

No caso do virus zika, por exemplo, o estudo What Are People Tweeting About Zika?
An Exploratory Study Concerning Its Symptoms, Treatment, Transmission, and Prevention®,
ao analisar os tweets na lingua inglesa coletados entre 24 de fevereiro e 27 de abril de 2016,
identificou que a proporcdo de tweets nesse periodo foi semelhante em relacdo ao sexo e a
maioria tinha conotacdo negativa. Os topicos sobre prevencdo estavam relacionados a
necessidade do controle, a necessidade de dinheiro, a aprovacdo de projetos de lei e ao
desenvolvimento de pesquisas. Os tdpicos sobre transmissdo estavam relacionados aos
vetores, a transmissdo sexual, aos bebés, a propagacdo e aos esportes, devido ao
acontecimento das Olimpiadas no Brasil e as recomendacfes para os viajantes. Em relacdo ao
tratamento, o desenvolvimento de vacinas, o exame de sangue e o desenvolvimento de testes
foram os assuntos mais abordados. Finalmente, os tdpicos sobre os sintomas relatavam os
efeitos do virus zika e das sindromes cerebrais congénitas. Os autores destacaram que tal
estudo foi um dos primeiros a relatar a criacdo bem-sucedida de uma ferramenta automatizada
de classificagdo de conteudo para analisar tweets relacionados ao zika, especificamente na
area de epidemiologia. Esse sistema podera ajudar a promover a capacidade tecnoldgica e
metodoldgica do campo para aproveitar as fontes das midias sociais na pesquisa de vigilancia
de doencas.

O estudo “The Utility of Social Media in Providing Information on Zika Virus”®

concluiu que a midia social apresenta-se como um meio potente para mulheres gravidas e
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mulheres em idade fértil acessarem informagdes sobre o virus zika. Porém, o estudo alerta
que, apesar da utilidade das midias sociais, € importante que os médicos fornecam
informacdes recentes baseadas em evidéncias durante o encontro com 0 paciente, ja que
algumas fontes nas midias sociais estdo desatualizadas e podem contribuir para a propagacao
de informacdes falsas. Segundo os autores®, os médicos devem sempre investigar o nivel de
conhecimento e 0s métodos preventivos dos pacientes e garantir que recebam informacées
corretas sobre o virus zika. Além disso, os médicos também devem utilizar diretamente os
recursos baseados em evidéncias para obter informacdes clinicas, pois as midias sociais nao
contém muitas informacdes baseadas em evidéncias. Os autores apontam para a necessidade
de mais estudos sobre o papel das midias sociais na promocao da informacdo e comunicacéo
durante os surtos de doencas. Os autores concluem que as intervencdes devem se concentrar
em educar o publico para reconhecer informacdes Uteis.

1.2* coletou os tweets sobre zika de dezembro de 2015 a

J& 0 estudo de Stefanidis et a
marco de 2016 e identificou a localizacdo geogréfica, os atores participantes do discurso e 0s
conceitos emergentes associados a questdo. Os dados foram visualizados e avaliados com
ferramentas de analise espaco-temporal e de rede para capturar a evolucdo de interesse sobre
0 tema e revelar conexdes entre locais, atores e conceitos na forma de redes de interacdo. De
acordo com o estudo, a analise espaco-temporal das contribuicdes do Twitter reflete a
disseminacdo do interesse pelo tema de seu ponto de origem, na América do Sul, para a
América do Norte e depois para todo 0 mundo. Os tweets sobre gravidez e aborto aumentaram
a medida que mais informacGes sobre essa doenca infecciosa emergente foram apresentadas
ao publico e figuras publicas se envolveram. O CDC e a OMS tiveram uma presenca
proeminente nas discussdes de midia social e, dessa forma, os resultados demostram a
utilidade de analisar variacdes temporais na triade analitica de locais, atores e conceitos,
contribuindo para o avanco da compreensdo do discurso das midias sociais durante uma
emergéncia de saude publica de interesse internacional. Os resultados contribuiram, de acordo
com os autores®, para os esforcos de pesquisa sobre 0s mecanismos que impulsionam a
participacdo, as contribuicdes e a interacdo nessa plataforma de midia social durante um surto
da doenca.

Na era digital, as midias sociais sdo cada vez mais utilizadas pelos cientistas para
aumentarem seu perfil profissional e também para a comunicacdo publica da ciéncia,

compartilhando artigos de periddicos e divulgando opinides cientificas. Nesse sentido, Barata
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et al.*® exploraram como as producdes cientificas foram alcancadas pelo ptblico global e
local. Os autores® concluiram inicialmente que a comunicacéo cientifica sobre o virus zika no
Twitter e no Facebook foi dominada pelo inglés, apesar de o Brasil ser o epicentro da
epidemia. Esse resultado sugere que é improvavel que as descobertas académicas sobre o
virus zika sejam distribuidas diretamente para populagbes relevantes por meio desses
populares meios on-line. No entanto, existem diferencas entre plataformas. Em comparacédo
com o Twitter, a comunicacdo académica no Facebook tem mais probabilidade de estar na
lingua do pais de um autor. Dessa forma, a pesquisa constata que o Facebook € um canal mais
eficaz do que o Twitter, se desejado que a comunicacdo seja realizada no idioma nativo do
pais afetado. Para os autores®, o surto de zika fornece um estudo de caso Gtil para entender
como os resultados cientificos sdo comunicados as populacdes interessadas.

Ao mesmo tempo em que as midias sociais oferecem aos cientistas mais oportunidades
de se comunicarem diretamente com o publico em geral, sem depender da mediacdo dos
jornalistas, os cientistas, os profissionais de salde e as organizacGes estdo cada vez mais
compartilhando suas pesquisas e interagindo on-line com o publico. Tanto os cidaddos como
as organizacdos enfrentam um desafio particular quando confrontados com a prevaléncia de
informacdes incorretas nas midias sociais. Em razdo disso, as preocupacfes com informacdes
falsas sobre questbes cientificas e de salde sdo especialmente importantes para a
comunicacéo de emergéncias em satde publica®’.

Bode e Vraga® advogam que tanto os usuarios quanto as organizagdes devem se
manifestar quando identificarem informacGes erradas nas midias sociais. Para questdes sociais
emergentes, organizacGes respeitaveis, como o CDC, por exemplo, devem monitorar as
midias sociais e imediatamente tentar refutar a desinformacdo quando ela surgir. A
comunicacdo cientifica nesses espacos € muitas vezes de mao Unica e essas descobertas
encorajam uma importante oportunidade de interacédo e dialogo. Os usuarios podem contribuir
para esse esforco refutando a desinformacdo e fornecendo links confidveis. Para os autores,
mesmo nesse ambiente polarizado, a correcdo faz uma diferenca positiva, portanto as
instituicdes e os usudrios devem ser encorajados a se engajarem em acgdes corretivas sem
preocupacOes com implicagdes negativas para sua reputacdo entre aqueles que veem a
correcéo.

2
.28

Na mesma direcdo, Dredze et al.”” reafirmam que as autoridades de saude publica

devem sair a frente dos tedricos da conspiracdo para influenciar a populacdo. A incerteza em
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relacdo a origem, a transmissdo e as consequéncias do virus zika para a salde criou um
ambiente fértil para teorias conspiratorias e alegacdes pseudocientificas. Uma dessas teorias
que surgiram nas midias sociais foi referente a atribuicdo da microcefalia aos efeitos
colaterais das vacinas existentes e aos desejos das empresas farmacéuticas de lucrar ao
responsabilizar o virus zika. De acordo com os autores, essa teoria esta de acordo com as
narrativas existentes que afirmam que as vacinas tém efeitos colaterais perigosos e que as
empresas farmacéuticas as usam para aumentar os lucros. Os autores® concluem que anos de
pesquisa em comunicacdo e psicologia mostram que a mudanca de opinido € muito mais
desafiadora do que a formacdo de opinido, ou seja, uma vez que as pessoas acreditam em
algo, é dificil dissuadi-las. Sendo assim, a medida que sdo alocados fundos para o
desenvolvimento de vacinas, deve-se garantir também a preparacdo do publico para uma
campanha de vacinagdo bem-sucedida.

O estudo realizado em Singapura®! é um dos poucos entre os achados que demonstram
0 uso do Facebook na sensibilizacdo do publico e no compartilhamento de informacGes por
instituicGes de saude publica durante emergéncias de salde. De acordo com 0s autores, 0
Facebook fornece uma valiosa interface em tempo real para que as autoridades de salde
publica divulguem informacg6es sobre o surto e possam monitorar o que esta sendo dito, assim
como lidar com a ansiedade publica e reprimir rumores fornecendo atualizacbes e
informacBes frequentes e reforcando a confiabilidade. Segundo os autores®, os resultados
indicam o valor do Facebook como uma ferramenta para o rapido alcance durante surtos de
doengas infecciosas e como uma plataforma de “escuta” para aqueles que gerenciam a
situacdo. Conforme os autores, a pesquisa trouxe a tona descobertas de interesse pratico para
especialistas de comunicacédo de risco em saude global que procuram otimizar o uso de midias
sociais durante pandemias. Porém, os autores recomendam que sejam realizadas pesquisas
futuras para testar tais observacGes em outros contextos e com diferentes plataformas digitais,
a fim de gerar reflexdes que possam subsidiar o desenvolvimento e a avaliagdo de estratégias
de comunicacdo em midias sociais em emergéncias de saude publica.

Alguns estudos ja apontam que o material audiovisual é cada vez mais aplicado na
comunicacéo de risco para afetar a percepgéo de risco do pUblico®. Explorando o YouTube, 0
estudo Zika Virus on YouTube: An Analysis of English-language Video Content by Source'®
coletou os 100 videos relacionados ao zika mais visualizados e, entre eles, havia 43 videos

gerados pelo consumidor, 38 videos de noticias na internet, 15 videos de noticias baseados na
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TV e 4 videos profissionais. Fontes de noticias da internet captaram mais de dois tergos do
total de visualizagGes. De acordo com o estudo, em comparacdo com videos gerados por
consumidores, 0s videos de noticias eram mais propensos a expressar ansiedade ou medo de
contrair o virus, destacando a decisdo de evitar a gravidez. Os autores concluem que as
agéncias de saude publica devem estabelecer uma presenca maior no YouTube para alcancar
mais pessoas com informacdes baseadas em evidéncias sobre o tema'®.

O estudo de McGough et al.** utilizou a coleta de dados de midias sociais combinadas
com outros sites de busca e dados epidemioldgicos® e concluiu que, dada a necessidade de
intervencdes precoces para reduzir a disseminacdo de doencas transmitidas por mosquitos, 0s
modelos preditivos preenchem uma lacuna de tempo critica na vigilancia existente do virus
zika, uma vez que os relatorios oficiais de casos continuardo sendo publicados varias semanas
ap6s a ocorréncia de casos confirmados. Além disso, de acordo com os autores®*, o acesso a
estimativas futuras e em tempo real da atividade do zika fornece uma oportunidade para a
vigilancia epidemiologica alocar recursos de forma diferente, quando possiveis mudangas na
dindmica do zika provavelmente ocorrerdo, mesmo antes da comunicacao oficial do caso. De
acordo com os resultados®, os modelos apresentados tém potencial para serem expandidos
para outros paises a qualquer momento, pois sdo capazes de prever a atividade do zika em
escala nacional, o que se acredita ser Gtil para 0os tomadores de decisdo no que diz respeito a
vigilancia.

O estudo de Southwell et al.*

explora que o comportamento de busca on-line e a
interacdo na midia social tendem a responder a cobertura de noticias, especialmente para
novos problemas de sadde. De acordo com os autores*®, a cobertura de noticias sobre doencas
infecciosas emergentes tende a ser episodica e efémera, em vez de tematica, abrangente e
consistente ao longo do tempo. Os anuncios das autoridades de satde publica podem ajudar a
aumentar os picos de cobertura e merecer atencdo, em particular, dada a importancia da
confianca e credibilidade para a aceitacdo da informacdo. Com essa hipdtese, os autores
avaliaram as relacOes entre cobertura de noticias, mengdes de midia social e comportamento
de pesquisa on-line sobre o virus zika, a partir dos dados disponiveis de janeiro a fevereiro de
2016. O Google Trends foi utilizado para avaliar o total de pesquisas originadas nos EUA, na
Guatemala e no Brasil, juntamente com os posts do Twitter. Os resultados apresentados
sugerem que a cobertura de noticias sobre os anuncios de autoridades de saude publica abre

janelas de compartilhamento de informagdo, engajamento e busca que oferecem
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oportunidades para abordar percepcdes e fornecer recomendacdes de preparagéo e controle de
vetores por meio da educacdo. O compartilhamento e a busca sdo menos aparentes fora dessas
janelas, especialmente em contextos nos quais uma doenga infecciosa emergente ainda néo é
predominante. Os autores®® afirmam ainda que descobertas ndo podem generalizar além dos
estagios iniciais da transmissdo do virus zika nos Estados Unidos, e trabalhos futuros podem
obter dados apropriados para investigar o tom da cobertura de noticias e da comunicagdo on-
line em vérios paises. No entanto, concluem os autores®®, as tendéncias recentes na busca de

informacdes on-line sobre o virus zika tém sido sensiveis aos anuncios oficiais.

CONSIDERACOES FINAIS

E notdrio que as midias sociais transformaram as configuracdes tradicionais de como
0s riscos relacionados com um surto de doenca infecciosa sdéo comunicados pelas autoridades
de saude publica. Contudo, ha indicios de que permanece ainda um pouco limitada a
compreensdo de como podem influenciar as percep¢des de risco durante essas situacoes.

Apesar de a metassintese ter indicado, no campo cientifico, o uso ativo de midias
sociais, como o Twitter, Facebook, Instagram e YouTube, no enfrentamento da emergéncia
do virus zika, mostra também que o uso dessas plataformas pelas instituicGes de satde publica
ainda é pouco estudado, principalmente no Brasil. O publico utiliza o Twitter, por exemplo,
para se comunicar em situacdo de emergéncia, mas os estudos indicam que as instituices de
salde publica tém utilizado as midias sociais principalmente para a disseminacdo de
informacdo, educacdo e muito pouco para o engajamento do publico no enfrentamento do
risco.

Além de as novas midias terem se tornado uma importante fonte de informacdo em
salde e uma plataforma para discutir experiéncias pessoais, opinides e preocupagdes em
relacdo as doencas e aos tratamentos, vém contribuindo cada vez mais para a mudanca do
papel do publico, que precisa estar cada vez mais presente na equagdo da comunicagdo de
risco durante emergéncias em salde publica.

Os desafios das instituicdes publicas na comunicagéo de risco e emergéncias em salde
na era das midias sociais sdo inumeros. Pode-se concluir que, no contexto da zika, as
publicacOes analisadas evidenciaram que a informagdo “ndo potavel” teve sua propagagdo
facilitada pelas midias sociais, logo essa questdo merece maior aprofundamento e atencao por

parte das instituicGes publicas na comunicacdo de risco e emergéncia em saude publica.
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6.3 Artigo 3

TITULOY: ZIKA E A “MISSAO MOSQUITO”: COMUNICACAO DE RISCO E
EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA NO FACEBOOK

RESUMO

INTRODUCAO: as midias sociais sdo cada vez mais utilizadas como uma ponte de
comunicagdo entre 0s governos e o publico em eventos adversos de salde, permitindo que 0s
cidaddos enviem e recebam conteudo em tempo real e sem limitacbes de localizacdo
geografica. Coletivamente, elas podem atuar como um canal potencial para disseminar
informagdo para grandes audiéncias. OBJETIVO: o objetivo foi responder as seguintes
perguntas: 1) como o Facebook foi utilizado pelas autoridades publicas de saide no ambito
federal e estadual para comunicacdo da emergéncia do zika virus? 2) Quais foram o0s
principais temas abordados sobre o assunto? 3) Qual foi a resposta do publico no Facebook
das agéncias de saude e autoridades governamentais? METODOS: foram selecionadas as
paginas do Facebook do Ministério da Saude (MS) e do Governo do Estado do ES. Para
coletar os dados, foi utilizado o software Netviz. Apds a coleta, os posts relacionados a zika
foram selecionados e categorizados. RESULTADOS: ao olhar para as categorias abordadas,
percebe-se que a abordagem predominante do tema Prevencdo/Combate nas duas paginas
analisadas reforca nas midias sociais uma comunicacdo de riscos em salde que ocupa um
lugar preemptivo, de reforco da culpabilizacdo dos individuos e de propostas
individualizantes para evitar os riscos. CONCLUSAO: observou-se que, durante a
emergéncia da epidemia de zika, as estratégias utilizadas nas midias sociais ndo diferem das
praticas em outros meios — um convite para 0 combate ao mosquito. Dessa forma, torna-se
imperativo transcender o modelo prescritivo, culpabilizador e unidirecional de comunicagéo,
ndo mais apenas “injetando” informagdo, recomendagdes e diretrizes no espaco da midia
social durante situacdes de risco e emergéncia em salde publica.

PALAVRAS-CHAVE: Midias Sociais; Facebook; Comunicacao de Risco; Epidemias; Zika.

" Artigo formatado para ser submetido.
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INTRODUCAO

A historia da epidemia de zika no Brasil comecou em mar¢o de 2015 com uma doenga
misteriosa na Bahia. Em abril do mesmo ano, foi identificado o virus causador da doenga, o
virus africano chamado zika, cujos sintomas sao parecidos com os da dengue, mas com menos
gravidade. A doenca se espalhou e atingiu um grande nimero de pessoas’. Como
consequéncia da infeccdo pelo zika virus, foram estabelecidos casos de anormalidades
neuroldgicas e Sindrome de Guillain-Barré, bem como defeitos congénitos como microcefalia
e a Sindrome Congeénita do Virus Zika (SCZ)**.

Com a emergéncia da zika, houve uma grande articulacdo das instituicGes de saude,
como o Ministério da Saude (MS), a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), entre outras
entidades. Mesmo diante de tantas acfes no ambito cientifico, politico ou social, muitos ainda
s30 os desafios para compreensdo dos impactos dessa epidemia®. Ainda ha muitas lacunas e
questdes que devem ser respondidas e trabalhadas entre os pesquisadores e gestores, como as
dificuldades na assisténcia aos pacientes, a auséncia de beneficio social especifico para
amparar as familias afetadas e a ocorréncia de inimeros casos em que ndo se confirma se o
bebé tem ou ndo comprometimento neurolégico”.

Mesmo com a zika ndo representando para a OMS mais uma Emergéncia em Salde
Publica Internacional, a propria OMS apontou a zika como uma das 10 doencas que
representam risco para a salde publica. As doencas integram a lista devido ao seu potencial
epidémico, & auséncia de vacinas ou a insuficiéncia de medicamentos para combaté-las. Os
especialistas consideram que, em razdo do potencial para causar uma emergéncia de saude
publica, ha uma necessidade urgente de pesquisas para doengas como zika e outras doencas,
incluindo a Doenca X, que representa o conhecimento de que uma séria epidemia
internacional pode ser causada por um patdégeno atualmente desconhecido, sendo necessario
concentrar esforgos de pesquisas e da OMS®.

A OMS® afirma que, nos Gltimos anos, as agéncias de salde plblica melhoraram
consideravelmente a sua capacidade de rapidamente detectar as emergéncias de saude publica
e responder a elas. Ao mesmo tempo, 0S mecanismos para a cooperacdo global e o
compartilhamento de recursos tém sido gradativamente fortalecidos. Apesar desses avancos,
comunicar efetivamente as ameacas representadas por essas situacfes de emergéncia e as
acOes necessérias continua a ser um desafio significativo, principalmente com o crescimento

das midias sociais.
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As midias sociais sdo cada vez mais utilizadas como uma ponte de comunicacéo entre
0s governos e o publico em eventos adversos de satde, permitindo que os cidaddos enviem e
recebam conteudo em tempo real e sem limitacOes de localizacdo geografica. Coletivamente,
elas podem atuar como um canal potencial para disseminar informacdo para grandes
audiéncias’. Em geral, podem ser definidas como um ambiente que facilita a criacdo e troca
de contetido gerado por usuérios em suas redes sociais®. Estudos anteriores mostram que a
comunicacdo por meio das midias sociais € uma tendéncia bem-vinda na area da satde e uma
pratica amplamente adotada pela satde publica’.

Embora o uso das midias sociais em eventos que envolvam ameagcas tenha se tornado
frequente, pouco se sabe no Brasil sobre a compreensdo dos efeitos que as midias sociais tém
na comunicacao de riscos e emergéncias em saude publica. Durante a Gltima década, devido
as vastas mudancas no ambiente de comunicagdo on-line e, particularmente, a pandemia de
gripe HLN1, tem havido um crescente interesse das organizagdes de salde publica no uso de
midias sociais como parte de suas estratégias de comunicacao™®.

O uso de midias sociais pelas organizac6es, principalmente como uma ferramenta de
comunicacdo, € cada vez maior, mas ha indicios de que ainda sdo vistas apenas como um
recurso para envio de mensagens e disseminacao de informacao ao lado da midia tradicional.
Apesar de no Brasil elas serem de fato usadas por instituicbes de salde em todos 0s niveis —
nacional, estadual e local —, o uso da midia social parece reforcar a comunicacdo
unidirecional, “injetando” informagédo, recomendagdes e diretrizes no espago da midia social.
Considera-se importante informar o pablico durante uma emergéncia em salde publica,
porém ndo é o mesmo que compartilhar ou criar um didlogo com o publico durante uma
situacdo de risco ou emergéncia em sadde pablica®.

A comunicacdo de risco tem se desenvolvido durante décadas e apresenta vasta
literatura tedrica e conceitual em diversas areas, como, por exemplo, nos estudos de risco
ambiental, na gestdo de desastres e nos estudos de midia. No que diz respeito ao campo da
salde publica, as pesquisas apresentam crescimento constante desde a década de 1990, com
estudos relacionados as teorias da comunicacdo de risco, da percepgdo de risco e relacionadas
tambeém as ligdes aprendidas com os casos da Sindrome Respiratdria Aguda (SARS) e a gripe
HIN1. Observa-se que a comunicacdo de risco para as doencas transmissiveis ainda é
emergente e necessita de estudos mais rigorosos sobre os esfor¢cos de comunicar o risco diante

de eventos especificos™.
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Van Loon' afirma que os meios de comunicacdo fazem parte da constelagdo
tecnoldgica pela qual os riscos sdo trazidos para a realidade e tém o potencial de construir
diferentes sentidos para as situacdes de risco. Dessa forma, as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs) ganharam uma influéncia significativa na comunicacdo de risco e
emergéncias de salde publica. Além de acelerarem os fluxos de informagdo, por meio de
didlogos interativos, podem intensificar a aten¢do publica diante do risco, antes mesmo dos
meios de comunicacao tradicionais.

A comunicacdo durante as pandemias e emergéncias em saude publica é um grande
desafio para as instituicbes gestoras do risco. Por um lado, os cidaddos precisam ser
informados sobre o risco a salde. Por outro lado, a reagdo publica as noticias e aos alertas
sobre as ameacas pode resultar no aumento da ansiedade e na amplificagdo dos riscos®.
Portanto, a comunicacdo durante as emergéncias em salde publica, especialmente durante as
epidemias, ndo deve ser minimizada nem exagerada, mas cuidadosamente planejada e
executada.

A internet, em especial as redes sociais, pode ser utilizada de forma eficaz para
mobilizar a atencdo publica para questdes de risco, trazendo beneficios distintos e
apresentando desafios Unicos para a comunicacao e sua interface com a satde. Diante disso,
as redes sociais ttm o potencial de atuar como plataformas de “escuta” para aqueles que
gerenciam a emergéncia. A comunicacdo do risco tem seus riscos, e pesquisadores e experts
na tematica podem ndo tomar os devidos cuidados com a complexidade das questdes
contextuais e estruturais que envolvem os campos das relacdes entre risco, ciéncia, salde e
sociedade™.

Estudos recentes analisaram o papel das midias sociais, especificamente do Facebook,
no contexto da emergéncia do virus zika. Vijaykumar et al.™ tiveram como objetivo examinar
a receptividade do publico e o alcance do Facebook por parte das agéncias de saude publica,
entendendo as diferencas nos padrdes de alcance entre as fases de preparacdo e resposta de
um surto. J4 o estudo “The Utility of Social Media in Providing Information on Zika Virus®
concluiu que a midia social apresenta-se como um meio potente para mulheres gravidas e
mulheres em idade fértil acessarem informagdes sobre o virus zika. O estudo avaliou a
utilidade das midias sociais, de acordo com suas particularidades, no fornecimento de

17
l.

informagdes Uteis, factuais e oportunas sobre o virus zika'®. Os artigos de Sharma et al.'” e a

publicacdo de Bode e Vraga'® tiveram como objetivo entender como o Facebook pode atuar
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como fonte de informacdo para a epidemia do virus zika. Mais especificamente, Bode e
Vraga'® investigaram como as redes sociais, em particular o Facebook, podem servir como
um corretivo para informacoes falsas.

Na pesquisa “Visualising engagement on Zika epidemic: public health and social

insights from platform data analysis™®

, abordou-se o papel das midias sociais em ndo apenas
divulgar, mas também produzir informagdo e conhecimento sobre a epidemia de zika para o
publico em geral. Os autores analisaram diferentes tipos e fontes de dados, a partir de
diferentes metodologias e ferramentas para extrair e analisar os dados. Em relacdo ao
Facebook, os autores analisaram as 15 paginas mais ativas e o tema principal é o combate ao
mosquito. De acordo com os autores, uma possivel justificativa para tal resultado pode ser o
patrocinio de empresas privadas que vendem tecnologia para a prevencdo. Ao eliminar o
conteldo associado as empresas privadas, o conteudo revela temas secundarios, como a
microcefalia.

Diante desse cenério, o presente artigo tem como objetivo responder as seguintes
perguntas: 1) como o Facebook foi utilizado pelas autoridades publicas de saide no ambito
federal e estadual para comunicacdo da emergéncia do zika virus? 2) Quais foram os
principais temas abordados sobre o assunto? 3) Qual foi a resposta do publico no Facebook

das agéncias de saude e autoridades governamentais?

METODOLOGIA

Em busca de algumas respostas no Facebook, foram selecionadas para este estudo as
paginas do Ministério da Saude do Brasil (MS), no ambito federal, e a do Governo do Estado
do Espirito Santo (ES), no ambito estadual, uma vez que a Secretaria de Salde do Estado
(Sesa) ndo possui pagina oficinal no Facebook.

O MS foi selecionado para a pesquisa por ser o 6rgao do Poder Executivo federal
responsavel pela organizacdo e elaboracdo de planos e politicas publicas voltadas para a
promogao, prevencdo e assisténcia a satide dos brasileiros?’. Foi também um dos responsaveis
pela comunicagdo da emergéncia e emissdo de alertas do zika virus no pais. No ambito
estadual, a Secretaria Estadual de Saude, na figura do Secretario de Saude, exerce o papel de
autoridade sanitaria no territério do estado do ES, nos termos da legislagdo em vigor

(http://saude.es.gov.br/competencias). Vale destacar que, no site da Sesa, é disponibilizado o
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link para a pagina no Facebook do Governo do Estado, em que sdo publicados os posts
relacionados a saude.

Os dados foram extraidos das paginas publicas do MS e do Governo do Estado do ES
por meio do Netvizz, um aplicativo que permite aos pesquisadores exportar dados de
diferentes secbes do Facebook, indicando métricas das postagens, estatisticas basicas diarias
das postagens, textos dos comentarios, posts, usuarios, conexdes e interacfes entre 0s
usuarios®!.

A coleta de dados ocorreu em dezembro de 2017 e compreendeu o periodo de 11 de
novembro de 2016 — data em que a zika foi declarada Emergéncia Nacional em Salde
Publica —, a 31 de maio de 2017 — fim do decreto da Emergéncia Nacional em Salde
Publica.

A extracdo totalizou 967 posts do MS e 1.072 do Governo do Estado do ES. Para
identificar os posts relacionados ao zika virus nas duas paginas, foi realizada uma leitura
minuciosa para selecionar os posts que eram sobre o tema. Foram considerados também posts
relacionados ao mosquito Aedes aegypti, que transmite zika, dengue e chikungunya. E
importante destacar que, em novembro de 2015, o MS intensificou a campanha de
comunicacéo para o combate ao mosquito, incluindo as trés amecas?.

Apos a selecdo dos posts relacionados ao zika virus, foi realizada consulta aos sites do
MS no Brasil, da Sesa no ES, do Centers for Disease Control and Prevention (CDC) e da
OMS para identificar como os temas foram tratados e categorizados nos respectivos sites. A
partir dai, foram elaboradas onze categorias para classificar os posts. So elas: transmissao e
propagacdo; efeitos na gravidez; viagem e eventos, questdes sociais; testes e diagnosticos;
prevencao e combate; vigilancia e situacdo epidemioldgica; tratamento; institucional; pesquisa
e investimentos (quadro 1). Diante da identificacdo da realizacdo de transmissdo ao vivo,
mediante o recurso do Facebook Live, foi criada uma categoria especifica para esse evento.

O Facebook Live € um recurso que esta sendo cada vez mais explorado pelos usuérios,
por meio do qual é possivel transmitir videos ao vivo e acompanhar em tempo real todos os
comentarios, respondendo-0s no mesmo momento, 0 que cria uma proximidade muito maior

com o seguidor?”.
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Quadro 1 — Descricdo das categorias de posts por tema

Categoria Descricéo

Post contendo palavras especificas para a
transmisséo do zika (por exemplo, “mosquito”,
“transmissdo sexual”, “transmissdo”, “infeccdo”,

G‘pegar”) .

Transmisséo e propagacao

Post contendo palavras especificas para a gravidez
ou seus efeitos (por exemplo, “microcefalia”,
“sindrome congénita”, “recém-nascido”, “perimetro
do cérebro™).

Efeitos na gravidez

Post contendo palavras-chave relacionadas a viagens
Viagem e eventos (por exemplo, “viagem”, “visita”, “companhia
aérea”, “ferias™, “turistas”, “olimpiadas™).

Post contendo palavras-chave associadas a questdes
sociais relacionadas ao zika (como “aborto”,
“mudanca climética”, “contraceptivos” e “atrasar a
gravidez”).

Questdes sociais

Post contendo palavras-chave associadas ao
Testes e diagndsticos diagndstico (por exemplo, “teste”, “diagnostico”,
“detectar”, “laboratdrios”).

Post contendo palavras-chave associadas a
prevencao (por exemplo, “combater”, “prevenir”,
“proteger”, “evitar”), a precaucdes especificas

Prevencéo e combate (como “manga comprida”, “repelente”,
“preservativos” etc.), a perigos (por exemplo, “agua
parada”) ou a eliminag¢do do mosquito Aedes, as
acoes de mobilizacao.
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Quadro 1 — Descricdo das categorias e amostras de posts por tema (cont.)

Categoria Descricéo

Post contendo palavras-chave como “boletins
epidemioldgicos”, “estatisticas de casos”,
ferramentas de vigilancia.

Vigilancia e situagdo
epidemioldgica

Post contendo palavras-chave como “tratamento”,

Tratamento 13 H A2 < 99 ¢y H AR <6 H 2
medicagdo”, ““cura”, “imunizacio”, “vacina”.

Post contendo palavras-chave semelhantes a
sintomas (por exemplo, “sintomas”, “sinais”) ou aos
Sintomas sintomas atuais (por exemplo, “erupcéo cutanea”,
“dor nas articulacgdes”, “olhos vermelhos”,
“conjuntivite”, “Guillain-Barre”, “febre”).

Post contendo divulgacgéo de ac¢Oes nas esferas

Institucional . -
nacional, estadual e municipal.
. Post contendo ac¢des de investimento em pesquisa,
Pesquisa
resultados de estudos.
RESULTADOS

Para responder a questdo de como o Facebook foi utilizado pelas autoridades publicas
de saude durante a emergéncia do virus zika, foi realizado o levantamento do quantitativo de
posts publicados pelo MS e pelo ES, bem como do total de curtidas, comentarios e
compartilhamentos. Conforme observado na tabela 1, o0 MS publicou 200 posts relacionados
ao tema, enquanto o Governo do ES publicou 47 posts.

Tabela 1 — Total de posts sobre zika virus, curtidas, comentarios e compartilhamentos

Agéncia Posts Curtidas Comentarios  Compartilhamentos
MS 200 130.104/650,52 11.316/56,58  142.410/712,05
ES 47 4609 198 5841

Em relacdo a identificacdo dos principais temas abordados sobre zika no Facebook,

nas paginas estudadas, foi observado (tabela 2) que Prevencéo e combate foi 0 mais abordado
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tanto pelo MS (48%) como pelo Governo do ES (53,19%). O segundo tema mais abordado
pelo MS continha informacéo sobre os efeitos da gravidez e sobre a microcefalia (28%).
Observa-se que no ES nao houve publicacdes especificas sobre esse tema. Os posts na pagina
do ES de cérater institucional corresponderam a 19,15% do total, sendo o segundo tema mais
encontrado. O mesmo acontece no MS, visto que a categoria Institucional também é um dos
temas mais postados, equivalendo a 12% do total, seguido por posts que abordaram Testes e

diagnosticos (6,5%).

Tabela 2 — Total de posts por categoria coletados nsa paginas do MS e do ES

Rétulos de Linha Total do MS por Total do ES por
Categoria n/% Categoria n/%

Prevencdo/combate 97 (48,5%) 25 (53,19%)

Gravidez/microcefalia 28 (14%) 0

Institucional 24 (12%) 9 (19,15%)

Teste/diagnostico 13 (6,5%) 1 (2,13%)

Vigilancia 8 (4%) 0

Sintomas 7 (3,5%) 2 (4,26%)

Transmissdo/propagacio 5 (2,5%) 8 (17,02%)

Tratamento 5 (2,5%) 2 (4,26)

Pesquisa 5 (2,0%) 0

Live 4 (2,0%) 0

Eventos/olimpiadas 4 (2,0%) 0

Total geral 200 47

Em relacdo a curtidas, comentarios e compartilhamentos a partir das postagens do MS
(tabela 3), observa-se que a maior média de curtidas por post foi da categoria Live
(M=1877,75), seguida da categoria Sintomas (M=1341,29) e Tratamento (M=957,20). Em
relacdo aos comentarios, a categoria Vigilancia apresentou a maior media por post
(M=93,38), sequida das categorias Prevencdo/combate e Live. J& nos compartilhamentos, a
categoria Sintomas (M=2638,86) apresentou a maior média, seguida também das categorias
Live (M=965,25) e Prevencdo/combate.
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Tabela 3 — Média de curtidas, comentérios e compartilhamentos por categoria na pagina MS

Rétulos de Linha Média | Média Media Média de
curtidas | comentarios compartilhamentos | Engajamento
Eventos/olimpiadas 99,25 16,75 38,50 155,75
Gravidez/microcefalia 651,96 | 45,39 644,46 1.325,50
Institucional 349,67 | 39,92 366,50 756,64
Live 1.877,75 | 62,00 965,25 2.905,00
Pesquisa 294,60 | 54,20 165,20 528,00
Prevencdo/combate 735,58 | 68,65 847,89 1.693,47
Sintomas 1.341,29 | 61,71 2.638,86 4.052,29
Teste/diagnostico 301,54 | 16,08 193,00 513,92
Transmissdo/propagacao | 492,40 | 45,00 620,60 1.169,20
Tratamento 957,20 | 45,80 598,20 1.614,80
Vigilancia 271,00 | 93,38 176,00 561,38

Em relacdo a curtidas, comentarios e compartilhamentos a partir das postagens do

Governo do ES (tabela 4), observa-se que a categoria Tratamento atingiu a maior média de

curtidas por post (M=187,50), seguida das categorias Teste/diagnostico (M=115) e

Prevencdo/combate (M=108). Em relacdo aos comentarios, a categoria Tratamento apresentou

a maior média por post (M=15), seguida da categoria Transmissdo/propagacao (M=5,13). Ja

nos posts compartilhados, a categoria Transmissao/propagacdo apresentou uma média de

compartilhamentos de 341,13, seguida pela categoria Tratamento (M=197).

Tabela 4 — Total de curtidas, comentarios e compartilhamentos por categoria na pagina do ES

Rotulos de Linha Média de Meédia de Média de
) . compartilhamentos
curtidas comentarios
Institucional 52,67 0,78 12,78
Prevencédo/combate 108,00 4,60 97,92
Sintomas 57,00 0,50 49,00
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Tabela 4 — Total de curtidas, comentérios e compartilhamentos por categoria na pagina do ES
(cont.)

Rotulos de Linha Média de Média de Média de
) o compartilhamentos
curtidas comentarios
Teste/diagnostico 115,00 4,00 57,00
Transmissao/propagacao 103,88 5,13 341,13
Tratamento 187,50 15,00 197,00

DISCUSSAO

Este estudo procurou analisar como o Facebook foi utilizado pelas autoridades
publicas de saude, representadas pelo MS e pelo Governo do ES, na comunicacdo da
emergéncia do zika virus. Os resultados obtidos mostram que, no periodo estudado, 0 nimero
de postagens do MS e do Governo do ES sobre zika foi menor em relagdo aos temas gerais.
Na pagina do MS, foi possivel observar, por exemplo, que 0 tema ndo saiu da pauta no
periodo estudado, no qual o més de maior nimero de postagens (n=19) foi fevereiro de 2016,
més em que 0 avango, nas Américas, da microcefalia e da Sindrome Congénita do Virus Zika
(SCZ) foi considerado emergéncia internacional pela Organizacdo Mundial da Salde
(OMS)”.

Ao olhar para as categorias investigadas, percebe-se que a abordagem predominante
do tema Prevencdo/combate nas duas paginas analisadas reforca, nas midias sociais, uma
comunicacdo de riscos em salde que ocupa um lugar preemptivo, de reforco da
culpabilizacéo dos individuos e de propostas individualizantes para evitar os riscos, conforme
discutem Castiel et al.**. Na mesma direcéo, Freitas et al.* reforcam que, diante da emergéncia
da zika, houve uma centralidade das a¢cdes do Poder Publico em dar as respostas a sociedade
com énfase no combate ao vetor, colocando, assim, 0 mosquito como o “vilao” a ser atacado.
Isso aconteceu ndo s6 em escala nacional, mas também em outros paises.

Basta olhar para a iniciativa do Mission Mosquito: Global Health Security and Public
Communication Forum?, realizado em maio de 2018, em Washington, EUA. “Os mosquitos
espalham mais doengas aos humanos do que qualquer outro animal. Como podemos fazer o
controle e a prevencdo do mosquito uma missdo de todos?”. Para tal missdo, convocaram 0s

comunicadores. O site do evento afirma que a OMS e a Global Health Security Agenda



100

(GHSA) reconhecem que a comunicagdo de risco a saude € um pilar de qualquer estratégia
eficaz para controlar a disseminacdo de doencas transmitidas por vetores. Por isso, durante
duas semanas, comunicadores de saude de 19 paises embarcaram em um programa de
compartilhamento de informacdo com o objetivo de aumentar o engajamento global na
discussdo sobre doencas transmitidas por mosquitos, como zika, malaria ou virus do Nilo
Ocidental. Além disso, a iniciativa ir4 sustentar uma rede de comunicagdo para compartilhar
historias de impacto, melhores praticas, licdes aprendidas, novas pesquisas e ferramentas para
prevenir a disseminaco futura de doencas transmitidas por mosquitos?.

Ainda compondo esse cenario, é importante destacar que as postagens que receberam
a classificacdo de Prevencdo/combate seguem as mensagens-chave que o CDC
(https://www.cdc.gov/zika/) e a OMS (http://www.who.int/csr/disease/zika/en/) recomendam
em seus manuais de comunicacdo de risco para o enfrentamento da emergéncia do virus zika:
“Evite o zika evitando picadas de mosquito”, “A melhor forma de prevengdo ¢ a protegdo
contra picadas de mosquito”, “Todos podem ajudar a controlar os mosquitos”, entre outras.
Seguindo ainda nessa direcdo, ap0s a declaracdo de emergéncia do virus zika no Brasil, quem
acessava 0s sites oficiais do governo nos primeiros meses de 2016, podia ver imagens de
mosquitos “voando pela tela” e o cursor se transformava em um utensilio usado para mata-los.
Ao tentar “bater” em um mosquito, o leitor se deparava com um aviso sobre o0 Aedes aegypti e
era redirecionado para um site com orientacdes sobre o combate e a prevengdo da dengue,
chikungunya e zika.

As praticas e os modelos de comunicacdo e educacdo utilizados para o controle da
dengue, conforme ja alertava Rangel®’, em 2008, ndo se diferenciam daquelas hegeménicas
no campo da saude publica no Brasil. Como denuncia a autora, as praticas sdo equivocadas,
0s modelos de comunicacdo permanecem campanhistas, pontuais e descontinuos, focados no
modelo explicativo da doenca unicausal, restritos ao vetor e com terminologia associada a
guerra contra os agentes bioldgicos — inimigos a serem combatidos. Um exemplo é o proprio
slogan da campanha #Zikazero: “um mosquito ndo é mais forte que um pais inteiro”.

A semelhanga com “Um pais inteiro ndo pode ser derrotado por um mosquito”, de
1996, ndo é mera coincidéncia. Mathias®®, no texto “Logica mosquitocéntrica”, resgata a
campanha de 1996 e defende que, se ndo fossem os 20 anos que as separam, poderia supor
que essas frases foram ditas no mesmo contexto, movidas por um mesmo problema. Quando a

primeira delas foi empregada, o objetivo era mobilizar a populacédo contra a crescente onda de
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epidemias de dengue que tomava o territério nacional. Apesar de que a doenca, aquela altura,
estava instalada por aqui havia mais de dez anos, o chamado quase civico preparava a
narrativa que faria parte da vida dos brasileiros até hoje: “estamos em guerra contra um
mosquito”. Essa logica rege também as estratégias de comunicacdo nas midias sociais.

O tempo passa e as praticas de comunicag&o continuam no mesmo modelo. Sobreira®,
ao analisar as praticas de comunicacdo e salde no Facebook durante a campanha nacional de
combate a dengue em 2011/2012, conclui que, ao assumirem algumas caracteristicas que
tradicionalmente sdo observadas na forma como a midia hegemonica aborda os temas de
salde, os espacos virtuais do Ministério da Salde constituem-se mais como midias digitais e
menos como redes sociais on-line. De acordo com a autora, apesar da inovacao tecnoldgica,
as praticas de comunicacdo e saude desenvolvidas pelo MS nas midias sociais durante a
campanha estudada repetem as dindmicas que caracterizam o modelo hegemdnico de
comunicacdo, de natureza transferencista, bipolar, linear unidirecional e centralizado no
emissor, consolidando o discurso campanhista de salde.

Diante da emergéncia do virus zika no Brasil, além das acdes de prevencdo que o MS
ja empreendia anualmente em funcdo da dengue, foi elaborado o documento “Estratégia de

Resposta ao virus Zika e o combate a0 mosquito transmissor’*°

. A estratégia de resposta foi
organizada em sete temas, entre eles a comunicacdo e 0 engajamento da populagéo,
direcionada para os diferentes publicos, garantindo mensagem clara e alinhada, e organizacao
de campanhas e eventos-chave para mobilizacdo da sociedade — além de realizacdo de
parcerias para ampliar a disseminacdo da informacdo e relacdo transparente com todos 0s
veiculos de comunicacdo, com a realizacdo semanal de entrevistas de imprensa e divulgacao
de informes.

Entre as acBes de comunicacdo e engajamento da populacdo, destaca-se ainda:
“analisar conteido de redes sociais para avaliar engajamento e principais davidas da
populacéo, tracando estratégia de resposta de forma rapida e eficaz”.

O post publicado pelo MS convocando os moradores para o “faxinaco” das periferias
de todo o pais — para realizarem agdes de prevencdo e eliminacdo de possiveis focos do
mosquito transmissor do virus zika, da dengue e da Chikungunya — pode ser considerado
uma estratégia de comunicacdo e engajamento da populacdo no Facebook. O préprio MS
afirma que o objetivo do #Faxinaco € mobilizar os moradores das periferias de todo o pais.

Nesse sentido, Rangel®” destaca que o modelo de participagdo comunitéaria é regido pelo
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autoritarismo, ou seja, a participacdo da populacdo € definida pelas autoridades sanitarias ao
ser convocada a colaborar com a acdo de inspe¢do sanitaria, realizada pelos agentes dentro
das casas das pessoas. A autora alerta para a “necessidade de conhecer os movimentos sociais
vivos nos territorios em que se desenvolvem praticas de controle da dengue”.

O apelo ao “engajamento” do publico ¢ um conceito que ainda reflete um publico
passivo a ser engajado e ndo leva em conta a polivocalidade do publico e a realidade em que
as opinides e o conhecimento do publico “competem” com aqueles das autoridades de saude.
Além disso, o entendimento de que o pablico, no século XXI, & um parceiro pleno exige uma
maior compreensdo das esferas sociais e tecnolégicas em que o publico atua'®.

Outro aspecto a ser considerado é a culpabilizacdo da populacdo, uma vez que o foco
das campanhas governamentais salienta a limpeza do interior das residéncias como principal
acao, esvaziando, com isso, o papel da gestdo publica na promocdo de cidades saudaveis e
habitaveis como medida efetiva no enfrentamento ao surto de zika virus®. O post do Governo
do ES ilustra como essa estratégia foi utilizada no Facebook: “Contamos com a sua ajuda para
combater o mosquito Aedes aegypti que transmite zika, dengue e outras doencas. Mais de
70% dos focos estdo dentro das nossas casas. Confira algumas dicas para eliminar os
criadouros do mosquito! #ZikaZero #CombataAedes™.

A internet mudou as regras do jogo e aumentou o ativismo do publico, que pode ser
expresso pela busca, pelo compartilhamento e pela distribuicdo de informacdo. As novas
midias tornaram-se ndo s6é uma importante fonte de informacdo de salde durante as
epidemias, como também um meio que expressa ansiedade e traz para a cena discussdes sobre
as preocupacdes em relacéo a doenca, aos tratamentos e as medidas de prevencéo™.

Procurar e consumir passivamente a informacdo, por exemplo, pode ser visto como
primeiro passo para o envolvimento com um problema®. No entanto, no contexto da
disseminacédo da informacao na saude, para alguns cidaddos, a analise da informacéo de risco
que eles encontram®? pode ser ancorada em atalhos para avaliar o nivel de risco®*® — como,
por exemplo, o “curtir’, “comentar” ou “compartilhar”. Recuero® identificou como os
usuarios apropriam simbolicamente os botdes “curtir”, “compartilhar”, e “comentar” como
forma de tomar parte na conversagdo no Facebook. De acordo com a autora, o botdo “curtir”
parece ser percebido como uma forma de tomar parte na conversacdo sem precisar elaborar
uma resposta. Torna-se visivel, portanto, a participagdo como um investimento minimo, uma

forma menos comprometida de se expor na situacdo. J& o comentario compreende uma
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participacdo mais efetiva, demandando um maior esforgo, ou seja, acontece quando oS
usuarios tém algo a dizer sobre o assunto. Por sua vez, o botdo “compartilhar” parece ter a
funcdo de dar visibilidade para a mensagem, ampliando o alcance dela. Dessa forma,
compartilhar algo que seja valorizado pela rede € um valor positivo. Compartilhar uma
informagdo também é tomar parte na difusdo da mensagem, na medida em que permite que 0s
usuarios construam algo que pode ser passivel de discussdo, uma vez que € de seu interesse e
também para sua rede social**,

Observa-se que, em relacdo as postagens do MS, a categoria Live recebeu a maior
média de curtidas, estd entre as trés mais comentadas e foi a segunda mais compartilhada.
Vale destacar que foram realizadas apenas quatro Lives durante o periodo. Esse recurso surge
como uma ferramenta potente e, por isso, necessita ter um monitoramento constante para
deteccdo de preocupacdes publicas emergentes em tempo real, 0 que pode ser vantajoso para
as instituicdes publicas na comunicacao de riscos e emergéncias®>.

Gui et al.*® apontam que, no estudo realizado para entender os padrdes de divulgacido
de informacdo nas midias sociais durante a epidemia de zika, os resultados revelaram
possiveis discrepancias entre o que mais interessava ao publico e o que as autoridades de
salde publica forneceram durante o surto de zika. Como recomendacdo, os autores alertam
que as autoridades de satde publica devem melhorar a comunicacdo de risco visando a um
maior alinhamento com a necessidade de informacdo do publico durante esses eventos.

Nesse sentido, em relacdo as postagens do MS, apesar de a categoria
Prevencao/combate ter maior nimero de posts, € possivel observar que ela ndo esta entre as
trés mais curtidas, € a segunda mais comentada e a terceira mais compartilhada. Os posts
sobre vigilancia epidemioldgica foram os mais comentados, enquanto a categoria Sintomas
foi a mais compartilhada. Em termos de engajamento, a maior média foi da categoria
Sintomas, seguida da categoria Live.

O mesmo acontece com o Governo do ES: embora o tema mais postado seja
Prevencdo/controle, essa foi a terceira categoria mais curtida, comentada e compartilhada. A
categoria Tratamento recebeu a maior média de curtidas e comentarios, enquanto a categoria
Transmissao foi a mais compartilhada.

A anélise do contetdo e da reacdo do publico nas redes sociais durante as crises de
salde tambem é uma estratégia de grande potencial e passa a ser cada vez mais de grande

interesse para as instituicdes de saude puablica. Conforme ja mencionado anteriormente,
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avaliar o engajamento e as principais duvidas da populacdo é uma das estratégias e acdes de
comunicacdo e engajamento da populagdo dentro do plano de comunicagédo da emergéncia do
zika virus.

As novas midias tornaram-se nao sé uma importante fonte de informacdo de saude
durante a epidemia de zika no Brasil, mas também um meio que pode revelar a ansiedade, a
partir das preocupacdes e discussdes sobre a doenca, 0s sintomas, as formas de tratamentos,
bem como sobre a gravidez e a SCZ e também sobre as medidas de prevencao.

E importante ressaltar que, ativamente comentando e compartilhando as postagens
sobre zika, os “consumidores” de informagdo no Facebook aumentam a relevancia do topico
para outros membros de suas redes sociais, atuando como agentes de disseminacdo para a
mensagem original e ampliando os efeitos da mensagem. Especificamente, eles atuam como
uma plataforma para a disseminacdo rapida de informacdo sobre os riscos da epidemia de
zika, 0 que, de outro lado, pode gerar graves consequéncias quando as audiéncias
compartilham ativamente suas interpretacGes de informacéao e contribuem para a amplificacao
do risco®’.

O estudo de Vijaykumar et al.'> demonstra como o Facebook é utilizado na
sensibilizacdo do publico e no compartilhamento de informacdo por instituicdes de saude
publica durante emergéncias de salde. De acordo com os autores, a rede social fornece uma
valiosa interface em tempo real para que as autoridades de salde publica divulguem
informacBes sobre o surto e possam monitorar o que estd sendo dito, lidar com a ansiedade
publica e reprimir rumores, fornecendo atualizacdes e informacdes frequentes e reforcando a
confiabilidade. Além disso, indicam o valor do Facebook como uma ferramenta para o rapido
alcance durante surtos de doencas infecciosas € como uma plataforma de “escuta” para
aqueles gque gerenciam a situacéo.

Gesser-Edelsburg A. e Shir-Raz Y.° questionam o propésito da comunicagéo de risco
no caso das doengas infectocontagiosas: é informar o pablico e ajuda-lo a tomar decisdes ou é
apenas que o publico seja vacinado? De acordo com o0s autores, durante uma epidemia, 0
“produto” que estd sendo comunicado ndo ¢ apenas a epidemia em si, mas também outro
elemento: a vacina projetada para prevenir a doenca.

No caso das arboviroses dengue, zika e chikungunya, ainda ndo existe vacina

disponivel, entdo fica a questdo: o proposito da comunicacao de risco € informar o publico e
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ajuda-lo a tomar decisdes ou € apenas que ele seja “engajado” nas medidas de prevengdo? Ou
melhor, engajado na “missdao mosquito™?

De acordo com os autores, em Vvarios surtos e diversas epidemias, conseguir que as
pessoas vacinassem era o0 proposito explicito das organizacdes, enquanto ajudar o publico a
tomar decisdes era, as vezes, um objetivo marginal ou negligenciado'®. Embora as
organizagOes tenham aspirado, durante anos, a se relacionar com o publico como um parceiro,
notaveis lacunas permanecem e necessitam ser preenchidas. O publico deseja explica¢fes que
vdo além de mensagens como “E importante vacinar” ou “Hé uma crise de saade”. O publico,
em vez disso, esta buscando explicacbes detalhadas, para ser mantido a par de todos 0s
desenvolvimentos, incluindo situagdes de incerteza e ambiguidade™.

Da mesma forma, os resultados encontrados no presente estudo revelam que, durante o
periodo estudado, o publico parecia querer mais do que mensagens relacionadas a prevencao e
ao combate ao mosquito e posts contendo divulgacédo institucional, na medida em que as
curtidas, os comentarios e os compartilhamentos indicaram a preferéncia por informacGes
sobre sintomas, tratamento, acdes de vigilancia e também sobre os efeitos do virus zika na
gravidez.

O foco nas mensagens sobre Prevengdo/combate nas paginas estudadas parece ser

1 na obra A nova razdo do Mundo,

mais uma engrenagem daquilo que Dardot e Lava
batizaram de “fabrica do sujeito neoliberal”. De acordo com os autores, ha uma
complementariedade ideoldgica entre a norma de mercado baseada na “livre escolha” do
sujeito racional e a “transparéncia” do funcionamento social, condicdo necessaria para uma
Otima escolha. Isso significa, sobretudo, instaurar um mecanismo que identifica o
compartilhamento de informacao e o compartilhamento do risco, ou seja, a partir do momento
que se supde que o individuo tem condicBes de acessar as informacgdes necessarias para sua
escolha, deve-se supor que ele se torna plenamente responsavel pelos riscos envolvidos.
Castiel et al.** apotam que cidaddos corretos podem exercer sua autonomia individual,
sobretudo por meio de seu poder de consumo de mercadorias, garantindo a seguranca em
salde por intermédio de préticas e tecnologias que visam & evitacdo dos riscos. De certa
forma, isso nos conduz a uma constatacdo: quanto mais se dedica a tal hiperprevencdo em
salde, mais somos assombrados por inseguranca e ansiedade, Cujos precos pagamos,

queiramos ou n&o.
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A situacdo de emergéncia do zika virus trouxe para a cena a implementacdo de
medidas de controle da infeccdo em varias frentes de enfrentamento, sendo que o maior
montante de recursos financeiros foi destinado ao combate ao mosquito. Nunes e Pimenta®
discutem a epidemia de zika e os limites da salde global e apontam que, apesar de a epidemia
de zika ter recebido muita atencéo da midia e de outros 6rgdos dentro e fora do setor de salde,
certos aspectos foram e sdo negligenciados em decorréncia de um discurso técnico e
biomédico orientado majoritariamente para o controle dos mosquitos. Segundo os autores,
entre os aspectos negligenciados estdo a problematica dos direitos reprodutivos e do aborto, a
salde materna e os determinantes sociais da doenca, 0s quais permitem gque 0S mosquitos se
reproduzam e a doenca se espalhem.

Diante desse cenario, Freitas et al.* reforcam que manter o arcabouco das politicas
publicas de combate ao zika como um “problema de mosquito” ¢ também perpetuar a situacao
paradoxal de negligéncia dos determinantes politicos, econdmicos e ambientais. Além disso, a
medida que as pessoas sdo convencidas de que a razdo do problema diz respeito a esfera

individual, o efeito recai também no silenciamento das reinvidicagdes coletivas.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo destacou o Facebook como uma potente plataforma para disseminacdo de
informacdo em tempos de emergéncia e crise na saude publica, pois fornece uma valiosa
interface em tempo real para que as autoridades de salde publica divulguem informacdes
sobre o0 surto e possam monitorar 0 que esta sendo dito, além de ali poderem lidar com a
ansiedade publica e reprimir rumores, fornecendo atualizacdes e informacdes frequentes e
reforcando a confiabilidade. Dessa forma, torna-se primordial aprofundar os estudos para
compreender o envolvimento do publico em situacdo de risco emergente.

Observou-se que, durante a emergéncia da epidemia de zika, as estratégias utilizadas
nas midias sociais ndo diferem das praticas em outros meios: um convite para o combate ao
mosquito. Diante disso, torna-se imperativo transcender o modelo prescritivo, culpabilizador e
unidirecional de comunicacdo, para ndo mais apenas “injetar” informagdo, recomendagdes e

diretrizes no espago da midia social durante situacdes de risco e emergéncia em saude publica.
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RESUMO

Este artigo baseia-se em um estudo que teve como objetivo analisar as imagens sobre a
epidemia de zika que despertam maior interesse € maior nimero de compartilhamentos por
parte dos internautas a partir do dispositivo em rede Instagram. O recorte temporal abrange
novembro e dezembro de 2015, ou seja, 0os dois meses posteriores a revelagdo por
pesquisadores e autoridades médicas de que a infeccao pelo virus zika poderia estar associada
a casos de microcefalia diagnosticados em recém-nascidos. No estudo, recorremos ao
ImageCloud, um aplicativo desenvolvido pelo Laboratorio de Estudos sobre Imagem e
Cibercultura, da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).
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[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278.
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INTRODUCAO

Hé& muito tempo, a iconografia religiosa” ajudava as pessoas comuns a interpretar as
epidemias. Foi assim que a peste bubbnica, nos quatrocentos anos (1347-1720) que
atemorizaram o imaginario europeu, chegou a ser comparada a centelhas implacaveis, ao fogo
que devastou cidades, a tempestades de aflicdes, a flechas que atravessavam 0s corpos e
levavam suas almas. Por vezes, as pestes eram vistas como castigo divino para lembrar aos
homens que estavam em falta com Deus.

Como diz Delumeau, em Histéria do medo no Ocidente’, as flechas da epidemia
aparecem pela primeira vez “sobre um painel do altar dos carmelitas descalgos (1424) de
Gottingen”, como castigo. No quadro, “Cristo as lanca em chuva densa sobre os homens.
Dezessete personagens sdo traspassados por elas. No entanto, varios outros sdo protegidos
pelo grande manto da Virgem”v".

Contudo, as explicacdes religiosas perderam muito do seu vigor. Outra discursividade
se imp6s, a das ciéncias biomédicas, embora ndo seja descabido dizer que sobrevivem ainda
tracos das representagdes tradicionais sobre as epidemias, nem que sejam metaforizadas em
preceitos morais ou, mais precisamente, moralistas. Nos anos 1980, por exemplo, em muitos
lugares, a interpretacdo moral da epidemia de HIV disputou com os discursos cientificos o
direito a verdade. E mesmo estes discursos foram atravessados — se ainda ndo o sdo — por
resquicios de uma interpretacdo moral-religiosa para dar conta, por exemplo, dos outrora
designados “grupos de risco”.

Ainda assim, a iconografia religiosa perde espaco, como materialidade significante
prépria a interpretacdo das doencas e das epidemias, para outras “iconografias”
contemporaneas que dizem respeito aos discursos hegeménicos da ciéncia. A
representatividade social da imagem de um virus pode ser, hoje, mais atemorizante do que

centelhas, tempestades e flechas.

V' O termo iconografia (eikon = imagen e grafhia = escrita) € o estudo descritivo da representagdo visual de
simbolos e imagens, sem levar em conta o valor estético que possam ter. Jean Delumeau®, tratando dos episédios
de pénico coletivo que foram os surtos de peste negra, afirma que, para os homens da Igreja e para os artistas, a
peste era representada como uma chuva de flechas abatendo-se de subito sobre os homens pela vontade de um
Deus encolerizado. Essa imagem do flagelo jogado do céu em direcdo aos homens foi amplamente difundida
pela iconografia dos séculos XV e XVI.
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O presente artigo discute quais foram as imagens mais curtidas num desses acervos da
“iconografia” ultramoderna: o Instagram. Dispositivo de compartilnamento de imagens, essa
invencéo da era das redes pode revelar, se olhado discursivamente, que sentidos as sociedades
contemporaneas mobilizam para compreender as suas pestes.

Mais precisamente no estudo aqui analisado, tratamos da epidemia do virus zika, que
de pouca preocupacdo despertada, desde a sua chegada ao pais, posteriormente transformou-
se num pesadelo, principalmente para mulheres gravidas, apés a revelacdo de que casos de
microcefalia diagnosticada em recém-nascidos poderiam estar associados a infeccdo pelo
virus. Em razdo de a zika ter como vetor o mosquito Aedes aegypti, ja tdo familiar no
territorio brasileiro, parte da sociedade deparou-se com a sensacao de desamparo e incerteza.

Com dispositivos tedricos da analise do discurso (linha Pécheux-Orlandi), podemos
considerar que as imagens com mais acesso e mais curtidas significariam maior ou menor
adesdo a discursos por parte daqueles que construiriam uma espécie de enunciacao coletiva
sobre a epidemia. O que tentamos fazer é compreender que préticas e formacbes discursivas
prevaleceram durante os dois primeiros meses — novembro e dezembro de 2015 — ap6s o
anuncio pelo Ministério da Saude (MS) e pelas demais autoridades médicas das suspeitas de
associacao entre a infecgdo e malformacdes em recém-nascidos.

Para isso, foram necessarias trés etapas anteriores a analise propriamente dita: a
determinacdo de um descritor, o termo #zikavirus; a utilizagdo do ImageCloud, que nos trouxe
uma colecdo de imagens, por ordem de maior acesso, a que chamaremos de arquivo analitico;
e a construcdo, a partir deste arquivo, de um corpus restrito.

O ImageCloud é um aplicativo desenvolvido pelo Laboratorio de Estudos sobre
Imagem e Cibercultura (Labic), da Universidade Federal do Espirito Santo, e permite
visualizar uma grande quantidade de imagens em bases de dados, como, por exemplo, nas
redes sociais. A visualizacdo de dados tem como proposito estruturar uma determinada
quantidade de informacdo, tornando possivel estabelecer “padrdes e relacdes escondidas
diante do caos do montante de dados™.

A partir da ferramenta, foi possivel coletar, no periodo de novembro e dezembro de
2015, as imagens publicadas no Instagram e organiza-las em um mosaico de imagens, o que
permitiu uma visualizacdo linear pautada por um Unico parametro: a quantidade de “curtidas”

(ou “likes”) nas imagens referentes a hashtag ‘“#zikavirus”. Dessa forma, o ImageCloud
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possibilita ao pesquisador visualizar o conjunto como um todo, o que se tornou a base desta

andlise que ora desenvolvemos.

UMA NOVA EPIDEMIA QUE CHEGA

O virus zika foi isolado pela primeira vez em primatas em Uganda, na floresta Zika,
em 1947 — vem dai a sua denominacdo. Entre 1951 e 2013, evidéncias soroldgicas em
humanos foram notificadas em paises da Africa, Asia e Oceania. Nas Américas, o zika virus
foi identificado unicamente na Ilha de Pascoa, territorio do Chile, no Oceano Pacifico, a 3.500
km do continente, no inicio de 2014. O vetor é o mosquito Aedes aegypti.

Foi em maio de 2015 que o virus zika chegou ao Brasil. Na ocasido, o Ministério da
Salde declarou que o fato ndo apresentava maiores riscos, pois a doenga nao poderia ser fatal
como a dengue*. Em outubro de 2015, porém, o zika virus passou a ser ndo s6 uma
preocupacdo sutil, mas também uma grande ameaca, quando foi associado, ainda que de
forma hipotética, a casos de microcefalia em Pernambuco®.

A partir dai, a incidéncia do virus foi declarada pelo MS como Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional (Espin)®, um mecanismo previsto para casos que demandem
0 emprego urgente de medidas de prevencdo, controle e contencéo de riscos, danos e agravos
a salde publica. Em dezembro do mesmo ano, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
emitiu alerta mundial, para seus mais de 140 paises-membros reforcarem a vigilancia ante o
eventual crescimento de infeccbes provocadas pelo zika virus. Logo em seguida, foi decretada
Situacdo de Emergéncia em Sadde Publica de Importancia Internacional’.

A associacdo do virus as suspeitas de microcefalia fez com que a nova epidemia
passasse a ser um novo acontecimento social, reforcando os sentimentos de imprevisibilidade,
de inseguranca e incerteza, préprios da sociedade de risco. De acordo com Beck®, trata-se de
uma sociedade que experimenta de forma dramatica a incerteza decorrente da impossibilidade
de tomar decisbes apoiadas em experiéncias passadas. Para essa configuracdo social
contemporanea, as situagdes novas e inesperadas sdo vistas como ameacas, a ciéncia ndo é
suficiente para garantir as certezas, e o Estado é visto como limitado em sua capacidade
politica e de protecdo.

Bauman® acentua que os riscos n3o estdo dissociados de certas relacdes de poder. Para
0 autor, hd muito mais infortinios iminentes sendo proclamados do que aqueles que acabam

realmente ocorrendo. Assim, podemos esperar que esse ou aquele desastre recentemente
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anunciado ndo acontega. Se os “riscos sdo liquidos”, ou seja, movem-se facilmente e néo
mantém sua forma com facilidade, pode-se presumir o mesmo em relagdo a longevidade dos
medos que atualmente nos afligem.

Bauman'® afirma ainda que ¢ de forma indireta que “as pessoas comuns” tomam
consciéncia dos riscos e das ameacas, seja por meio dos prognosticos alarmistas apresentados
por experts — logo, recolhidos, endossados e ampliados por institui¢des publicas —, seja por
meio de empresas comerciais e meios de comunicagdo. Sendo assim, é facil menosprezar ou
silenciar os perigos que ndo prometem ganhos politicos ou financeiros, enquanto outros sao
altamente inflados ou até inventados. Com isso, 0 mundo hoje parece muito mais inseguro do
que tempos atrés, ainda que as sociedades contemporaneas assistam, cada vez mais, a medidas
extraordinérias de seguranca™.

Os riscos parecem ser neutros e nao intencionais. Seus efeitos parecem aleatorios.
Entretanto, ndo é dificil conceber que haja uma relacdo intima entre vulnerabilidade
socioecondmica e/ou sociopolitica — como por exemplo, os refugiados de guerra — e a
probabilidade de alguém se tornar uma vitima de catastrofes. Os dados do jogo dos riscos sao

viciados®,
EPIDEMIAS E O JOGO DOS SENTIDOS

Para compreendermos os processos de producdo, formulacdo e circulacdo de sentidos
no campo da saude, devemos considerar dois fatores de enorme abrangéncia na sociedade
contemporanea: o fato de vivermos em uma sociedade mediada e o fato de presenciarmos
uma multiplicacdo das materialidades semioldgicas. Jornais, revistas, TV, radio, internet e
seus veiculos, novos modos de interacdo midiatica em dispositivos moveis, todos esses media
sobredeterminam de um modo dindmico e complexo o que compreendemos por salde,
doenca, bem-estar e mal-estar, em que pese a experiéncia intima e muitas vezes
irrepresentavel do sofrimento individual"™.

O presente artigo tem como objetivo revelar a analise das imagens sobre a epidemia
que circularam nos meses de novembro e dezembro de 2015, compartilhadas e curtidas por

meio do aplicativo Instagram, que, por ser uma construcao coletiva, torna-se uma amostragem

vit Cumpre lembrar aqui a distingdo feita por Birman'! entre sofrimento e dor — fisica, psiquica, moral etc. O
sofrimento é dirigido ao outro. J& a dor, no registro do corpo, incomunicavel. O autor defende que, se as antigas
modalidades de sofrimento eram centradas no conflito psiquico, 0 mal-estar hoje se evidencia nos registros “do
corpo e da agdo”. Dai o processo de somatizacdo do mal-estar, na forma de dor, problemas “do corpo”, € a
insistente “produg¢io da saude”, geralmente medicalizada, tdo publicizada pelos meios de comunicacéo.
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bastante representativa de como as textualidades visuais em circulagdo ajudaram a produzir,
reproduzir e deslocar sentidos sobre o que foi essa epidemia. As imagens acabaram por
constituir uma memoria discursiva que, uma vez registrada, tornou-se um arquivo discursivo
sobre uma doenca até entdo desconhecida de boa parte do planeta.

O conceito de meméria discursiva, proposto num primeiro momento por Courtine™?, é
fruto do desdobramento de reflexdes acerca do interdiscurso™® em sua relacdo com o
esquecimento. Interdiscurso fora definido como “o todo complexo” das formagdes discursivas
que sustentam todo o dizer. Essas formacdes discursivas, matrizes de sentido, ndo estdo em
relacdo de igualdade, mas de contradi¢do, de subordinacdo entre elas. J& a memobria
discursiva, que, para alguns autores, ndo difere de interdiscurso, pode ser compreendida como
aquilo que, face a um texto que surge como acontecimento a ler, vem restabelecer os
implicitos (quer dizer, mais tecnicamente, os pré-construidos, elementos citados e relatados,
discursos transversos etc.) de que sua leitura necessita: a condicdo legivel em relacdo ao
proprio legivel™.

Compreendemos porque alguns autores como Eni Orlandi parecem ndo diferir os
conceitos de interdiscurso e memdria discursiva: simplesmente porque se trata do mesmo
processo de sustentacdo do dizer. Optamos, no entanto, pela distingdo ao direcionar nossa
discussdo para a “memoria discursiva da epidemia de zika”, ou seja, aquilo que no
interdiscurso contribuiu para a producéo de sentido sobre a epidemia.

Toda discussao sobre interdiscurso e memoria discursiva passa por uma reflexdo sobre
o “esquecimento”. Orlandi enuncia de forma clara essa relacdo: a memoria discursiva é
também “estruturada pelo esquecimento™. A partir disso, podemos dizer que o arquivo
discursivo é estruturado pelo silenciamento, visto que sé hé arquivo se algo € deixado de fora,
interditado.

O arquivo discursivo, entdo, passa a ser definido como aquilo que, na memoria
discursiva, “mereceu” registro material, seja qual for a materialidade. Sem duvida, os meios
atuais de registro impuseram significativas transformac6es nas relagdes de sentido e de “poder
de arquivo”. Buscar no Instagram os sentidos sobre a epidemia de zika ja é por si s6 0 sintoma

de uma época’™.

™ Mais a frente, referimo-nos também a “arquivo analitico™, o material organizado especialmente para a analise,
e corpus, o material efetivamente analisado. Tais distingGes nos parecem Uteis, dados 0s enormes desafios que
hoje os processamentos automaticos de “arquivos digitais” impdem as analises discursivas. Se o discurso ¢é
marcado pela dispersdo, é preciso ndo descuidar do fato de que a construcdo do arquivo analitico — a imagem
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E preciso ressaltar que a constituicio da textualidade visual obedece a ldgicas distintas
do ponto de vista da materialidade significante com relacdo as textualidades linguisticas. H&
diferencas sintaticas da imagem em relacdo aos textos, que vao resultar tanto em diferentes
modos de formulacdo quanto em distintos modos de circulagéo.

Entretanto, do ponto de vista discursivo, continuamos trabalhando com os dispositivos
classicos previstos na analise do discurso, tanto os tedricos quanto os analiticos. Neste artigo
especificamente, avancamos na compreensdo sobre a producdo de “arquivo” e de uma
“memodria” discursiva de um mal que oferecia poucas referéncias anteriores. Essa é a nossa
entrada de andlise.

A materializacdo de sentidos, por meios uni ou multimodais, da-se a partir de uma
complexa relacdo de remissdes, retomadas e deslocamentos. A imagem significa o que vemos,
mas também o que dizemos; a significacdo pela imagem sO é possivel gracas a continua
remissao as imagens ja constituidas, a uma memoria icénica, e também a memdria discursiva
dos dizeres, da lingua. Assim, se todo enunciado se insere em uma rede de memorias que lhe
confere sentido e legitimidade, as imagens atuam como “operadores de memoria”, pois estdo
sempre retomando temas inscritos em uma rede de memorias, redefinindo-os na memoria do
presente®.

Isso, em Ultima instancia, significa dizer que a construcdo imagética é marcada tanto
pela memoria visual quanto pela memdria da lingua, o que ndo é diferente no caso das
textualidades linguisticas. Ao se dizer “gravida”, lembramos de imagens. Ao fotografar uma
gravida, a imagem vem carregada de sentidos sobre o que se diz das gravidas.

O problema, no entanto, € que, do ponto de vista imagético, como significar uma
doenga ou uma epidemia absolutamente nova para a sociedade? Que imagens poderiam
materializar sentidos t&o novos?

O trabalho do Labic nos permite compreender quais foram as imagens referentes a
epidemia e ao seu debate na internet que tiveram maior numero de ‘“curtidas”, que
representam quantitativamente o numero de acessos e também, do ponto de vista discursivo,
representam maior ou menor adesdo dos sujeitos a certas praticas discursivas, a certos
discursos.

De certa forma, o processo de producdo desse material para analise se tornard um

“arquivo de arquivos” e, por issoO mesmo, um modo de registro da memoria registrada — seja

das imagens analisada mais abaixo — é j& objeto de recortes, escolhas metodoldgicas e condigdes materiais de
pesquisa, e ndo somente o corpus, construido em etapa posterior.
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ela institucionalizada ou ndo, seja ela especializada ou propria de uma concepcao cotidiana
dessa epidemia. O que temos em maos € um interessante arquivo analitico da memoria
iconico-discursiva que se formou sobre os primeiros meses mais dramaticos da epidemia, sem
desconsiderar que, para a formacdo de um material de andlise, sempre ha recortes temporais,
espaciais, tematicos etc.

Foram essas imagens que ndo sO materializaram sentidos sobre a doenca, como
também ajudaram a constituir os proprios sentidos do que hoje a sociedade sabe sobre o zika
virus. Foram elas que, em didlogo incessante com outras imagens de outras epidemias e de
outras doencas, constituiram uma memoria do dizer visual sobre a patologia zika. Sdo elas
também que, ao circular, fazendo remissbes ao que se diz linguisticamente, acabam por ser
uma boa sintese dos discursos que atravessaram a sociedade naquele bimestre, quando a
epidemia parecia se alastrar de forma impiedosa.

Quais foram as imagens que motivaram mais acessos e curtidas, e o que isso nos diz?
Primeiramente, consideremos acessos e curtidas como préaticas discursivas que se ddo por
preferéncias, predilecGes, identificacdes ou confianca entre sujeitos e textualidades. Essas
praticas mantém uma dupla relacdo com as posi¢des discursivas ocupadas pelo sujeito, tanto
no acesso quanto na leitura.

Ao provocar malformagdes no feto, a epidemia de zika acabou associada a uma
espécie de epidemia de microcefalia, comumente subnotificada no Brasil. A revelagdo de que
os casos de microcefalia estariam ligados a incidéncia de zika trouxe uma dramaticidade
maior a doenca, principalmente pelo apelo jornalistico que a seguiu. Com isso, na memoria do
dizer, o virus zika passou a ser associado diretamente a gravidez principalmente pelos riscos
que impunha.

Essa associacdo disparou um processo de busca compulsiva sobre noticias que
relacionavam gravidez e virus. Dai que boa parte das imagens presentes nesse arquivo para
analise refere-se a gravidez e aos riscos associados. Essa € a primeira relagdo com o sujeito-
leitor da imagem. A zika, como doenca, presentifica o temor pelo risco a gravidez.

Todavia, 0 modo como essas imagens sdo apropriadas depende das posicOes
ideoldgico-discursivas do leitor. Descuido governamental, situacdo de pobreza, falta de zelo
da populacédo, os modos de atribuicdo de sentidos as causas da epidemia de zika séo diversos e
dependem da posicao ocupada pelos sujeitos desse dizer coletivo aqui investigado.
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E preciso lembrar que os sentidos estdo sempre em constante deslocamento, sujeitos a
historia. Portanto, como uma enunciacdo aberta, o que for afirmado nesta andlise s6 valera
exatamente, como numa espécie de fotografia, para o periodo anunciado. Outros
acontecimentos, historicos, politicos, bioldgicos, sociais em suma, virdo dar continuidade ao
processo de producdo, reproducéo e deslocamento de sentidos sobre a epidemia de zika.

Outra lembranga necessaria é que, do ponto de vista discursivo, sujeitos significam —
por praticas de leitura, escrita, fala e escuta, ou mesmo por compartilhamento de material
significante — a partir de certas posi¢fes discursivas a que aderem por identificacdo. O
sujeito é um lugar de significacdo historicamente constituido, ou seja, € uma posicdo. Em
andlise do discurso (AD), a posicao-sujeito ndo significa presenca fisica nem mesmo lugares
objetivos da estrutura social, e sim um lugar social representado no discurso, sempre a partir
de determinada formacao discursiva (FD). “O sujeito diz, pensa que sabe o que diz, mas nao

tem acesso ou controle sobre o modo pelo qual os sentidos se constituem nele™*’.

DESCRICAO E ANALISE

O Instagram é um aplicativo de rede social baseado em localizacdo movel que oferece
aos usuarios uma maneira de editar fotos, aplicar diferentes ferramentas de manipulacao
(filtros) para transformar a aparéncia da imagem e compartilhar instantaneamente com 0s
outros usuarios e amigos no proprio aplicativo ou em outras redes sociais, como Facebook,
Foursquare, Twitter etc'®.

E um aplicativo que mistura o conceito de rede social com camera fotografica para
celulares ou tablets™. O aplicativo possui uma ferramenta de busca, denominada “explorar”.
Por meio dela, é possivel pesquisar usuarios, hashtags e as fotos mais populares da rede social
naquele momento. Hashtags sdo palavras-chave antecedidas pelo simbolo “#” que designam
um assunto especifico e que, no Instagram, funcionam como um agrupador de imagens
relacionadas a determinado tema, facilitando a disseminacdo de um topico e o
acompanhamento de um conteddo. Algumas particularidades fazem do Instagram Unico, que,
para Linaschke?®, podem ser resumidas em duas palavras: fotografia e comunidade. Embora
outras redes sociais, como Facebook e Twitter, por exemplo, também permitam o
compartilhamento de imagens, apenas no Instagram o foco é a fotografia, o que fica claro

diante do fato de ndo ser possivel postar sem uma foto ou um video.
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As imagens coletadas no Instagram a partir da hashtag #zikavirus formaram uma
“image cloud” (ou “nuvem de imagens”) de acordo com sua importancia e redundancia.
Considera-se o ImageCloud como um espaco discursivo, no qual é possivel perceber o
conjunto de imagens que mantém relacdes de delimitacdo reciproca umas com as outras. As
imagens falam entre si. Podemos, portanto, considera-las, neste nosso objeto de estudo,
enunciados de um processo discursivo em andamento, sabendo que todo discurso se delineia

na relacdo com os outros: dizeres presentes e dizeres que se alojam na memoria.

ARQUIVO E CORPUS

Retomando o que dissemos anteriormente, vamos denominar arquivo discursivo aquilo que,
da memoria discursiva, da memoria do dizer, fora registrado nos meios materiais disponiveis
numa sociedade e arquivo analitico (figura 1) o material organizado especialmente para a
analise. Essa organizagdo envolve recorte, ponto de vista tedrico, escolhas. Por fim, o corpus

é aquilo que efetivamente sera analisado.
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Figura 1 — ImageCloud, no periodo de novembro a dezembro de
2015, ordenada de acordo com a quantidade de curtidas.
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As inquietacOes que a aproximagdo com a epidemia de zika e os impactos que a
sindrome congénita trouxe para diversas familias me estimularam a também refletir sobre o
audiovisual como um poderoso dispositivo de comunicacdo que pode reforcar ou alterar
ideias, conceitos, além de permitir sistematizar acGes e abordagens ou promover o uso de
técnicas, superando o carater meramente instrumental. Também, amplia o contexto da
compreensdo e da percepcao, por ser um produto da cultura de um ambiente, no caso da saude

e de areas afins, e também por representar aspectos da cultura em seu sentido mais amplo e

antropoldgico.

ZIKA VIRUS

O VILAO DA VEZ

~ Zika cada v
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18
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Figura 2 — Sequéncia das 18 imagens que constituem o corpus.

Como se pode observar, trata-se de uma imagem de imagens. Porém, faremos
referéncia a primeira como “arquivo analitico”, porque foi construida, com base em critérios e
recortes, para fins de analise. Podemos dividir esse arquivo, entdo, em trés partes, cada uma
mais ou menos correspondente a um terco da colecdo de imagens, no sentido vertical.

O primeiro terco contém 18 imagens, a comecar com a campanha publica em que
aparece 0 mosquito Aedes aegypti, terminando com a segunda apari¢édo da tabela de sintomas.

E esta primeira se¢do do arquivo analitico que constituira nosso corpus (figura 2). Portanto,
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na sequéncia das 18 imagens, todas elas acompanhadas de textos linguisticos, que foram mais
acessadas estao:

1. Imagem do inseto com a inscri¢do “Zika Virus. Alerta importante”.
2. O desenho de uma gravida com a inscrigdo: “Zika cada vez mais perto da microcefalia”.
3. A foto da barriga de uma gravida, com a inscri¢do: “Alerta Zika virus”.

4. A imagem escura de um rosto de feto ao fundo e de um mosquito em sobreposi¢do, com a
inscricao: “Zika Virus, o vilao da vez”.

5. Uma tabela de sintomas colorida com referéncia as doencas transmitidas pelo vetor.

6. Um cartaz institucional em que aparece “Epidemia do Zika Virus. Prevengdo” em
destaque.

7. Um cartaz ndo institucional, com um alerta dramatico sobre a responsabilidade dos
individuos pelas mortes.

8. Uma imagem tripla em que aparece a inscricdo “Zika”, a imagem do mosquito, 0 virus em
azul e um corpo com manchas.

9. Um novo cartaz institucional com orientacao as gravidas.
10. A imagem de tubos de repelentes.

11. Um quadro com fotos de pessoas.

12. A imagem de uma gravida em posicdo de exame.

13. Novamente, a referéncia a uma gravida, desta vez em pé.

14. A imagem de um homem com uma frase sintética de alerta sobre a reproducdo do vetor
em agua parada de pneus.

15. A imagem de uma mulher olhando para a camera.

16. Uma quadrupla imagem, contendo: um olho, um mosquito sobre a pele, um virus e uma
barriga, possivelmente de uma gravida.

17. Novamente a imagem referenciada no item 2.

18. Novamente a imagem referenciada no item 5.

No que diz respeito as materialidades significantes, a fotografia ¢ predominante,
aparecendo em 11 das 18 imagens, algumas vezes com mais de uma referéncia. Uma mesma
imagem com ilustracdo apareceu duas vezes: a da gravida com um bebé no Gtero, chamando a
atencdo para o cranio em vermelho. A repeticdo acontece quando mais de um usuario posta a

mesma imagem em momentos diferentes. Também tivemos textos diagramados, em cores,
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com apresentacdo esquematica. O mosquito aparece nove vezes. Referéncias visuais a
gravidas aparecem em seis oportunidades, mas a gravidez — como na imagem do cranio de
um bebé com sobreposicdo da imagem do inseto, descrito no item 4 — bem mais vezes,
inclusive nos textos diagramados.

Curiosamente, a imagem de um bebé diagnosticado com microcefalia s6 vai aparecer
na secdo intermedidria — que esta fora, portanto, desta analise. Ou seja, eis uma imagem que,
com certeza, teve muitos acessos, mas ndo consta necessariamente entre as mais buscadas,
compartilhadas e curtidas no Instagram durante o periodo analisado.

H4, portanto, uma incidéncia grande de referéncia aos riscos, maior do que a escolha
por fotos de bebés afetados pelo virus. Possivelmente, isso ja marca uma diferenca bem
substancial em relacdo ao tratamento dado a epidemia por parte da imprensa. Pessoas de fato
compartilharam imagens de beb&s com microcefalia, mas em uma quantidade menor do que
uma hipétese inicial poderia supor.

Quase todas as imagens apontam para a relacdo entre prevencédo/risco. E a maioria
delas é institucional, o que mostra que houve uma forte identificacdo dos sujeitos com
discursos administrativos e especializados. Apesar de uma mesma tabela de sintomas ter
aparecido duas vezes, a maior parte dos cartazes das imagens materializava uma pratica
discursiva, a do alerta.

Mesmo assim, textos eminentemente linguisticos foram minoria. Imagens simples,
com mensagens de impacto e alertas praticamente constituem majoritariamente esse thesaurus
visual da epidemia. Ou seja, o discurso do alerta — ou risco — e da necessidade da prevencéo

foi aquele que teve maior adeséo.

UMA FORMA DISCURSIVA: O ANUNCIO DE INJUNCAO

Praticas discursivas que visam a instrucdo, prescricdo e orientacdo de modos de fazer
podem ser compreendidas como “injuntivas”. H& uma j& extensa tradi¢do de estudos sobre a
injuncdo, tanto como ato de linguagem, pelo viés pragmatico®, como por estudos de tipologia

textual®?

. Interessa-nos, no entanto, compreender a injungdo a partir de um ponto de vista

discursivo, que leve em consideracdo o lugar projetado pelos sujeitos nas praticas injuntivas.
Como vimos na descrigdo, as imagens que tiveram mais acesso, como também as mais

curtidas, foram aquelas que alertavam para o risco e sugeriam modos de prevencdo, o que é

um sintoma notavel de mudanca de comportamento do sujeito contemporaneo diante de uma
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epidemia. O que se percebe é o engajamento na circulacdo de informacbes e orientaces
acerca da epidemia em causa. S&o0 modos de agéncia marcados por um novo lugar na projecao
imaginaria das relacdes entre sujeito e midia, bem distintos daquela relacdo, agora ndo mais
passiva, e sim mais reativa em relagdo aos meios tradicionais.

A sétima imagem, na ordem que estabelecemos, é bem clara em relagcdo a esse
discurso de agéncia: “Quantas pessoas terdo que morrer para que vocé limpe o seu quintal?”.
Eis um texto que, por ndo ser institucionalizado, pode transcender os protocolos da
comunicacdo oficial, para, em linguagem cotidiana, acentuar o carater de alerta. Nada menos
que o sétimo mais compartilhado na rede Instagram, o que demonstra um alto nivel de adeséao
ao discurso. N&o obstante, apesar da liberdade do cartaz acima mencionado, foram os
discursos institucionalizados que produziram a maior quantidade de arquivos digitais.

Do ponto de vista discursivo, os efeitos de sustentabilidade sdo garantidos tanto pela
recorréncia aos pré-construidos quanto aos discursos transversos, que sdo os dois modos de
realizacdo da memoria discursiva no dizer. Ao buscar acesso a uma imagem e principalmente
ao compartilha-la, o sujeito entra na sua cadeia — da imagem — de significacdo. Posiciona-se
como um coautor de uma enunciacdo coletiva, uma textualidade que se da na prépria
circulacéo de sentidos.

Ao compartilhar noticias e reportagens, artigos de opinido e analise e também imagens
fotograficas, diagramaticas, ilustrativas etc., 0 que se faz é dar continuidade a um processo
enunciativo que pode se manter “ativo” por muito tempo. Pode-se considerar mesmo que
estamos diante de outro modo de escrita, uma escrita coletiva, como afirmado acima, que
ganhou forma com o advento da Web 2.0.

Os acessos, as curtidas e os compartilhamentos, portanto, podem ser compreendidos
COmMO Processos enunciativos em curso que, para a constituicdo de efeitos de sustentacdo,
valem-se dos mesmos mecanismos utilizados na formulacéo tradicional — a escrita, a fala, a
empresa pictorica etc.

De Frege, que pensou a pressuposicao do ponto de vista l6gico, a Ducrot, que trouxe a
discussdo para o seio da linguistica, hd uma larga tradicdo de reflexes sobre o que é dado
como verdade sem que seja preciso dizé-lo: os pressupostos. Na AD, a pressuposi¢do foi
pensada como o “pré-construido”, aquilo que ndo precisa ser reafirmado como verdade —

5513

“aquilo que todo mundo sabe” ™ — porque ja alcancou um alto grau de consenso — ainda que

nédo tenha atingido unanimidade — entre sujeitos sociais.
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Porém, vemos também, na producdo desse arquivo discursivo, a constante recorréncia
a palavra autorizada, ao saber institucionalizado, ao saber da verdade cientifica. No
Instagram, o0 acesso e o compartilhamento de material institucional mostram que o sujeito do
discurso na rede ainda tem a preocupacio de se ancorar em um discurso legitimador. E nesse
momento que ele se reconhece para se fazer sujeito do discurso. A articulagdo entre o seu
dizer — a prética discursiva do acesso e do compartilhamento de imagens — e um discurso
que estd em outra regido da memdria — a autoridade governamental, a institui¢do, a ciéncia
— 6 0 que se denomina na AD de “discurso transverso”, também conceituado por Pécheux'®.
Assim, tanto o pré-construido quanto o discurso transverso marcam a presenca da memdria
discursiva na formulagdo do dizer. Na tensdo entre “pré-construido” (aquilo que ja se toma
como verdade ou realidade) e discurso “transverso” (aquilo que € reafirmado por uma voz
autorizada e crivel do que seja a “realidade”), foi-se constituindo um arquivo poderoso que
associa quase inevitavelmente — independentemente do grau e da realidade epidemioldgica

— zika e prejuizos a gravidez, com o risco de malformagdes no feto.

MEMORIA DO FUTURO: A RESPONSABILIZACAO DO INDIVIDUO

Como dissemos anteriormente, o acesso e o compartilhamento de imagens podem ser
entendidos como um complexo processo de continuidade enunciativa, construido
coletivamente. Eles vao estabelecendo ndo s6 uma grande textualidade, como um arquivo e
uma memoria da doenca e da epidemia. Até aqui entendemos que a préatica discursiva
predominante foi a injuncdo — instrucdo e prescricdo. Foram privilegiados os discursos
institucionalizados e agora chegamos aquilo que parece alinhavar esses dois processos a uma
questdo ideoldgica: a responsabilizacdo dos individuos pela doenca.

N&o hé entre as imagens mais compartilhadas referéncias a desleixos do Estado, a falta
de saneamento, a falha da atencdo primaria, a problemas no atendimento ao doente. Na
mesma época, no entanto, boa parte da imprensa, talvez por posicionamentos politicos, vinha
responsabilizando autoridades publicas pelo crescimento da epidemia. Néo foi isso que se viu,
se considerado o recorte temporal efetuado na producdo deste arquivo analitico sobre a
epidemia de zika e a enunciagéo visual construida em rede em torno dela.

O que parece é que as midias se dividiram naguele momento: a tradicional,
jornalistica, politizando a discussdo; 0s acessos e compartilhamentos no Instagram,

institucionalizando a epidemia. Evidentemente, essas formulacOes e circulacdes de sentido
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ndo sdo alheias umas as outras. Ao longo do periodo analisado, ndo foram poucas as
reportagens, as noticias, as recomendacdes de prevencdo e o anuncio do risco. Podemos
compreender, entretanto, que o arquivo constituido no Instagram deu menos atencdo as

implicacdes politicas da epidemia e mais ao processo coletivo de cuidado e prevencéo.

CONSIDERACOES FINAIS

N&o precisamos nos alongar neste momento sobre a mudanca paradigmatica que
instituiu uma responsabilidade maior do individuo pela satde, a medida que as fungfes do
Estado social vdo sendo ‘“desabilitadas” historicamente. Interessam-nos aqui 0s efeitos
discursivos dessa mudanca. Ja a epidemia de HIV — e a culpabilizacdo implicita na
designagdo “grupo de risco” — ainda nos anos 1980 mostrava que a relagdo politica entre
sujeito e salde estava em transformacéo.

N&o é coincidéncia o fato de a epidemia de HIV ter merecido esse tratamento
justamente na década em que forcas neoliberais comecam a destituir certas funcdes do Estado
social. Lutas politicas, no entanto, foram travadas para que o Estado se impusesse no
atendimento aos afetados pela doenga.

Quase quatro décadas depois, 0 processo de responsabilizacdo estd mais que
consolidado. E preciso, contudo, algum cuidado. Um estudo discursivo ndo pode deixar de
atentar para o jogo dos sentidos, as disputas e intrigas entre 0s sujeitos em suas posicoes
discursivas. Nesse jogo, o analista podera compreender que formacGes ou matrizes de sentido
predominam, em que textualidades, em que veiculos, a partir de que publico, no ambito de
que interlocucdes.

Naquele momento em que as imagens foram compartilhadas, a “fotografia” dos
sentidos nos mostrou a prevaléncia dessa formacgdo discursiva tdo pregnante em nossa
sociedade contemporanea. O resultado poderia e pode ser diferente, se outro periodo fosse

escolhido, outro veiculo, outras textualidades, outras vivéncias. Afinal, discurso é movimento.
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7 A GUISA DE CONCLUSAO: E POSSIVEL OUTRA FORMA DE
COMUNICACAO DE RISCO NO BRASIL?

Apos tratar de um tema que tem muitas dimensdes e traz a tona diversos
desafios como a epidemia de zika e a Sindrome Congénita do Virus Zika, ainda ficam muitas
questdes em aberto, ndo s para a comunicacdo, mas também para muitas frentes de acao.

Pode-se dizer que a epidemia de zika € uma fratura exposta dos limites do
Brasil no enfrentamento de emergéncias em salde publica e no cuidado de suas
consequéncias. E necessario aprender licdes e compreender os impactos de modo sistémico,
uma vez que eles se mesclam com questdes de salde da populacdo, com as desigualdades
sociais e com as desigualdades de acesso aos servicos de salde, na fragilidade e baixa
qualidade presentes na rede de cuidados as criangcas com SCZ, na falta de investimentos para
a melhoria das condices de vida das populacGes nos diferentes territorios no Brasil, entre
muitas outras questoes.

Por um lado, a epidemia de zika revelou a poténcia da ciéncia brasileira diante
da resposta a uma emergéncia, destacando sua capacidade na rapida mobilizacdo por uma
nova causa. A epidemia de zika atraiu diversos pesquisadores e investimentos de diferentes
partes do mundo. Por outro lado, expde também as fragilidades das estratégias adotadas pelos
Orgaos publicos na comunicacao da emergéncia da epidemia de zika.

No artigo “Zika e publicidade: reflexdes sobre comunicacdo de risco e
emergéncia em salde na perspectiva das industrias culturais e midiaticas”, foi discutido que,
nos manuais de comunicacdo do Ministério da Saude no enfrentamento da zika, as diretrizes
priorizaram as campanhas publicitarias como estratégia de comunicacdo de risco, 0 que
aconteceu também na esfera estadual com a Secretaria Estadual de Saide do Espirito Santo.
Além disso, foi apontado que a comunicagdo, durante a emergéncia da zika, reafirmou as
estratégias de comunicacgdo linear, unidirecional, bipolar e de cima para baixo, limitando a
pratica comunicativa a transferéncia de informacdo, sem escuta e sem dialogo, quase sempre
atribuindo o direito de voz e expressao apenas a0 emissor.

Pode-se concluir que os modelos mais antigos de comunicacdo de risco na
salde publica sdo caracterizados por sua dependéncia da midia tradicional para transmitir
informagdes bésicas sobre a doenca. Emerge dai a necessidade de fortalecer a utilizacdo das

novas tecnologias e das midias sociais na comunicagédo de risco, uma vez que constituem um
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potente recurso para aproximar e abordar preocupagées gerais do publico em tempo real, sem
a necessidade de intermediérios, isto €, da midia tradicional.

Foi visto também que a comunicacdo nas redes sociais realizada pelas
instituicGes puablicas responsaveis por responder a emergéncia da epidemia de zika se
concentra nas medidas de prevencdo e combate ao mosquito, no entanto ndo dedicam tempo e
recursos suficientes para estabelecer um diadlogo com o publico. Isso também mostra que esse
uso ainda é muito limitado, visto que as plataformas sdo usadas principalmente para a
disseminacéo de informacao.

O que podemos dizer ao olhar para as imagens no Instagram? Elas véao
estabelecendo ndo s6 uma grande textualidade, como um arquivo e uma memoria da doenca e
da epidemia. Entendemos que a pratica discursiva predominante nas imagens naquele periodo
foi a injuncdo — instrucdo e prescricdo —, em que o discurso do alerta — ou risco — e da
necessidade da prevencdo foi aquele que teve maior adesdo, tendo sido privilegiados o0s
discursos institucionalizados. Tal fato parece alinhavar muito bem esses dois processos a uma
questdo ideolodgica: a responsabilizacdo dos individuos pela doenca, que é também recorrente
em relacdo a outras doencas.

Em suma, o modelo atual adotado pela comunicacao de risco e de emergéncias
em salde publica aponta para a necessidade de mudancgas que incorporem novas estratégias e
préaticas que levem em conta os diversificados espacos, cenarios, contextos e 0S processos
sociais existentes. Assim, como afirma Sodré (2014), é necessario pensar a comunicacdo sob
o0 angulo de uma transcendéncia. A transcendéncia do dialogo, ndo como mero intercambio de
palavras, mas como acdo de fazer ponte entre as diferencas, em uma acdo modeladora e um
processo de colocar diferencas em comum, sem gque processo € a¢cao possam ser considerados
arbitrérios por parte dos individuos (SODRE, 2014).

Dessa forma, fica a pergunta: é possivel outra forma de comunicacao de risco e
emergéncias em salde publica no Brasil? Uma comunicacdo que esteja ancorada na
integracdo e articulacdo de diversos atores no enfrentamento do risco? Uma comunicagéo de
risco que ndo seja ancorada em relagdes hierarquicas e lineares? Uma comunicagdo em que 0
publico assuma um papel central, e ndo periférico?

Uma possibilidade que se apresenta € a proposta apresentada por Gesser-
Edelsburg A. e Shir-Raz Y. (2016), na qual o modelo de comunicagédo nédo esta ancorado em
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setas conectando as organizagdes e o publico. A estrutura, conforme se vé na figura 2, é

complexa, o que corresponde a uma realidade também complexa e em constante mudanca.

Figura 2 — Modelo de comunicacéo de risco e emergéncias em salude publica
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Fonte: adaptado de Gesser-Edelsburg A. e Shir-Raz Y. (2016).

O modelo é ancorado na teoria do rizoma proposta pelos filésofos Deleuze e
Guattari (2000), que sugere uma alternativa para modelos lineares que enfatiza conexdes
multiplas e heterogeneidade. Também como o rizoma, esse modelo se baseia ndo em relagdes
hierdrquicas, mas em relagbes que se proliferam em varias direcbes e enfatizam muitas
conexBes possiveis. Um principio do rizoma é o “principio de significar a ruptura”, que
afirma que rupturas ou obstaculos ndo causam um colapso, e sim levam a um novo e

produtivo fluxo de movimento.
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Conforme Deleuze e Guattari (2000) descrevem, “O rizoma nele mesmo tem
formas muito diversas, desde sua extensdo superficial ramificada em todos os sentidos até
suas concrecdes em bulbos e tubérculos [...]. E muito diferente da arvore ou da raiz que fixam
um ponto, uma ordem”.

Para melhor compreensdo do conceito, 0S autores apresentaram 0s seis
principios do rizoma. O primeiro e o segundo principio sdo os principios da conexdo e de
heterogeneidade, conforme os quais todo ponto do rizoma pode ser conectado a outro
qualquer. O terceiro principio apresenta a multiplicidade que ““sdo rizomaticas e denunciam as
pseudomultiplicidades arborescentes”, ou seja, as “determinagdes, grandezas, dimensdes que
ndo podem crescer sem que mude de natureza”. Sobre o quarto principio, por eles
denominado principio de ruptura a-significante: “um rizoma pode ser rompido, quebrado em
um lugar qualquer, e também retomado, segundo uma ou outra de suas linhas e segundo
outras linhas” (DELEUZE; GUATTARI, 2000).

O modelo mostra também que diferentes elementos se sobrepbem,
sobreposicao essa que reflete o fato de a comunicacdo ndo possuir limites bem definidos. As
partes interessadas formais ndo estdo no centro desse modelo, mas abrangem publico (e fazem
parte dele). E nesse ponto que entram conceitos como transparéncia, percepgio de risco,
memoria discursiva, confianca e ética.

Todos os componentes do modelo proposto abrangem a esfera publica, que é o
coracdo do modelo, € o lugar em que a comunicacao ocorre e em que outros componentes
operam, incluindo pesquisa, lideres de opinido, midia social e de massa. Assim, a
comunicago de risco e emergéncia em sadde publica é direcionada para essa esfera. E ai que
conceitos como transparéncia, percep¢do de risco, memoria discursiva, confianca e ética
entram em cena.

A esfera publica é caracterizada por Habermas (1984) como uma arena de
debate publico em que os assuntos de interesse geral podem ser discutidos e as opinides
podem ser formadas, 0 que é necessario para a efetiva participacdo democréatica e para o
processo democratico. Contudo, a promessa do desenvolvimento inicial da esfera publica ndo
se concretizou por completo, pois o debate democratico nas sociedades modernas foi sufocado
pelo desenvolvimento da industria cultural, quando a disseminacdo da midia de massa e do

entretenimento de massa fez com que a esfera publica se definhasse. A esfera publica tornou-
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se cada vez mais concreta e mais amorfa, como resultado da revolugdo industrial e da
invencéo da televisdo (GIDDENS, 2017).

Entretanto, no momento em que novas tecnologias de informacdo e da
comunicacdo ultrapassam a perspectiva dos meios massivos e 0 monopélio da informacéo, o
conceito de esfera publica parece ter o seu espirito renovado.

E importante deixar claro que nesse momento nio aprofundaremos as questdes
referentes ao modelo proposto. A significancia que ele assume nessa tentativa de concluséao é
a possibilidade de ser adaptado a muitas situacGes, nas crises, nos desastres ou em
emergéncias. Além disso, ele se configura ndo como um kit de ferramentas para comunicar o
risco, e sim como um horizonte de possibilidades de novas pesquisas que abordam a
comunicacdo de risco e emergéncias em salde publica.

Alguns pontos merecem destaque para novos olhares que tal modelo
proporciona, como a possibilidade de construir uma presenga comunitaria nas midias sociais
quando uma crise é iminente. Quando isso acontece, a maioria das organizacfes contrata
profissionais para responder e estar presente durante uma situacdo de crise. No entanto, é
necessario estimular a comunicacdo bidirecional com leigos que sdo ativos na “blogosfera” e
que apoiam a postura de instituicdes, como também com aqueles que estdo em desacordo com
suas politicas. Além disso, as organizagdes também devem manter a comunicagdo continua
com especialistas em varios campos, incluindo ndo apenas especialistas em salde publica,
como também especialistas em Comunicacdo e Sociologia, bem como psicologos, analistas de
discurso, entre outros. E importante também ter sistemas automatizados para identificac&o,
monitoramento e compreensdo dos discursos que circulam nas midias sociais para estabelecer
didlogos em tempo real.

De fato, durante a epidemia de zika, surgiram diversas iniciativas de
engajamento comunitario, participacdo e educacdo para as comunidades envolvidas, pérem
ndo se tem muita clareza de sua eficiéncia, seu escopo e suas repercussdes. A epidemia de
zika constitui-se em um fendémeno complexo, sendo permeada por processos histéricos,
sociais e politicos na construcdo de respostas integradas a participacdo social. As zonas de
cegueira sdo inimeras e, por isso, recorremos, nesse ponto, a epigrafe desta tese: “zonas de
cegueira: inatil ir ao oculista. O problema esta em outro lugar...” (ALVES, 2004). Espera-se,
portanto, que, com os resultados encontrados, seja possivel descortinar algumas zonas de

cegueira gque permearam e ainda permeiam a epidemia de zika.
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