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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa ¢ analisar, explorar e divulgar o modelo de incubacdo e o
desenvolvimento de empresas nascentes da Incubadora em Rede do Instituto Federal do
Espirito Santo (IFES). Utilizou-se o arcabougo teérico neoschumpeteriano e os estudos acerca
dos sistemas e ecossistemas de inovagao como fundamentagdo tedrica desse trabalho. Foram
detalhados os principais conceitos e atores do ecossistema de inovagdo, real¢ando a
incubadora de empresas no contexto atual. Foi exposto o cendrio nacional das incubadoras de
empresas. Por conseguinte, realizou-se o recorte espacial, delimitado ao Estado do Espirito
Santo, com enfoque na incubadora do IFES e de seus Nucleos Incubadores das microrregides
capixabas. Os dados foram coletados por meio de entrevistas e de pesquisa documental.
Dentre os achados, destaca-se que os diferenciais dessa Incubadora sdo: a sua atuacdo como
pioneira na introdu¢do da cultura da inovagao ¢ do desenvolvimento nas regides interioranas
do estado; o amplo leque de areas de atuagdo e de apoio disponiveis pela incubadora; e o
apoio as Indicagdes Geograficas como instrumento de desenvolvimento regional. Tais fatores
sdo decorrentes da disposi¢cdo da estrutura em rede da Incubadora do IFES, sendo assim, seu
efetivo funcionamento em rede, o principal diferencial da institui¢ao. Espera-se que esse
estudo possa contribuir na literatura econdmica acerca das incubadoras de empresas, e sua
relacdo com o desenvolvimento econdmico, fomentando as discussdes sobre as diferentes
disposi¢des das incubadoras no apoio ao empreendedorismo inovador, além de notabilizar
este modelo utilizado na regido capixaba.

Palavras-chave: Incubadora de empresas. Empreendedorismo. Inovacao. Espirito Santo.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze, explore and disseminate the incubation model and
the development of start-up companies of the Network Incubator of the Federal Institute of
Espirito Santo. The Neoschumpeterian theoretical framework and studies on innovation
systems and ecosystems were used to support this work. The main concepts and actors of the
innovation ecosystem were detailed, highlighting the business incubator in the current
context. The national context of business incubators was exposed. Consequently, a spatial cut
was made, delimited to the state of Espirito Santo, with a focus on the incubator of the Federal
Institute of Espirito Santo (IFES) and its Incubator Centers of the Espirito Santo
microregions. Data were collected through interviews and documentary research. Among the
findings, it 1s highlighted that the differentials of this Incubator are: its performance as a
pioneer in the introduction of the culture of innovation and development in the interior
regions of the state; the wide range of areas of activity and support available by the incubator;
and support for Geographical Indications as an instrument of regional development. Such
factors are due to the arrangement of the network structure of the IFES Incubator, thus, its
effective functioning in network, the main differential of the institution. It is hoped that this
study can contribute to the economic literature about business incubators, and their
relationship with economic development, fostering discussions about the different
dispositions of incubators in support of innovative entrepreneurship, in addition to making the
model of the Espirito Santo region stand out.

Keywords: Business incubator. Entrepreneurship. Innovation. Espirito Santo.
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1. INTRODUCAO

A economia mundial vem sofrendo transformagdes profundas desde o final do século
XX, destacando-se, nesse contexto de mudancas, o processo de globalizagdo
(ROCHINHESKI, 2014). A globalizagao fomenta, a partir de um mercado internacional, a
integragdo do comércio entre empresas de diversos paises por meio da diminuicao da
distancia e de algumas barreiras empresariais, exigindo, em contrapartida, adaptacdes
continuas por parte da sociedade e das organiza¢des empresariais (KEEGAN, 2009).

Uma das adaptacdes necessarias as empresas que desejam sobreviver a esse processo
de globalizagdo ¢ a aproximagdo de instituicdes e iniciativas que desenvolvam o apoio a
inovagdo e empreendedorismo. Destaca-se o forte elo que se manifesta entre a inovagdo € o
empreendedorismo, de modo que a inovagao melhora o desempenho das empresas, sobretudo
no contexto das firmas nascentes.

Ademais, a capacidade para inovar encontra-se entre os fatores mais importantes que
tém impacto no desempenho de um negocio. Sendo que a inovagdo pode se manifestar de
diversos modos dentro de uma firma, a exemplo de nova tecnologia, nova rotina de producao
ou servigo. Destacam-se ainda as alteragdes de produto, de processo, as novas abordagens de
marketing e novas formas de distribuicao (PORTER, 1986).

Nesse contexto de globalizacdo e aumento de competitividade, aliadas a pratica de
inovagdo continua nas firmas ja& consolidadas no mercado, ressalta-se a dificuldade de
inclusdo de novas empresas no ambiente econdmico de negocios, sobretudo as novas
empresas desenvolvedoras de tecnologia aplicada.

Ao tecer essa linha de raciocinio, introduz-se a necessidade e o conceito de incubadora
de empresas, que se caracteriza como ambiente de apoio ao desenvolvimento de novas
empresas (BERGEK; NORMAN, 2008). Segundo Fernandes (2015) as incubadoras podem
ser compreendidas como espagos para instalacdo e uso de servicos compartilhados, que
contribuem na constituicdo de redes de negocios ¢ de oportunidades de mercado por meio de
consultorias e network, auxiliando as empresas a se consolidarem no meio economico. Em
outras palavras, a incubadora ¢ um ambiente que proporciona a protecdo € 0 apoio para o
crescimento saudavel das empresas nascentes de base tecnoldgica.

Existem diversos ambientes de incubagdo de empresas no territorio nacional, cada

ambiente atua de acordo com as caracteristicas de regionalidade e cultura proprias daquela
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localidade. Nesse sentido, a presente pesquisa tem como finalidade analisar a estrutura e a

execu¢do do ambiente de incubacdo de empresas de base tecnoldgica do Programa em Rede
de Incubacdo do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES) e seus resultados, com o intuito de
verificar se, entre outros beneficios que este proporciona, tal ambiente expde algum
diferencial significativo aos demais ambientes nacionais.

Destacam-se, ainda, como objetivo do trabalho analisar, explorar e divulgar o modelo
de incubagdo e desenvolvimento de empresas nascentes do Programa em Rede do Instituto
Federal do Espirito Santo. A partir desse entendimento, busca-se engrandecer o debate acerca
das melhores praticas de desenvolvimento econdmico a partir da inovagdo e do
empreendedorismo. A presente pesquisa ainda se manifesta como ferramenta de
conhecimento e inclusdo de valor aos “players” atuantes na area de inovacao no Estado do
Espirito Santo, ao passo em que, estuda e divulga o modelo de desenvolvimento de uma
antiga e respeitada instituicdo capixaba de ensino e tecnologia, atuante no ecossistema de
inovagao local.

Para se atingir os objetivos gerais, acima dispostos, tem-se como objetivos especificos
recuperar a literatura econdmica sobre inovacdo enquanto base teorica do processo de
incubagdo de empresas de base tecnolédgica; detalhar o funcionamento e os diferentes tipos
das incubadoras de empresas, incluindo as etapas de incubacdo, bem como detalhar o contexto
nacional de incubacdo de empresas; investigar a estrutura e a execu¢do do Programa em Rede
de incubacao de empresas do IFES e comparar com as demais estruturas nacionais, de modo a
verificar se existe algum diferencial no Programa em Rede do Instituto Federal do Espirito
Santo.

Pontua-se que cada um desses objetivos especificos sera detalhado em um capitulo do
presente estudo. Cada capitulo sera detalhado novamente na parte final dessa introducao.
Finalmente, a metodologia que se pretende utilizar para o estudo do caso do Instituto Federal
do Espirito Santo se baseia em entrevistas semiestruturadas com os gestores dos dez Nucleos
Incubadores ativos que fazem parte do Programa em Rede de Incubagdo do Instituto Federal
do Espirito Santo. Tais entrevistas serdo confrontadas com documentos institucionais formais
fornecidos pelo Instituto Federal do Espirito Santo no periodo de 2015 a 2020.

Pretende-se, desse modo, estudar a fundo a incubadora do IFES, e, ao entender o seu
funcionamento, verificar se existe algum diferencial nessa instituicdo em relagdo a outros

modelos de incubacdo. A forma de verificacdo sera trabalhada em relacdo as demais
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incubadoras selecionadas em detalhamento no Capitulo 3. Entende-se que “[...] o estudo de

um caso em profundidade pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de
todos os casos semelhantes. Esses casos podem ser individuos, instituigdes, grupos,
comunidades, entre outros” (GIL, 2008, p. 18).

Esse ¢ o primeiro trabalho que analisa profundamente o funcionamento da incubadora
de empresas de base tecnoldgica do Instituto Federal do Espirito Santo, ndo sendo encontrado
na bibliografia atual qualquer pesquisa anterior que desenvolva os principais temas tratados
nessa investigagao cientifica.

Além da presente introdugao, nomeada como Capitulo 1, o trabalho foi estruturado em
mais trés capitulos. No Capitulo 2 detalha-se os principais posicionamentos teoricos acerca do
estudo da “inovagdo”, bem como seu protagonismo no crescimento econdmico. Destacam-se
os autores neoschumpeterianos, como Nelson e Winter, que trabalharam a busca e selecdo de
rotinas, além de Dosi, enquanto desenvolvedor dos termos paradigma e trajetoria
tecnologicos, bem como Lundvall, importante para os estudos sobre os Sistemas de Inovagao,
até chegarmos aos ecossistemas de inovagao e aos autores contemporaneos que evidenciam os
novos termos ligados a inovagdo e suas conexdes com 0s players de mercado, dentro da
literatura de business. Reitera-se que o objetivo do capitulo foi pautado em revisar na base
econdmica alguns dos principais autores, de modo a fortalecer os conceitos relevantes acerca
do tema, evidenciando o papel do empresario, da firma, do governo e do ecossistema de
inovagdo enquanto vetores do desenvolvimento.

No Capitulo 3 sdo apresentados os principais termos técnicos acerca das incubadoras
de empresas. Expde-se dados acerca do surgimento, crescimento e resultados dessa instituicao
no Brasil e no mundo. Discute-se as diferentes formas de atuacdo em alguns paises
selecionados e os diferentes modelos de trabalho adotados no Brasil. Sdo apresentados dados
acerca do quantitativo de incubadores, renda e emprego, bem como resultados de pesquisas
que constatam fortes indicios da eficacia da instituicdo. Por fim, sdo detalhados alguns
resultados e formas de atuacdo de incubadoras, selecionadas, em diferentes setores e ligadas a
diferentes instituigoes.

O Capitulo 4 detalha a fundo a criagdo, o desenvolvimento e a atual forma de trabalho
do Programa em Rede da Incubadora de Empresas do Instituto Federal do Espirito Santo, caso
de estudo da presente pesquisa. Sao levantados detalhes do funcionamento em rede da

incubadora, algo que ainda ndo foi observado no restante do pais, bem como os principais
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resultados dessa forma de atuacdo. O detalhamento de cada um dos 11 (onze) Nucleos

Incubadores que fazem parte do programa também ¢ feito, bem como a exposicdo do
planejamento em relacdo as certificagdes Cerne I e II, as quais a instituicdo pretende obter
ainda em 2021.

Na finalizagdo da pesquisa ¢ feito um balango acerca do diferencial do Programa em
Rede da Incubadora do IFES em relagdo a outros modelos de incubagdo, conectando tais

constatagdes com a base econdmica tedrica e técnica dos outros dois capitulos.
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2. INOVACAO: O DESENVOLVIMENTO DO CONCEITO NA TEORIA

ECONOMICA E AS ATUAIS FORMAS DE APLICACAO NO BUSINESS

No presente capitulo serdo apresentados os principais posicionamentos teéricos — no
campo da economia — que originam o estudo e o desenvolvimento do termo “inovacao”, além
de seu protagonismo enquanto meio de aumento da competitividade e do desenvolvimento
econdmico de uma regido, os quais, por consequéncia, impactam na gera¢do de renda e no
acumulo de riqueza local. Destaca-se aqui a importancia do uso da tecnologia, principalmente,
nas pequenas e meédias empresas, como estratégia de sobrevivéncia e crescimento no
mercado.

Serao explicitadas as principais formas de inovagdo, assim como a conexao e
importancia do empresario como vetor de inclusdo das inovagdes na sociedade, além do
contexto de busca e selecdo das melhores rotinas — no contexto tecnolodgico — que ditam o
comportamento e os resultados da firma. Eleva-se a exposi¢ao de como e quando surgem o
paradigma e a trajetdria tecnologicos, alterando o ambiente econdmico a partir da inser¢ao do
novo, bem como esses termos apontam para a formacao de um sistema de inovagdo, ambiente
necessario ao nascimento € maturacao da inovacao. Serdo explicados os principais conceitos
utilizados no mercado de novas empresas. O objetivo ¢ amadurecer e revisar os principais
autores e conceitos acerca do presente tema, evidenciando o papel do empresario, da firma, do
ecossistema de inovagdo e de seus principais atores enquanto formadores de tecnologia, renda
e riqueza.

A presente fragdo do trabalho encontra-se estruturada da seguinte maneira: a primeira
se¢do conceitua e desenvolve o termo inovagdo, além de apresentar os principais autores que
discorrem sobre esse assunto; a segunda parte explicita o arcabougo evolucionista ou
neoschumpeteriano acerca do tema, definindo rotina, paradigma e trajetoria tecnoldgicos e sua
relacdo com o paradigma tecno-econdmico, além de introduzir a importancia de um sistema
de inovagdo; a terceira unidade explicita os principais conceitos e atores do ecossistema de
inovacdo, a exemplo a metodologia lean, canvas, pivotagem, escalabilidade, repetividade,
startups, incubadoras e aceleradoras de empresas bem como os principais agentes de

investimento e crédito na tecnologia nascente.

2.1 INOVACAO EM SENTIDO AMPLO
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Embora o progresso tecnoldgico ja tenha sido abordado por Marx, Smith e Ricardo,
esses tedricos desenvolveram o tema de maneira superficial, visto que o foco da discussao, a
época, se fixava nos conceitos de valor, escassez e oferta. A partir de outros economistas, a
exemplo de Schumpeter, o progresso tecnologico passou a ser considerado elemento
fundamental de estudo e a palavra inovagao foi introduzida para explicar o desenvolvimento
economico (TORRES, 2012). O conceito de inovagdo manifesta-se, ainda, como elemento de
contestacdo ao que hoje chamamos de teoria neoclassica, explicitando o carater de progresso

constante do sistema capitalista. Conforme segue:

Na verdade, a concorréncia perfeita desaparece, e sempre desapareceu, em todos os
casos em que surge qualquer inovagdo — automaticamente ou gragas a medidas
tomadas com esse fim — mesmo que existam todas as outras condi¢des para ela
(SCHUMPETER, 1943, p. 134).

Destaca-se a inovagdo como motor do movimento evolutivo da economia capitalista, a

medida que novas combinagdes surgem — de modo irreversivel e descontinuo — e as antigas

maneiras e formas vao se tornando obsoletas, conforme segue:

[...] processo de mutacdo industrial que revoluciona incessantemente a estrutura
econdmica, a partir de dentro, destruindo incessantemente a sustentagdo velha e
criando incessantemente uma nova. Esse processo de Destruigdo Criativa € o fato
essencial acerca do capitalismo. E nisso que consiste o capitalismo e é ai que tém de
viver todas as empresas capitalistas (SCHUMPETER, 1943, p.112).

Caracterizada a centralidade da “destrui¢do criativa” — ou inovagdo — no sistema de
mercado, voltemos as especificagdes do conceito. Para Schumpeter, a inovagao ¢ produto de
novas combinagdes dos meios produtivos e esta ligada a introducdo comercial de uma
invencdo, de algo novo. Pontua-se, ainda, o cardter descontinuo das inovacdes e a
diferenciagdo entre os termos inovagao e invengcao (MACEDO, 2001).

A descontinuidade se explica na impossibilidade de padronizar o processo de
inovacdo, devido ao inicio se firmar no campo das novas ideias, ou seja, na mentalidade dos
agentes. Resta assim apenas a possibilidade de se criar um ambiente favoravel a sua pratica.
Dessa forma, caracteriza-se a inovacdo como uma ideia que ja foi implantada na rotina da
empresa — inovagdo de processo — ou concluida em um produto e, consequentemente,

validada pelo mercado, tornando-se fonte de renda extra, lucro extraordinario. A invencao,
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diferentemente, ¢ uma ideia que ainda ndo passou pelo processo acima e, tampouco, pelo

filtro do mercado. Dessa forma, a invencdo ¢ uma possibilidade que pode, ou ndo, tanto ser
lucrativa, quanto ser validada pelos consumidores e empresarios.

Nesse contexto, ressalta-se que ¢ possivel dividir a inovagdo em trés etapas: a
invengdo que acompanha a humanidade desde seu inicio; a imitagdo, ou s¢ja, a apropriagao ¢
a difusdo da inven¢ao no mercado, e a terceirizagao do produto e da inovagao, que ¢ uma
estratégia das empresas para acompanhar a velocidade de demanda por novos produtos e bens
de servigos, caracterizando a economia contemporanea (DOS SANTOS et al., 2011).

Apesar de incerto, o perseguido processo de inovagdo ¢ irreversivel e permanente. A
mudanga tecnoldgica ¢ um aspecto decisivo do ambiente da firma, dado que, muitas vezes, a
opgdo pela falta de inovagdo implica no seu proprio desaparecimento (FREEMAN, 1975).
Pontua-se ainda que inovacdo e tecnologia andam juntas, a no¢ao de tecnologia esta ligada ao
conceito de inovagdo, que pode ser sintetizada como conhecimento técnico associado a
produgdo de bens e servigos (CONCEICAO, 2000).

O agente responsavel pela revolucdo no sistema de producdo ¢ denominado como
entrepreneur, ou empresario schumpeteriano, o qual leva as novas combinagdes a economia
(COSTA, 2016). O crédito ¢ o outro elemento essencial a inovagdo, conforme disposto na
teoria de Joseph Schumpeter, esse ¢ o meio pelo qual o entrepreneur alcanga o montante de

recursos necessario para adiantar os meios de producao.

[...] a fungdo do empresario ¢ reformar ou revolucionar o sistema de produgéo
através do uso de uma invencdo ou, de maneira mais geral, de uma nova
possibilidade tecnoldgica para a producdao de uma nova mercadoria ou fabricacao de
uma antiga em forma moderna, através da abertura de novas fontes de suprimento de
materiais, novos canais de distribui¢do, reorganizagdo da indistria, ¢ assim por
diante (SCHUMPETER, 1943, p. 166).

Schumpeter (1988) afirma que a inovagdo ¢ o empreendedorismo representam papel
fundamental na questdo do desenvolvimento econdémico, visto que iniciam, organizam e
direcionam as atividades econdmicas. Eleva-se novamente o relevante papel exercido pelo
empresario schumpeteriano, como vetor de introducdo e disseminacdo da inovagdo, nessa
conjuntura de desenvolvimento continuo. Pontua-se aqui, novamente, por sendo a
incorporacdo do novo, a caracteristica disruptiva do desenvolvimento capitalista, centro da

alternancia de periodos de expansao seguidos de fase de depressao.
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Ao se tratar o tema sob uma perspectiva concorrencial, destaca-se que a competicao
classica por precos nao traria nenhuma vantagem de custos ou qualidade a empresa tomadora
da agdo ou a firma oponente, sendo que esse modo de competicio ndo manifesta grande
importancia, dentro do sistema de mercado, quando comparado a inovacdo. A eficiéncia da
concorréncia por inovagdo em vista da concorréncia cldssica por pregos seria como um
“bombardeio comparado a se forcar uma porta” (SCHUMPETER, 1943, p. 114).

Ressalta-se, desse modo, a forca da inovagdo no sistema concorrencial capitalista,
sendo esse o principal meio de se questionar as grandes empresas estabelecidas ou de se
posicionar frente a um mercado consolidado. Entende-se que o desenvolvimento empresarial
focado na inovagdo tem a capacidade de criar nichos € mercados de atuacdo novos, bem como
de destruir mercados sélidos através da mudanga dos padroes estabelecidos.

Em uma conjuntura em que ocorre diminui¢do de barreiras econdmicas € 0 aumento
do desenvolvimento tecnoldgico na média mundial, a inovagdo torna-se uma ferramenta
essencial para a sustentabilidade do pequeno e do médio negdcio, e para fomentar a vantagem
competitiva. Sendo esse um forte meio de sobrevivéncia para a empresa nascente.

Schumpeter (1988) afirma que a nova tecnologia representa papel central na questdao
do desenvolvimento econdmico regional e de um pais. Ressalta-se ainda que a inclusdao do
fator tecnoldgico permite o aumento do valor agregado. Por meio da inovagao tecnoldgica ¢é
que acontece uma ruptura no sistema econdmico presente, desestabilizando-o, alterando assim
os padroes e as formas de produgdo e criando uma espécie de monopolio temporario no
sistema, que permite a obteng¢do de um lucro extraordinario.

Dentre as diferentes formas de inovagao, destaca-se a tipologia proposta por Freeman
e Perez (1988), ao discorrerem sobre a “taxonomy of innovations”, de forma a distinguir as (i)
inovacdes incrementais das (ii) radicais, além de especificar os (iii) novos sistemas de
tecnologia e as (iv) mudangas de paradigmas tecno-economicos' — tradugéo nossa. Enquanto a
inovagdo incremental ocorre de modo continuo, promovendo melhorias de produto e
processo, modificando negdcios e a até, em alguns casos, a cultura da empresa, mas sem o
poder de alterar a estrutura de mercado; a inovagdo radical ocorre de forma descontinua,
promovendo efeitos maiores e mais fortes na economia, geralmente ¢ resultado de

desenvolvimento de empresas junto a laboratérios de pesquisa, rompendo assim com a

1 (i) Incremental innovations; (ii) Radical innovations; (iii) Changes of ‘technology system’; (iv) Changes in
‘techno-economic paradigm’ (‘technological revolutions’).
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estrutura de concorréncia vigente no mercado, criando um novo padrdo e transformando

radicalmente a economia. Conforme segue:

(i) Inovagdo incremental: Esse tipo de inovagdo ocorre mais ou menos
continuamente em qualquer atividade da industria ou de servicos, embora com taxas
diferentes em diferentes industrias e paises, dependendo de uma combinagdo de
pressdes de demanda, fatores socioculturais, oportunidades e trajetdrias
tecnologicas. Elas geralmente podem ocorrer, nao tanto como resultado de qualquer
atividade deliberada de pesquisa e desenvolvimento, mas como resultado de
invencdes e melhorias sugeridas por engenheiros e outros envolvidos diretamente no
processo de produgdo ou como resultado de iniciativas e propostas de usuarios
(‘aprender fazendo’ e ‘aprender usando’). [...]

(i1) Inovagdo radical: Sdo eventos descontinuos e, nos ultimos tempos, geralmente
sdo o resultado de uma atividade deliberada de pesquisa e desenvolvimento em
empresas e¢/ou em laboratorios de universidades e governos. Nao ha como o nylon
emergir da melhoria do processo de produgdo nas fabricas de rayon ou na industria
de linho. [...] (FREEMAN; PEREZ, 1988, p. 45-46, tradugio nossa) >

As mudancgas no ‘sistema de tecnologia’ afetam uma ou poucas empresas, no entanto
seu efeito se alastra por diversos ramos da economia; sdao formadas por combinagdes de
inovacdo incrementais e radicais, entre outros fatores. J4 as mudangas no paradigma tecno-
econdmico exercem alteracao no comportamento de todo o mercado e sdo resultado de varios
agrupamentos de inovagdes incrementais e radicais, além de levar ao surgimento de novos

produtos, servigos e industrias.

(iii) Mudancas no ‘sistema de tecnologia’: sdo mudancas de longo alcance na
tecnologia, afetando varios ramos da economia e dando origem a um setor
inteiramente novo. Eles se baseiam em uma combinagdo de inovagdes radicais e
incrementais, acompanhado de inovagdes organizacionais e gerenciais que afetam
mais de uma ou poucas empresas. [...]

(iv) Mudangas no ‘paradigma tecno-econémico’ (‘revolucdes tecnoldgicas’):
algumas mudancas nos sistemas de tecnologia sdo tdo abrangentes em seus efeitos
que exercem uma grande influéncia no comportamento de toda a economia. Uma
mudanga desse tipo carrega muitos agrupamentos de inovagdes radicais ¢
incrementais. Uma caracteristica vital desse quarto tipo de mudanca técnica ¢ que
ela tem efeitos difundidos em toda a economia, ou seja, ndo apenas leva ao
surgimento de uma nova gama de produtos, servigos, sistemas e industrias por si so;

[...] (FREEMAN; PEREZ, 1988, p. 46-47, tradugdo nossa)?

2 (i) Incremental innovations: These types of innovation occur more or less continuously in any industry or
service activity although at differing rates in different industries and different countries, depending upon a
combination of demand pressures sociology-cultural factors, technological opportunities and trajectories. They
may often occur, not so much as the result of any deliberate research and development activity, but as the
outcome of inventions and improvements suggested by engineers and other directly engaged in the production
process, or as a result of initiatives and proposals by users (‘learning by doing’ and ‘learning by using’). [...] (ii)
Radical innovations: There are discontinuous events and in recent times are usually the result of a deliberate
research and development activity in enterprises and/or in university and government laboratories. There is no
way in which nylon could have emerged from improving the production process in rayon plants or the woolen
industry. [...]

3 (iii) Changes of ‘technology system’: These are far-reaching changes in technology, affecting several branches
of the economy, as well as giving rise to entirely new sector. They are based on a combination of radical and
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Na presente seara das tipologias de inovagdo, Tidd e Bessant (2018) defendem que ¢
possivel diferenciar o termo nas linhas de se “fazer melhor”, o que diz respeito a inovacao
incremental e se “fazer diferente” o que referencia uma inovagao radical. Desse modo, em
referéncia a forma e ao grau da novidade, ¢ possivel sistematizar a inovagao dentro do espago

da firma produtora na forma dada pelos “4P’s”, conforme segue:

e Inovacdo no produto — mudancas nos produtos ou servicos que a firma oferta;

e Inovacdo no processo — mudancas nas formas de como os produtos e servigos
sdo criados e entregues;

e Inovagdo na posicdo — mudanca na forma de introdugdo dos produtos ou
servigos no mercado;

e Inovagdo no paradigma — mudangas nos modelos mentais implicitos que
orientam aquilo que a firma faz, ou seja, mudanc¢a na cultura da firma (TIDD;
BESSAND, 20138, p.21, tradugéo nossa*).

Ademais, a Figura 1 ilustra as “quatro dimensdes do espago da inovagdo®”, tradugédo

nossa, a partir da tipologia dada pelos “4P’s”.

Figura 1 — Quatro dimensdes do espaco da inovagao.

incremental innovations, together with organizational and managerial innovations affecting more than one or a
few firms. [...] (iv) Changes in ‘techno-economic paradigm’ (‘technological revolutions’): Some changes in
technology systems are so far-reaching in their effects that they have a major influence on the behavior of the
entire economy. A change of this kind carries with it many clusters of radical and incremental innovations. A
vital characteristic of this fourth type of technical change is that it has pervasive effects throughout the economy,
i.e. it not only leads to the emergence of a new range of products, services, systems and industries in its own
right; [...] (FREEMAN; PEREZ, 1988, p. 46-47, tradugdo nossa).

4 Product innovation — changes in the things (products/services) that an organization offers; Process innovation —
changes in the ways in which they are created and delivered; Position innovation — changes in the context which

the products/services are introduced; Paradigm innovation — changes in the underlying mental models that frame

what the organization does (TIDD; BESSANT, 2018, p.21).

5 Four dimensions of innovation space (TIDD; BESSANT, 2018, p.21).
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Entende-se, a partir da teoria exposta nos 4 P’s e na Figura 1, que tanto a inovagdo de
produto como as inovagdes de processo, posicionamento e paradigma podem ser expressas
enquanto incrementais ou radicais. De modo que ndo ¢ apenas uma inovagao de paradigma
por exemplo, que se demonstra radical. A magnitude da inovagdao ¢ medida no tamanho da
reagdo que esse novo modo gera no mercado como um todo.

Outro ponto importante se apresenta nas diversas formas de se executar o novo,
negando o pensamento comum de que a inovagdo surge apenas no lancamento de novos
produtos, mas expondo o surgimento também nas formas também nos processos, no
posicionamento e na cultura dos organismos de mercado.

Na presente se¢do estabelecemos importante base de entendimento, para o
desenvolvimento do trabalho, utilizando o arcabouco cientifico atrelado ao entorno da
inovacdo, a luz da teoria de Joseph Schumpeter e alguns dos principais autores da area.
Destaca-se o contexto histérico inicial do termo, bem como a sua centralidade no
desenvolvimento econdmico. Pontua-se a importancia do empresario enquanto vetor de
inser¢ao da destrui¢ao criadora no mercado. Eleva-se a diferencia¢do de inovacao e inven¢ao
junto a distingdo das inovagdes incremental e radical, a partir dos principais tedricos que
discorreram sobre o tema. Finalmente, afirma-se que o surgimento do novo pode ocorrer sob
forma de produto, servigo, posicionamento da empresa ou alteracdo da cultura empresarial,

entre outros meios.
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O estudo do tema, por Schumpeter, deu origem a uma gama de autores que convergem

pelo carater evolucionista da economia. Esse grupo de autores ¢ denominado como
neoschumpeteriano ou evolucionista. Discorre-se um pouco sobre os trabalhos desse relevante

conjunto de tedricos na se¢ao a seguir.

2.2 A FIRMA ENQUANTO ESPELHO DA INOVACAO: TEORIA EVOLUCIONISTA

As correntes neoschumpeterianas, ou evolucionarias, podem ser divididas em dois
grupos: um voltado ao desenvolvimento de modelos, € o outro voltado a analise da geragdo e
difusdo de novas tecnologias, além da interacdo com a dindmica industrial (POSSAS, 1988).

Para os evolucionarios, ou evolucionistas, o que fomenta o desenvolvimento
econdmico sdo as transformagdes tecnologicas, criadas a partir do empenho do empresario,
desse modo o objeto de analise estd em como as inovagdes sdo geradas e difundidas (VIEIRA,
2010). A teoria neoschumpeteriana defende que a inovagdo é fator determinante para o
processo dindmico da economia, diferente do pensamento econdmico neocldssico, que
acredita no conceito de andlise estatica e equilibrio da firma. Os autores evolucionarios
acreditam que o progresso técnico ¢ resultante do desenvolvimento de inovagdes que
dependem de fatores exdgenos, e de fatores institucionais (VIEIRA, 2010).

Em um meio onde o progresso tecnoldgico € intenso, ¢ comum a presenga de cendrio
de incertezas, desse modo os agentes econdmicos procuram desenvolver formas
organizacionais que permitam a tomada de decisdo sem conhecer todas as varidveis do
sistema, conforme disposto por Azevedo (1988), afinal os individuos ndao tém acesso a

informagao perfeita dentro da realidade do mercado concorrencial.

2.2.1. Busca e selecao

O processo de decisdo apresenta um “custo de coleta e processamento de
informagdes” (AZEVEDO, 1988, p. 219), dessa maneira, os individuos buscam definir rotinas
que poupam o custo de tomar decisoes a cada todo momento. Rotinas se referem a uma agao
padronizada para um tipo de problema, de modo que, a medida que a firma se depara com
problemas parecidos, pode tomar sempre a mesma acao, prevalecendo a rotina e ndo sendo

necessaria a tomada de uma nova decisao (AZEVEDO, 1988).
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Assim sendo, as rotinas se definem pela forma com que a producdo da firma ¢

organizada, destaca-se que, nesse modelo, a incerteza ¢ suficientemente grande para que a
firma se organize de modo razoavel. Dada a presenca de um futuro radicalmente incerto, nao
¢ possivel desenhar as melhores rotinas, por esse motivo as firmas trabalham com contratos
incompletos que preveem mecanismos de adaptagdo a realidade imprevisivel. Como as rotinas
ndo sdo perfeitas, surge um mecanismo de selecdo das rotinas que retornam o melhor
desempenho das firmas, externo a estas, a fim de que permanecam as melhores rotinas
selecionadas. Esse mecanismo ¢ o mercado. O crivo do mercado elimina as rotinas menos
eficientes, dando evidéncia as mais eficientes (AZEVEDO, 1988).

O conceito de rotina, explicado até aqui com base no disposto por Azevedo (1988), foi
introduzido na teoria econdmica, pouco tempo antes, por Nelson ¢ Winter (1982). Os autores
discordavam da teoria “ortodoxa” vigente que dizia que as firmas tomavam decisdes
maximizadoras a todo momento. Tal pratica ndo condizia com a realidade observada a época
e nos dias atuais. Os autores observaram a rotina no comportamento da firma e fizeram um

paralelo com o papel dos “genes”, na biologia, conforme segue.

Nosso termo geral para todos os padrdes comportamentais regulares e previsiveis
das empresas ¢ “rotina”. Usamos esse termo para incluir caracteristicas empresariais
que variam de rotinas técnicas bem especificadas, para a producdo de bens,
procedimentos de contratacdo e demissdo, novo inventario ou aumentar a produgdo
de itens em alta demanda, as politicas de investimento, pesquisa e desenvolvimento
(P&D) ou publicidade e estratégias de negdcios sobre diversificagdo de produtos e
investimentos no exterior. Em nossa teoria evolutiva, essas rotinas desempenham o
papel que os genes desempenham na teoria evolutiva biologica. Elas sdo uma
caracteristica persistente do organismo e determinam seu possivel comportamento
(embora o comportamento real seja determinado também pelo ambiente); elas sdo
herdaveis no sentido de que os organismos de amanha sdo gerados a partir dos de
hoje (por exemplo, através da constru¢do de uma nova planta) mantendo assim
muitas das mesmas caracteristicas e, por fim, sdo selecionaveis no sentido que
organismos com certas rotinas podem se sair melhor que outros e, nesse caso, sua
importancia relativa na populagdo (industria) é aumentada ao longo do tempo
(NELSON; WINTER, 1982, p. 14, tradugo nossa®).

6 Our general term for all regular and predictable behavioral patterns of firms is "routine." We use this term to
include characteristics of firms that range from well-specified technical routines for producing things, through
procedures for hiring and firing, ordering new inventory, or stepping up production of items in high demand, to
policies regarding investment, research and development (R&D), or advertising, and business strategies about
product diversification and overseas investment. In our evolutionary theory, these routines play the role that
genes play in biological evolutionary theory. They are a persistent feature of the organism and determine its
possible behavior (though actual behavior is determined also by the environment); they are heritable in the sense
that tomorrow's organisms generated from today's (for example, by building a new plant) have many of the same
characteristics, and they are selectable in the sense that organisms with certain routines may do better than
others, and, if so, their relative importance in the population (industry) is augmented over time (NELSON;
WINTER, 1982, p. 14).
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Conforme o texto, afirma-se que certas rotinas podem se sair melhor que outras, e,

desse modo, sua importancia aumenta com o passar do tempo. Nesse ponto os autores
explicam o mecanismo de selecdo das melhores rotinas, reiterado por Azevedo (1988). O
mecanismo ¢ dado pelo mercado concorrencial, ao expor as rotinas com os melhores
resultados frente a outras empresas. As firmas, nesse contexto, buscam sempre observar o
maior nimero de rotinas possiveis e selecionam as melhores, para incorporar em sua forma de
lidar com as situagdes do cotidiano. Dessa forma, explicita-se o contexto formado pela busca
e selecdo, de Nelson e Winter (1982), utilizado pelas firmas no campo concorrencial.

A busca também pode ser explicada como um processo guiado por rotinas que
trabalham para mudar outras rotinas percebendo assim uma oportunidade de crescimento, a
exemplo do investimento em P&D ou associagdo com laboratorios de pesquisa. Observa-se a

ligacdo das rotinas com a inovacao, conforme segue.

As rotinas estdo intimamente ligadas ao processo inovador, pois como a inovagao,
na abordagem evolucionista neoschumpeteriana, ¢ uma decisdo de investimento, e,
portanto, essencialmente irrevogéavel, a firma adota rotinas para o processo de
inovagdo, de forma a minimizar o risco. Além disso, o processo de busca
caracteriza-se por uma tentativa de inovar as proprias rotinas de forma que elas se
adaptem a novas circunstancias externas e internas a firma (ALMEIDA, 2019, p.
34).

Pontua-se, assim, a proximidade da busca e selecio com o processo inovativo, o qual
também ¢ foco do presente trabalho. O processo de busca se mostra como uma tentativa de
inovar dentro das proprias rotinas da firma. Desse modo, retorna-se a centralidade da

inovagdo e tecnologia enquanto motores do desenvolvimento da economia.

2.2.2. Paradigma e trajetoria tecnologicos e sua relacio com o paradigma tecno-

econdmico

Em meio a essa seara, ¢ relevante o conceito de “paradigma tecnoldgico”. O uso do
termo de modo pioneiro — para se referir ao contexto de inovagdo — foi feito pelo economista
Giovanni Dosi (1982) que, ao se embasar na nogao de “paradigma cientifico” de Thomas
Samuel Kuhn (1962, 1998), introduziu a ideia de “paradigma tecnoldgico” para representar o
acordo implicito dos agentes econdmicos na consideragdo de uma melhoria, ou uma variante

superior de um produto, servico ou tecnologia.
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Voltando-se a base do conceito, destaca-se o disposto por Kuhn e Dosi em relagdo ao

paradigma cientifico, conforme segue:

[...] A tentativa de descobrir a fonte dessa diferenga levou-me ao reconhecimento do
papel desempenhado na pesquisa cientifica por aquilo que, desde entdo, chamo de
“paradigmas”. Considero “paradigmas” as realizagdes cientificas universalmente
reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solugdes modelares
para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia. Quando esta pega do meu
quebra-cabega encaixou no seu lugar, um esbogo preliminar deste ensaio emergiu
rapidamente (KUHN, 1962, 1998, p. 13).

[...] modelo e um padrio de solugdo de problemas tecnologicos selecionados,
basecados em principios selecionados, derivados das ciéncias naturais, ¢ em
tecnologias materiais selecionadas (DOSI, 2006, p. 41).

Entende-se por paradigma cientifico como sendo uma realizacdo amplamente aceita ¢
respeitada pela comunidade cientifica, ao fornecer solu¢do modelar a um problema. O
paradigma tecnoldgico se demonstra, de igual maneira, sendo uma solucdo tecnoldgica
amplamente respeitada na comunidade empresarial e no mercado, ao fornecer solucdo
padronizada a um problema.

Pontua-se que, passado algum tempo, 0 mesmo autor define novamente paradigma, de
modo similar, como um “modelo ¢ um padrao de solucdo de problemas tecnolégicos
selecionados, baseados em principios selecionados, derivados das ciéncias naturais, € em
tecnologias materiais selecionadas” (DOSI, 2006, p. 41). Destarte, o autor trabalha o conceito
do progresso dentro de um padrdo de desenvolvimento e solu¢do de problemas, de modo
tecnologico, sendo esse o foco do processo evolucionario no mercado concorrencial.

Destaca-se, dado o exposto na anterior se¢do, que a firma ndo tem informacao
completa sobre 0o mercado. Desse modo, em vez de maximizar a utilidade dos insumos o
tempo todo, ela atribui rotinas preestabelecidas para a resolucdo de problemas comuns, de
forma que as melhores rotinas explicam as melhores empresas. Assim, fica claro que ao optar
por rotinas de pesquisa e desenvolvimento, a firma gera inovagdes que formam paradigmas
tecnologicos. Esses, por sua vez, sdo modelos de acdo e resolucdo de problemas aceitos
amplamente no mercado concorrencial, dada sua eficacia.

Formado apds a introdugdo ¢ a aceitagdo da nova tecnologia no organismo social, o
paradigma inicia um movimento que nomeia um segundo conceito, chamado de “trajetoria
tecnologica”. Dosi (1982) entende por trajetoria tecnoldégica como um caminho de evolugdo
da tecnologia permitido por um paradigma. Criado e aceito, o paradigma traga, por sua vez, a

sua trajetoria, a partir da percepg¢ao, pelo mercado, das oportunidades que surgem junto a nova
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tecnologia e permanecem proximas a essa. Ou seja, o paradigma cria um caminho ao seu

entorno, esse caminho ¢ a trajetéria tecnologica, que sinaliza também um curso, um sentido.

A trajetoria ¢ construida pelas mudangas continuas e periféricas que acompanham o
crescimento da tecnologia. O autor pontua “que cada ‘paradigma tecnologico’ define seu
proprio conceito de ‘progresso’ com base em suas vantagens tecnologicas ¢ econdmicas
especificas. Entdo, denota-se que a ‘trajetoria tecnologica’ € a direcdo do avango dentro de um
paradigma tecnoldgico” (DOSI, 1982, p. 148, tradugdo nossa’).

Conforme o disposto por Dosi (1982) o desenvolvimento de uma trajetoria tecnologica
pode ser explicado pela capacidade tecnoldgica e habilidade da firma em encontrar novas
possibilidades de inovagdes, além de evoluir e incluir essas novas possibilidades em sua
rotina de execucdo. A trajetoria reflete a evolugcdo de um conjunto de inovagdes baseado em
um determinado paradigma tecnoldgico. A for¢a de uma trajetoria € proporcional ao tamanho
da totalidade de tecnologias, por ela, excluidas do mercado. Observa-se aqui a alusdo do autor
a destruicao criadora de Schumpeter (1943).

Nessa esfera tedrica, outro importante conceito disposto por Freeman e Perez (1988)

como paradigma tecno-econdmico, aqui esclarecido por Villaschi Filho (2004) a seguir:

[...] ou seja, sdo mudangas que s6 se ddo em sua plenitude apds uma crise que exige
ajustes estruturais, envolvendo tanto profundas alteragdes sociais e politicas, quanto
a substituicdo da principal for¢a motriz do crescimento econdémico em escala
mundial. [...] Para se manifestarem na sua plenitude, essas inovagdes necessitam da
convergéncia entre disponibilidade tecnoldgica, viabilidade economica e
possibilidade institucional. Exatamente por terem implicagdes nessas trés esferas
que Freeman e Perez (1988) as intitularam mudangas de paradigma técnico-
econdmico (VILLASCHI FILHO, 2004, p. 66).

Pontua-se o disposto por Freeman e Perez (1988) ao discorrer sobre o conceito de
paradigma tecno-econdmico, comparativamente, destacando sua maior abrangéncia social e

institucional em relagdo aos conceitos similares, conforme segue:

[...] nossa concepgdo de 'paradigma tecno-econdmico' € muito mais ampla do que os
'aglomerados' de inovagdes ou mesmo de 'sistemas de tecnologia'. Estamos nos
referindo a uma combinacdo de produto e processo inter-relacionados, inovacdes
técnicas, organizacionais e gerenciais, incorporando um salto quéntico na
produtividade potencial para toda ou a maioria da economia ¢ abrindo uma faixa
incomumente ampla de oportunidades de investimento e lucro. Essa mudanga de

7 [...] each "technological paradigm" defines its own concept of "progress" based on its specific technological
and economic: trade-offs. Then, we will call a "'technological trajectory™ the direction of advance within a
technological paradigm (DOSI, 1982, p. 148).

m
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paradigma implica uma nova combinagdo Unica de vantagens técnicas e econdomicas
decisivas (FREEMAN; PEREZ, 1988, p. 47, tradu¢io nossa?).

Trata-se desse modo, de uma profunda mudanca social, institucional e politica, dada a
partir de uma nova tecnologia. A partir do paradigma de Kuhn, os autores associam a questao
tecnologica como superior a um setor ou area especificos e observam seu impacto, de modo
mais abrangente, em relacdo as instituicdes existentes, a exemplo de institui¢des sociais,
econdmicas e politicas. Freeman e Perez (1988) ainda analisam os ciclos que se formam na
economia a partir desses paradigmas tecno-econdmicos explicando assim sua ascendéncia e

sua descendéncia (VILLASCHI FILHO, 2004).

Entre cada uma das grandes crises, o referencial tecnologico, econdmico e
institucional estabelecido pelo paradigma tecno-econdmico em vigor abre espago
para um grande nimero de trajetdrias tecnoldgicas e arranjos institucionais que
podem se configurar de diversas formas no tempo e no espago. Assim, do ponto de
vista econdmico, uma mudanga de paradigma técnico-econdmico traz ndo s6 uma
grande gama de novos produtos. Os novos processos por eles propiciados trazem
novas formas para se fazer coisas antigas (VILLASCHI FILHO, 2004, p. 68).

Em consonancia ao disposto, Freeman e Perez (1988) destacam o amplo aceite do
senso comum de engenharia e gerenciamento enquanto elementos da consolidacdo de

mudanga de um paradigma, a seguir:

Claramente, uma caracteristica principal do padrio de difusdo de um novo
paradigma tecno-econdmico ¢ a sua disseminagdo das indastrias ou areas de
aplicagdo iniciais para uma gama muito maior de industrias e servicos e da economia
como um todo[...]. Por mudanca de 'paradigma’, entendemos precisamente uma
transformag@o radical do senso comum de engenharia e gerenciamento prevalecente
para obter melhor produtividade e pratica mais rentavel, aplicavel em quase todos os
setores [...] (FREEMAN; PEREZ, 1988, p. 48, tradugdo nossa’).

Em convergéncia, o paradigma tecno-econdmico demonstra o cardter social e
institucional sistémico que se forma a partir da inclusdo de série de inovagdes radicais e

incrementais, conforme ja exposto na subse¢do 2.1 deste trabalho, a partir de Freeman e Perez

8 [...] our conception of ‘techno-economic paradigm’ is much wider the ‘clusters’ of innovations or even of
‘technology systems’. We are referring to a combination of interrelated product and process, technical,
organizational and managerial innovations, embodying a quantum jump in potential productivity for all or most
of the economy and opening up an unusually wide range of investment and profit opportunities. Such a paradigm
change implies a unique new combination of decisive technical and economic advantages.

9 [...] Clearly one major characteristic of the diffusion pattern of a new techno-economic paradigm is its spread
from the initial industries or areas of application to a much wider range of industries and services and the
economy as a whole[...]. By ‘paradigm’ change we mean precisely a radical transformation of the prevailing
engineering and managerial common sense for best productivity and most profitable practice, which is applicable
in almost any industry (FREEMAN; PEREZ, 1988, p. 48).
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(1988). Reforca-se que a trajetoria formada pelo paradigma tecno-econdmico — e citada pelos

autores — ndo se demonstra substancialmente diferente da trajetdria tecnoldgica ja exposta na
presente se¢do.

Por outro lado, o paradigma tecnoldgico disposto por Dosi (1982) expde um
mecanismo de inovagdo 1égico socialmente aceito a partir do seu potencial tecnoldgico,
funcionalidade, custos relativos e outros fatores, sem enfatizar a abrangéncia do termo ou
explicitar um carater econdmico sistémico de ciclos de longo prazo.

Desse modo, observa-se a confluéncia tedrica da inovagdo, suas trajetorias, alteragdo
social e de mercado entre os termos. O que difere sdo as magnitudes: enquanto um expoe a
tecnologia aceita socialmente e utilizada no mercado; o outro expde a abrangéncia de longos
ciclos econdmicos em consonancia com a tecnologia ali disposta, suas institui¢des, politica e
sociedade. Numa evolucdo, ja observada em outros casos da teoria econdmica, onde uma

versdo posterior da teoria busca abranger a primeira, sem alterar ou discordar do seu sentido.

2.2.3. Nio existe acaso: sistematizacio e apoio a inovacio

A trajetoria tecnologica raramente surge de modo “natural”, conforme disposto por

Tigre (2005) adiante:

A literatura neoschumpeteriana enfatiza que as trajetérias que emergem de um
paradigma tecno-econdomico raramente sdo “naturais”, impulsionadas apenas por
fatores cientificos e tecnologicos externos. Fatores econdmicos e sociopoliticos sdo
muito importantes na determinagdo de trajetorias tecnoldgicas em diferentes paises
(TIGRE, 2005, p. 212).

Observa-se, desse modo, conforme o disposto por Tigre (2005), que o engajamento
institucional e politico na criagdo de paradigmas e trajetorias tecnologicos ¢ indispensavel.
Necessita-se de um sistema de inovagdo para apoiar o desenvolvimento de empresas
nascentes. Ademais, “O surgimento de um novo paradigma esta frequentemente relacionado a
novas empresas ‘schumpeterianas’, enquanto seu estabelecimento, frequentemente mostra
também um processo de estabilizagdo oligopolista” (DOSI, 1982, p. 147, tradugdo nossa'?).
Conclui-se que, ¢ através do entrepreneur que — ao abrir empresas de base tecnologica, a

exemplo das startups — surgem os vetores da insercdo da inovagdo no mercado e na

10 The emergence of a new paradigm is often related to new "schumpeterian" companies, while its
establishment often shows also a process of oligopolistic stabilization (DOSI, 1982, p. 147).
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sociedade. Em convergéncia com todo o disposto até aqui, a inovagao inserida no mercado € o

motor do desenvolvimento econdmico regional, da geracdo e da atracdo de riqueza a
determinado espago social.

Ademais, o disposto por Dosi, Nelson e Stiglitz (2009) corrobora o raciocinio tragado
na presente secao, explicitando a ampla variedade de atores complementares ao surgimento de

uma inovagao e recomendando um sistema nacional de inovagdo, conforme segue:

Ocorre que todos os processos de geracdo de novos conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, tanto quanto os de imitacdo e adaptagdo tecnologica, envolvem uma
ampla variedade de atores complementares, frequentemente incluindo empresas
mercantis mas, junto com elas, instituicdes publicas de pesquisa ¢ treinamento,
“comunidades de intercimbio”, sociedades técnicas e sindicatos, entre outros. Num
sentido fundamental, as instituicdes e politicas voltadas para o aprendizado
tecnologico devem tratar da constru¢do de sistemas nacionais de producdo e de
inovagdes. (DOSI; NELSON; STIGLITZ, 2009, p. 62)

Desse modo, torna-se clara a necessidade do estudo e incentivo de organismos como
incubadoras de empresas de base tecnologica — e demais instituigdes, a exemplo de
aceleradoras, investidores anjo, fundos de investimento em capital de risco e institui¢des
publicas de pesquisa ¢ treinamento — a fim de se compreender ¢ impulsionar o
desenvolvimento de novas empresas tecnologicas que geram emprego € crescimento
econdmico local.

Em especial, as pequenas e médias empresas de base tecnologica, muitas vezes em
estagio nascente, estdo no grupo que necessita de maior apoio de organismos de um sistema
de inovagdo. O mesmo grupo teria — com maior probabilidade — condi¢des favoraveis para a
introdugdo de novas tecnologias com foco em reducdo de custos, crescimento rapido da
oferta, facilidade de atrair investimentos e potencial para uso ou incorporagdo da tecnologia
em processos e produtos dentro do sistema econdmico. Afirma-se que estes sdo importantes
pontos para sua fixagdo e desenvolvimento no mercado, conforme disposto por Freeman e

Perez (1988). Desse modo, confirma-se o disposto por Freitas (2018), a seguir:

[...] as pequenas empresas tém dificuldades como a insuficiéncia de recursos
financeiros e humanos, e também de equipamentos para desenvolver pesquisas, por
isso necessitam de uma politica de apoio ¢ de um ambiente regulatério que favorega
a inovagdo e a difusdo tecnoldgica, com o estimulo a pesquisa bésica e a integragéo
entre universidade e institutos de pesquisa e as empresas. Neste caso, as incubadoras
tém sido utilizadas como instrumentos para estimular pequenas empresas de alta
tecnologia e propensdo ao crescimento junto a mecanismos de investimento e
financiamento (FREITAS, 2018, p. 26).
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Instituigdes como incubadoras de empresas de base tecnologica trabalham como base

de apoio de empresas nascentes, com alto grau de tecnologia, no momento de maior
vulnerabilidade do negécio. O objetivo da instituicdo € fortalecer a empresa e aumentar a
probabilidade de desenvolvimento e fixacdo no mercado concorrencial. As incubadoras serdo
detalhadas na proxima se¢do, sendo este um relevante ponto no presente trabalho.

Na segunda e atual se¢do apresentamos a teoria evolucionista, ou neoschumpeteriana,
a partir dos autores e conceitos expoentes na area. Destaca-se a busca e selecdo de rotinas
tecnologicas exposta por Nelson e Winter (1982), como relevante resposta a forma como a
firma se posiciona diante das situagdes do cotidiano, sobretudo em um ambiente de grande
incerteza. Ademais, os paradigmas ¢ trajetorias tecnoldgicos, expostos no mesmo ano por
Dosi (1982), explicam como a opg¢do por uma rotina de desenvolvimento impacta o mercado,
uma vez ultrapassado o momento em que a inovagao ¢ aceita economicamente. Frisa-se ainda
sua diferenciacdo em relacdo ao paradigma tecno-economico. Por fim, expde-se que um
paradigma ndo surge naturalmente, no entanto esse € produto da interacdo de uma série de
atores, a exemplo do governo, laboratdrios de pesquisa, universidades, investimento privado
das firmas consolidadas, empresas nascentes e um sistema de inovagdo amadurecido.

Nessa linha, destacam-se na proéxima sec¢ao os principais atores e conceitos do sistema
de inovagdo, a exemplo da metodologia /ean, a ferramenta canvas, além de termos como
pivotagem, escalabilidade, repetividade, startups, incubadoras e aceleradores, bem como os

principais agentes de investimento e crédito presentes no panorama da tecnologia nascente.

2.3 OS SISTEMAS E O ECOSSISTEMA DE INOVACAO: CONCEITOS E PRINCIPAIS
ATORES

2.3.1. Sistemas x Ecossistemas de inovacdo: do sistema nacional de producio ao

ecossistema de inovacao

Tendo em vista o contexto histoérico da literatura acerca do tema, pontua-se que
Friedrich List, no ano de 1841, foi o pioneiro autor a difundir o conceito de Sistema Nacional
de Producao, termo que deu origem ao Sistema de Inovagdo e ao Ecossistema de Inovacao.
Conforme disposto por Lundvall (2005), destaca-se que — a partir de List — foi apontada a

necessidade do governo investir em instituicdes e outras condigdes indispensaveis ao
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desenvolvimento da acumulacdo do ‘capital mental’ a ser utilizado na promocao do

crescimento econdmico. Observa-se a importancia de empregar esfor¢os com foco no meio
onde os empreendedores estdo inseridos, como resultado de percep¢do da influéncia que o
entorno mercantil exerce nas firmas, fomentando assim a producdo de capital intelectual em

uma regiao.

A histdria e o desenvolvimento do conceito de ‘sistema nacional de inovagdo’ indica
que ele pode ser util para analisar economias menos desenvolvidas. Algumas das
ideias basicas por tras do conceito remontam a Friedrich List (List, 1841) ¢ elas
foram desenvolvidos como a base para uma ‘recuperagdo’ alema estratégica. Seu
conceito de ‘sistemas nacionais de produgdo’ levou em consideragdo um amplo
conjunto de institui¢des, incluindo aquelas envolvidas em educagdo ¢ treinamento,
bem como a infraestrutura, como redes para transporte de pessoas e mercadorias
(LUNDVALL, 2005, p. 28, tradugdo nossa'l).

O desenvolvimento da visdo de necessidade de um arranjo basico de instituigdes para
o desenvolvimento da inovagdo — ao observar essa enquanto produto de um complexo
processo de interagdes de atores econdmicos, investimento do Estado, pesquisa laboratorial e
mercado consumidor — levou os economistas ao conceito de Sistema de Inovagao, uma vez
que nao seria mais possivel tratar a inovagdo como um fato isolado no tempo e na sociedade,
fruto do acaso ou da vontade de um unico individuo (FREEMAN, 1995).

Destaca-se que Lundvall (2005) explica o termo Sistema Nacional de Inovagao (SNI)
a partir da inclusdo de politicas ptblicas e privadas relacionadas — direta ou indiretamente — a
inovagdo. O termo visa o desenvolvimento de um pais, como um todo, no contexto
tecnologico. A especificacdo de um SNI busca observar e comparar como as diversas formas
de inovacdo impactam cada nacdo de maneira distinta, dado o contexto de suas
especificidades, a exemplo do sistema de educagdo, satde, tradigdes culturais, sistema
juridico e disposigoes sociais (DUARTE, 2018).

No contexto do estudo do SNI, acentua-se a dependéncia de a¢des tomadas por atores
publicos. Destacam-se, entre esses, as decisdes de governo, dada a responsabilidade pela
defini¢ao de politicas publicas, a possibilidade de fomento ao desenvolvimento industrial ¢ a

inovacdo nascente, bem como as decisdes acerca da conjuntura macroecondmica ¢ da

11 The history and development of the concept of ‘national system of innovation’ indicates that it can be useful
for analyzing less developed economies. Some of the basic ideas behind it go back to Friedrich List (List, 1841)
and they were developed as the basis for a German ‘catching-up’ strategy. His concept ‘national systems of
production’ took into account a wide set of national institutions including those engaged in education and
training as well as infrastructures such as networks for transportation of people and commodities (LUNDVALL,
2005, p. 28).
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educacdo basica da populacdo; outro destaque sdo as universidades, berco de conhecimento

basico e aplicado, enquanto ambiente que centraliza grande parte das pesquisas cientificas que
irrigam a inovagdo, além da formacdo académica e técnica de profissionais que atuam nas
firmas (NELSON, 1992).

Dado o exposto enquanto Sistema de Inovacao ¢ SNI, surge uma abordagem — para se
referir a0 meio comum as empresas capitalistas — em perspectiva diferente, fazendo um
paralelo a biologia e expondo, de maneira mais visivel, o dinamismo e a cooperacdo de todos
os atores pulsantes no organismo de mercado. A abordagem, proposta por Moore (1993),
introduz e explica o Ecossistema de Inovagdo como a um corpo coletivo de negocios, onde a
firma trabalha de maneira competitiva e colaborativa, para satisfazer as necessidades dos
clientes, em um paralelo ao observado na biologia. Pontua-se, nessa perspectiva, que as
relacdes entre as empresas, instituigdes, governo e universidades colaboram e criam um
ambiente favoravel e flexivel, dentro de um organismo de inovagao coletivo.

Pontua-se ainda o disposto por Sawatani et. al. (2007), que discorrem sobre o
ecossistema de inovagdo no ambito da inovagdo nos servicos. Nesse sentido, os autores
afirmam que a partir do momento em que os sistemas de negocios se conectam entre si,
tornam-se um ecossistema, ou seja, o ecossistema de inovacao ¢ um estagio mais avancado do
sistema e as empresas sdo componentes desse ecossistema. Assim, Sawatani et. al. (2007)

definem ecossistema de inovagao, a seguir.

[...] O ecossistema de inovagao ¢ descrito como uma estrutura de rede que inclui as
conexdes de todos os participantes, como clientes, prestadores de servigos ¢
fornecedores para empresas, incluindo o ambiente. Essas conexdes mostram fluxos
de valor em um ecossistema de inovacdo. Pode possuir um nivel de descri¢do muito
alto, a nivel conceitual, ou pode ter mais descri¢gdes precisas, como uma das
instancias de casos reais. Isso inclui eventos de mudancgas na sociedade, bem como
impactos da inovagdo para a sociedade (SAWATANI et. al. 2007, p. 429,
tradugdo nossa'?).

Outra perspectiva ¢ a de Guo (2009) que define o ecossistema de inovagdo de acordo
com a industria da tecnologia de informagdo. Para o autor os ecossistemas de inovacao sao

uma rede onde existem organismos inovadores realizando fluxos de material inovador, fluxo

12 Enterprises are components of an innovation ecosystem, and are linked to each other. The innovation
ecosystem is described as a network structure which includes links for all of participants, such as customers,
service providers, and suppliers for enterprises including its environment. These links show value flows in an
innovation ecosystem. It can be a very high level description, as a conceptual level, or can have more precise
descriptions, as one of the instances of real cases. This includes events from society changes, as well as impacts
of the innovation to society (SAWATANI et. al. 2007, p. 429).
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de energia e fluxo de informagdes no tempo e no espaco. O modo de perceber o ecossistema

de inovacdo dessa maneira, aponta para o desenvolvimento tecnoldgico sustentavel e
consciente.

A Tabela 1, exposta por Almeida (2019), evidencia as principais diferencas entre

Sistema e Ecossistema de inovagdo, a seguir.

Tabela 1 — Sistemas x Ecossistemas de Inovagao

Conceitos Sistemas de Inovacao Ecossistemas de Inovacao
ot Analise e explicagﬁo das mudang:gs na Compreensdo da dindmica dentro das empresas
tecnologia e no crescimento da economia. ¢ o comportamento das redes de firmas.
Nao ¢é fisico, mas assemelha-se a uma
Regido Regional ou setorial. plataforma de estruturas modulares de recursos
para inovacao.
Afores Atores econdmicos, regionais e insti?ucionais Os negocios sﬁg interdependentes ¢ .hé uma
interagem, mas mantém sua autonomia. preocupagdo maior com as relagdes periféricas.
Intermedia Conhecimento e aprendizado fomentados Conhecimento e tecnologia misturam-se e
¢ao pelo sistema. impulsionam-se mutuamente.
~ Cszilese & um P49EL fpri=lEihinil (mu1ta§ Processos podem ser deliberados ou
Gestao vezes em lei), do qual o seu caminho ¢é . .
imprevistos.

dependente.
Fonte: Almeida (2019)

Entende-se que um ecossistema de inovacdo demonstra um organismo convidativo a
entrada e desenvolvimento de novas empresas de base tecnologica, permitindo as entrantes
inclusdo de suas novas tecnologias e de seus diferentes modos de pensar a resolugao das dores
da sociedade. E nesse ambiente que as incubadoras de empresas de base tecnologica se
encaixam, cumprindo a fun¢do de viabilizar o desenvolvimento e inovagdo tecnoldgicos,
ofertando recursos materiais e capital humano como forma de ajudar a modelar o crescimento
da economia regional (FOLZ; CARVALHO, 2014).

Eleva-se ainda uma perspectiva diferente de interacao — e inclusive de posicionamento
das incubadoras de empresas — exposta pela Anprotec (2019). Expde-se uma separagdo entre
o Ecossistema de Inovagdo e os chamados Mecanismos de Geragdo de Empreendimentos,
destacando ainda o forte grau de interacdo dos dois grupos dentro de um Ambiente de

Inovagdo maior, conforme disposto na Figura 2, a seguir.

Figura 2 — Ambientes de inovagao.
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AMBIENTES DE INOVAGAO

AREAS DE INOVAGAQ

(ECOSSISTEMAS DE INOVACAQ) SHECANISHOS DS G- Ra N0

DE EMPREENDIMENTOS

» Parques Gentificos e Tecnologicos

5 Chiades itehgant=s » Incubadoras de Empresas

» Aceleradoras
» Clusters o
» Distritos de Inovacao : C[?. gL:gss

» Comunidades de Inovagao

» Dutras areas de Inovagao »Outos Hecani

Fonte: Anprotec (2019)

Tendo em vista os principais conceitos expostos — desde o Sistema de Produgdo
proposto por List, em 1841, até o recente Ecossistema de Inovagdo e os novos Ambientes de
Inovagdo apresentados pela Anprotec (2019) — nesta subsecao foram pontuadas as principais
visdes acerca do meio em que atuam as empresas nascentes de base tecnoldgica. Destaca-se a
importancia do entorno da empresa no auxilio a concep¢do da inovacao, gerando assim um
novo paradigma tecnologico.

Pontua-se, nessa perspectiva, que diversos empreendedores ao redor do planeta
busquem se fixar em regioes — a exemplo do Sillicon Valley, no Estado da Califérnia, Estados
Unidos — que sdo areas de referéncia enquanto ambientes de introducdo de inovagdes
tecnologicas e cientificas, aplicadas ao mercado. Na proxima subsecdo serdo expostos os
principais atores dos ecossistemas maduros de inovacdo, a exemplo do Sillicon Valley, e como

esses agentes colaboram no desenvolvimento de novas tecnologias.

2.3.2. Atores do ecossistema de inovacao

2.3.2.1 Startup

Debates acerca de crescimento, de inovagdo e de oportunidades tecnoldgicas sdo
comuns entre empreendedores e suscitam um conceito importante para a resolucao desses
temas. As startups sdo empresas de base tecnoldgica, nas quais a inovagdo tecnoldgica e
radical fazem parte dos fundamentos da estratégia competitiva empresarial. A startup atua em

um ambiente de extrema incerteza, com grande potencial de crescimento, a fim de se tornar
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em um negdcio repetivel e escaldvel (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE STARTUPS, 2020).

Conforme Blank e Dorf (2014), as startups nao sao versdes menores de uma grande empresa,
mas sdo empresas cercadas de inovagdo, de invencdo e de interacdo. Empresas de modelos de
negocios, de produtos e de clientes, que buscam sua consolida¢do no mercado.

Clarifica-se que as startups se destacam entre as pequenas empresas devido sua
capacidade de dinamiza¢@o econdmica. Segundo De Souza et al. (2014) o maior impacto das
startups esta na criagdo de novas empresas € na geracdo de novos empregos, criando renda,
melhores condigdes de vida e crescimento econdmico para sua regido e seu pais. Além disso,
essas empresas contribuem para o desenvolvimento de novas pesquisas, na medida em que
permitem identificar as lacunas do conhecimento aplicaveis ao mercado, além de perspectivas
futuras de desenvolvimento (CUNHA FILHO; REIS; ZILBER, 2018). Portanto, as startups
s30 atores essenciais na busca por inovagao e desenvolvimento economico.

De acordo com Gitahy (2016) o conceito de startup comegou a se popularizar nos
Estados Unidos no inicio da década de 90 com a difusdo da internet, ja no Brasil ganhou
notoriedade apenas no inicio dos anos 2000. De todo modo, 0 momento de criagdo do termo
“startup” ¢ incerto, sendo o termo utilizado de maneira ampla em diversos contextos e sem
uma definicao clara (FREITAS, 2018). O que se pode afirmar, todavia, ¢ a expansao dessas
empresas no modelo atual de mercado, pois este premia empresas competitivas, com alto
potencial de crescimento, escalabilidade e paixao pelo risco.

O cenario de incerteza faz parte do cotidiano da startup, ou seja, nao ha como afirmar
se aquela ideia ou projeto irdo se concretizar. Cunha Filho, Reis e Zilber (2018), explicitam
que o modelo de negocios determina como a startup transforma suas iniciativas em
resultados, por meio da criagao, da configuragdo e da apropriacdo do valor. Com intuito de
oferecer uma ferramenta que auxilie essas novas empresas a consolidarem seus produtos e
mercados, Osterwalder (2011) desenvolveu um modelo de negdcio chamado de “Business
Model Generation Canvas”, o qual permite a realizagdo de esbocos de modelos de negocios
novos ou existentes. Esse modelo mapeia as principais areas de uma empresa ¢ define os
principais comportamentos de um negdcio: clientes, oferta de valor, canais, relacionamento,
receitas, recursos chave, atividades-chave, parcerias-chave e custos. O modelo tornou-se uma
ferramenta de posicionamento inicial no mercado muito forte, tendo em vista que auxilia o
empreendedor iniciante a maturar sua ideia de negdcio. Destaca-se a sua utilizagdo entre

startups e ideias nascentes.
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2.3.2.2 Metodologia lean, pivotagem e produto minimo viavel

Outro modelo que surgiu para atenuar os riscos de iniciar uma startup ¢ a metodologia
“lean startup”, a qual favorece a experimentagdo em vez de elaborar um plano, feedback do
cliente no lugar de intuicdo e design iterativo no lugar de “um grande projeto de design”
(Harvard Business Review, 2013). Essa metodologia explora trés objetivos principais:

1. Utilizar o modelo de Canvas, a fim de dispensar os meses de planejamento e de
pesquisa e resumir as hipoteses nesse framework.

2. Desenvolver uma abordagem conhecida por “customer development”, em que a
prioridade ¢ a agilidade. Em outras palavras, testa-se as hipoteses indo para a rua perguntar
para seus potenciais compradores, consumidores e parceiros as opinides sobre as
caracteristicas do modelo de negocios, incluindo aspectos do produto, do prego, dos canais de
distribuicdo e das estratégias de aquisi¢do de clientes.

3. Desenvolver a pratica chamada de “agile development” que caminha ao lado do
customer development, eliminando o desperdicio de tempo e de recursos, desenvolvendo
produtos adaptaveis.

A forma de trabalho do modelo lean, ou modelo enxuto, se baseia em trabalhar com o
minimo necessario para atingir os resultados, permitindo a empresa uma maior velocidade de
resolucao de problemas ¢ etapas, focando sempre no objetivo central do projeto ¢ deixando os
objetivos secundarios e demais detalhes em ultimo plano. O modelo ¢ amplamente utilizado
em startups, incubadoras e demais agentes de inovagao.

Destaca-se outra tatica de negdcio muito comum nos ambientes de inovacdo, que
consta presente em na histéria de toda starfup de sucesso, € o conceito de pivotagem, ou
pivotar. A palavra “pivot” tem ganhado espago na comunidade empreendedora do Sillicon
Valley e também no empreendedorismo brasileiro, € consiste em analisar o que esta dando
errado e identificar novas oportunidades com base no que ja existe. Isso significa que a
propria tradugdo de “to pivot” exprime a ideia do que isso seja para uma startup: girar em
torno do proprio eixo, ou seja, girar em outra direcdo e testar novas hipoteses, mantendo sua
base para ndo perder o que ja fora conquistado. Esse tipo de estratégia ocorre em maior
quantidade em startups de base tecnoldgica, por serem mais flexiveis, os custos serem mais

baixos e seu mercado mudar muito rapido. E importante reiterar que pivotar ndo ¢ desistir de
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um projeto e comecar outro, mas sim, acumular as experiéncias vividas nas estratégias

testadas, manter a sustentagdo do projeto atual e aplicar de forma diferente. (SEBRAE, 2020).

Expde-se um conceito extremamente falado e utilizado nas startups e empresas
nascentes para validar a viabilidade do negdcio. Conhecido por MVP, — sigla referente a
expressao em inglés — o Produto Minimo Viavel ¢ um conjunto de testes, no qual existe uma
versao simplificada do produto final da startup, a fim de validar as ideias antes de lancar o
produto final. E um protétipo, que pode ser utilizado apenas como teste ou pode ser vendido
ao mercado, como forma de gerar receita e colher feedbacks reais dos primeiros clientes da
tecnologia. Apesar de apresentar os menores recursos possiveis, esse produto deve manter as
suas fungodes essenciais de solucdo ao problema para o qual foi criado. Em suma, ¢ um meio
de provar se a boa ideia corresponde a um produto atrativo ou se era apenas uma expectativa,
j& que ndo ha demanda para ele no mercado (ENDEAVOR, 2020).

Verifica-se, conforme exposto acima, que as sfartups buscam ser repetiveis e
escalaveis. Cunha Filho, Reis e Zilber (2018), afirmam que ser repetivel significa ter a
capacidade de reproduzir o produto em escala potencialmente ilimitada, com redugio do custo
marginal. Na mesma linha, ser escalavel ¢ a possibilidade de crescer continuamente sem a
necessidade de crescer proporcionalmente sua base de custo. Defende-se, dado o exposto

pelos autores, que essa ¢ a chave para o sucesso de uma startup.

2.3.2.3 Incubadoras de empresas

Destaca-se que o movimento de incuba¢do de empresas nascentes de base tecnologica
¢ essencial para o adensamento do sistema nacional de inovagdo. As incubadoras de empresas
sdo ambientes inovativos que estimulam o empreendedorismo, auxiliam a gestdo de novos
projetos e atuam na transformagdo destes em grandes empresas (CARMO, 2017). Formam
uma instituicdo importante para o suporte das novas empresas, por apresentar um ambiente
flexivel e encorajador no qual sdo oferecidas facilidades para o surgimento e o crescimento de
novos empreendimentos (DORNELAS, 2002). Entre as facilidades, pode-se citar os servigos
de apoio e consultorias, o conhecimento de mercado, o desenvolvimento das novas
tecnologias, o apoio juridico e o acesso a fontes de financiamento. Em ambientes de
incubac¢do junto as universidades, as incubadoras fornecem acesso a pesquisadores de ponta e

laboratérios, bem como networking académico.
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Afirma-se, conforme o disposto por Freitas (2018), que as incubadoras fazem parte do

ecossistema de inovacdo e sdo capazes de impulsionar a inovagdo, pois auxiliam na
transformagdo de uma ideia em produto no mercado. E importante verificar que as
incubadoras colaboram para reduzir custos, tempo e risco de acesso a tecnologia e mercados
que nao lhe sdo comuns. Assim, fica claro a importancia desse mecanismo de protecdo do
desenvolvimento de empreendimentos.

As incubadoras de empresas podem ser mantidas por entidades governamentais,
universidades ou grupos comunitarios, com ou sem fins lucrativos, por meio de um regime de
negdcios, servigos e suporte técnico compartilhado, incluindo orientagao pratica e profissional
(DORNELAS, 2002). O objetivo das incubadoras ¢ mitigar os riscos que envolvem o
nascimento ¢ o fortalecimento de uma nova vida empresarial e consolidar a empresa no seu
momento de maior risco, que € o de inicio.

A incubagdo de empresas assume um papel importante como agente da inovagdo e do
desenvolvimento econdmico regional e nacional. Destaca-se que, no préximo capitulo sera

exposta uma analise mais detalhada sobre essa importante institui¢ao.

2.3.2.4 Aceleradoras de empresas

As aceleradoras participam do ecossistema de inovacdo desempenhando um forte
papel no estimulo ao empreendedorismo. O conceito de aceleradora de empresas consiste em
uma organizac¢ao que contribui para o crescimento rapido e eficaz de uma startup, visando o
lucro em curto prazo. As aceleradoras surgiram com o objetivo de criar o sistema ideal para o
desenvolvimento, crescimento, inser¢do ¢ a consolidagao no mercado de empresas nascentes
(FREITAS, 2018).

Nesse sentido, as aceleradoras auxiliam os empreendedores a definir os seus produtos
iniciais, identificar os clientes e obter capital € mao de obra. Os programas das aceleradoras
tém uma duracdo limitada, geralmente por trés meses, e fornecem pequena quantidade de
capital, espaco de trabalho, oportunidades de networking e mentoria com empresarios,
advogados e investidores anjos (COHEN, 2013). E importante, ainda, verificar que as
aceleradoras buscam empresas nascentes que possuem um modelo de negocio consolidado e

com potencial de crescimento rapido.
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Portanto, pode-se concluir que as aceleradoras e as incubadoras visam ajudar

empreendimentos nascentes durante seu estagio de formagdo. Assim, esses dois modelos
possuem caracteristicas comuns e desenvolvem atividades similares. No entanto, diferem-se
em alguns aspectos, tais como a durag¢@o do apoio, o investimento ou ndo de capital e as redes
de atuagdo. As principais diferencas entre incubadora e aceleradora, bem como em relagao aos
investidores anjo, encontram-se na Tabela 2 abaixo. Destaca-se que os investidores anjo serao
detalhados na proxima subse¢do, ao desenvolver-se o conceito de venture capital, de todo
modo € importante incluir esse ator na presente comparagdo, dada a similaridade entre

investidor anjo, incubadora e aceleradora.

Tabela 2 — As diferengas entre incubadoras, investidores anjo e aceleradoras

Item Incubadoras Investidores Anjo Aceleradoras
D a 7
HEDE 1 a 5 anos Continuo 3 meses
Programa
Programa em ~ ~ .
& ¢ Nao Nao Sim
grupo
Modelo de Aluguel, sem fins . Investimento (pode também
L . . Investimento .
negocio lucrativos ser sem fins lucrativos)
Selecao Nao competitivo Competitivo, continuo Competitivo, ciclico
sta}glo i Inicial, ou em atraso Inicial Inicial
risco
~ Ad hoc, recurso humano o
Educagio 0C, Tectt > Nenhum Seminario
legal etc.
Mentoria Minima, tatica Se necessario, por investidor Intensa, por si ou outros
Local No local Fora do local No local

Fonte: Cohen (2013) traducéo nossa.

Em suma, enquanto as incubadoras tendem a nutrir empreendimentos nascentes,
protegendo-os do ambiente para dar a eles espaco para crescer, as aceleradoras agilizam as
interacdes do mercado, a fim de ajudar empreendimentos nascentes a se adaptarem

rapidamente (COHEN, 2013).

2.3.2.5 Venture capital, private equity, seed capital ¢ investidores anjo

Nota-se a importancia das startups no crescimento e desenvolvimento econdmico
regional e nacional e como essas empresas vém ganhando notoriedade no mercado. E
relevante lembrar, todavia, que as caracteristicas de inovagao, de escalabilidade e de potencial
de geracdo de valor, tornam-nas instituicdes projetadas para criar produtos e servigos sob um

ambiente de extrema incerteza (RIES, 2011).
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Assim, a necessidade de capital inicial desse tipo de empresas, a qual ndo possui

patrimoénio que assegure a tomada de um empréstimo em condigdo classica de mercado,
desperta um tipo de investimento que inclui maiores riscos, em beneficio de altos ganhos.
Nesse cenario, consolida-se o conceito de Capital de Risco, definido por Meirelles et al.

(2008):

[...] segmentos do mercado financeiro que consistem fundamentalmente em aporte
temporario de capital, realizado por um fundo de venture capital/private equity, por
meio de participacdo no capital de empresas com potencial de crescimento e
expectativa de grande valorizagdo. A valorizagdo da empresa permitird ao fundo de
venture capital/private equity obter retorno com a venda da participacdo
(desinvestimento) a médio ou longo prazo. (MEIRELLES ET AL.,2008, p. 13).

Conceitua-se, nesse sentido, as duas partes que constituem o capital de risco: venture
capital e private equity. De acordo com Meirelles et al. 2008, a principal diferenca entre as
duas estd no aporte de capital nos diferentes estidgios de desenvolvimento das empresas.
Ribeiro (2005) afirma que venture capital direciona seus investimentos nas empresas em seus
estagios iniciais de desenvolvimento, ademais, os gestores de venture capital participam de
forma mais ativa nas empresas investidas. Por outro lado, Carvalho et. al 2006, alega que a
private equity investe em empresas amadurecidas, mas que também ocorre forte envolvimento
do gestor do fundo com a empresa investida.

Uma das maiores fontes de venture capital sdo os investidores anjo. Estes, geralmente,
sdo investidores privados, podendo ser informais, que investem seus proprios recursos
financeiros e humanos nas empresas em estagio inicial. Freitas (2018) resume que o
Investidor Anjo ¢ uma pessoa fisica com capital proprio que investe em empresas nascentes
com alto potencial de crescimento, objetivando o alto potencial de retorno que essas empresas
oferecem.

Verifica-se outro tipo de financiamento, qual seja o seed capital, ou, capital semente.
O seed capital ¢ um modelo de financiamento para projetos em estagios iniciais, a fim de que
seja possivel ter fundos suficientes para sustentar o projeto até o momento que este possa se
manter ou receber novos investimentos (FREITAS, 2018). Ademais, Luneli et al. (2019)
sintetiza afirmando que € o capital inicial para a fase de implanta¢ao e desenvolvimento do
negocio, utilizado nas aceleradoras, como meio de sustentar o empreendimento tecnoldgico.

Destaca-se que o seed capital cobre as despesas iniciais, como o desenvolvimento do

produto ou servigo, realizagdo de pesquisas de mercado, captacdo de recursos humanos e a
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finalizagdo do plano de negdcio, e assim, garante a estabilidade das novas empresas. Eleva-se

que, com o intuito de atenuar os riscos dos investidores de capital semente, formam-se fundos
que captam recursos de outros investidores e distribuem esses recursos em varias empresas

iniciantes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE STARTUPS, 2020).

2.4 CONCLUSAO

A 1novagdo ¢ uma ideia que funciona, que passa pelo filtro de mercado e ¢ rentavel.
Sem este filtro, intitula-se inven¢ao. Centro das atengdes, a partir de Schumpeter, a inovagao ¢é
tida como o mecanismo propulsor do crescimento ¢ pode ser originada por necessidade do
mercado ou por iniciativa da propria firma. De todo modo, nas duas vias é o entrepreneur que
insere a tecnologia na sociedade, sendo esse o condutor do progresso tecnoldgico. A literatura
consente que a inovagdo, quando ¢ de processo, aumenta a capacidade de produgdo e reduz o
custo da firma, e quando se da no produto, cria um monopoélio temporario e gera o lucro
extraordinario. Nas duas vias ela abala a estrutura do mercado, por um periodo de tempo, ¢
gera desenvolvimento econdmico para a empresa € seu entorno regional, ao final ganham a
sociedade e a firma pela melhora nos servicos e produtos.

Destaca-se que, na visdo da firma, quanto maior a concorréncia maior a pressao pelo
resultado, o que ¢ um fermento para a inovagdo. Reforca-se que o crescimento incomum da
firma, vindo da inovagdo, gera um efeito cascata sobre seus fornecedores, potencializa o
mercado local e traz riqueza para a regido, gerando, assim, mais postos de trabalho.

Ao longo do desenvolvimento do termo, pontua-se a importancia do empresario,
enquanto vetor de introdu¢do do novo. Ademais, percebe-se a importancia da firma e suas
relacdes com universidades, governo e outras instituicdes da sociedade. Com a evolucao da
teoria, observa-se a relevancia do meio empresarial, como um todo, na inclusdo de um
paradigma tecnoldgico, e, de modo mais abrangente na parcela de apoio a constru¢ao de um
paradigma tecno-economico. Por fim, constata-se que as empresas que concorrem e cooperam
ao mesmo tempo, inseridas em um organismo social e de mercado, chamado de ecossistema
de inovacgao, apresentam maior propensao a inovar.

E nesse ambiente chamado ecossistema de inovagdo, que se situam as incubadoras de
empresas, instituicdes que emergem em meio a diversos outros importantes atores de apoio e

desenvolvimento as ideias nascentes. A incubadora mitiga o risco comum a novos negocios
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de base tecnoldgica, atuando no periodo em que o negécio € mais vulneravel, qual seja logo

apds o seu nascimento. A exposicao ao risco ¢ normal dado o contexto de extrema incerteza
em que esse tipo de empreendimento trabalha. De todo modo, vencendo essa etapa inicial, os
empreendimentos encontram um caminho de largo crescimento, dado pelas caracteristicas de
escalabilidade e capacidade de repeticdo que possuem.

No presente capitulo foram apresentados os principais posicionamentos teoricos
acerca do estudo da “inovagdo”, além de seu protagonismo enquanto meio de aumento da
competitividade e do desenvolvimento econdémico de uma regido. Foram demonstradas as
principais formas de surgimento do termo na economia, bem como suas conexdes com 0s
principais atores do mercado. O termo continuou a ser desenvolvido no contexto
neoschumpeteriano, chegando, por fim, aos Ecossistemas de Inovacao.

O objetivo do exposto foi pautado em revisar os principais autores e fortalecer os
conceitos acerca do presente tema, evidenciando o papel do empresario, da firma, do
ecossistema de inovagdo e dos principais agentes atuantes no mercado enquanto formadores

de tecnologia, renda e riqueza.



48
3. O CONTEXTO NACIONAL DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS: APOIO AO

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

O atual capitulo tem como objetivo apresentar o funcionamento técnico — etapas de
incubagdo, sensibilizag¢do e principais servigos prestados — das incubadoras de empresas, além
de expor a atuacdo dessas instituigdes em contexto nacional. Dessa forma, na presente fracao
do trabalho estdo expostos os principais conceitos acerca das incubadoras de empresas, o
surgimento do termo e o seu histdrico de atuagdo mundial. Constam detalhados os tipos de
incubadoras presentes no ecossistema de inovagdo, bem como seus principais indicadores de
renda e emprego. Destaca-se ainda a exposicdo das diferentes areas tecnoldgicas das
incubadoras, a atuacdo do governo — principal agente financiador dessa instituicdo — e as
formas de trabalho adotadas, em relagdo a diferentes nacdes selecionadas, mediante revisdao da
literatura acerca do tema.

Pontua-se ainda a exposicao de trabalhos anteriores que concluem por fortes indicios
da efetividade das incubadoras. As evidéncias se baseiam no aumento da capacidade de
inovar € na maior capacitagdo dos gestores dos empreendimentos incubados em relacdo a
empresas que ndo passaram pela incubacdo, além da constatacdo de uma menor mortalidade
nas empresas pos-incubadas. Por fim, trabalha-se a certificagdo Cerne e as formas de atuacao
de algumas incubadoras selecionadas.

O objetivo de todo esse panorama € contextualizar a instituicdo incubadora, tendo base
na literatura econdmica exposta, enquanto vetor de apoio a insercdo das inovagdes €
tecnologias no mercado através da ajuda ao empreendedor nascente — sobretudo no campo das
novas ideias — ¢ meio de auxilio ao desenvolvimento regional através da destrui¢do criativa.

A presente fragdo do trabalho encontra-se estruturada da seguinte maneira: a primeira
se¢do conceitua e desenvolve o termo incubadora de empresas, além de apresentar os
principais autores que discorrem sobre esse assunto. S3o detalhados a origem e o crescimento
das incubadoras em contexto mundial, os principais tipos de incubadoras e as etapas de
incubagdo; a segunda parte explicita o contexto nacional das incubadoras de empresa, em
contexto de dados e indicadores de sua atuagdo, bem como a Associagdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec); a terceira unidade

trabalha a certificagdo Cerne enquanto forma de padronizagdo dos servigos prestados pelas
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incubadoras; a quarta e ultima se¢do destaca a forma de funcionamento de incubadoras

selecionadas em diferentes regides, areas de atuagao e publico-alvo.

3.1 INCUBADORAS DE EMPRESAS

As incubadoras de empresas sdo organizagdes que propiciam a sobrevivéncia € o
crescimento de empresas nascentes de base tecnoldgica através da oferta de apoio e/ou auxilio
aos empreendedores.

Atuante enquanto agente facilitador e/ou mecanismo de impulso, a incubadora
geralmente se caracteriza enquanto um local onde os negdcios tecnoldgicos recém-criados se
concentram fisicamente, em um espago restrito. Pode-se entender a incubadora como uma
ferramenta de desenvolvimento regional que atua no processo dindmico de crescimento de
negocios tecnolégicos (ARANHA, 2003).

Pontua-se que a incubadora é uma instituicdo que atua oferecendo suporte a
empreendedores para que eles possam desenvolver as suas ideias inovadoras — geralmente de
base tecnologica — e transforma-las em uma firma de sucesso. Nesse sentido sdo oferecidos
infraestrutura e apoio gerencial com foco no aumento da competitividade (ANPROTEC,
2019).

Entende-se por significativo enfatizar que as incubadoras de empresas atuam como
instalagdes compartilhadas onde o objetivo ¢ fornecer um aporte de valor agregado aos seus

incubados, conforme € possivel observar a partir de Hackett e Dilts (2004) a seguir:

[...] Uma incubadora de empresas ¢ uma instalagdo de escritorios compartilhados
que visa fornecer aos seus incubados uma intervencao estratégica que agrega valor
adicionando um sistema de monitoramento e assisténcia comercial. Este sistema
controla ¢ conecta recursos com o objetivo de facilitar o desenvolvimento de novos
empreendimentos bem-sucedidos dos incubados, a0 mesmo tempo em que contém o
custo de sua falha potencial (HACKETT; DILTS, 2004, p. 57, tradugdo nossa'?).

Destaca-se ainda o valor intrinseco que uma incubadora proporciona enquanto rede de
relacionamento aos empreendedores, se posicionando enquanto ambiente de aglomeragdo de
diversos atores do ecossistema de inovagao, em concordancia ao disposto por Hackett e Dilts

(2004), conforme segue:

13 [...] A business incubator is a shared office-space facility that seeks to provide its incubates with a strategic,
value-adding intervention system of monitoring and business assistance. This system controls and links
resources with the objective of facilitating the successful new venture development of the incubates while
simultaneously containing the cost of their potential failure (HACKETT; DILTS, 2004, p. 57).
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[...] a incubadora também ¢ uma rede de individuos e organizagdes, incluindo o
gerente e colaboradores do local, conselho consultivo, empresas incubadas,
universidades locais € membros da comunidade universitaria, contatos da industria e
profissionais prestadores de servigos, como advogados, contadores, consultores,
especialistas em marketing, investidores de venture capital, investidores anjo e
voluntarios (HACKETT; DILTS, 2004, p. 57, traducgdo nossa'?).

Eleva-se, desse modo, o carater interativo da incubadora de empresas. A institui¢do
ndo atua de maneira individual, e, ao contrario disso, preza pelas interagdes com o
ecossistema de inovacao local como parte do processo de desenvolvimento.

A rede de relacionamentos, que a institui¢do oferece, ajuda a construir a confianga no
meio empresarial, atuando como mecanismo impulsionador dos negocios. Tal rede ndo retira
o protagonismo do empreendedor, mas, ao contrario disso, ajuda no fortalecimento do
empresario e da empresa nascente. Sendo assim, o entrepreneur permanece como motor
principal de trabalho e empenho no negocio.

Observa-se, entre as empresas de base tecnoldgica recém-criadas, que a busca por uma
incubadora reconhecida no mercado local também ¢ motivada pelo interesse em ligar a marca
da incubadora a da empresa, atuando, assim, como um “selo” de garantia de qualidade da
empresa. Esse comportamento ¢ entendido como uma afirmacdo do valor intrinseco disposto
por Hackett e Dilts (2004), de modo que ndo sé a infraestrutura, espago, network, laboratérios
de pesquisa e consultoria qualificada sdo o diferencial desse tipo de institui¢do, mas também o
seu valor institucional.

Pontuados os principais conceitos acerca do termo, serdo detalhados a seguir o
surgimento da institui¢do, seu historico de atuagdo e crescimento e as diferentes formas de

estruturacao e foco conforme cada regido do planeta.

3.1.1. Origem, crescimento e diferentes formas de atuacao

Os primeiros estudos acerca das incubadoras afirmam que tais instituigdes “foram

estabelecidas nos Estados Unidos da América na década de 1950. O conceito entdo se

difundiu na década de 1980 e se espalhou para o resto do mundo em uma variedade de

14 [..] the incubator is also a network of individuals and organizations including the incubator manager and
staff, incubator advisory board, incubate companies and employees, local universities and university community
members, industry contacts, and professional services providers such as lawyers, accountants, consultants,
marketing specialists, venture capitalists, angel investors, and volunteers (HACKETT; DILTS, 2004, p. 57).
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formas” (BRUNEEL et al, 2012, p. 111, tradugéo nossa'®). Destaca-se que, no ano de 1959,

em New York, uma grande fabrica de veiculos entrou em faléncia e milhares de pessoas
ficaram desempregadas. Joseph Mancuso, investidor que adquiriu o local, entendeu por
dividir as grandes instalacdes da antiga fabrica em espagos menores com o fim de aluga-los a
pequenas empresas. As instalagdes foram ofertadas com aluguel a preco acessivel ¢ utilizagdo
de equipamentos e servigos de modo compartilhado (CARMO, 2017).

Observa-se na literatura uma segunda explicacdo para o inicio do termo, remetendo-o
a Universidade de Stanford, onde, na década de 1950, foi concebido o Stanford Research
Park como parque industrial que se tornou um parque tecnologico. Conforme disposto por
Freitas (2018), a fun¢do do parque passava por receber as tecnologias produzidas na
universidade e repassa-las as novas, ou ja estabelecidas empresas, sobretudo no setor
eletronico. Atualmente a regido ¢ conhecida como Sillicon Valley e ¢ um exemplo de
ambiente de inovacao de sucesso.

A movimentagdo para o estabelecimento de incubadoras ao redor do mundo ganhou
forca a partir de 1970, sobretudo em paises europeus. De acordo com Oliveira (2001) a
primeira incubadora a abrir as portas no Brasil foi a da Fundacdo Parque da Alta Tecnologia
(Parqtec) em 1985, ao lado da Universidade Federal de Sdo Carlos (Ufscar) e da Universidade
de Sao Paulo (USP).

Em 1986 surgia a Incubadora da Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (Certi), em Florianopolis, no Estado de Santa Catarina, também chamada de
Incubadora Celta — Centro de Referéncia para Laboracao de Tecnologias Avancadas. Pontua-
se que a incubadora Celta atua como referéncia nacional — entre as demais incubadoras — e
serd detalhada a posteriori no presente capitulo.

Ainda, ¢ importante destacar, que no ano de 1985 haviam apenas 200 incubadoras em
todo o mundo, em sua maioria ligadas a parques tecnologicos e universidades. Em 1986 o
Brasil contava com apenas 02 (duas) incubadoras, ja citadas em nosso texto. Em 2001 o
nimero mundial de incubadoras chega a 3.000 e o Brasil afirma 159 institui¢des de apoio a
empreendimentos nascentes através da incubagdo (OLIVEIRA, 2001).

Em 2002 o pais atinge a marca de territério com o 3° maior nimero de incubadoras no
mundo, somando 234 (duzentos e trinta e quatro). Em primeiro e segundo lugar constavam

Coreia do Sul, com 250 (duzentos e cinquenta), ¢ Estados Unidos da América, com 1.500

15 The first business incubators were established in the United States of America in the 1950s. The concept
became widespread in the 1980s and spread to the rest of the world in a variety of forms (BRUNEEL et al, 2012,

p. 111).
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estabelecimentos. A época, 87% das incubadoras tinham ligagdo com universidades ou

centros de pesquisa, sendo que 51% dos estabelecimentos tinham conexdao com universidades
publicas (ALVES FILHO, 2002).

Destaca-se que em 2012 o numero de incubadoras no pais chegou a 384, conforme
Anprotec (2012). Posteriormente, observou-se uma pequena queda para o numero de 369
incubadoras de acordo com apontamento da Anprotec (2016). Pontua-se, em novo estudo da
Anprotec (2019), aumento no numero de institui¢do de apoio aos empreendedores totalizando
o quantitativo de 405 no mesmo ano (Figura 3). Entende-se, desse modo, que apds mais de 20
anos de crescimento ininterrupto, essas instituicdes parecem caminhar para uma estabilizagao

de seu indicador de quantidade, conforme ¢ possivel observar no grafico a seguir:

Figura 3 — Quantitativo de incubadoras de empresas no Brasil: 1988 — 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Alves Filho (2002) e Anprotec (2012, 2016, 2019).

As incubadoras de empresas tiveram um crescimento ascendente ndao s6 no Brasil,
conforme especificamente disposto acima. Essas instituigdes também performaram aumento
quantitativo em diversos lugares do mundo, sempre com apoio do Estado ou de instituigdes de
pesquisa e ensino. Em 2015, ano em que o Brasil possuia 384 incubadoras, os Estados Unidos
da América contava com 1.250 unidades, seguido por China, com 670 unidades ¢ México,

com 502 unidades (CARMO, 2017).
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Pontua-se que em cada localidade do pais as incubadoras atuam de maneira € com

caracteristicas diferentes, pois sofrem influéncia da economia local, da cultura e do governo.
Sobretudo, analisando diferentes nacionalidades, as diferencas sdo ainda maiores, devido as
mesmas influéncias regionais ligadas a economia local, a cultura e ao governo daquela nacao.

Conforme disposto por Villaschi Filho (2001), os centros cientificos empresariais
dispostos na Dinamarca tém conexdo direta com as universidades e instituicdes de pesquisa,
tais espacos se assemelham em muito com as incubadoras de empresas tecnoldgicas enquanto
apoio aos empreendimentos nascentes. O autor ainda destaca que, na Coreia, a incubadora
atua na propagacao do conhecimento aplicado tendo em vista a tecnologia que geralmente ¢é
utilizada na regido em que estd estabelecida, sendo, o Estado, o principal patrocinador da
infraestrutura. Na Austria, os nucleos de tecnologia sdo digitais e focados na area de ciéncia
da computacdo com ligagdo nas especialidades de satde e de meio ambiente, a base do
desenvolvimento ¢ voltada para selecionar bons perfis de empreendedores para as
incubadoras.

Pode-se concluir, de acordo com os exemplos citados, que em cada nacdo se observam
caracteristicas da estruturacao das incubadoras com viés diferente. As instituicdes que atuam
como base e apoio financeiro da incubadora mudam constantemente em cada cenario. As
areas de tecnologia escolhidas como foco da incubadora também se alteram de acordo com
cada nacionalidade. De todo modo, ressalta-se o ponto comum de serem institui¢des ligadas
direta ou indiretamente ao governo, ¢ as universidades, que financiam e incentivam a maior
parte desses estabelecimentos.

Observa-se algumas diferencas entre as incubadoras do Brasil, China e Estados
Unidos da América com maior clareza na Tabela 3, conforme exposto por Freitas (2018), de
modo que, nos Estados Unidos da América encontra-se uma estrutura com pouco incentivo do
governo, ao contrario da China que atua com forte intervengao e apoio do Estado, e, no Brasil,
expoe-se o apoio governamental ndo intervencionista. Destaca-se, ainda, a busca por
empresas de base tecnoldgica — caracteristica central em grande parte das incubadoras — como

ponto em comum entre os trés paises.

Tabela 3 — Diferentes caracteristicas entre incubadoras de paises selecionados

Estados Unidos da
América
Foco Fomento ao espirito Missao social, Desenvolvimento
estratégico empreendedor, desenvolvimento com foco  econdmico, transferéncia de

Caracteristicas Brasil China
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desenvolvimento .
.. . . tecnologia e
econdmico, criagdo de em alta tecnologia. Lo
e comercializagio.
empregos e comercializagao.
Patrocinio ¢/ou Financiamento que incluem O governo ¢ a principal Niveis de governo,
financiamento diferentes niveis de governo, fonte de financiamento das  organizagdes voltadas para o
. universidades e alguns incubadoras e de empresas  desenvolvimento econdmico
da incubadora . ) .
fundos privados. incubadas. e fundos privados.
Tipos de , . . . . , .
empresas Base tecnologica, cultural, = Predominio de incubadoras  Mistas, de base tecnologica
omp social e de design. de base tecnologica e especializadas.
incubadas
. . . Principalmente servigos Servigos tangiveis e
Servigos Servigos compartilhados e pa ¢ Vi &
X . tangiveis e de natureza especializados que geram
oferecidos especializados. . .
administrativa. valor agregado.
. . Financiamentos do
Linhas de financiamento do ~ . ~
. . . governo, subvengao e Orientagdo para fontes de
Servicos governo, anjos e capital de . . o~ .
. A . . capital de risco. Na regido financiamento com alguns
financeiros risco. Investimentos diretos ~ . . .
~ Sul sdo raros os casos de  casos de investimento direto.
em empresas S3o raros. . ; .
investimento direto.
Papel do Visivel. Abordagem . . . .
P - abordag Alta interferéncia. Baixo apoio.
governo sinérgica.

Fonte: Freitas (2018).

Pontua-se que as incubadoras, de maneira geral, propdem efetivos mecanismos para
vincular os centros de pesquisa e universidades com as industrias de sua regido, estimulando
assim o empreendedorismo tecnologico e inovador. Nesse sentido, além de indicadores como
empregos diretos e indiretos gerados, por exemplo, deve-se ser levado em consideragao outros
indicadores que sinalizam a efetividade desse tipo de instituicdo ¢ também outros parametros
de atuacdo como a integracdo entre diferentes organizagdes e a maximizacdo do
desenvolvimento regional.

Destaca-se que avaliar a efetividade das incubadoras nao € o objetivo do presente
trabalho, uma vez que existe na literatura uma gama de artigos que analisaram o tema e
concluiram por fortes indicios da efetividade dessa instituicdo em relacdo ao aumento da
capacidade de inovagdo, reducdo de mortalidade ¢ uma maior escolaridade e capacidade
gerencial das empresas pds-incubadas em relagdo as empresas que ndo passaram por esse
processo. Esses trabalhos serdo expostos na se¢do 3.2 da presente dissertagdo!®.

Desse modo, observaremos na secdo 3.2 que existem fortes indicios de que as
incubadoras entregam os resultados propostos pela instituicdo. A partir desse ponto, reitera-se
que o presente trabalho busca — conforme objetivos dispostos na introdugdo — avaliar o
diferencial das incubadoras em cada ambiente de inovag¢do, tendo, como base, um estudo de

caso unico selecionado.

16 Os trabalhos Andino (2005) e Dee et al (2011), que corroboram as afirmacdes aqui escritas, serdo expostos
secdo 3.2.
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Em conclusdo ao exposto na presente subsecao do trabalho, destaca-se como se deu o

inicio das incubadoras nos Estados Unidos da América, na década de 50, e o seu rapido
crescimento no Brasil e no mundo.Foram detalhadas as principais diferengas e similaridades
entre paises selecionados, bem com indicios da geracdo de rigeuza propostos por esse tipo de
instituigdo. O assunto exposto tem forte conexdo com o que sera apresentado na segdo 3.2
acerca do contexto nacional.

Ademais, na proxima subsecdo, serdo expostos os principais tipos de incubadora bem
como o detalhamento das formas de ingresso € os servigos oferecidos por essa institui¢ao
enquanto forma de amadurecimento do conhecimento técnico acerca do funcionamento das

incubadoras.

3.1.2. Diferentes tipos de incubadora

As incubadoras podem atuar em diversos segmentos no mercado e, assim, sdo
divididas em tipos de incubadora conforme sua principal 4rea de atuacdo, que, de acordo com
o SEBRAE (2020), podem ser divididas em:

Incubadora de base tecnoldgica: abrigam empreendimentos em que produtos, servicos
ou processos sdo oriundos — na maior parte das vezes — da pesquisa cientifica e a tecnologia
apresenta alto valor agregado. Geralmente tem relagdo com universidades ou institutos de
pesquisa, os quais possibilitam o acesso a infraestrutura de suas institui¢des. Conforme
disposto pela Anprotec (2019), 87% das incubadoras sdo ligadas a alguma instituicdo de
ensino e/ou pesquisa, sendo que mais da metade dessas institui¢cdes € de carater publico;

Entende-se que a incubadora de base tecnoldgica cumpre o importante e necessario
papel de auxiliar na inser¢@o da tecnologia gerada na academia — advinda da pesquisa basica
e/ou aplicada — no mercado concorrencial. Observa-se que a conexao entre as pesquisas da
academia e o mercado privado muitas vezes nao funciona de maneira produtiva, e, a partir
dessa necessidade de melhoria, a incubadora se insere nesse gap, gerando grande valor para as
duas pontas dessa relacdo. Dada a literatura e a pesquisa dispostas no presente trabalho, pode-
se afirmar que a maior parte das incubadoras do pais e do mundo ¢ enquadrada como de base
tecnologica.

Incubadora de setores tradicionais: abrigam empresas de setores tradicionais do

mercado. A tecnologia empregada j& ¢ difundida e altamente utilizada e a incubadora auxilia
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na agregacdo de valor aos servicos ou produtos por meio de um incremento no nivel

tecnologico que ja esta sendo empregado;

Em setores tradicionais, geralmente se incuba o desenvolvimento de uma nova versao
de um produto, ou servico, ja existente, que necessita de uma inser¢do de tecnoldgica, ou
mesmo uma diferente ideia de conexdo. Incuba-se entdo uma parte da empresa, relativa a essa
nova versdao de produto, enquanto projeto de criagdo tecnologico. Incubadoras de base
tecnologica podem receber, em menor parte, projetos de setores tradicionais, mesmo nao
sendo esse o foco de atuagdo principal.

Incubadora mista: incubam tanto empresas de base tecnologica quanto tradicionais;

Incubadora social: abrigam empreendimento de projetos sociais ¢ de associagdes
populares, geralmente ligado a setores tradicionais, a fim de gerar emprego, renda qualidade
de vida da comunidade envolvida;

Incubadora de empresas de agronegdcio: abrigam empresas ja atuantes no mercado de

agronegocio, que geralmente ja possuem unidades fora da incubadora, mas que procuram ser
incubadas no intuito de desenvolver novas tecnologias e aprimorar a gestdo empresarial;

O funcionamento desse modelo de incubag¢do ¢é similar ao funcionamento das
incubadoras de setores tradicionais, sobretudo no desenvolvimento de novas versdes de
servigos e produtos em corporagdes ja existentes. O principal diferencial consta, conforme
proprio nome, no foco especializado na agricultura.

Incubadora de cooperativas: agregam empreendimentos de cooperativas em

desenvolvimento ou ja consolidadas a fim de produzir emprego e renda a uma comunidade;

Tais incubadoras cumprem importante papel social no apoio as comunidades
vulnerdveis. Observa-se em incubadoras ligadas as universidades e institutos federais o
trabalho conjunto com algumas comunidades de cooperativas, sobretudo na atuagdo da
extensdo comunitdria, area que as universidades e institutos devem também executar
conforme art. 207 da Constitui¢ao Federal.

Incubadora académica: tipo de incubadora que busca inserir no mercado a tecnologia

universitdria de maneira comercial, ao mesmo tempo que fornece desenvolvimento
econdmico local (DJOKOVIC et al, 2008). Geralmente, as incubadoras académicas surgem na
demanda de cria¢do de empresas a partir de resultado de pesquisas. As instituigdes de ensino
como as universidades e os institutos federais tém como objetivo a formacdo de recursos

humanos especializados, a producao de conhecimento, bem como a proposicao de alternativas
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para a resolu¢do dos problemas da sociedade em que se insere, por meio de suas atividades

académicas que integram a pesquisa, 0 ensino e a extensao. Logo, a incubadora académica ¢
uma ferramenta para alcangar esses objetivos (ARAUJO; TAVORA JUNIOR, 2002)

Incubadora cultural: apoiam empreendimento da economia criativa, como musica,

cinema, fotografia, danca et al. Agregam valor aos produtos da arte ¢ da cultura, geralmente
relacionadas a cultura regional, gerando renda e trabalho a comunidade;

O trabalho das incubadoras dentro da economia criativa serd novamente exposto
adiante, no presente capitulo, ao detalhar-se o funcionamento da incubadora RJ Criativo, a

maior incubadora cultural da América Latina.

3.1.3. Da sensibilizacdo a pos-incubacio: os diferentes servicos prestados

O processo de incubacdo, ao longo do tempo, foi sofrendo divisdes para facilitar o
trabalho de acordo com o grau de desenvolvimento dos empreendedores assistidos. A
maturagdo que ocorre a partir do inicio de uma ideia at¢ o momento do negocio se tornar
lucrativo pode ser dividida em algumas etapas, essa divisao facilita o trabalho e tende a
aumentar os resultados do processo.

Nessa perspectiva, nao seria razoavel tratar cada empreendedor da mesma maneira,
independente da sua etapa de evolugdo. De acordo com o Sebrae (2020) as empresas que
serdo incubadas geralmente passam por alguns estagios, a fim de, ao final do processo,
adquirir a maturidade para poder se desenvolver sozinha. Sao eles:

Pré-incubagdo: nesse estagio ¢ quando as empresas estdo finalizando as suas ideias e
utilizando parte dos servigos da incubadora, por um periodo determinado. Nesse momento se
discute sobre a defini¢ao e a viabilidade do projeto, e, define-se o que serd necessario para a
sua efetivacao;

No presente estagio as empresas estdo no desenvolvimento das ideias de negdcio,
utiliza-se ferramentas de apoio ao gerenciamento e a constru¢do do plano de negbcio. A
ferramenta Canvas'” ou “quadro de modelo de negdcio” ¢é bastante utilizada nessa etapa. O
empreendimento geralmente nao possui registro de CNPJ, nesse momento, e o trabalho ocorre

diretamente com os empreendedores. Destaca-se que cada incubadora pode trabalhar o

17 Também chamado de Business Model Canvas, ¢ uma ferramenta de simplificada, intuitiva e agil que auxilia o
empreendedor a colocar a ideia no papel. Uma vez utilizada a ferramenta, observa-se maior facilidade no
desenvolvimento posterior do plano de negdcios.
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momento de pré-incubacdo em formatos diferentes. Geralmente o periodo de tempo da pré

incubagdo ocorre entre 06 (seis) meses a um ano.

Incubacdo: Estdgio que ocorre o apoio ao desenvolvimento dos empreendimentos
nascentes onde o plano de negdcios ja se demonstra estabelecido. A tecnologia e o processo ja
foram dominados ¢ o empreendedor ja possui um minimo de capital para inicio das
atividades. O importante nessa fase ¢ ja existir um modelo do produto ou do servigo a ser
oferecido e comercializado;

Na atual fase se trabalha o conceito de MVP’3, sigla em inglés que se refere ao produto
minimo vidvel. A ideia é simplificar ao maximo a complexidade do produto para uma
primeira versao que ja possa atuar como teste de mercado e inicio de receita para a empresa.
Ao mesmo tempo, a empresa nascente testa o seu produto arrecada algum valor que ajuda no
proprio desenvolvimento. Quando a empresa nascente comeca a arrecadar renda utiliza-se a
expressao de que o empreendimento comega a “tracionar” no mercado.

Observa-se aqui as formas de atua¢do em conexdo com o referencial tedrico disposto
no Capitulo 2, especificamente nas seg¢oes 2.3.2.1 ¢ 2.3.2.2, que conceituam o MVP, a Startup
e a metologia Lean Startup, utilizada nessa etapa de apoio das Incubadoras de Empresas aos
empreendimentos nascentes. No estdgio de incubagdo também ocorre os primeiros
movimentos de busca de Seed Capital para desenvolvimento dos produtos e/ou servigos, bem
como alavancagem e aceleracdo das empresas nascentes, esses conceitos foram trabalhados na
secao 2.3.2.5.

Nessa etapa os empreendimentos geralmente ja possuem CNPJ e comegam a pagar
uma taxa de servigos a incubadora, mesmo que essa seja ‘“‘subsidiada” em parte pela
institui¢do. Nessa fase os empreendimentos ficam incubados, em média, de 18 (dezoito) a 36
(trinta e seis) meses.

O objetivo principal é o desenvolvimento do produto com apoio de laboratorios e
professores/pesquisadores capacitados nas areas de atuacdo da empresa. As incubadoras
ligadas as universidades e institutos de pesquisa se favorecem como um seleto grupo que pode
usufruir do apoio de doutores e pés-doutores em areas especializadas por um prego acessivel
as empresas nascentes. Tal capacidade técnica de apoio é de extrema importincia para o
desenvolvimento de novos produtos e servigos tecnologicos.

Pés-incubacgdo: ocorre quando a empresa passa pelo processo de incubagdo e se torna

madura e consolidada para se desenvolver sozinha em seu mercado de atuacdo. Esse estagio

18 Minimum viable product.
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ocorre apos a empresa ser graduada, podendo permanecer com o suporte da incubadora, de

caracterizando como uma empresa associada.

Ressalta-se o importante trabalho que ¢ feito pelas incubadoras antes da etapa de pré-
incubacdo, qual seja a sensibilizacdo. Esse processo busca a introducdo da importancia das
inovagdes ¢ da tecnologia para a comunidade ao entorno da instituigdo e gera o interesse pelo
tema ao publico-alvo. Exemplos desse tipo de trabalho sdo destacados em eventos de
inovagdo como hackathons e/ou startup weekends' onde sio prospectadas ideias de negdcio
no modelo de “funil” de selecdo, com inicio baseado em um grande numero de ideias e
tecnologias que vao sendo filtradas até que as melhores, e mais viaveis ideias, entrem na etapa
de pré-incubagio.

E importante lembrar que uma empresa incubada é aquela empresa que recebe suporte
da incubadora para o seu desenvolvimento. No entanto, ha duas modalidades de empresas
incubadas: residentes e ndo-residentes. As residentes sdo aquelas que recebem todo suporte e,
também, ocupam o espago fisico da incubadora: infraestrutura, salas de reunides, equipe de
recepgdo entre outros para o desenvolvimento da inovagdo. J& as ndo-residentes sdo empresas
que ja t€m sua propria sede, ou seja, ndo necessitam do espaco fisico, mas receberdo o mesmo
apoio técnico da incubadora e passarao por todas as etapas do processo da mesma forma.

Cumpre-se ainda destacar a gradua¢do da empresa incubada. Tal momento ndo ¢
nomeado como uma etapa especifica, sobretudo ocorre entre as etapas de incubacdo e pds
incubagdo. Entende-se por empresa graduada aquela que cumpriu todo o disposto na etapa de
incubagdo e obteve sucesso, podendo assim assumir sede propria fora da incubadora e se
inserir com “forga propria” no mercado.

Entende-se como de grande importancia o detalhamento da execucdo do trabalho
técnico feito pelas incubadoras, a exemplo das presentes etapas. Tal conhecimento auxilia no
entendimento da instituigdo como um todo a amadurece a pesquisa constante no presente
trabalho. Destacadas as etapas de incubagdo centrais no universo das incubadoras de empresa,

sera trabalhado o contexto nacional de atuacdo desse tipo de instituicdo a seguir.

3.2 CENARIO NACIONAL DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS

19 Hackathons sdo eventos que reinem programadores, profissionais ligados a gestdo de empresas e designers,
entre outros, com o intuito de criar resolugdes de problemas especificos do mercado em “maratonas” de grande
carga horaria de trabalho em curto periodo de tempo. De modo similar atuam os eventos de startup weekends,
mas sobretudo com resolug¢do focada na criagdo de starfups e, geralmente, em eventos voltados a publico de
estudantes universitarios.
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Reitera-se que foram detalhados no presente capitulo o inicio das incubadoras de
empresas, seu crescimento no Brasil e no mundo e as similaridades e diferencas de acordo
com cada regido do planeta, foram expostos ainda os tipos de incubadora, conforme a
literatura vigente, bem como os principais servicos de apoio prestados. Entende-se que —
ultrapassado todo o citado contetdo disposto — resta faltante a especificagao da disposi¢ao
nacional de atuag¢do dessa instituicdo, como forma de contextualizagdo para o estudo do caso
especifico do Programa em Rede de Incubagdo do Instituto Federal do Espirito Santo. Desse
modo, serdo expostos os principais dados acerca da atuacao das incubadoras no Brasil.

De forma introdutodria ao levantamento da perspectiva nacional de atuagdo, entende-se
por necessario discorrer sobre a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec) que atua hoje como principal 6rgdo de apoio,
validagdo, capacitagdo e formador de politicas publicas para incubadoras junto ao governo
federal.

Criada em 1987, a Anprotec tem o objetivo de promover o desenvolvimento social,
ambiental e econdmico, por meio do fortalecimento de ecossistemas de inovacdo. A
associacdo atua principalmente mediante promog¢ao de atividades de capacitacdo, articulacao
de politicas publicas, geracdo e disseminagdo de conhecimentos. A instituicdo busca alcancar
seus objetivos influenciando na formulagdo de politicas publicas e estratégias para a area de
empreendedorismo inovador, dando suporte ¢ qualificagdo aos ecossistemas ¢ mecanismos de
inovagao, por meio de foruns, seminarios, cursos, missdes técnicas, workshops, identificando
as oportunidades de projetos e articulando as interagdes entre os ecossistemas de inovagado e
os atores publicos (ANPROTEC, 2020). Afirma-se, desse modo, a importancia e a for¢a dessa
institui¢do no panorama nacional, principalmente no segmento das incubadoras de empresas,
por estimular a inovacdo ¢ o empreendedorismo no pais.

Dados levantados pela Anprotec (2019) revelam o nimero de 405 incubadoras, sendo
363 ativas no pais em 2019, de forma que 65% sdo associadas a propria Anprotec. A Tabela 4
mostra a quantidade de incubadoras por regides e a Figura 4 explicita a quantidade de

incubadoras por Estado.

Tabela 4 — Quantitativo de incubadoras por regiao

Regisio Quantidade
Norte 39
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Nordeste 61

Centro-oeste 31
Sudeste 132
Sul 100
Total 363

Fonte: Elaboragao prdpria a partir de Anprotec (2019).

Pontua-se que a maior incidéncia de incubadoras na regido sudeste explicita o fato da
regido atuar como centro do desenvolvimento de inovacao e tecnologia nacionais. A evidéncia
de maior orcamento dos estados e municipios dessa regido também ¢ um importante fator
explicativo do maior nimero de incubadoras nessa area, uma vez que a maior parte dessas
institui¢des conta com apoio do Estado e das institui¢cdes de ensino e pesquisa publicas. Essa
realidade retroalimenta o crescimento da propria regido, que figura como a mais desenvolvida
do pais, e aumenta o abismo de desenvolvimento entre os quatro estados do sudeste e as
demais regides do pais.

E possivel observar a disparidade citada na Figura 4, a seguir, a qual detalha o

quantitativo de incubadoras por unidade federativa:

Figura 4 — Quantitativo de incubadoras por Estado
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Anprotec (2019).

Observa-se os estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais entre os cinco
estados com maior quantitativo de incubadoras. Tal realidade corrobora o disposto hd pouco —

a partir da Tabela 4 — acerca do aumento das disparidades regionais devido a falta de
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investimento de parcela de estados no desenvolvimento tecnologico e inovativo, o que

culmina, indiretamente, em uma menor geracao de renda e trabalho.

No Espirito Santo, conforme levantamento da Anprotec (2019), constam oito
incubadoras de empresas. Pontua-se que as incubadoras associadas a Anprotec sdo duas, a
Incubadora do Instituto Federal do Espirito Santo e a Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica de Vitoria (TecVitoria), conforme Carmo (2017) essa € a mais antiga incubadora
capixaba. Ainda em ambito federal tem-se a Incubadora da Ufes, todas as trés primeiras
instituigdes com sede no municipio de Vitoria. Seguindo a lista, registram-se duas
incubadoras ligadas ao governo estadual, quais sejam a Insight incubadora, da CEET Vasco
Coutinho, no municipio de Vila Velha, e a Prosperas Incubadora, da CEET Talmo Luiz Silva,
na cidade de Joao Neiva. Na administragdo municipal, registra-se a Incubadora de Empresas
de Base Mista de Colatina (Inecol), da prefeitura do municipio. Fechando a lista tem-se a
Incubadora da Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitoria
(Emescam), que ¢ uma Instituicdo de ensino filantropica voltada para a area da satde, e a
Incubadora e Aceleradora Camaledo, de capital privado, ambas localizadas no municipio da
Vitoria.

Destaca-se ainda outro dado significativo para a exposi¢do dos impactos gerados pelas
incubadoras, qual seja que no ano de 2017 o nimero de empresas incubadas no Brasil chegou
a 3.694. Esses empreendimentos foram responsaveis pela geracdo de 14.457 postos de
trabalho ¢ faturaram conjuntamente R$ 551 milhdes. Ja as empresas graduadas, nesse mesmo
periodo, geraram 55.942 postos de trabalho e faturaram mais de R$ 18 bilhdes (ANPROTEC,
2019). De acordo com Anprotec (2016), cerca de 80% das empresas graduadas permanecem
operantes no mesmo mercado onde foram incubadas e, assim, ajudam no desenvolvimento
econdmico regional por gerarem renda e emprego, ja que 93,6% das empresas incubadas
geram até nove empregos e para as graduadas esse percentual ¢ de 80,1%.

Uma vez trabalhados os principais indicadores de renda e emprego, voltemos as
principais areas de atuagcdo das empresas incubadas. Destacam-se os segmentos de Saude e
Ciéncias da Vida, Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo (TIC) e Agronegocio. Cada uma
dessas trés areas tém acima de 25% das incubadoras por todo o pais. Eleva-se assim o grande
espaco para inovagdo presente nas grandes areas da agricultura e salde, a tecnologia da
informagdo atua enquanto meio de inovagdo que se conecta a todas as areas de pesquisa,

conforme disposto na (Figura 5) a partir de levantamento da Anprotec (2019).
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A diversidade de areas cobertas pelas empresas incubadas, indo desde a economia

criativa (que falaremos com maior detalhamento a frente) até a industria farmacéutica, por
exemplo, também ¢ outra importante evidéncia do grau de apoio que esse tipo de institui¢do
tem a capacidade de trazer ao contexto de desenvolvimento tecnoldgico, passando por todo o

territorio nacional.

Figura 5 — Areas de atuagdo das empresas incubadas por percentual de incubadoras

Outros NG 35,54%
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) NI 79,34%
Agronegocio NG 4 ,32%
Saude e Ciéncias da Vida NG 05 62%
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Energia I 19,01%
Alimentos [N 19 01%
Meio Ambiente e Clima [N 17,36%
Eletroeletrénica | N
Varejo - 10,74%
Mecdnica HEl— 9,92%
Quimica Hll— 8,26%
Indastria Farmacéutica e Cosméticos Il 8,26%

0,00910,0020,0030,0030,00%0,0060,0070,00%0,0090,00%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Anprotec (2019).

Exposta a disposicao das incubadoras em territorio nacional bem como suas principais
areas cientificas de atuagdo, entende-se por importante discorrer sobre as politicas de
inovacdo desses ambientes. De acordo com o Sebrae (2020), a politica de inovagdo ¢ um
documento que compreende as principais regras de uma organizacdo para a promocao de
acdes e estratégias de inovagdo. De acordo com Anprotec (2019) a maior parte das
incubadoras tém em sua estrutura tal politica de inovag¢do consolidada, fato que expde a
importancia que ¢ dada para a organizagao da inovacao nessas institui¢des.

A Figura 6 explicita que 92% das incubadoras de empresas possuem ou estdo

trabalhando na elaboragao de politicas de inovacdo. Esse documento formal ¢ um indicador de
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que as instituicdes de apoio ao empreendedorismo tecnoldgico t€ém buscado o aumento da

organizagdo, do planejamento e do profissionalismo em suas rotinas de atividades, conforme

possivel observar a seguir.

Figura 6 — Percentual de incubadoras com politica de inovagdo
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Fonte: Elaboragao pelo autor a partir de Anprotec (2019).

Destacados a renda e o emprego gerados pelas empresas incubadas e graduadas no
cendrio nacional, as principais dreas de atuacdo e o valor das politicas de inovagdo, entende-se
por ser de extrema importancia apontar alguns estudos que concluem por fortes indicios da
efetividade das incubadoras em entregar o apoio ¢ a capacitagdo que propdem as empresas
nascentes de base tecnologica.

De acordo com pesquisa acerca da eficicia das incubadoras, através da andlise de
grupos de empresas distintos, proposta por Andino (2005), verificou-se que as empresas que
passaram por um periodo de incubagdo, as chamadas pds-incubadas, demonstraram maior
capacidade de inovagdo ¢ maior capacidade gerencial em relagdo a empresas que nao
passaram por incubadoras. Em contrapartida, as empresas nao incubadas demonstraram
possuir maior capacidade financeira. Tais dados ratificam a perspectiva de que empresas sem
capital e com boas ideias sdo o alvo das incubadoras de base tecnolégica, bem como
demonstram forte indicios da efetividade do servigo prestado pelas incubadoras. Observam-se

mais algumas conclusdes conforme segue:
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Os resultados mostram que a capacidade de inovagdo em empresas que passaram por
um periodo de incubagdo ¢ maior, ¢ que elas desenvolvem mais produtos e servicos
que ndo existem no mercado, ou seja, invengdes que logo sdo comercializadas no
mercado. [...] Quanto a capacidade gerencial, o grupo das empresas pds-incubadas
tem uma melhor posi¢@o. Os gestores sdo mais preparados, com cursos completos de
graduacdo e pds-graduagdo, o que ndo acontece com os gestores das ndo-incubadas.
Além disso os gestores das pos-incubadas receberam maior nimero de horas de
treinamento na area gerencial (ANDINO, 2005, p. 152).

No mesmo tema, observa-se o trabalho de Dee et al (2011) que avaliaram a literatura
acerca da efetividade das incubadoras e puderam concluir por alguns beneficios gerados nas
empresas que passaram por incubadoras em relagdo as empresas que ndo passaram pela
institui¢do, sobretudo no acesso a financiamentos. De todo modo, os pesquisadores

questionaram a subjetividade das pesquisas, além de ressaltar outras caracteristicas.

[...] A evidéncia mais forte é encontrada no impacto que o acesso ao financiamento
pode ter para as empresas crescimento e desenvolvimento. [...] Quase todos os
estudos encontraram um efeito positivo do treinamento empresarial nas praticas
empresariais, bem como um impacto positivo em termos de lucros comerciais ou
vendas (Dee et al, 2011, p. 10, tradugdo nossa®®).

Conclui-se, em conformidade com todo o disposto até aqui, que existem fortes
evidéncias de que as incubadoras de empresas realmente t€ém entregue o que se espera desse
tipo de instituicdo. O apoio dado gera uma maior capacidade das empresas incubadas em
inovar em relagdo as ndo incubadas. Sobretudo, os dois estudos afirmam o diferencial da
capacitacdo dessas empresas. As melhorias nas praticas gerenciais sdo de grande importancia
nos resultados das empresas graduadas.

Outro indicador ¢ a base os dados de geragdo de emprego e renda explicitados até
aqui, que, ao se juntar aos estudos especificos acerca da efetividade desse tipo de instituigao,
auxilia a conclusdo de que existem fortes evidéncias da efetividade das incubadoras. Nesse
sentido, por mais que o objetivo do presente trabalho ndo seja concluir sobre a efetividade ou
ndo das incubadoras, tendo em vista ja se observar literatura publicada acerca desses fatores, a
conclusdo citada nesse paragrafo corrobora um dos motivos do amplo crescimento desse tipo
de institui¢cdo e dos indicadores nacionais dispostos na presente secao.

A partir do disposto na presente subsecao, pode-se concluir que a ampliagdo do

nimero de incubadoras tem gerado efetivos indicadores de renda e emprego por todo o pais.

20 [...] The strongest evidence is found in the impact that access to finance can have on growth and development
for companies. [...] Almost all studies found a positive effect of business training on business practices, as well
as a positive impact in terms of commercial profits or sales (Dee et al, 2011, p. 10).
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A presenga dessa organizagdo em todas as unidades federativas nacionais reflete as diversas

areas de atuacdo dessas instituigdes. Pesquisas que concluem pelas fortes evidéncias de
efetividade das incubadoras corroboram o importante papel da atuagdo nacional desse tipo de
instituicao no apoio a inovacao e a tecnologia como fonte de aumento de renda e emprego.
Finalizado o contexto nacional acerca das incubadoras, vejamos o modelo de
certificagdo das incubadoras de empresas em uso nesse cenario, qual seja a certificacao Cerne,
na proxima subsecdo. Destaca-se que o Programa de Incubacdo em Rede da incubadora do
Instituto Federal do Espirito se encontra em processo de Certificagdo do Cerne I, por
comissao formada em dezembro de 2019, sendo que, dentro do planejamento da incubadora

para 2020, a certificagdo consta enquanto um dos objetivos principais.

3.3 CERTIFICACAO NACIONAL PARA INCUBADORAS: O MODELO CERNE

Em parceria com o Sebrae, a Anprotec construiu um modelo de gestdo com o objetivo
de qualificar a atuagdo das incubadoras de empresas brasileiras, denominado Cerne — Centro
de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos. Esse modelo foi baseado em um
benchmark internacional das melhores praticas de incubagdo de empresas e foi estruturada em
3 (trés) camadas, com intuito de que a incubadora cumpra o seu papel no ecossistema de
inovagao.

As 3 (trés) estruturas em camadas do Cerne sdo:

« Empreendimento: a base da estrutura que inclui os processos relacionados com

geracdo e o desenvolvimento dos empreendimentos (ANPROTEC, 2016);

« Processo: o corpo da estrutura que inclui os processos que viabilizam a
transformacgao de ideias em negocios (ANPROTEC, 2016);

« Incubadora: A Gltima camada da estrutura que inclui os processos da incubadora
referentes a finangas, pessoas e ao relacionamento desta com o entorno
(ANPROTEC, 2016).

O modelo se baseia na padroniza¢do dos procedimentos adotados pelas incubadoras.

Nao se busca a adog¢do de procedimento unico a todas essas instituigdes, mas, uma vez
escolhida a forma de trabalho, o modelo preza pela manutencdo dessa forma independente da

equipe de gestdo ou colaboradores. O objetivo € criar padroes de atuagdo que possibilitem a
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oferta de um servigo igualitario e efetivo pela incubadora, visando a profissionalizacao dessas

instituigoes.

Entre as praticas adotadas de acordo com o Manual do Cerne, incentiva-se o uso do
desenvolvimento Lean Startup, ou Startup Agil, que preza pela gestio enxuta das empresas
nascentes em suas atividades, essa metodologia foi trabalhada no Capitulo 2 desse trabalho,
mais especificamente na se¢do 2.3.2.2.

Para que essa estrutura seja cumprida, o modelo Cerne possui 4 (quatro) niveis de

maturidade, listadas na Tabela 5, a seguir:

Tabela 5 — Niveis de maturidade do modelo CERNE.

Nivel de maturidade Descricao
E o primeiro nivel do modelo, e inclui préticas relacionadas ao desenvolvimento
dos empreendimentos e aspectos relacionados a gestdo. Como exemplo, pode-se
citar praticas de sensibilizacao, de prospecgdo e selegdo de empreendimentos, de
desenvolvimento empresarial, de graduagdo e relacionamento com as graduadas,
além de gestdo financeira ¢ de infraestrutura.
No segundo nivel, inclui praticas que viabilizem gestao estratégica da incubadora,
Cerne 2 — Incubadora a ampliagdo dos servigos prestados e do publico-alvo, além da avaliagdo dos
resultados e impactos.

Nesse nivel, busca-se a consolidagdo da rede de parceiros, a fim de ampliar a agdo
da incubadora, por meio de instrumentos efetivos para atender empresas nao-
residentes.

No ultimo nivel, o foco é a globalizag@o, ja que a incubadora ja atingiu um nivel
de maturidade suficiente para atuar internacionalmente ¢ promover
sistematicamente a globalizacdo dos empreendimentos incubados.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Anprotec, 2016.

Cerne 1 —
Empreendimento

Cerne 3 — Rede de
parceiros

Cerne 4 —
Posicionamento global

Desse modo, a incubadora passa a gerar empreendimentos inovadores e inovagdes em
seu proprio processo, gerir de forma efetiva a organizagdo, participar ativamente da rede de
atores envolvidos no processo de inovagao, e por fim, pode alcangar mercados internacionais.

Nesse sentido, 0 mapeamento feito pela Anprotec (2019) buscou avaliar a quantidade
de incubadoras estdo em associagdo ao Cerne, e revelou a busca pela qualidade dos processos,
pois os numeros de incubadoras que possuem ou visam a certificagdo sdo representativos

conforme Figura 7, conforme segue:

Figura 7: Percentual de incubadoras associadas ao CERNE.
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® Ndo ®Em Implantacio = Cerne 2 Cerne 1

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Anprotec (2019).

A certificagdo Cerne ¢ mais uma evidéncia do desenvolvimento da comunidade
nacional de incubadoras, capitaneado pela Anprotec, buscando a profissionalizacdo do
trabalho ¢ a melhoria dos resultados, que, conforme exposto no presente trabalho, sdo
motivadores. Conforme disposto ao final da Se¢do 3.2, o Programa em Rede de Incubagao do
Instituto Federal do Espirito Santo tem buscado a certificagio Cerne I, sobretudo no
planejamento de trabalho dos anos de 2019 e 2020, tais dados serdo detalhados Capitulo 4.

Vejamos na proxima subsecdo alguns modelos de incubagdo selecionados em
diferentes areas, de modo a embasar as diferentes formas de atuagdo no contexto nacional,
enriquecendo a analise da incubadora do Instituto Federal do Espirito Santo que serd exposta

no proximo capitulo.

3.4 DIFERENTES CASOS E MODELOS DE INCUBACAO NACIONAIS
SELECIONADOS

3.4.1. A incubadora RJ Criativo

A incubadora Rio Criativo, ganhou uma nova denominacdo, RJ criativo, devido a
necessidade de ampliar seus objetivos e poder atender ndo so a capital, mas o Estado como
um todo (Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa do Rio de Janeiro, 2020).

Assim, a historia da RJ Criativo perpassa pela histdria da criagdo da incubadora Rio Criativo.
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A principal missdo da incubadora ¢ oferecer apoio para os empreendimentos da

economia criativa, por meio de recursos financeiros, acesso as consultorias, mentorias e
assessorias especializadas, a fim de auxiliar no desenvolvimento e consolidagdo desses
empreendimentos, além de reduzir os riscos de mortalidade de pequenos negdcios. A
incubadora disponibiliza para as empresas selecionadas a salas de reunido, mobiliarios,
equipamentos, infraestrutura, servicos como recep¢do, conexdo a internet, seguranca e
limpeza (RANGEL, 2016). Atualmente, a estrutura fisica do RJ criativo encontra-se no bairro
Catete, na cidade do Rio de Janeiro.

O projeto “Rio Criativo” foi fundado em 2009 pela Secretaria Estadual de Cultura
(SEC) do Estado do Rio de Janeiro e foi concebido num ambiente em que se buscava um
“espirito empreendedor” dos agentes sociais, dos governos e das organizagdes. Assim, nascia
a primeira incubadora publica do Brasil com foco nos empreendimentos da economia criativa.
E importante, ainda, verificar, que o inicio desse projeto foi com as a¢des da Incubadora do
Instituto Génesis da PUC — Rio, o qual demonstrou notoriedade da promogdo de pesquisas de
cadeias produtivas de segmentos que integram o setor cultural, convidada entdo para aplicar o
conhecimento em um nivel de maior abrangéncia (ZARDO e MELLO, 2012).

Em 15 de abril de 2013 o “Rio Criativo” passa a ser uma politica publica estadual de
cultura, com o objetivo de potencializar os setores da economia criativa, pois nessa data foi
aprovada na Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (ALERJ) o Decreto
44.159/13 a lei que constituiu o “Rio Criativo como programa de desenvolvimento da
economia criativa do Estado do Rio de Janeiro (RANGEL, 2016). Assim, esse projeto, que
hoje chama-se RJ Criativo, se apresenta como um centro de inovagao que posiciona a cultura
e a criatividade como eixos centrais no desenvolvimento socioecondmico sustentavel do
Estado, estimulando o fortalecimento dos empreendimentos da economia criativa no Estado
do Rio de Janeiro.

A Incubadora RJ Criativo pertence a administragao estadual do Rio de Janeiro.
Durante as pesquisas ndo foram observados indicios de sustentabilidade ou lucratividade da
incubadora, ou seja, a instituicdo precisa do apoio e suporte do governo estadual para
continuar promovendo a inovacdo. A estrutura organizacional observada evidencia a
instituicdo como uma ferramenta do governo estadual para a promocdo da economia criativa,

localizada dentro da Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa do Rio de Janeiro.
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Conforme Rangel (2016) os empreendimentos incubados nao colocam a relagdo com a

universidade entre os principais resultados do programa de incubagdo, ao contrario, tal relagao
¢ observada entre os itens menos impostantes, pelos entrevistados. Nao foram encontrados
indicios de relagdo direta com pesquisa ou desenvolvimento de universidades ou
desenvolvimento industria na incubadora RJ Criativo. Foram encontrados indicios de parceria
e desenvolvimento junto a grandes empresas da area de comunicagao.

Até o momento, foram 33 empresas incubadas, em ciclos de um ano e meio que
receberam toda a infraestrutura de trabalho ja citado, e mais de 2000 horas de treinamento e
consultorias, além de gerarem 130 postos de trabalhos diretos € 1500 indiretos. As empresas
movimentaram cerca de 15 milhdes de reais ao longo dos dois ciclos realizados pela
incubadora (Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa do Rio de Janeiro, 2020).

Sendo assim, fica evidente a importancia desse tipo de projeto, pois se apresenta como
referéncia para outras incubadoras de empreendimentos de economia criativa, além de
promover desenvolvimento tecnoldgico, economico, cultural e social. Destaca-se esse como
um exemplo efetivo de incubadora na area da cultura, nesse caso, no Estado do Rio de

Janeiro.

3.4.2. A incubadora Celta

Criada em 1986, como a segunda incubadora fundada no Brasil, e, situada em
Florianopolis — Santa Catarina, o Centro Empresarial para Labora¢do de Tecnologias
Avangadas (Celta), tornou-se um exemplo de empreendedorismo no Estado de tal forma que
colaborou para a mudanga de perfil economico da cidade, pois houve recentes mudangas na
arrecadagdao municipal em que os tributos municipais vindos de empreendimentos de inovagao
superaram os provenientes do tradicional mercado de turismo (ANPROTEC, 2019).

A incubadora pertence a Fundagdo Certi (Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras), possui carater privado e, além de ser sustentavel, repassa parte de sua
lucratividade de volta a fundagdo Certi. Um dos principais motivos de sua criagdo foi a
viabilizagdo do setor econdmico por meio dos talentos e o conhecimento gerados pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). De acordo com Azevedo et al (2016) a
incubadora Celta surgiu dentro da propria UFSC, bem como a Fundagdo Certi, que foi

originada no departamento de Engenharia Mecanica da universidade. Dessa forma a relacao
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entre incubadora e universidade se mantém proxima, mas ndo ¢ hierarquica, uma vez que a

Fundacao Certi ndo se retrata diretamente a UFSC.

Hoje, sua principal missdo € apoiar e estimular o desenvolvimento e a consolidagdo
dos Empreendimentos de Base Tecnoldgica (EBT’S) por meio de estruturagdo de programas
tanto na cidade de Floriandpolis quanto em outras cidades, de processo de internacionalizagao
de empresas, de busca proativa por talento, de interacdo com o meio empresarial e cientifico e
de mecanismos de apoio ao empreendedorismo, como coworkings e aceleradoras
(ANPROTEC, 2019; CELTA, 2020).

O Celta ja colocou no mercado 104 empresas que hoje faturam R$ 9,8 bilhdes, sendo
esse valor o maior volume de faturamento de empreendimentos advindas de incubadoras
brasileiras. Nos ultimos 3 anos graduou 19 empresas, e, atualmente, incuba 45 empresas de
base tecnologica que geram cerca de 800 empregos diretos e faturam aproximadamente R$56
milhdes (CELTA, 2020). De acordo com a Anprotec (2019) a empresa ¢ autossustentavel e
toda sua receita € paga pelas empresas desde 1994.

A incubadora Celta ¢ considerada um modelo de instituicao para a area e serviu como
referéncia para implanta¢do de outras incubadoras no Brasil, ja que foi uma das pioneiras na
atividade de incubagdo no pais e, atualmente, ¢ considerada a maior incubadora da América
Latina em relagdo ao nimero de empresas e espago fisico: 1500 m?, no qual uma parte é de
uso exclusivo das empresas e a outras ¢ a area comum de apoio administrativo, area de
geréncia ¢ diretoria, setor de comunicagdo ¢ materiais, biblioteca, salas de reunido, auditorio,
laboratério de servigos especiais, bar executivo, restaurante, entre outros (CELTA, 2020).

A incubadora ¢ associada a Anprotec e, também, ¢ certificada pelo Cerne. O Celta foi
o primeiro a receber o prémio de melhor incubadora do ano, em 1997, conferido pela
Anprotec, e em 2001, a Anprotec o escolheu como nucleo de referéncia em capital de risco e
em trés anos (2006, 2011 e 2016) concedeu ao Celta o Prémio Nacional de
Empreendedorismo Inovador, na categoria Programa de Incubagdao de Empreendimentos
Inovadores orientados para o Desenvolvimento de Produtos Intensivos em Tecnologia (PTI).

Sendo assim, 0 CELTA consolida seu papel no mercado como um modelo e exemplo
de incubadora de sucesso, fortalecendo o ecossistema de inovagdo regional que também ¢
desenvolvido, proporcionando crescimento econdmico e tecnoldgica na regido de Santa
Catarina. Enquanto uma das unicas incubadoras sustentaveis do pais, tal modelo de incubagao

¢ exemplo para todas as outras instituicdes da area.
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3.4.3. A incubadora Cietec

O Centro de Inovacdo, Empreendedorismo e Tecnologia (Cietec) iniciou-se em 1998 e
encubava apenas 7 empresas. Ao fim de 2018, eram 107 empresas associadas que,
conjuntamente, registraram receita de R$ 33,6 milhdes, tornando-se o maior pdlo de
incubacgdo de empresas de base tecnologico da América Latina (CIETEC, 2020). A institui¢ao
tem sede na capital do Estado de Sdo Paulo, dentro da Universidade de Sao Paulo (USP), mais
especificamente no Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (Ipen) na cidade-
universitaria. E uma associagdo civil sem fins lucrativos de direito privado com objetivo de
promover empreendedorismo, incentivar transformacao de conhecimento em produto e
servigos de valor agregado a sociedade, e principalmente apoiar as empresas nascentes a
buscar solugdo para os desafios enfrentados por estas. Em resumo atua como uma ferramenta
de apoio para que os projeto e pesquisas da universidade se desenvolvam até se tornarem
comercialmente viaveis.

Suas forgas estdo no suporte e apoio nas areas tecnoldgicas e empresarial, na captacao
de recursos de fomento e investimento, na oferta de infraestrutura fisica e ambiente de
convivio compartilhado e sinérgico, direcionados para o desenvolvimento e fortalecimento de
seus negocios (CIETEC, 2020).

A partir do relatorio anual de 2018 da CIETEC, foi possivel analisar os nimeros que
demonstram os motivos dessa incubadora estar estabelecida como referéncia de sucesso.
Desde sua origem ja foram graduadas 164 empresas e um faturamento de R$ 600.122.000,00
e R$120.023.000,00 de impostos recolhidos. A Figura 8 mostra a quantidade de empregos
gerados pelas empresas incubados nos anos de 2015 a 2018, somando um quantitativo de
2942 empregos. Por fim, ¢ importante verifica que o Cietec esta associado a Anprotec, e

concluiu a implantacao do Cerne 1.

Figura 8: Empregos gerados pelas empresas incubadas na Cietec
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de IPEN/USP; CIETEC (2018).

Em suma, a instituicdo atua diretamente e de dentro da Universidade, trabalhando
diretamente com projetos e empresas oriundos de pesquisas universitarias. Possui uma unica
sede na capital, Sdo Paulo, ¢ estd fortemente ligada ao Centro de Pesquisas Energéticas e
Nucleares da universidade. Desse modo, a instituicao precisa do apoio da Universidade e do
governo para se manter, reitera-se que a incubadora ndo visa o lucro, e sim, apenas o apoio

aos projetos, em sua maioria, universitarios.

3.4.4. O Porto Digital

O Porto Digital est4 localizado na cidade de Recife, capital do Estado de Pernambuco,
e foi criado a fim de gerar na cidade um ambiente favoravel para geracdo de empregos na area
de tecnologia da informagdo e comunicacdo, para retengdo de profissionais e para
revitalizagdo da regido no centro da cidade (ANPROTEC, 2019). Atualmente abriga 300
empresas ¢ instituigdes, contando com duas incubadoras ativas, duas aceleradoras de
negocios, seis institutos de pesquisa de desenvolvimento e organizagdes de servigos associado
e representagdo governamental (PORTO DIGITAL, 2020).

As duas incubadoras ativas que estdo baseadas e metodologias apropriadas para
desenvolvimento de negdcios inovadores como o Business Model Canvas, Customer
Development ¢ Design Thinking. Pontua-se que o uso desses modelos técnico-tedricos ¢

comum entre as incubadoras de empresas. O Programa de Incubagdo tem como objetivo
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oferecer suporte para o desenvolvimento do Projeto de Negocio Inovador durante um periodo

de 12 meses.

A concepgdo do Porto Digital em Recife ¢ resultado de iniciativa conjunta entre
Governo, Universidades e capital privado. Pode-se entender a regido como uma maduro
ecossistema de inovagdo, que ja atraiu varias multinacionais e centros de tecnologia para o
local. Pode-se entender o Porto Digital como uma politica publica bem-sucedida que contou
com apoio do governo municipal de Recife, governo estadual de Pernambuco, Universidades
e Institutos Federais. O Nucleo de Gestao do Porto Digital (NGPD) ¢ uma associagdo sem fins
lucrativos, responsavel pela gestao, articulagdo e promogao do parque tecnologico, dispondo
de um conjunto de infraestruturas, servigos, projetos e programas de apoio que compde o que
se denomina ecossistema de empreendedorismo inovador do Porto Digital (PORTO
DIGITAL, 2020).

O Porto Digital possui documentos formais de parceria com a Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE) bem como com a Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), tendo em vista a participagdo das universidades em projetos junto ao Porto Digital.
Destaca-se, de todo modo, que os trabalhos funcionam sobre a coordenacao técnica do Porto
Digital, acompanhado de apoio das Universidades (PORTO DIGITAL, 2020).

As duas incubadoras em operagdo sio:

Cais do Porto: O C.A.LS do porto (Centro Apolo de Integracdo e Suporte a Novos
Empreendimentos de Tecnologia de Informag¢do e Comunicacdo — TIC) tem como missao
principal oferecer suporte a empreendimentos nascentes de TIC voltados para o
desenvolvimento de solucdes para problemas reais dos setores produtivos do Estado de
Pernambuco. E associada & ANPROTEC e recentemente recebeu o certificado do CERNE 1
(PORTO DIGITAL, 2020);

Armazém da Criatividade de Caruaru: ¢ uma expansdo do conceito e da acdo do Porto
Digital, direcionado as cidades menores com seus interesses especificos de gerar novos
empreendimentos para a localidade e induzir novas dinamicas econdmicas baseadas na
criatividade, no conhecimento e na inovagao, diversificando e fortalecendo a competitividade
da economia local. Ou seja, realizam uma abordagem e um olhar atento para a comunidade
local, utilizando a linguagem de negdcios da regido, e assim, aproximar empreendedorismo e

inovagao com as pessoas (ANPROTEC, 2019; PORTO DIGITAL, 2020).



75
Durante um periodo de 12 meses as empresas recebem capacitacdo, coaching e

mentoria por todas as trés etapas que percorrem (modelagem de negocio, lancamento do
produto e maturacdo do negocio e crescimento). Ao término do 12° més a empresa torna-se
graduada e pode se associar por mais 12 meses em que terd acesso a servigos de valor
agregado de acordo com suas necessidades ¢ com a disponibilidade no portfolio das
Incubadoras tais como assessorias, consultorias, mentorias, suporte para participagdo em

eventos nacionais e internacionais, entre outros (PORTO DIGITAL, 2020).

3.4.5. Incubadoras em Institutos Federais

3.4.5.1. Ayty — Incubadora de Empresas do IFAM

A incubadora de empresas do Instituto Federal do Amazonas (IFAM) ¢ denominada
AYTY, que tem seu nome originado da lingua tupi-guarani que significa “ninho”, uma vez
que funciona de modo similar a um, por abrigar as empresas nascentes no mercado e oferecer
suporte para o seu crescimento. A Ayty ¢ fruto do trabalho de um grupo de pessoas do
Instituto Federal do Amazonas que foram lideradas pelo Sebrae-AM, e assim, fundaram em
junho de 2003 a incubadora de empresas do IFAM, com intuito de apoiar as inovagdes, 0s
negocios e os empreendimentos (AYTY — INCUBADORA DE EMPRESAS DO IFAM,
2020). Caracteriza-se por ser uma incubadora mista e multissetorial, vinculada a Pr6-Reitoria
de Extensdo do IFAM. Em 2015 a incubadora possuia sede em trés, campi diferentes do
IFAM.

Conforme Aragjo (2015) a incubadora do IFAM ¢ um Programa da Pro-Reitoria de
Extensao, que atua na coordenagao sistémica, responsavel pela organizagdo das unidades de
incubacdo em trés campi diferentes do instituto. Cada uma das trés unidades tem um
coordenador local, que responde a Coordenacao Sistémica. A localizagdo das unidades fica
nos Campi Manaus Centro, Manaus Zona Leste e Presidente Figueiredo.

A incubadora oferece incubacdo residente ou ndo, no entanto, as duas acessam
servicos especializados, como apoio para elaboracdo do plano de negocios das empresas,
consultorias especializadas nas areas de gestdo empresarial de financas, de planejamento de
contabilidade. Além disso, fornece acesso a Informacgao tecnologica, apoia na elaboragdo de

projetos para captagdo de recursos junto a entidades financeiras e de fomento e em acdes
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mercadoldgicas, por meio de divulgacdo e de comercializagdo de produtos/servigos das

empresas incubadas. Por fim, orienta as empresas a participarem de feiras e de rodas de
negocios. A diferenca das modalidades de incubagdo, residente ou ndo, € que as empresas
residentes também contam com os servigos compartilhados de infraestrutura fisica e logistica,
por exemplo espago fisico para instalagdo dos escritdrios das empresas, ponto telefonico,
internet, seguranga, sala de reunides, recepcao e outros (AYTY — INCUBADORA DE
EMPRESAS DO IFAM, 2020).

Ao longo dos 17 anos de existéncia, a AYTY ja incubou mais de 25 empresas, gerou
dezenas de trabalhos diretos e indiretos, esta em processo de certificagdio do CERNE e ¢
referéncia de incubadora tecnoldgica, proporcionado oportunidades para as empresas
nascentes concorrerem no mercado da Zona Franca de Manaus e, assim, geram crescimento
socioecondmico na Regido Norte brasileira. De acordo com Araujo (2015) o total de empresas
incubadas até aquele ano gerava 83 empregos diretos.

Pontua-se que a incubadora ndo gera receita suficiente para a sua sustentabilidade,
sendo necessario o custeio ¢ o apoio do Ifam. As empresas incubadas contribuem com uma
taxa de incubagdo, em parte subsidiada pela Instituicdo. O objetivo da incubadora nao ¢
alguma lucratividade, mas sim atuar como ferramenta de apoio ao desenvolvimento de

projetos do Instituto e da comunidade local.

2.4.5.2. Incubadora Tecnologica Natal Central

O Instituto Federal Rio Grande do Norte (IFRN) conta com um Nucleo de Inovacao
Tecnolégica (NIT), responsdvel por gerir politicas de inovacdo tecnoldgica. Dentre essas
politicas ressalta-se o programa de incubacdo de empresas que, atualmente, conta com nove
incubadoras de diferentes atuacdes em diversas cidades e estdo vinculas a ANPROTEC, além
de possuir o certificado CERNE. Dentre as nove incubadoras espalhadas pelo Estado do Rio
Grande do Norte, uma incubadora que vale destacar ¢ a Incubadora Tecnoldgica Natal Central
(ITNC), visto que ¢ a principal incubadora do IFRN e a primeira a ser formada, no ano de
1998 (INSTITUTO FEDERAL RIO GRANDE DO NORTE, 2020).

A ITNC nasceu mediante esforcos do Sebrae — RN, da Fundacao de Apoio a Educagdo
e ao Desenvolvimento Tecnologico do Rio Grande do Norte — FUNCERN e outras

instituigdes parceiras. Foi em 2011 que esse nucleo de incubagdo recebeu a atual
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denominacao e foi vinculada ao NIT. O principal objetivo da incubadora ¢ apoiar a criagdo e o

desenvolvimento de empresas inovadoras de base tecnologica com potencial de sucesso que
permitam o aumento da taxa de sobrevivéncia. (INSTITUTO FEDERAL RIO GRANDE DO
NORTE, 2020).

A incubadora esta localizada dentro do campus Natal Central, tem uma area de 703m?
e ¢ habilitada para incubar 14 empresas ao mesmo tempo. Essa infraestrutura ¢ dividida em
salas para as empresas cada uma com 24m?, servigos de recepcdo, trés salas para reunides,
salas de treinamentos, copa e banheiro. Além desse espago, a incubadora conta com a
infraestrutura do préprio campus: Seguranga, Limpeza, Coleta de lixo, estacionamento,
restaurante, areas de convivéncia, laboratorios, bibliotecas e auditorios. Ademais, oferece
suporte técnico e segue a metodologia de incubacdo do modelo CERNE, com duracao
maxima de 2,5 anos (ITNC, 2020).

A ITNC ja possui 20 anos de experiéncia, graduou 40 empresas e atualmente estd com
12 empresas incubadas, e assim continua a gerar renda e crescimento economia da regido.
Pontua-se que a incubadora esta vinculada diretamente a fundagdo de apoio Funcern, de modo
diferente do disposto na Incubadora do Ifam. O fato da incubadora lidar diretamente com a
fundagdo agiliza a formato de trabalho e seus resultados. De todo modo, a receita gerada pela
incubadora, através das taxas de incubag¢do e de percentual nas empresas incubadas, ndo
supera seus custos, desse modo o IFRN contribui com o custeio fixo estrutural da instituicao,
e, quando necessario, repassa parte do orcamento do Instituo a Fundacdo de Apoio para o

investimento na incubadora.

3.5 CONCLUSAO

A partir de sua primeira unidade, criada em 1959, as incubadoras de empresas atuam
enquanto instituicdes de apoio a novos negocios, sobretudo em empreendimentos de base
tecnologica. Importantes vetores de transferéncia de tecnologia das universidades e centros de
pesquisa para o mercado empresarial, as incubadoras se fixam, em conjunto, como principal
institui¢do de auxilio a empreendedores nascentes — com pouca capacidade monetaria — no
desenvolvimento de seu produto inovador. Destaca-se que a maior parte das incubadoras esta

ligada a institui¢des de ensino e/ou pesquisa.
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A proposta desta instituicdo ¢ a oferta de um ambiente colaborativo e acolhedor as

novas empresas. Estrutura, capacitacdo, consultoria técnica qualificada, network, reducao de
mortalidade de novos negécios, aumento da capacidade inovativa e do acesso a formagao sdo
alguns dos beneficios destacados nas incubadoras de acordo com a literatura exposta. Presente
em todos os estados do pais, ¢ possivel observar os bons indicadores de geracdo direta de
emprego e renda nas economias locais, onde ocorre a atuacdo dessa organizagao.

Tal realidade credencia a incubadora como importante instituicdo atuante nos
ecossistemas de inovacdo, em meio a diversos outros atores de apoio e desenvolvimento
novas ideias. A area tecnologica manifesta grande risco inicial, no entanto, ultrapassada essa
etapa, os empreendimentos nascentes encontram um caminho de grande crescimento devido a
escalabilidade e a capacidade de repeticdo, comum a esse tipo de empresa.

No atual capitulo foram expostos os conceitos do termo incubadora de empresas, a
origem e o crescimento dessa instituicdo em contexto mundial, bem como seus principais
tipos e suas etapas de trabalho. Foram explicitados o contexto nacional das incubadoras, em
panorama de dados e indicadores de sua atuagdo, bem como a Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), a certificacdo Cerne, e a
forma de funcionamento de incubadoras selecionadas em diferentes regides, areas de atuacao
e publico-alvo. Foram expostos a relacdes dessas incubadoras com as universidades, sua
posicao em relacdo a lucratividade e seus objetivos estratégicos. Entre os casos selecionados
foi possivel observar, respectivamente, uma incubadora ligada ao governo estadual, uma
incubadora ligada diretamente a universidade, uma incubadora ligada a uma associagdo de
carater privado, bem como o caso do Porto Digital que ¢ uma soma de ligagdes entre governos
estadual e municipal, iniciativa privada e universidades. Por fim, foram destacadas duas
incubadoras ligadas a Institutos Federais, de modo similar a Incubadora do Instituto Federal
do Espirito Santo.

O objetivo do exposto foi pautado em explicitar a origem, os principais conceitos, o
funcionamento e a disposi¢ao das incubadoras de empresas em contexto nacional, como
forma de amadurecer o conhecimento acerca desse tipo de instituicdo. Essa contextualizagdo
nacional ¢ base para se entender a atuacdo das incubadoras no apoio a inovagdo, as
incubadoras aqui selecionadas funcionam como pardmetro de forma de trabalho na busca em
relagdo ao diferencial que se procura observar na Programa em Rede de Incubagdo do

Instituto Federal do Espirito Santo. Reitera-se que esse € o principal tema do presente trabalho
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e serd tratado no proximo capitulo. Destaca-se, em finalizacdo a presente secdo, que foram

encontradas fortes evidéncias da atuacdo positiva das incubadoras enquanto ambientes de

apoio a formac¢ao de tecnologia, renda e riqueza.
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4. A INCUBADORA DE EMPRESAS DO INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO

SANTO

O corrente capitulo dedica-se ao estudo do caso da Incubadora do Instituto Federal do
Espirito Santo — IFES. A fundag@o e o crescimento da incubadora de empreendimentos —
dentro da estrutura de uma institui¢do voltada a oferta do ensino, da pesquisa, e da extensao —
sdo detalhados na presente secdo. Destaca-se o levantamento do funcionamento técnico da
organizagdo, a partir das etapas de incubagdo, da sensibilizagdo e dos principais servicos
prestados. Expde-se a sua disposi¢do em rede e o atendimento as regides do Estado do
Espirito Santo através da conexao de 11 (onze) nicleos incubadores ativos, e, explicitam-se e
discutem-se informagdes a exemplo das principais areas técnicas de atuacao, carga horaria de
atividades, investimento e equipe executora. A partir desses dados se busca apontar os
possiveis diferenciais da incubadora do IFES.

Em levantamento bibliografico ndo foi observado qualquer trabalho académico que
examine os principais pontos da estrutura dessa institui¢do, que oportuniza a conexao do
conhecimento técnico da academia no desenvolvimento tecnoldgico empresarial capixaba.
Existem alguns trabalhos tangenciam o assunto, como Carmo (2017) que buscou um
levantamento dos fatores criticos de sucesso das incubadoras do Espirito Santo; e Freitas
(2018) que detalhou um panorama das incubadoras capixabas até aquele ano, e algumas
perspectivas futuras; outro trabalho recente foi o de Carmo e Rangel (2021), que organizaram
um livro com alguns artigos selecionados acerca da Incubadora do Ifes, mas, sobretudo, em
perspectiva muito diferente do vigente trabalho.

Nesse sentido, a partir da metodologia exposta na presente secao do texto, procurou-se
levantar importantes pontos estruturais da Incubadora do IFES, que apontam os possiveis
diferenciais em relacdo a outras incubadoras. Para isso foram utilizados documentos
institucionais formais da Incubadora do Ifes, além da andlise de sua normatizacao interna. A
essas informagoes foram adicionados os dados das entrevistas semi-estruturadas com os atuais
gestores da institui¢do. Foram 13 (treze) encontros ao todo, sendo 11 (onze) com cada um dos
gestores locais, e, por fim 02 (dois) contatos com os gestores sistémicos da institui¢do, que
tem funcionado em formato de um Programa em Rede. Todos os didlogos foram gravados e

transcritos pelo autor.
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Esse levantamento de registros e informacgdes tem por objetivo descrever e explicar a

conjuntura da Incubadora do IFES, enquanto vetor estadual de apoio a insercao da inovacao
tecnoldgica no mercado regional através do suporte ao empreendedor nascente. Por se tratar
de uma incubadora fixada em uma institui¢do académica, além do apoio ao desenvolvimento
das novas empresas tecnologicas da regido, também sdo expostas as funcdes: educativa
empreendedora para o publico interno de estudantes institucionais, a partir de sua referéncia
como um laboratério de empreendedorismo; e capacitadora para toda a comunidade no
entorno do Instituto, através de cursos e eventos de extensdo que atendem diretamente o perfil
empreendedor daquele corpo social.

A presente fracdo da dissertagdo encontra-se estruturada da seguinte maneira: a
primeira se¢do caracteriza o Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia do Espirito
Santo, a partir de sua fundacdo, expansdo e atual maneira de funcionamento; a segunda parte
explicita o contexto do inicio das atividades da Incubadora do IFES, em 2008, bem como sua
trajetoria de crescimento até o formato atual estruturado em uma rede de nucleo incubadores;
a terceira unidade trabalha a metodologia de pesquisa aplicada, a partir da andlise da
documentacao institucional de registro e da normatizagdo que rege da incubadora, junto as
entrevistas semi-estruturadas com seus gestores; a quarta se¢ao destaca os principais
resultados encontrados, as conexdes com a teoria econdmica exposta no Capitulo 2 e a
estrutura da incubagdo presente no capitulo 3, e, a discussdo que surge a partir dessas
informacgdes; por fim, a quinta e Ultima se¢cdo expde a conclusdo do capitulo ¢ de todo o
presente trabalho de dissertacdao, apontando os possiveis diferenciais da incubadora do IFES,

além de levantar algumas sugestoes para trabalhos futuros nessa area.

4.1 O INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO: CONEXAO COM O MERCADO
PRODUTIVO CAPIXABA

O atual IFES teve sua origem na Escola de Aprendizes Artifices do Espirito Santo,
fundada em 1909, no municipio de Vitoria — junto a outros centros de educagdo técnica em
capitais brasileiras — sob a frase do entdo Presidente Nilo Pecanha que dizia que “o Brasil de
ontem saiu das academias, o de amanha saira das oficinas”. A sua criagdo foi voltada aos
filhos das “classes proletarias” para a formagao de profissionais dirigidos ao mercado de

trabalho, na época, a manufatura.
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Desde a sua origem a institui¢do passou pela nomenclatura de Escola Técnica de

Vitéria, e, depois, de Escola Técnica Federal do Espirito Santo, conhecida como Etefes, que
se findou em 1999, o0 mesmo ano em que se tornou o Centro Federal de Educacgao
Tecnologica do Espirito Santo, o Cefetes, com o nome mantido até o ano de 2008. Ao longo
desses 100 anos de mudangas, a instituicdo manteve, em sua estrutura, o ensino aplicado ao
mercado produtivo e ao atendimento das demandas da sociedade capixaba, contribuindo para
o desenvolvimento socioecondmico do Estado (SUETH et al., 2009).

Em dezembro de 2008, a Lei n°® 11.892 instituiu a Rede Federal de Educacgao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou os 38 (trinta e oito) Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia ¢ Tecnologia em todo o territorio nacional. No Estado do Espirito Santo, se
uniram em uma sé organizagdo as suas 04 (quatro) instituicdes federais de educagdo
tecnoldgica, quais sejam a Escola Agrotécnica Federal de Colatina — EAFC, a Escola
Agrotécnica Federal de Santa Teresa — EAFST, a Escola Agrotécnica Federal de Alegre —
Eafa e o Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Espirito Santo — Cefetes, para a criacao
do Instituto Federal do Espirito Santo — IFES. O inicio efetivo das atividades do IFES se deu
no ano de 2009, marcado pelo centendrio da fundacao da propria escola de artifices capixaba
(IFES, 2020).

Pontua-se que o IFES comecou com 12 (doze) unidades: os 09 (nove) centros do
Cefetes — Vitoria, Colatina, Serra, Cachoeiro de Itapemirim, S3o Mateus, Cariacica, Aracruz,
Linhares ¢ Nova Venécia — ¢ as 03 (trés) Escolas Agrotécnicas (Alegre, Santa Teresa ¢
Colatina). Posteriormente foram implantados mais 10 (dez) campi, quais sejam: Ibatiba,
Guarapari, Venda Nova do Imigrante e Vila Velha, todos em 2010; Piima em 2011;
Montanha e Barra de Sao Francisco em 2014, e, por fim, o campus Centro-Serrano, no
municipio de Santa Maria do Jetiba, em 2015. Somam-se a essas 08 (oito) unidades o campus
avan¢ado de Viana e o Cefor — Centro de Referéncia em Formagdo ¢ em Educacdo a
Distancia, criados em 2014. Totalizando assim os 22 (vinte e dois) campi da estrutura atual da
instituicdo. A essas unidades, adicionam-se o Polo de Inovacdo e a Fabrica de Ideias,
incluidos em 2015 e 2016, respectivamente. Existem ainda polos de educagdo a distancia em
diversos outros municipios do Estado (IFES, 2019).

E possivel observar a localizagdo geografica de toda essa composigao fisica na Figura

9, a seguir. Em vermelho estao sinalizados os campi do IFES.



Figura 9: Campi do IFES
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A presenca de campi em todas as microrregides do Estado permitiu a expansao da

Incubadora do IFES, em seus atuais 11 (onze) Nucleos Incubadores ativos, atendendo a maior

parte dessas microrregides, conforme sera especificado na proéxima se¢do. O entendimento da

estrutura do IFES ¢é fundamental para auxiliar na investigac¢do acerca do funcionamento de sua

incubadora de empresas, tendo em vista que a criagdo e crescimento da incubadora derivam

das atividades do IFES.

Atualmente, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo ¢

uma instituicao de ensino, pesquisa e extensdo, de carater publico, autarquico, que se encontra

subordinada a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educagao

Federal — Setec/MEC e, em suas dimensdes gerenciais ¢ orcamentarias, ao Ministério da

Economia (IFES, 2019).
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A Tabela 6 apresenta os dados institucionais do IFES referentes a quantidade de campi,

cursos, matriculas, ingressantes, concluintes, vagas ofertadas e inscritos no ano de 2019. E
possivel observar como toda a trajetéria de crescimento exposta culmina em um elevado

nimero de matriculas ativas e cursos ofertados a sociedade capixaba.

Tabela 6 — Numero de campi, cursos e alunos do IFES

Informacdes gerais

Unidades 22
Cursos 329
Matriculas 33.112
Ingressantes 12.783
Concluintes 6.868
Vagas 14.088
Inscritos 64.516

Fonte: Elaboragao prdpria a partir de dados da Plataforma Nilo Pegcanha 2020 (ano-base 2019).

A Tabela 7 expressa a quantidade em percentual das 33.112 matriculas por eixo
tecnoldgico, revelando as areas de ensino com maior destaque dentro da Institui¢cdo em todo o

Estado.

Tabela 7 — Eixos de atuacao do IFES

Matriculas por Eixo Tecnolégico (%)

Ambiente e Satde 4,37
Controle e Processos Industriais 19,48
Desenvolvimento Educacional e Social 27,1
Gestdo e Negdcio 15,56
Informagdo e Comunicacao 7,16
Infraestrutura 5,99
Produgdo Alimenticia 1,71
Producdo Cultural e Design 0,06
Produg@o Industrial 3,17
Recursos Naturais 12,82
Seguranca 1,53
Turismo, Hospitalidade e Lazer 1,00
Total 99,95

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da Plataforma Nilo Peganha 2020 (ano-base 2019).

E possivel notar que o IFES se destaca por ser um agente na area do desenvolvimento
educacional e social no Estado do Espirito Santo, expressando 27,1% das matriculas da
institui¢do, sendo assim a maior parte das matriculas sdo desse eixo. Os subeixos tecnologicos
dessa area sdo o Desenvolvimento Cientifico, Desenvolvimento Educacional e

Desenvolvimento Educacional e Social. Também se destaca o eixo de controle de processos
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industriais, mantendo a tradicdo do IFES nas areas de Automacdo, Controle e Processos

industriais, Elétrica e Mecanica. Por fim, cabe aqui destacar que o terceiro eixo com maior
nimero de matriculas ¢ o de Gestdo e Negocio, revelando a estreita relagdo das principais
areas de atuagdo do IFES com o surgimento de uma incubadora na instituicao.

As tabelas acima, ¢ as informagdes historicas levantadas nessa se¢do, demonstram
tanto quantitativa, como qualitativamente, que a institui¢do busca o apoio ao desenvolvimento
tecnologico e sustentdvel capixaba através de uma integracdo inovadora das praticas de
ensino, pesquisa e extensdo. Nessa linha, uma incubadora de empresas atua como area
institucional que tem a maior capacidade de concentrar a jungao de atividades como o ensino,
pesquisa ¢ extensdo de forma satisfatoria ¢ organica. E possivel observar esse foco do
Instituto na integracdo dessas atividades a partir dos valores formais da organizagao,

elencados a seguir.

[...] promover educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica ptblica de exceléncia,
integrando de forma inovadora o ensino, a pesquisa € a extensdo para construgdo de
uma sociedade democratica, justa e sustentavel, que ¢ a missdo organizacional deste
Instituto. [...] visdo de futuro € consolidar-se como referéncia em educacgdo
profissional, contribuindo para o desenvolvimento tecnoldégico e sustentavel do
Espirito Santo, com reconhecimento nacional e internacional (IFES, 2019, p. 15).

Observando os marcos da criacao e crescimento do IFES, bem como os atuais niimeros
e areas de atuacdo, entende-se como a incubadora de empresas se encaixa de maneira
harmoniosa e confortavel nos objetivos da instituicdo. De todo modo, o inicio e o crescimento
da incubadora do IFES ndo se deu apenas de forma organica e enddgena na estrutura
institucional, uma vez que o ambiente de inovacdo ao seu entorno e o apoio de outras
instituigdes do ecossistema capixaba contribuiram nesse processo, conforme ¢é possivel

observar nas se¢des a segulir.

4.2 A INCUBADORA DO IFES

A partir de sua fundacdo e inicio das atividades datados em 1° de fevereiro de 2008, no
municipio da Serra, regido metropolitana do estado do Espirito Santo, a Incubadora do IFES
tragou um caminho de expansdo para outros 09 (nove) municipios, somando atualmente 11
(onze) nucleos incubadores ativos que atendem a todas as regides do territorio capixaba, e,

recentemente, algumas empresas com sede em outras unidades federativas.
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A importancia de uma incubadora em um Instituto Federal ¢ ressaltada a seguir:

[...] Uma incubadora de empreendimentos constitui um desses habitats para projetos
e relagdes inovadoras entre ensino, pesquisa ¢ extensfo. E gera novas formas de
acesso aos mundos da ciéncia, da tecnologia e da producdo. Com a incubadora
estabelecida em nucleos multicampi, o IFES se tornou referéncia nacional em
Educagdo Empreendedora entre os Institutos Federais e na sociedade. Seus egressos,
empreendedores inovadores, sdo novos atores da era poés-emprego e do
desenvolvimento regional (SANT’ANNA, 2021, p. 07).

Os Nucleos Incubadores sao unidades locais da Incubadora do IFES que compdem as
sedes do Programa em Rede de Incubagdo de Empreendimentos da Institui¢do. Visando
propiciar, regionalmente, ambiente em condi¢des adequadas a criagdo, ao desenvolvimento e
a consolidagdo de empresas e associacdes civis ligadas ao mercado (IFES, 2019).

A Incubadora ¢ formalmente inserida no Programa Institucional em Rede de Incubagao
de Empreendimentos do IFES. Esse programa ¢ uma atividade desenvolvida pela Agéncia de
Inovacdo Tecnologica do IFES — AGIFES, que atua como Nucleo de Inovagao Tecnolodgica —
NIT. A Agifes foi instituida em 24 de julho de 2012 com intuito de consolidar a politica de
inovacdo e empreendedorismo, dentro da instituicdo, nos termos da Lei de Inovagdo federal
(Lei n® 10.973) ¢ estadual (Lei Complementar n® 642 do ES).

Os principais objetivos da Agifes sdo estimular, gerir e apoiar atividades voltadas para
a inovacdo, a propriedade intelectual e o empreendedorismo tecnologico. Para isso, sdo
desenvolvidas atividades voltadas para a propriedade intelectual, para a ofertas e suporte de
servicos tecnoldgicos e, por fim, para a incubagdo de empreendimentos de base tecnologica,
cultural e social.

O posicionamento institucional da Agifes ocorre dentro da Pré-reitoria de Extensao —
PROEX, qual seja a area responsavel pelo contato com a sociedade local, englobando as
comunidades ao entorno dos campi da Instituicdo e os grupos empresariais do estado do
Espirito Santo. Esse contexto se difere da maior parte dos Institutos e Universidades Federais,
em que o NIT e a Agéncia de Inovagdo se localizam dentro da Pré-reitoria de Pesquisa e Pos-
graduagdo — PRPPG, o que dificulta a transferéncia dos servigos tecnologicos para a
sociedade ao seu entorno e¢ o contato da academia com o meio social, base do
desenvolvimento regional. O posicionamento desses setores na PROEX tende a impulsionar o
desenvolvimento de atividades junto a sociedade, e, por consequéncia, o desenvolvimento de

dos objetivos da incubadora.
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Cumpre apontar os objetivos da Pro-reitoria de Extensdo, em face a Pro-reitoria de

Pesquisa e Poés-graduagdao do Ifes, e, nesse sentido, explicar o entendimento de que o
posicionamento da Agéncia de Inovagdo na extensdo, e ndao na pesquisa, influencia o seu
resultado social, e, por consequéncia de sua incubadora.

A Proé-reitoria de Extensao (PROEX) ¢ responsavel pelas atividades e politicas de
extensdo, articuladas ao Ensino e a Pesquisa institucionais, bem como pela promoc¢do da
interacdo entre o IFES, os entes de governos (federal, estaduais ¢ municipais), os setores
econdmicos — inclusive iniciativa privada —, a sociedade civil organizada e as comunidades
em geral. Nesse sentido a extensdo € responsavel pela conexdo da academia com a sociedade
e o mercado, evitando o descolamento da academia do corpo social (IFES, 2021).

A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo — PRPPG ¢ responsavel pela
implementagdo de cursos de pos-graduacdo lato e stricto sensu e o apoio as atividades de
pesquisa, gestdo de programas de fomento a pesquisa e integragdo com as agéncias de
fomento. Atua em projetos institucionais referentes as atividades de pesquisa e supervisiona a
defini¢do das linhas de pesquisa do Instituto, além de fornecer orientacdo e apoio aos campi
na execuc¢ado dos regulamentos e normas, no ambito das atividades de Pesquisa (IFES, 2021).

Nesse sentido, explicadas as diferencas entre a pesquisa e a extensdo, entende-se que a
proximidade da extensdo com a sociedade impulsiona o desenvolvimento de projetos de
insercdo da tecnologia no mercado. A pesquisa sem inser¢ao produtiva no corpo social ndo se
caracteriza como inovagdo, conforme exposto em nosso referencial tedrico a partir de
Schumpeter, se aproximando apenas da “invenc¢ao”, a qual foi descrita no capitulo 2. Entende-
se que o posicionamento na extensdo auxilia na redu¢do do gap entre a pesquisa e o mercado,
beneficiando a sociedade.

Na Figura 10 é possivel observar o posicionamento da Agifes e da Incubadora dentro

da Instituicdo.

Figura 10 — Posicionamento da Agifes e da Incubadora na estrutura do IFES
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Fonte: Elaboragao propria a partir de (IFES, 2019).

Assim, localizada no contexto da Diretoria de Extensdo Tecnologica, e sobretudo da
Agéncia de Inovacgdo, a Incubadora do IFES ¢ um ambiente organizacional e educacional
voltado para o suporte de empreendimentos inovadores, por meio de oferta de capacitacao,
uso ¢ compartilhamento de infraestrutura fisica, servicos, laboratorios de pesquisa, mentoria ¢
assessoria gerencial, com vistas em promover evolucdo e consolidacdo do empreendimento
com projetos inovadores para a sociedade.

A Incubadora do IFES ¢ reconhecida pelo trabalho de integracdo em rede de nucleos
incubadores, com a finalidade de ndo s6 de oferecer apoio necessario para que
empreendedores inovadores possam desenvolver suas habilidades e competéncias, mas,
também, de levar a cultura empreendedora e de inovagdo para as regides do interior do
Estado. Aqui ¢ importante destacar o papel de uma incubadora académica que ndo € apenas
em focar na escalabilidade do produto, mas também em focar na inovagdo e no
empreendedorismo regional e criar uma cultura empreendedora entre seus alunos e a
comunidade, funcionando como um laboratorio de empreendedorismo ¢ inovagao.

Portanto, o programa em rede de incubagdo do IFES visa contemplar os estudantes, os
servidores e, principalmente, a comunidade. O programa encontra-se institucionalizado pela
Resolucdo do Conselho Superior n°. 09, de 31 de maio de 2019, que define regras e
procedimentos da Incubadora e da institucionalizacdo dos Nucleos Incubadores, localizados

nos campi do IFES, que podem atuar nas areas de base tecnologica, social e cultural.
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Conforme Resolucao do IFES n°. 09/2019, o objetivo geral da Incubadora € apoiar a

criagdo e consolidacdo de empreendimentos inovadores, no intuito de contribuir com o
desenvolvimento socioecondmico, tecnoldgico e cultural capixaba. A seguir estdo expostos os

objetivos especificos da incubadora:

[...] s@o objetivos especificos da Incubadora do IFES: 1. Identificar
empreendimentos nascentes, ou com criagdo recente, empreendedores, ¢ projetos de
empreendimentos, que sejam passiveis de atendimento no d&mbito dos programas de
extensdo da Incubadora do IFES e de suas agdes vinculadas; II. Fortalecer a cultura
de inovagdo no IFES e os arranjos produtivos, sociais e culturais em seu territorio de
atuacdo; III. Estimular a criag@o e o desenvolvimento de associagdes, cooperativas e
empresas, especialmente os microempreendedores individuais, as micro e pequenas
empresas, os produtores rurais e as agroindustrias de pequeno porte; IV. Colaborar
para o desenvolvimento regional, aproximando o IFES dos arranjos produtivos,
sociais e culturais locais, estimulando a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo, o desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnologicas demandadas pela sociedade, e fortalecendo a cultura institucional de
interagdo dialogica e transformadora com a sociedade e suas organizagdes; V.
Propiciar novas oportunidades de trabalho e emprego com o desenvolvimento de
empreendimentos inovadores; VI. Viabilizar a capacitacdo de estudantes, servidores,
grupos sociais externos, organizagdes externas e comunidades dos territorios de
atuagdo do IFES em empreendedorismo, inovagédo e gestdo de negdcios por meio de
eventos ¢ cursos; VII. Facilitar o acesso dos empreendedores atendidos, dos
empreendimentos incubados, e dos empreendimentos graduados aos recursos e
servigos de apoio em gestdo, desenvolvimento tecnologico e inovagio do IFES, e de
outras Instituigdes, de forma compartilhada, para implantagdo e gerenciamento de
novos empreendimentos inovadores; VIII. Disponibilizar infraestrutura e servigos
basicos aos empreendedores atendidos, empreendimentos incubados e
empreendimentos graduados mediante condi¢des e obrigagdes estabelecidas nos
instrumentos celebrados entre o IFES e as personalidades juridicas responsaveis
pelos empreendimentos (IFES, 2019, p. 03).

A Figura 11, abaixo, explicita todos os 11 (onze) Nucleos Incubadores ativos, junto aos
02 (dois) Nucleos que estdo criados formalmente, mas, no momento, ndo tém executado
atividades constantes com a comunidade. Os Nucleos ativos atendem a todas as regides do
Estado e, estdo dispostos fisicamente em 08 (oito) das 10 (dez) microrregides capixabas,
restando faltantes apenas as regides: central serrana e litoral sul. Esses territorios receberam
estudos de viabilidade e implantacdo nos municipios de Santa Maria do Jetiba e Piima,
respectivamente, os quais abrigam campi do IFES. Atualmente, os estudos continuam em

discussdo, sem apresentar uma conclusdo definitiva.

Figura 11 — Nucleos Incubadores ativos
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Fonte: Elaboragao propria a partir de IFES (2019).

A Figura 11 evidencia a estrutura em uma Rede de Incubag¢do de empreendimentos a
qual constitui-se em um programa de atividades institucionalizados a fim de auxiliar no
cumprimento com a missao do IFES na sociedade. A Coordenagdo Sistémica da incubadora ¢
responsavel por diversas atividades e processos relacionados a fungdo estratégica, integradora
¢ articuladora do IFES. Entre as ac¢des, destacam-se:

« Articulagdo e integracdo do Nucleos Incubadores;

« Apoio e suporte para criacdo de Nucleos Incubadores;

« Capacitagdo das equipes de trabalho;

- Parceria com instituicdes e agentes externos;

«  Suporte para gestdo e sistematizagdo de processos.
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Neste ultimo ponto, vale ressaltar que a incubadora estd passando pelo processo de

certificagdo do CERNE, com expectativa dos selos Cerne I e Cerne II ainda em 2021, e, desse
modo, tem se estruturado e alterado processos para se adequar a essa certificagdo, e 1sso
gracas ao trabalho da equipe de gestdo sist€émica e de uma Comissdo de Implantacdo formada
pelos Coordenadores Locais do Nucleos incubadores, que tém conduzido esse processo em
toda a Rede.

Em consonancia ao disposto na secdo 3.3 do capitulo 3, a Incubadora do Ifes tem
focado em praticas de desenvolvimento dos empreendimentos e na gestdo dos incubados,
conforme foco do Cerne 1, e, posteriormente na gestao sistémica e estratégica com atencao a
expansdo de servicos, conforme Cerne 2, resultando no aumento de empresas incubadas,
conforme observaremos nas se¢oes a seguir.

Reitera-se ainda que Nucleo Incubador ¢ responsavel por realizar as incubagdes
oferecendo as etapas necessarias para todo o processo de incubagdo, além das trocas de
conhecimento e informagdo com a gestdo sistémica e entre os proprios nucleos. Nao ocorre
incubacdo da Reitoria da institui¢do ou junto a gestdo sistémica, de modo que, somente os
nucleos incubadores sdo capazes de executar o processo de incubagao.

Na Figura 12 € possivel visualizar as principais fungdes dos Nucleos Incubadores:

Figura 12 — Atividades desenvolvidas pelos Nucleos Incubadores.
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Carmo e Rangel (2021).

As atividades de sensibilizagdo, pré-incubagao, incubacdo ¢ pds-incubacio estdo entre
as principiais atribui¢cdes da Incubadora do IFES. O detalhamento dessas atividades ocorre
conforme explicitado no capitulo 3 do presente trabalho. Esse modelo de funcionamento
dentro da Incubadora do IFES ¢é muito similar a outras incubadoras, conforme ¢ possivel
observar na literatura acerca do tema e em enderegos de sitios eletronicos das principais
incubadoras nacionais. Todas essas informagdes foram organizadas e apresentadas de maneira
detalhada no capitulo anterior.

Tendo se exposto o perfil da Incubadora do Instituto Federal do Espirito Santo,
entenderemos a metodologia de pesquisa, os principais resultados e a discussdo desse estudo

de caso nas proximas segoes.

4.3 METODOLOGIA

Yin (2005) pontua que o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica de um
acontecimento real, e, geralmente, dentro da atualidade. Pontua-se que essa forma de pesquisa
tem o poder de clarificar diversos temas modernos ¢ relevantes na sociedade. O autor deixa
claro que, para a estratégia de estudo de casos, hd 4 (quatro) tipos de projetos: os projetos de
caso unico (holisticos ou incorporados); e os projetos de caso multiplo (holisticos ou
incorporados).

A diferenciacdo entre o estudo holistico e o incorporado se da pela quantidade de
unidades de analise, sendo utilizada uma unidade no estudo holistico, e, mais de uma unidade
no estudo incorporado. Esses tipos de projetos possuem aplicagdo nas questdes relacionadas a

explicar, descrever, ilustrar ou mesmo explorar (Figura 13).

Figura 13 — Diferentes tipos de projetos de estudo de caso.
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: Yin (2005, p. 61).

A presente pesquisa caracteriza-se como estudo de caso Unico incorporado, por
envolver um Unico caso — a incubadora do IFES — e mais de uma unidade de andlise da
organizagdo, tendo em vista o acesso a documentagdo interna da Incubadora do IFES, que
caracteriza unidade do sistema total da institui¢do, e diferentes entrevistas com os gestores
sistémicos ¢ com os gestores locais da Incubadora, que se caracterizam por unidades
individuais da estrutura.

Entende-se que “[...] o estudo de um caso em profundidade pode ser considerado
representativo de muitos outros, ou mesmo de todos os casos semelhantes. Esses casos podem
ser individuos, institui¢des, grupos, comunidades, entre outros” (GIL, 2008, p. 18). Nesse
sentido, ressalta-se a importancia desse tipo de analise dentro da comunidade académica. O
estudo e a publicacdo da estrutura de funcionamento detalhado da Incubadora do IFES, entre
outras funcdes, deve auxiliar a outras instituigdes, académicas ou ndo, que tém interesse na
criacdo de uma incubadora dentro de sua estrutura, na organizacdo de seu projeto. Do mesmo
modo, a publicagdo de uma forma diferencial positiva de funcionamento da Incubadora do
IFES deve induzir a adog¢ao desse modelo por outras incubadoras no contexto nacional,

possibilitando a melhoria de suas praticas e o aumento de sua produtividade.
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No presente estudo incorporado, a unidade principal € a Incubadora do IFES como um

todo, e as subunidades sdo os Nucleos Incubadores locais da institui¢do. E possivel verificar

essa adequacdo teorica metodologica a seguir:

[...] embora um estudo de caso possa tratar de um simples programa publico, devem
constar na analise os resultados dos projetos individuais dentro do programa. Em um
estudo organizacional as unidades incorporadas também podem ser unidades de
“processo” - como reunides, fungdes ou locais determinados. Em todas essas
situacdes, pode-se selecionar unidades incorporadas através de amostragens ou
técnicas de grupo. De qualquer maneira que as unidades sejam selecionadas, o
projeto resultante seria denominado projeto de estudo de caso incorporado (Yin,
2005, p. 61).

Dessa maneira ¢ possivel observar as principais caracteristicas da Incubadora do IFES
na visdo dos Gestores Sistémicos, e, a partir desse passo, verificar se a percep¢ao dos
Gestores Locais se encontra na mesma linha, ou ndo, e vice-versa. Eleva-se que, assim, ¢
possivel analisar e tecer conclusdes acerca da incubadora como um todo de uma maneira
robusta, com diferentes pontos de visdo. A analise documental destaca-se como importante
base de convergéncia e verificagdo do disposto nos dois grupos de entrevistas.

O recorte espacial foi delimitado ao Estado do Espirito Santo, e o foco do estudo foi a
incubadora do IFES e seus Nucleos Incubadores nas microrregides capixabas. Isso porque o
objetivo principal ¢ entender o seu funcionamento, verificar se existe algum diferencial nessa
instituicdo e o seu papel no desenvolvimento econdmico, social e cultural no Estado do
Espirito Santo.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas e de pesquisa documental, a fim de
proporcionar uma ampla analise do estudo e permitir o aprofundamento acerca do
funcionamento da Incubadora do IFES.

Foram entrevistados tanto os gestores, quanto os coordenadores dos nucleos
incubadores da incubadora do IFES. Ja a pesquisa documental foi a partir da coleta de dados
de documentos publicos da incubadora. Assim, foi possivel contextualizar os relatos com os
dados obtidos.

A organizagdo utilizada na condugdo do presente trabalho foi a andlise qualitativa.
Embora alguns dados quantitativos tenham sido colhidos dentro das entrevistas
semiestruturadas e da documentagao formal da instituigdo, essas informagdes tém apenas o

objetivo de posicionar o leitor da melhor maneira possivel acerca do tema.
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4.3.1 Organizacao da coleta de dados

4.3.1.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental ocorreu por meio da unido de diversos documentos de variadas
fontes, como editais de selecdo de empresas, relatorios de gestao dos nucleos incubadores e da
incubadora, regulamentac¢do de institucionalizagdo da incubadora e de sua rede de nucleos
incubadores, manual de procedimentos da incubadora em relagdo ao Cerne, projetos
submetidos a agéncias de fomento para criacdo e fortalecimento dos nucleos incubadores. Os
documentos foram obtidos em contato com os gestores entrevistados e em busca no sitio da
instituicao. Todos esses documentos sdo de carater publico, alguns estdo disponibilizados com
facil acesso através de pesquisa na rede mundial de computadores, outros t€m a necessidade

de solicitacdo direta ao Instituto Federal.

4.3.1.2 Entrevistas semiestruturadas

A entrevista semiestruturada ¢ um tipo de entrevista baseado em roteiro que apresenta
topicos e assuntos que deverdo ser abordados durante o periodo da entrevista, porém o
entrevistado garante flexibilidade aos assuntos decorridos, direcionando, ordenando e
podendo reformular as perguntas no decorrer do processo. Gil (2008) nomeou como entrevista
semiestruturada esse formato e afirma que ¢ um 6timo modelo, pois a0 mesmo tempo que
oferece liberdade, evita que o assunto desvie do original, retomando o foco proposto.

Eleva-se que os dados foram levantados por meio de entrevistas semiestruturadas,
individuais e ocorreram de modo remoto. As entrevistas iniciavam-se com a apresentacao
formal entre o pesquisador e o entrevistado, e, posteriormente, com a exposicdo da pesquisa
acerca das suas motivagdes ¢ dos seus objetivos. A condugdo das entrevistas ocorreu
conforme roteiros de entrevista propostos, apresentados nos Apéndices A e B, divididos em
entrevista aos gestores sistémicos da incubadora e aos coordenadores do nucleo incubadores
locais. Na Tabela 8 estdo listados todos os entrevistados e o tempo de duragdo de cada

entrevista.

Tabela 8 — Relacao dos entrevistados de cada Nucleo Incubador
Unidade Funcio desempenhada Cédigo do  Duraciio da entrevista
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entrevistado (minutos)

Agifes Diretor de Extensdo Tecnologica 1 91
Agifes Coordenador sistémico da incubadora 2 109

NI de Cachoeiro Coordenador do Nucleo Incubador 3 104
NI de Linhares Coordenador do Ntcleo Incubador 4 63
NI da Serra Coordenador do Nicleo Incubador 5 185
NI de Vitéria Coordenadora do Ntcleo Incubador 6 72
NI de Venda Nova Coordenadora do Nucleo Incubador 7 43
NI de Barrg de Sao Coordenadora do Nucleo Incubador 8 70

Francisco
NI de Vila Velha Coordenadora do Nucleo Incubador 9 56
NI de Alegre Coordenador do Nucleo Incubador 10 46
NI de Sdo Mateus Coordenador do Nucleo Incubador 11 74
NI de Itapina Coordenador do Nucleo Incubador 12 117
NI de Colatina CoordenadorE} e coordenador adjunto do 13 70
Nucleo Incubador
Total 13 1100

Fonte: Elaboragédo propria (2021).

Ao todo foram realizadas 13 entrevistas semiestruturadas baseadas nos dois roteiros,
com questdes abertas (Apéndices A e B), e efetivadas com os envolvidos citados na Tabelo 8.
As entrevistas ocorreram ao longo dos meses de janeiro a margo de 2021. Todas entrevistas
foram gravadas e transcritas pelo proprio autor.

As entrevistas realizadas com os coordenadores locais buscaram: listar dados dos
Nucleos Incubadores, identificar a estrutura, a organizagao, as areas de atuacdo e as principais
entregas realizadas pelas unidades. Além disso, na ultima parte da entrevista, buscou-se
analisar a articulagdo e o posicionamento do Nucleo Incubador em relagdo a certificagao
Cerne, ao apoio das Indicagcdes Geograficas, a capilaridade da incubadora, a autonomia dos
nucleos e, por fim, buscou-se verificar qual seria o diferencial do Programa em Rede de
Incubacao do IFES em relagado a outras incubadoras nacionais.

As entrevistas realizadas com os gestores sistémicos buscaram coletar dados do
programa em rede de incubagdo do IFES, identificar a estrutura, a organizagdo, area de
atuacao, receita e as principais entregas feitas pelo Programa. Além disso, buscou-se discorrer
acerca da formagdo do programa, das indicagdes geograficas e da Propriedade Intelectual, da
articulagdo com os Nucleos Incubadores em relacdo a certificacdo do Cerne, a capilaridade da
incubadora, a autonomia dos nucleos e por fim, buscar verificar qual seria o diferencial do

Programa em Rede de Incubagdo do IFES em relacao a outras incubadoras nacionais.

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO
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Tendo em vista todas as informagdes levantadas a partir da execucao dos 02 (dois)

formularios de entrevista com todos os 13 (treze) gestores atuantes, bem como a analise da
documentacdo formal do IFES acerca de sua Incubadora, expde-se, nessa secdo, a andlise

qualitativa e a discuss@o dos principais resultados do trabalho.

4.4.1 Analise documental

Utilizou-se formato de analise dos dados primeiramente a partir do levantamento da
pesquisa documental com base em todas as informagdes administrativas usuais da Incubadora
do IFES, optou-se pela exposi¢do dos principais pontos das documentacdes selecionadas a
seguir: Resolucdo do Conselho Superior do IFES que rege a incubadora; bem como
informagdes dos editais em rede de selecdo de empresas e documentacdo dos projetos de
apoio financeiro da Fapes a Incubadora do IFES.

A verificagdo foi feita pelo autor no intuito de localizar os principais documentos
institucionais que explicam o histérico de crescimento da Incubadora do IFES, sua atual
estrutura, resultados e proximos passos. O objetivo é confrontar e relacionar os dados
documentais com as entrevistas dos gestores, e, assim concluir de maneira confiavel os
possiveis diferenciais da Incubadora do IFES.

Sobretudo, essa andlise ainda colabora com um objetivo secundario da pesquisa, no

sentido de publicizar a estrutura e o funcionamento da incubadora do IFES.

4.4.1.1 Resolugdes de criagdo e acompanhamento da Incubadora do IFES

Apesar do inicio das atividades ter sido registrado em dezembro de 2008 com a
implantacdo da Incubadora do Ifes no campus Serra, que mais tarde veio a se tornar Nucleo
Incubador do campus Serra, formalmente a Rede de Nucleos Incubadores passou a existir
somente apos 03 (trés) anos do inicio das atividades, a partir da Resolugdo do Conselho
Superior n° 70/2011, de 08 de dezembro de 2011. O referido documento “cria a Incubadora de
Empreendimentos do IFES, institui regras e procedimentos para a criacdo de Nucleos
Incubadores de Empreendimentos e dé outras providéncias” (IFES, 2011, pg. 1).

Apenas a partir da Resolucao 70/2011 clareava-se a possibilidade da criagdo de mais

Nucleos Incubadores em outros campi do IFES, tendo em visa que nessa data constavam
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ativos apenas as unidades de Serra e Colatina. A estratégia da gestdo de abertura de uma rede

constava visivel a partir desse documento, e, o proprio uso do termo “Nucleo Incubador”
passou a ser adotado apds a sua aprovagao.

O documento conceituava alguns termos como nucleo incubador, empreendimentos, e
etapas de incubagdo, e, apontava ainda a estrutura gerencial sist€émica, contando com um
Conselho Deliberativo, composto por Pro-reitor de Extensdo e diretores sistémicos da
extensdo do IFES, Coordenador Sistémico da Rede, bem como Pro-reitor e Diretor de
Pesquisa, que deveria se reunir para aprovar a contratagdo e graduacao dos empreendimentos
de cada Nucleo, e demais assuntos de importancia na rede.

A Resolucao 70/2011 apontava ainda como deveria ser a estrutura de cada Nucleo,
contando com um Comité Gestor local que deveria deliberar sobre as principais decisdes dos
Nucleos, bem como a sele¢dao e a conducao dos empreendimentos localmente. O comité local
seria acompanhado pelo Conselho Deliberativo. Ainda constavam dois anexos com o
detalhamento das principais atividades de cada um desses o6rgdos coletivos da Incubadora,
junto as atribui¢des dos Coordenadores Sistémico e locais de maneira similar a um fluxo de
execucao de tarefas (IFES, 2011).

Essa formalizagao documental foi de extrema importancia para firmar a base para a
criacdo dos Nucleos Incubadores que viriam a seguir. O escrito permitiria que os Diretores
Gerais — dirigentes maximos de cada campus do IFES — passassem a entender de que maneira
funcionariam os nucleos instalados em seus campi, ¢, dessa forma, pudessem possibilitar a
criacdo de uma unidade da incubadora em seu ambiente de gestao.

A partir dessa formalizagdo foi observado, entre 2012 e 2018, a criacdo de diversos
Nucleos Incubadores que fortaleceram a gestao em rede da Incubadora do IFES. De todo
modo, a Resolucao 70/2011 comegou a demonstrar sinais de desatualiza¢do, tendo em vista o
fortalecimento da rede e o aumento de empreendimentos incubados. A estrutura da Resolugao
nao permitia a agilidade de agdes e atividades que os Nucleos Incubadores precisavam para
atender as novas empresas e startups que comegavam a surgir. A dificuldade de agenda do
Reitor e dos Pro-reitores do IFES tornou-se ponto sensivel que burocratizava e atrasava os
processos de selegdo, assinatura de contrato de incubagado e graduacao das empresas.

Pontua-se entdo a necessidade de atualizacdo da Resolucdo 70/2011 para ratificar a
autonomia dos Nucleos Incubadores nos principais processos da incubadora, a exemplo de

selecdo, formalizagdo de contrato com o empreendimento incubado, acompanhamento e
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graduacdo das empresas. Aprovou-se em 31 de maio de 2019 a Resolu¢gdo do Conselho

Superior n° 09/2019, que atualizava a Resolucdo 70/2011. Foram mantidos os principais
conceitos como Nicleo Incubador, empreendimentos e etapas de incubacdo, bem como o
Conselho Deliberativo e o Comité Gestor Local, de todo modo, diversas competéncias
sistémicas foram descentralizadas para os nucleos, de modo a agilizar os processos ¢ atender
da melhor maneira as empresas incubadas. Os contratos, acompanhamento e graduacao
passaram a ser autorizados diretamente pelo Diretor-Geral de cada campus, cessando a
necessidade de envio ao Reitor do IFES, bem como a criagao de novos ntcleos. Esses eventos
passaram a ser apenas notificados a gestao sist€émica (IFES, 2019).

Observa-se a necessidade da adaptacdo de uma instituicdo publica a celeridade que o
mercado — sobretudo nas startups e demais empreendimentos nascentes — precisa para o bom
andamento do desenvolvimento de produtos e servicos. Apds essa alteragdo, constante na
Resolugdo 09/2019, os nucleos passaram a ter ainda mais autonomia em suas decisdes e no
processo de acompanhamento, fortalecendo a gestdo local e reduzindo custos administrativos
¢ processuais na incubagdo. A Resolugdo 09/2019 permanece vigente até a data atual.

Pontua-se aqui conexao com a teoria econdmica exposta no capitulo 2, precisamente
na se¢ao 2.2.3, no sentido que, ndo existe acaso no surgimento das inovacdes. A secao aponta
que os paradigmas e trajetorias tecnologicos ocorrem em ambientes que apoiam e incentivam
o surgimento de tais inovagdes. Os registros da Incubadora do Ifes apontam para um
amadurecimento estrutural que possibilita eficiéncia no atendimento as empresas nascentes,

proporcionando ambiente favoravel a inovagao.

4.4.1.2 Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Espirito Santo — Fapes: projeto de
apoio a criacdo da Incubadora do IFES e editais de criagdo e fortalecimento dos Nucleos

Incubadores

A criacdo da Incubadora do IFES em 2008 foi resultado de um projeto para a
“Implantagdo da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica do Cefetes no municipio da
Serra” apoiado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Espirito Santo — Fapes,
assinado entre as duas instituicdes 2007. Pontua-se que, a época, a Fapes se chamava
Fundagdo de Apoio a Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo ¢ o IFES atendia por Centro

Federal de Educacdo Tecnoldgica do Espirito Santo, o Cefetes. O Governo Estadual, através
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da Fapes, proporcionou o aporte financeiro e econdmico ao IFES, com os recursos necessarios

para a implantacdo e inicio da operacdo da Incubadora do instituto. O recurso aportado, na
época, foi de R$ 166.000,00 (RAPCHAN ET AL, 2021).

Em 2016 foi langado o Edital Fapes n° 07/2016 com o objetivo de apoiar a implantacao
¢ manuten¢ao de incubadoras de empresas de base tecnologica (EBT) sediadas no Estado do
Espirito Santo, com o valor total aportado de R$ 881.588,00 nas incubadoras capixabas, sendo
que R$ 565.088,00 foi captado pelo IFES.

Em 2018 foi langado Edital Fapes n° 06/2018 com a finalidade de apoiar a criagdao de
novas incubadoras de empresas sediadas em territorio capixaba, de estruturar as existentes,
tornando incubadoras “4ncora” no Estado, ¢ de qualificar as incubadoras para a certificacao
do Cerne. O valor total aportado foi de R$ 645.154,00 nas incubadoras capixabas, sendo que
R$ 446.942,00 foi captado pelo IFES.

O Edital Fapes n° 06/2018 foi aditivado em 2020 para a continuidade do suporte as
incubadoras de empresas, sendo que, atualmente, a incubadora do IFES tem 09 bolsistas
Fapes, de nivel superior, atuando em sua equipe em todo o Estado.

O apoio inicial, a contratagdo de bolsistas e a capacitacdo para a certificacdo Cerne,
disponibilizados pela Fapes, foram fundamentais para as atividades da incubadora. Os
gestores sinalizaram nas entrevistas a importancia desse recurso humano dos bolsistas nos
ultimos anos e atualmente. Outro ponto importante ¢ que os editais de 2016 e 2018, e mesmo
o projeto inicial, em 2007, contribuiram para aumentar o interesse dos gestores do IFES em
apoiar a criacdo de uma incubadora em seu campus. O aumento do quantitativo de Nucleos
Incubadores ativos tem relagdo direta como o apoio da Fapes para a sua criagdo, sem esse
apoio nao seria possivel a atual estrutura com 11 NIs ativos.

Pontua-se ainda que somente o orcamento do IFES ndo tem a capacidade de estruturar,
de manter, e de proporcionar o crescimento da incubadora de empresas, sendo o aporte do
governo estadual fundamental no apoio a esse processo. Nesse sentido, percebe-se que, desde
a sua fundacao até a data atual, a Incubadora do IFES tem andado lado a lado com a Fapes ¢
com o Governo Estadual no desenvolvimento de suas atividades, se estabelecendo assim,
mais de 10 anos de uma parceria positiva para o Estado do Espirito Santo.

Verifica-se aqui a abordagem dos Ecossistemas de Inovag¢do como corpo coletivo
colaborativo e competitivo, em um paralelo a biologia, onde as relagdes entre as instituigdes

colaboram e criam um ambiente favoravel e flexivel dentro de um organismo coletivo de
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inovacao conforme disposto na secdo 2.3.1 do capitulo 2. A relacdo entre IFES e FAPES

expoe o resultado positivo conforme descrito na teoria econdmica.

4.4.1.3 Editais conjuntos de selecdo de empreendimentos da Incubadora do IFES

Apos a expansdo dos Nucleos Incubadores por todo o Espirito Santo, a partir de 2014,
a Gestdo Sistémica tem buscado a estruturagdo dessas unidades, e, dentro do possivel, o
funcionamento de um calendario comum de atividades, proporcionando etapas como
sensibiliza¢ao e selecdo acontecendo no mesmo periodo, em contexto estadual. Esperava-se
que essa pratica aumentasse a publicidade ¢ a demanda da Incubadora do IFES como um
todo.

Essa busca conseguiu ser concretizada a partir da organizacdo dos nilicleos para a
certificagdo Cerne I, em 2020, gerando a primeira sele¢do conjunta de empresas em todo o
Estado do Espirito Santo.

Em agosto de 2020 foi publicado o Edital Proex/Agifes n® 03/2020, sendo o primeiro
edital conjunto de abertura de vagas em rede. Todos os processos seletivos anteriores haviam
sido feitos isoladamente em cada Nucleo Incubador. Foram disponibilizadas 46 vagas em 08
Nucleos Incubadores diferentes, sendo 16 no formato residente e 30 no formato ndo-residente.
Ao todo, 17 empresas foram aprovadas e comecgaram os trabalhos em 06 nucleos diferentes.
Das 35 empresas ativas atualmente na Incubadora do IFES, 17 sdo desse Edital.

Em janeiro de 2021 foi lancado o Edital Proex/Agifes n® 02/2021, publicado como o
segundo edital conjunto de selecdo de empreendimentos da Incubadora do IFES, com a
participagcdo de 08 Nucleos Incubadores, disponibilizando, ao todo, 21 vagas de incubagao,
sendo 10 no formato residente e 11 no formato ndo-residente. Parte das vagas foram
remanescentes do edital anterior e outra parte veio dos 03 Nucleos Incubadores que ndo
puderam participar do outro edital. O edital se encontra em fase final de seleg¢do, sendo que 07
novas empresas ja foram selecionadas em chamada parcial do Nucleo Serra, e outras 12
empresas estdo em fase final de documentagao para selegao.

Informa-se que das 35 empresas atualmente incubadas no IFES, 24 sdao incubagdes
recentes proporcionadas pela maturagdo da estruturagdo em rede nos ultimos anos,
culminando nesses dois editais. Houve um salto de 09 empresas incubadas, simultaneamente,

em 2019 para 28 empresas incubadas em 2020, e, no momento atual, em 2021, estdo
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incubadas 35 empresas, com a expectativa de entrada de mais 12 empresas nos proximos

meses, totalizando assim o quantitativo estimado de 47 empreendimentos incubados
simultaneamente em 2021.

Destaca-se que, conforme percebido nas entrevistas com a gestdo sistémica e com 0s
coordenadores locais da Incubadora, esse crescimento tem sido fruto do trabalho em rede
construido especialmente nos ultimos anos, e, principalmente da organizagdo para a
Certificacdo Cerne I. O resultado ¢ o posicionamento da Incubadora do IFES entre as maiores

do pais em quantitativo de empresas incubadas simultaneamente.

4.4.2 Analise das entrevistas com os gestores

Foram trabalhados dois roteiros de entrevista diferentes, com o intuito de levantar as
principais informacdes da gestdo sistémica da rede e de cada um dos gestores locais, de
maneira separada. Buscou-se, em cada um desses roteiros, levantar dados organizacionais
quantitativos da institui¢do, e, posteriormente, dados qualitativos acerca da experiéncia do
gestor a frente da incubadora.

Os dados organizacionais foram tabulados e expostos na proxima subsecao do texto. A
partir desses dados e da documentagdo levantada foi possivel observar alguns pontos
importantes da Incubadora. As respostas trabalhadas nas perguntas dissertativas foram
analisadas pelo autor em concordancia com os dados organizacionais ¢ o levantamento
documental. Foi possivel fazer o levantamento de quatro eixos, com base na teoria economica
descrita no Capitulo 2 acerca dos ecossistemas de inovagdo e desenvolvimento, que sinalizam
potencial diferencial da Incubadora do Ifes. Em cada um desses eixos foram identificados
pontos especificos de conversdo das entrevistas que se destacaram. Cada um desses eixos foi

exposto e discutido nas subsegdes 4.4.2.2 a 4.4.2.6 da presente fragcdo do trabalho.
4.4.2.1 Dados organizacionais da Incubadora do IFES
Descreve-se a seguir, de forma sucinta, os Nucleos Incubadores participantes desta

pesquisa, com dados levantados nas entrevistas. Todos estdo formalmente institucionalizados

e em funcionamento:
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Nucleo Incubador — campus Serra: a incubadora na Serra ¢ a pioneiro da rede,

comecou seus trabalhos desde 2007 e foi inaugurado dia 01 de fevereiro de 2008.
Incubadora de base tecnoldgica, ja graduou 4 empreendimentos;

Nucleo Incubador — campus Vitoria: também denominado de NIVIX, este nucleo ¢
recente, com inicio das suas atividades no final de 2016, dentro da Fabrica de
Ideias de Vitoria. Atua nos eixos de base tecnoldgica, social e economia criativa;
Nucleo Incubador — campus Vila Velha: com o nome Inova Vila, o nicleo de Vila
Velha iniciou suas atividades em 2017, apesar de ter sido institucionalizado em
2014. Atua nos eixos de base tecnologica, social e economia criativa, e trabalha
em parceria com a “Incubadora Imsight” do CEET Vasco Coutinho (Colégio
Estadual), Vila Velha;

Nucleo Incubador — campus Venda Nova do Imigrante: localizado na regido
serrana do Estado do Espirito Santo, 0o RADIX (nome dado ao nucleo) iniciou suas
atividades no ano de 2015, é um nucleo do tipo tecnoldgico, mas se destaca em
oferecer apoio aos empreendimentos de agronegdcios, de agroturismo ¢ de
associagoes da sociedade civis, além de dar suporte as Indicagdes Geograficas;
Nucleo Incubador — campus Cachoeiro de Itapemirim: encontra-se situado na
regido sul e iniciou suas atividades em abril de 2012 atuando nos eixos de base
tecnologica, de tecnologias assistivas e de economia criativa, porém
institucionaliza apenas em 2014. O NIC se destaca no setor de marmore e granito e
no suporte as Indicagdes Geogréficas;

Nucleo Incubador — campus Sao Mateus: iniciou suas atividades em 2014, atuando
no eixo de base tecnologica, social e economia criativa no norte do Estado;

Nucleo Incubador — campus Colatina: denominado de NIEC, o nucleo se destaca
na regido Noroeste do Estado do Espirito Santo por ser uma incubadora mista e
atender diversos tipos de empreendimentos;

Nucleo Incubador — campus Itapina: distrito de Colatina, Itapina se destaca por ser
um nucleo de base tecnologica e social, atendendo a populagdo mais interiorana da
regido noroeste do Espirito Santo;

Nucleo Incubador — campus Alegre: o nucleo ¢ compartilhado entre o IFES e a
Universidade Federal do Espirito Santo, campi Alegre. Iniciou suas atividades em

julho de 2018 e ¢ de base mista;
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« Nucleo Incubador — campus Linhares: localizado no norte do Estado, iniciou as

atividades mar¢co de 2018, atua nos eixos de base tecnologica e social, além de
oferecer suporte as Indicagdoes Geograficas;

« Nucleo Incubador — campus Barra de S3o Francisco: teve inicio das suas
atividades em outubro de 2017 e sua principal demanda ¢ agricultura familiar,
industria de rocha e economia criativa. Além disso, oferece suporte as Indicagdes
Geograficas.

Foram institucionalizados nucleos nos campi Ibatiba e Montanha, de todo modo essas
unidades ndo fazem parte do escopo da pesquisa pois ndao se encontram atualmente em
atividade.

Tendo apresentado um breve resumo de cada uma das unidades da Incubadora do
IFES, detalha-se na Tabela 9 alguns dos dados coletados resumidamente, como o nome,

enderego de contato e as datas de fundagao ¢ inicio das atividades de cada Nucleo Incubador.

Tabela 9 — Nome, contato, data de fundacao ¢ inicio das atividades dos Nucleos Incubadores

Nome da unidade Contato Data de Data de Inicio das

fundacio atividades
Nucleo Incubador da Serra incubadora.sr@jifes.edu.br 01/02/2008 01/02/2008
NIVIX incubadora.vi@ifes.edu.br 05/12/2016 05/12/2016
Inova Vila incubadora.vv@ifes.edu.br 22/01/2014 01/07/2017
RADIX incubadora.vni@jifes.edu.br 18/09/2015 18/09/2015
NIC nucleoincubador.ci@ifes.edu.br 22/01/2014 19/04/2012
Nucleo Incubador de Itapina incubadora.itapina@ifes.edu.br 22/01/2014 22/01/2014
Nucleo Incubador de Sdo Mateus incubadora.sm@ifes.edu.br 15/08/2014 15/08/2014
NIEC incubadora.col@ifes.edu.br 26/12/2012 01/03/2010
Nucleo Incubador de Alegre incubadorasulcapixaba@gmail.com  11/07/2018 11/07/2018
Nicleo Incubador de Linhares faical.gazel@ifes.edu.br 12/03/2018 12/03/2018
NI de Barra de Sao Francisco richard.alvarenga@ifes.edu.br 02/10/2017 02/10/2017

Fonte: Elaboragao propria (2021).
Nota: As localizagdes municipais bem como as siglas de todos os Nucleos Incubadores foram detalhadas no
inicio da se¢do 4.4.2.1.

Verifica-se que até o ano de 2011, no qual foi publicada a primeira Resolugdo da
Incubadora do IFES, constava fundado somente o Nucleo Incubador da Serra, o pioneiro da
estrutura. O Nucleo de Colatina, apesar de ja executar atividades, ainda ndo estava
formalizado institucionalmente. Apenas a partir de 2011, com a citada resolucdo, os nucleos
puderam ser formalizados. Tal fato incentivou os Diretores Gerais dos campi a implantar os
seus Nucleos Incubadores. Observa-se que entre 2014 e 2018 ocorreram a fundag@o e o inicio

das atividades de 09 (nove) dos 11 (onze) Nucleos Incubadores ativos.
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Outro ponto de convergéncia na criagao e fortalecimento dos Nucleos Incubadores, sdo

os editais de apoio e fomento da Fapes, que convergiram na criagcao do primeiro Nucleo na
Serra, em 2008, bem como no fortalecimento dos nucleos criados em 2014, e o apoio a
criacdo em fortalecimento dos nuicleos mais recentes nos editais de 2016 e 2018.

Foram avaliados ainda alguns dados como o espago fisico disponivel, as principais
fontes de recurso para custeio e investimento em pessoal e o tempo dedicado pela equipe
gestora diretamente a cada Nucleo Incubador, e assim, foi possivel concluir os nimeros totais

da Incubadora do IFES, conforme ¢ possivel observar a seguir na Tabela 10:

Tabela 10 — Espaco fisico, tempo dedicado ¢ quantidade da equipe dos Nucleos Incubadores

Nome da Espaco fisico Tempo dedicado Quantidade Carga horaria

. em metros equipe: profissionais média: Fonte de Recurso
unidade .
quadrados horas/semana equipe horas/semana

RADIX 25m? 74 h 5 14,8 h  OC¢; ORf; FAPES
NIC 22m? 69 h 4 17,3h OC¢; ORf; FAPES
Inova Vila 20m? 84 h 4 21,0h OC¢; FAPES
NI de Itapina 20m? 69 h 13 5,3h OC¢; ORf
NI de Alegre 2100m? 50 h 2 25,0h OC¢; ORf
NIdeB.S.F. b30m? 69 h 5 13,8 h  OC¢; ORf; FAPES
NIVIX 35m? 60 h 2 30,0 h  OC¢; ORf; FAPES
NI de S. Mateus 32m? 94 h 7 13,4h OC¢; ORf; FAPES
NI de Linhares 36m? 80 h 3 26,7h OC¢, FAPES
NIEC 100m? 72 h 6 12,0h  OC¢; ORf
NI da Serra 4800m?> 110 h 4 27,5h FAPES, OC¢

Incubadora do
Ifes — Rede
Fonte: Elaboragao propria (2021).
Nota I: * — Colaboragdo com Empresa Junior; ® — Colaboragdo com a prefeitura de BSF; © — Colaboragdo com a
Prefeitura de Vitoria na Fébrica de Ideias; ¢ — Colaboragdo com Empresa Junior e outros projetos; ¢ — Orgamento
do proprio campus; f — Orgamento da Reitoria do IFES — Bolsa de Extensio.
Nota II: As localizagGes municipais bem como as siglas de todos os Nucleos Incubadores foram detalhadas no
inicio da se¢do 4.4.2.1.

1220m? 831h

W
V)]

15,1 h  OC® OR'; FAPES

Observa-se que cada Nucleo possui uma estrutura espacial diferente, de acordo com a
disponibilidade do campus onde esta lotado. As unidades com maior tempo de atividades
demonstraram uma tendéncia a um maior espago, com destaque para os 800m? do NI Serra,
espaco conquistado em mudanca recente para um prédio inteiro voltado a inovagdo e ao
empreendedorismo.

O espaco fisico ¢ mais um indicador do crescimento recente da Incubadora do IFES,
pois, conforme pesquisa de Freitas (2018) o espaco fisico da incubadora naquele ano era de
404m? no total. O crescimento de mais de 200% em cerca de 03 anos expde o caminho

ascendente que a Incubadora em Rede do IFES tem seguido recentemente.
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A instituicdo possui ainda 55 colaboradores ativos, executando mais de 800 horas

semanais de atividades, ou 15 horas em média por colaborador. O custeio de toda a equipe
envolvida passa pelo fomento Fapes, do orcamento da Reitoria do IFES e do or¢camento
interno de cada campus de lotacdo do Nucleo. A mao de obra qualificada foi apontada como
de extrema importancia para o desenvolvimento dos trabalhos da incubadora nas entrevistas
com os gestores. O custeio do espaco e de toda a manutengdo necessaria a cada nucleo ¢
arcado pelo orcamento de seu campus e/ou parcerias com outras instituicdes em caso de
espaco dividido.

Entre os profissionais nas equipes, constam servidores docentes e técnicos
administrativos, que tem parte de sua carga horaria cedida para o trabalho na incubadora.
Eleva-se novamente o NI Serra que possui servidor técnico administrativo lotado em tempo
integral no espaco, sendo o Uinico caso em toda a incubadora. A Resolu¢ao 09/2019 obriga
que, todos os Nucleos com mais de 03 (trés) anos de criagdo devem ter, pelo menos, 16
(dezesseis) horas de dedica¢ao do Coordenador Local a incubadora.

A incubadora conta com a colaboragdo especializada de bolsistas graduados custeados
pela Fundagao de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Estado do Espirito Santo — Fapes. Sao 9
(nove) bolsistas que trabalham 40 (quarenta) horas semanais cada, com bolsa de fomento
disponibilizada pela Fapes, conforme Tabela 11. Nas entrevistas ficou evidente o imenso

apoio que essa parceria com o governo estadual tem entregado a Incubadora do IFES.

Tabela 11 — Detalhamento da equipe dos Nucleos Incubadores

Nome da Perfil Quant.  Quant. Quz.mt. Quz.mt. Quant. Quant. total
. bolsistas bolsistas . . .
unidade Coord. docentes TAEs voluntarios equipe
Paex Fapes
RADIX TAE 1 1 2 1 - 5
NIC Docente - 2 1 1 - 4
Inova Vila Docente - 1 - 1 2 4
NI de Itapina TAE 3 3 1 - 6 13
NI de Alegre TAE - 1 - 1 - 2
NI de B.S.F. Docente 2 1 1 - 1 5
NIVIX Docente - 1 - 1 - 2
NI Sdo Mateus TAE 1 1 2 1 2 7
NI de Linhares TAE 1 1 1 - 3
NIEC Docente 1 2 - - 6
NI da Serra Docente 1 1 - 2 - 4
Incubadora do TAE 12 13 10 9 11 55

Ifes — Rede
Fonte: Elaboragé@o propria (2021).
Nota: As localizagdes municipais bem como as siglas de todos os Nucleos Incubadores foram detalhadas no
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inicio da se¢do 4.4.2.1.

Verifica-se que tanto na Coordenacdo dos Nucleos Incubadores como na equipe,
encontram-se bem divididos os servidores Técnicos Administrativos em Educa¢do — TAE e os
servidores Docentes. A equipe de servidores se divide com estudantes e pesquisadores
bolsistas e voluntarios que compdem o total de colaboradores da Instituicao.

Observando o somatorio de profissionais, a carga horaria e o espago fisico disponivel,
¢ possivel notar que a Incubadora, em rede, tem numeros expressivos que tem a capacidade de
oferecer um bom suporte as empresas incubadas.

Na tabela 12 constam o total de incubados até 2019, bem como o nimero atual de
empresas incubadas simultaneamente em 2020/2021. Foi disposta em coluna separada a
previsao de entrada ainda no ano de 2021 tendo em vista o recente edital de incubagdo em
fase de finalizagdo. Empresas graduadas e pos-graduadas e o tempo médio de incubagao

também sdo detalhados, conforme a seguir:

Tabela 12 — Empresas incubadas, graduadas e pds-graduadas por Nucleo Incubador

Total Pré- Total Incu- Incubadas - Gradua- Tempo mé-
Nome da . . , Previsiao en- . .
unidade incubadas badas até periodo trada 2021 das/Pds- dio de gra-
até 2020 dez/2019 2020/2021 graduadas duacio
RADIX 1 - 1 - 36 meses
NIC 3 2 2 3 - 36 meses
Inova Vila - - 6 - - 36 meses
NI de Itapina 1 1 - 1 - 36 meses
NI de Alegre - - 2 - - 30 meses
NI de B.S.F. - - - - - NSA
NIVIX 15 4 4 . . 36 meses
NI Sao Mateus - 3 6 1 a1 36 meses
NI de Linhares 2 1 1 2 - 36 meses
NIEC 2 - - 4 - 36 meses
NI da Serra = 8 13 - 4 48 meses
Incubadora do 25 20
Ifes — Rede 35 12 5 36 meses

Fonte: Elaboragao propria (2021).

Nota I: a — Em processo de graduagio e inicio da pos-graduagdo; ® — NI Serra ndo contabilizava detalhadamente
numero de pré-incubados, somente as incubagdes, por isso o dado em branco.

Nota II: As localizagdes municipais bem como as siglas de todos os Nucleos Incubadores foram detalhadas no
inicio da se¢do 4.4.2.1.
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Percebe-se que, desde o inicio das atividades, as acdes de pré-incubacdo apoiaram 25

empreendedores, sendo que a maioria dessas empresas acabou se tornando uma empresa
incubada ao final da pré-incubagdo.

Entre os anos de 2008 até¢ dezembro de 2019 a Incubadora do IFES havia incubado ao
todo 20 empresas. Entram nesse indicador as empresas em processo de incubagao iniciado em
2019 que permanecem até hoje. Destaca-se ainda que a maior parte das incubacdes ocorreu
apds 2017 pois, de acordo com Freitas (2018), a Incubadora do IFES tinha apenas 05
empresas incubadas/graduadas.

O aumento do atendimento as empresas aconteceu em consonancia a estruturagdo da
Rede, apoiada pelo fomento da Fapes, por meio dos editais de fomento e de apoio as
incubadoras lancados em 2016 e 2018. A partir dessa estruturacao e criacdo dos novos
Nucleos Incubadores, foi possivel o aumento de vagas e o apoio a essas empresas. Ainda, em
composicdo com a teoria econdmica acerca dos ecossistemas de inovagdo, conforme disposto
por Moore (1993), esse organismo também se conecta e funciona em rede, pela colaboragdo e
competitividade, proporcionando um ambiente colaborativo ao surgimento da inovagao,
conforme secao 2.3.1.

Atualmente a Incubadora do IFES tem 35 empresas incubadas simultaneamente e
ativas, com a previsdo de entrada de mais 12 empresas apos a finaliza¢dao do edital de selegao
de 2021.

O periodo médio de incubagdo disposto em resolugao ¢ de 36 meses, podendo ser
aditivado em 12 meses quantas vezes for necessario, desde que justificado. No entanto, cada
nucleo pode trabalhar com periodos estimados diferentes. Destacam-se o Nucleo Alegre e o
Nucleo Serra. Este apresenta um periodo de incubagdo de 48 meses, visto que o
desenvolvimento tecnologico de seu publico-alvo tende a ser mais demorado, por trabalhar
produtos de automagdo industrial. J& o Nucleo Alegre apresenta um periodo médio de
maturacao das empresas um pouco menor, de 30 meses, por se tratar de um publico voltado
ao desenvolvimento agricola.

A Incubadora do IFES, desde a sua fundagdo, tem trabalhado as etapas de pré-
incubagdo e incubagdo em turmas separadas. As atividades sdo executadas de maneira muito
similar ao detalhado no Capitulo 2, o qual discorreu sobre essas etapas em contexto nacional.
A partir de 2021, com a organizagdo para o Cerne I, optou-se por trazer a pré-incubagdo como

uma etapa inicial dentro da incubacdo. Alguns Nucleos ainda devem continuar com a pré-
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incubacdo em turmas separadas por op¢ao da coordenagdo local, mas esse ja ndo ¢ mais o

padrao da Incubadora.

4.4.2.2 Certificacao Cerne

A certificacao Cerne, detalhada no capitulo anterior, esta entre as metas da Incubadora
do IFES. A Rede de Nucleos nio possui formalmente a certificacdo Cerne até a presente data,
no entanto, tem executado o trabalho de organizagdo necessario para a busca da Certificacao
intitulada Cerne I ainda no corrente ano de 2021, com previsao para o segundo semestre.

Em andlise a documentagdo formal da Incubadora, percebeu-se que foi
institucionalizado grupo de trabalho para a certificagdo Cerne em dezembro de 2019, através
da Portaria n° 3059 da Reitoria do IFES. A qual contava com o Coordenador Sistémico e 05
(cinco) Coordenadores Locais. A lideranga do grupo ficou a par do Nucleo Incubador de Vila
Velha, que tem executado o trabalho de organizagdo documental junto a todos os 11 (onze)
Nucleos Incubadores para a avaliacdo conjunta de certificacdo por todos esses Nucleos. O
grupo de trabalho encontra-se ativo e pretende finalizar os trabalhos no segundo semestre de

2021. Esses dados sao confirmados conforme trecho de entrevista a seguir:

“O Cerne ¢ um grande desejo nosso de muitos anos, a busca vem desde 2011, mas
sempre foi um trabalho muito dificil para estruturar. No momento atual, nds temos
um grupo de trabalho que estd fazendo as primeiras entregas esse ano. Nao ¢ algo
simples, principalmente pelo fato de ser essa rede e precisar obedecer a todas as
normas para padronizar. Trabalho 4rduo, mas nds ja vemos uma luz no fim do tinel,
e nossa perspectiva ¢ que no final do segundo semestre sejamos certificados e,
assim, dar uma garantia aos nossos incubados [...] temos os pés no chio. O que o
Cerne faz? Obriga a melhorar os seus procedimentos chave, ter as coisas mais
sistematizadas e mais transparentes. Auxilia a captar novos recursos, uma vez que o
Cerne passa mais confianga para quem trabalha com a gente”. (Entrevistado 1).

Conforme apontamento dos gestores locais, essa comissdo tem tracado diretrizes
organizacionais em consonancia ¢ comum acordo com todos os nucleos para o recebimento
do selo de certificagdo. Todos os 11 (onze) coordenadores locais veem, prioritariamente,
caracteristicas positivas nessa padronizagdo de procedimentos e organizacdo proposta pela
associacao ao Cerne. Percebe-se, sobretudo, o interesse dessa padronizacao nos Nucleos mais

novos, com apenas um ou dois anos de inicio de atividades, que buscam nessa organizacao
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aprender a melhor forma de conduzir o processo de incubacdo. Nesse sentido, destacam-se

alguns trechos a seguir:

“[...] ja estamos nos preparando ha alguns anos, juntando documento. Fazemos
parte da comissdo do Cerne. A principal articulagdo nossa foi para que o Cerne nao
fosse para cada nicleo e sim para a incubadora como um todo. Abrirmos méaos de ter
o cerne mais rapido para ter juntos. O Ccerne se alinha com o que pensamos. A
bandeira para fazer ¢ ocorrer a integragdo entre os nucleos ¢ o Cerne. [...] ja
faziamos o Cerne I, mas ndo estava documentado, ndo tinha manual, seguia aquilo
que estava tacito [...] com o Cerne, deixa de ter os processos implicitos e passa ter
explicito, documentado o que vocé tem que fazer [...] é necessario saber o que fazer
para depois fazer, faltava parte desse planejamento. Vocé vai capacitando o campus
dentro do modelo especifico. E preciso entender os principios e ndo gravar as
ferramentas, € ter o processo definido: o planejamento, acompanhamento e o registro
do aprendizado desse acompanhamento. O resultado é da execugdo e do
planejamento a partir de um guia/processo que foi definido. Qual era o grande
problema da incubadora? A gente ndo tinha um processo e acabava ndo fazendo o
planejamento. Acabava que a gente fazia as coisas, gerava bons resultados, mas
ficava tudo na nossa cabega. Com o Cerne a expectativa ¢ que isso mude”.
(Entrevistado 5).

“Eu vejo que a gente vai seguir no sentido de ter uma visdo geral do funcionamento
de uma incubadora. Teremos nosso processo sistematizado, conseguiremos entender
como um todo o que acontece, com formularios prontos, dados sistematizados e
relatérios mais robustos. Se conseguirmos funcionar nessa linha, teremos
empreendimentos melhores, mais organizados e, assim, melhorar a qualificagdo dos
nossos incubados. Além disso tudo, vamos ser referéncia nacional, pois vai ser a
primeira incubadora com Cerne em 11 locais com diferentes especificidades”
(Entrevistado 9).

Dentre as caracteristicas positivas, os coordenadores ressaltam a organizagdo das
etapas, de maneira comum a todos os Nucleos Incubadores, que facilita o trabalho e a base
organizacional local. Os entrevistados sinalizaram que, desse modo, sentem uma maior
firmeza na condugdo das atividades dentro de uma direcdo ja estabelecida, e, uma vez que
antes ndo era possivel ter certeza dessa dire¢do comum, percebia-se uma certa apreensao nas
acoes tomadas pelo Nucleo Incubador nas etapas de sensibilizagdo, pré-incubagdo e
incubacdo. Como a maioria dos Nucleos locais ainda ndo executam a pos-incubagdo, essa
etapa nao foi citada nas entrevistas como motivo de divida ou apreensdo da maneira ideal de

execucdo. Acerca da organizacdo necessaria a certificacdo, elevam-se se os trechos da

entrevista, a seguir:

“A expectativa em relagdo ao CERNE ¢ que fique mais organizado e mais
transparente, ¢ com os relatdrios buscar quais sfo os gargalos e, assim buscar a
melhor estratégia. Padronizando fica mais facil para gerir”. (Entrevistado 6).
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“[...] precisamos organizar a incubadora visando um reflexo para os
empreendedores que vierem a se incubar. A incubadora ¢ um modelo. Pensamos
nessa questdo de normatizar, mas caimos numa questdo: vamos normatizar o qué?
Nao tivemos projetos iniciados nessa pandemia. Agora, com o Cerne entendemos o
proposito da normatizagdo ¢ vamos trabalhar com foco no CERNE” (Entrevistado
8).

“A expectativa ¢ ter um padrio de qualidade, ter a rede funcionando como rede e
ndo como ideias separadas, trabalhando como conjunto” (Entrevistado 10).

“O modelo Cerne vem justamente para que cada um faga sua parte de acordo com a
normatiza¢do. O Cerne veio para consolidar a Incubadora do IFES”. (Entrevistado
4).

Uma vez com o selo, que ¢ reconhecido nacionalmente, pontua-se a perspectiva dos
entrevistados no maior acesso e facilidade em participagao de editais de fomento, aceleragdo e
financiamento pela Incubadora. Nesse sentido, € uma sinalizacdo ao ecossistema de inovagao
da capacidade da incubadora, evidenciando a possibilidade de crescimento dos
empreendimentos apoiados por ela. Assim, espera-se um aumento na procura de
empreendimentos pela Incubadora com a certificagdo e, sobretudo, os gestores entendem que
o maior legado do selo ¢ a organizagdo da estrutura, que, obrigatoriamente, teve de ser
ajustada para a avaliagdo pela Comissao de implantagdao do Cerne I.

Em marco de 2021 foi finalizada a capacitagdo contratada da Anprotec com os
consultores o Cerne, e, no segundo semestre de 2021 espera-se a avaliagdo da equipe de
fiscalizacdo para a obtengdo do Cerne I pela Incubadora do IFES. A gestdo sistémica ressalta
que a incubadora ja cumpre os pré-requisitos para a aquisicao do Cerne II e, nesse sentido, se
organiza para a obtencdo desse selo no ano de 2022. Ressalta-se que poucas incubadoras no
Brasil t€ém a Certifica¢do I e I do Cerne, e, conforme entrevistas dos gestores, os proprios
consultores da Anprotec sinalizaram que ndo se tem qualquer registro de Incubadora com 11
unidades em regides ¢ areas de pesquisa distintas com o selo, sendo o primeiro caso nacional.

Através do citado grupo de trabalho para implantacdo foi gerado o “Manual do
Incubado”, entregue a Rede de Nucleos em marco de 2021. Detalha-se nesse documento todo
o procedimento de sensibilizagdo, incubagdo e pos incubagio esperado e sugerido dentro dos
parametros do Cerne. Sugere-se aos Nucleos a atengdo a esses procedimentos para que a base
do processo de incuba¢do ocorra de maneira mais efetiva, sobretudo nas unidades fundadas
em data recente, que estdo comegando seus primeiros processos de incubagdo. Um ponto
importante ¢ que, nesse formato de atuagdo, as atividades de pré-incubagdo, antes ocorridas

em etapa separada da incubacgdo, se juntam a incubagao das empresas.
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Entre os pontos negativos percebidos pelos coordenadores locais, entendeu-se que a

propria organizacdo dos procedimentos de todos os nucleos poderia aumentar a burocracia na
execucdo das atividades, e, como rede, a incubadora deve ficar atenta a esse possivel ponto de

perda de agilidade na entrega dos servigos ao mercado. Observa-se nos trechos a seguir:

“Eu tenho visto de forma muito positiva, se queremos trabalhar em rede precisamos
normatizar os procedimentos [...] a Gnica expectativa negativa disso ¢ a atuagdo do
comité gestor que teoricamente deveria ficar muito proximo desse acompanhamento,
j& que ele € responsavel [...] fica muito a cargo do coordenador que deveria ser mais
estratégico até para viabilizar melhor o trabalho do incubado: conseguir contatos,
mentorias [...] ¢ um desafio pro IFES avancar na estruturacdo dos nticleos e da
incubadora em rede”. (Entrevistado 3)

“Teremos que ler o que esta nos manuais ¢ comegar a implantar quando as empresas
forem incubadas. Nao serd algo simples, teremos que ter todo o apoio da rede”.
(Entrevistado 13)

Destaca-se que a juncdo dos Nucleos com o objetivo da certificagdo Cerne I
possibilitou a conversdo da rede para a publicacdo do seu primeiro edital estadual de selecao
de empreendimentos, no segundo semestre de 2020, e ainda o seu segundo edital estadual, no
primeiro trimestre de 2021, totalizando a selecdo de 32 empresas em todo o estado do Espirito
Santo, e mais duas empresas de fora do Estado, sendo uma de fora da regido sudeste. E a
primeira vez que a incubadora do IFES tem sua area de atuacdo expandida para fora das
fronteiras do Espirito Santo.

Os editais, ja especificados na analise documental, contribuiram para o forte
crescimento da Incubadora, que desde a sua fundagdo até o ano de 2019 tinha incubado 20
(vinte) empreendimentos ao todo, e, somente nos anos de 2020 e 2021 tem a previsdo de
quase 40 (quarenta) empreendimentos incubados simultaneamente, se tornando uma das
incubadoras com mais empreendimentos incubados do pais atualmente.

A busca pela certificagdo passa pelo apoio da Fapes, a Fundagcdo de Amparo a Pesquisa
e Inovacao do Espirito Santo. Os editais de fomento e apoio as incubadoras de empresa dos
anos de 2016 e 2018 tém sinalizado o foco na criagdo, consolida¢do e certificagdo das
incubadoras capixabas. Desse modo alguns dos projetos captados pelo IFES junto a Fapes tém
entre seus objetivos essa certificagao.

Ressalta-se, desse modo, o trabalho feito pela Incubadora do IFES no sentido de se

organizar para a implantacao da certificagdo Cerne. Os frutos diretos dessa atividade tém se
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refletido na padronizacdo e organizacdo de procedimentos. Os resultados indiretos se

evidenciam na integracdo da rede e crescimento de seus indicadores. Nas entrevistas se
mostrou clara a motivagdo que os gestores locais t€ém sentido com relacdo aos resultados
diretos e indiretos desse selo. Entende-se que um dos motivos do recente crescimento de
empresas incubadas passa pelo trabalho do grupo de implantacdo do Cerne na Incubadora do
IFES.

Nesse sentido, as praticas de desenvolvimento dos empreendimentos e de melhoria na
gestdo dos incubados tem se estruturado na Incubadora do Ifes conforme o foco do Cerne 1,
em consonancia ao disposto na secao 3.3 do capitulo 3, que detalha o funcionamento do Cerne
nas Instituicdes. Dessa maneira o caso do Ifes segue a literatura acerca da certificacio

conforme descrito em se¢do anterior.

4.4.2.3 Disposi¢ao da rede, capilarizagdo, desenvolvimento regional e autonomia

Dentre as evidéncias de diferenciacdo da Incubadora do IFES em relagdo a outras
estruturas de incubagdo no pais, observa-se a divisao e disposicao de suas unidades pelo
estado do Espirito Santo formando uma rede de incubacdo. A partir dessa disposicao
territorial — em 11 (onze) unidades ativas, atendendo a totalidade de microrregides do
territorio capixaba, e, a partir de 2021, empresas de fora do estado do Espirito Santo, bem
como um empreendimento de fora da Regido Sudeste — tem-se um leque de atendimento
regional consideravel, sobretudo na populagdo do interior do estado. Conforme possivel
observar a seguir:

“[...] possibilidade de difundir e ter bragos que alcancem varios locais e realidades.
A capilaridade ¢ positiva tanto como diferencial, como para os resultados. Se for
excluir nossa incubadora, so tera habitat inovador na regido metropolitana do estado,
entdo o interior dificilmente teria acesso a geracdo de inovagdo sem a nossa
incubadora. Temos trabalhado a questio de inovacdo e de negdcios, ndo s6 dentro do
IFES mas na comunidade. Os proprios cursos do IFES nio t€m foco na inovagio
com difusdo do conhecimento para a comunidade e transferéncia de tecnologia; ¢
uma questdo cultural, histérica dos nossos pesquisadores. Mas isso tem mudados,
pois temos integrado as partes: inovacao, pesquisa e comunidade. Nao ¢ um mérito

s6 da incubadora, mas ela tem um papel fundamental auxiliando na mudanca de
mentalidade dentro e fora do IFES”. (Entrevistado 12)

Os resultados das entrevistas apontam que as unidades do interior atuam como uma
referéncia regional de inovagdo. Os coordenadores entrevistados com Nucleos presentes nos

municipios de Barra de Sao Francisco, Alegre, Sdo Mateus, Venda Nova do Imigrante e na
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regido agricola da Colatina — qual seja o campus Itapina — destacam a procura da estrutura da

incubadora como ambiente de inovacdo modelo naquela regido, sobretudo pela auséncia de
outras instituigdes atuantes na mesma atividade. A incubadora recebe ideias de estudantes do
IFES, agricultores da comunidade ao entorno do campus, associacdes de trabalhadores,
demanda da prefeitura do municipio, entre outros grupos que manifestam o contato. E, dentro
das atividades do Nucleo, além de ser uma referéncia para a populacao que busca inovar e
chega até o Ifes, ocorre a promocao de eventos de sensibilizacdo, com temas que ndo seriam

promovidos ali, se ndo fosse o trabalho da incubadora.

“[...] o Espirito Santo é produtor de commodities, e Barra de Sdo Francisco extrai e
transporta rochas ornamentais. Uma das ideias que recebemos ¢é transportar chapas
com maior valor agregado, trazer para o municipio o designer, produzir e enviar em
forma de pias, por exemplo, com valor agregado muito maior. A incubadora tem
essa fungdo, desenvolver isso para regido, criando a possibilidade de transformar o
norte do Espirito Santo em algo com valor agregado, como o norte da Italia. A
incubadora aqui tem recebido essa demanda e feito o planejamento em apoiar nesse
sentido”. (Entrevistado 8)

Através das entrevistas e da documentagdao formal da Incubadora, € possivel afirmar
que os Nucleos do interior do Estado atuam como instituicdes de insercdo da cultura da
inovagdo naquele municipio e regido, e, apds algum tempo de trabalho os entrevistados
sinalizaram ter percebido que a comunidade local reconhece a Incubadora do IFES como
importante instituicdo, naquele territorio, dentro da 4area empreendedorismo inovador.

Diversos trechos dispdem essas opinides:

“[...] fundamental, na capital as informacdes fluem com mais velocidade, no interior
¢ mais devagar, essa chegada de oportunidades aqui na parte de economia. O Ifes
aqui ¢ principal agente nesse processo, temos um polo que ndo tinha incubag@o.
Nesse eixo, de empreendedorismos na regido, a referéncia ¢ a incubadora. [...] ter
uma incubadora em Sdo Mateus ¢ um privilégio muito grande para a comunidade
[...] no precisam sair da regido e ir mais para Grande Vitoria para entrar num
processo de incubagdo [...] vejo essa incubadora como essencial regionalmente”
(Entrevistado 11).

“Dar oportunidade as pessoas que estdo no interior a desenvolver suas ideias.
Estamos bem no inicio, estamos engatinhando em criar uma cultura empreendedora
no interior, fazer essa prospeccao, chegar as pessoas e mostrar que existe, mas ¢ um
trabalho importante e a longo prazo. Precisamos ter persisténcia em divulgar sermos
inovadores nessa prospeccdo” (Entrevistado 10).

“O IFES leva a inovagdo ¢ o empreendedorismo para regides que normalmente ndo
tém uma agdo ou politica publica para isso. Todos os movimentos de inovagdo
(aceleradoras e incubadoras, por exemplo) estdo na Grande Vitoria. Quem estd no
interior ¢ apenas o IFES. Inserir o desenvolvimento e as inovagdes por meio do
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instituto, sensibilizando estudantes e pais de estudantes ¢ sensacional” (Entrevistado
9).

“A capilaridade do IFES alcanca a regido interiorana possibilitando que o
empreendedor ndo precise vir para grandes cidades e fique na propria regido, para
desenvolver seu negocio em seu proprio ambiente, facilitando a vida dele e
desenvolvendo a cidade dele, pois induzira a criagdo de emprego e novas empresas
naquela 4rea. A Incubadora do Ifes atende o que a regido precisa, leva
oportunidades, faz atendimento sem distingdo e ¢ a porta de entrada para qualquer
projeto, mesmo que seja sO pra realocar, indicar outras coisas, trabalhar como
conector. Além de seus proprios pesquisadores, o IFES se relaciona com toda a
esfera federal” (Entrevistado 2).

Pontua-se aqui o pioneirismo regional da Incubadora do IFES no desenvolvimento de
um ecossistema de inovagdo além do observado na regido metropolitana do Estado do Espirito
Santo. A partir do trabalho de cada nucleo observa-se a inser¢do da cultura inovativa em
outras regides, permitindo assim, com apoio de outras instituicdes, governo estadual,
prefeituras, iniciativa privada e associacdes coletivas, a possibilidade do amadurecimento da
cultura de inovagao fora da capital capixaba.

“Na minha visdo, os habitats devem ser indutores da cultura de inovagdo. O fato de
ter uma incubadora ndo torna o ambiente inovador. O habitat é consequéncia de uma
cultura de inovagdo. A importancia do Nucleo Incubador no interior é uma
introdugdo desse pensamento de inovag@o, formar uma massa critica pensante em
inovacdo. Eles ndo fazem inovagdo, eles compram inovagdo. Nio tem cultura de
desenvolver tecnologia. E a ideia é levar esse pensamento de formar novas
tecnologias. Por isso a importincia da interiorizagdo. O elemento principal ¢

trabalhar e inserir inovagdo no interior ¢ formar gente preparada para inovagdo”
(Entrevistado 5).

Além da capilarizagdo que permite o acesso a populacdo e as regides que tém,
estruturalmente, maior dificuldade de receber o apoio a inovagdo, outro ponto diferencial
importante na estrutura da incubadora ¢ o seu funcionamento em Rede. A proposta em Rede
do IFES busca uma organiza¢do de apenas uma Incubadora, com varios Nucleos que tém a
liberdade e a autonomia de funcionar de modo independente, optando, ou ndo, pela conversao
de atividades comuns aos outros Nucleos e orientagdes da Gestao Sistémica.

O funcionamento em rede estabelece uma estrutura de autonomia para a execugao das
atividades em cada Nucleo, sem a necessidade de autorizacdo para cada atividade, conforme
disposto pela Resolugdao n° 09/2019. Pontua-se a necessidade de apenas notificar a Gestdo
sistémica o que tem sido feito em cada regido. Observa-se uma estrutura hierarquica diferente
da organizacdo matriz-filiais observada na iniciativa privada, ou até em oOrgdos publicos. A

rede do IFES se ajusta no sentido de que a Gestdo Sistémica sugere pautas e caminhos de
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desenvolvimento, mas os Nucleos decidem seguir ou ndo tal linha de acdo. Os valores da

Incubadora do IFES sdo tnicos, de todo modo cada unidade pode se enquadrar a eles de
maneira diferente, em sua linha de atuagdo, com autonomia.

Os trechos a seguir evidenciam a importancia e os pontos positivos de se trabalhar em
rede, porém com autonomia para o crescimento da incubadora, principalmente agora com a

iminente implementacao do Cerne:

“A proposta de ser sistémico ¢ por entender que o processo de inovagdo também ¢
sistémico que envolve varios atores, todo um ecossistema. E impossivel inovar
sozinho, ¢é preciso ter varios articuladores e aglutinar isso. A rede é a visualizagdo
desses sistemas que se conectam pela estruturagdo que auxilia, de fato, para que se
possa ter atuagdio em todo o Estado. O interessante dos nossos resultados ¢ que os
nucleos incubadores, junto ao campus, conseguem, 14 na regido, extrair esse leque de
atuacdo e chegar em lugares onde dificilmente outras instituigdes publicas
conseguiriam. Com isso, o reflexo na economia ¢ que vocé consegue que o trabalho
de inovagdo ndo fique s6 nos grandes centros e que o lado positivo da inovagdo
possa ser feito em uma economia no interior do estado, podendo ter um destaque
nacional e até mesmo internacional, como o cacau em Linhares [...] eu vejo que o
nosso diferencial é a nossa rede ter essa atuagdo com autonomia e a0 mesmo tempo
se reportando a gestdo sistémica via NIT/Agifes [...] quando a incubadora esta na
extensdo ela tem mais liberdade, ela consegue entrar melhor no conceito do que cla
tem que ser: relacionar com o mercado, parceiros externos ¢ ndo ficar presa na
academia” (Entrevistado 1).

“O nosso modelo tem feito sucesso, dado certo. Demanda algo que conseguimos
conquistar: uma equipe de trabalho. Atendem-se realidades muito distantes, desde
produtor rural até grandes industrias, sdo estruturas, horarios e trajetorias diferentes
entre os nucleos. Essa administragdo demanda muito de quem esta a frente da rede,
tem que ter um respaldo dos superiores, ter carga horaria e reconhecimento para
fazer o trabalho. Lidar com isso ¢ complicado, mas se vocé tiver uma equipe boa ¢
um diferencial positivo, que ja tem mostrado bons frutos, 6timos resultados. E uma
estrutura diferente, que tem sido seguida por outros institutos, pensada de forma
estratégica e inteligente por ser uma proposta legal para o tipo de estrutura que o
IFES tem” (Entrevistado 2).

“O Programa em rede apresenta sistematiza¢do, normatizagio, divisdo de trabalho e
possibilita conhecer novos colegas [...] a autonomia ¢ importante, principalmente
porque estamos trabalhando com inovagdo e a dindmica desse trabalho ¢é totalmente
diferente do que a gente se depara no servigo publico, entdo com a autonomia que
temos fica mais fécil gerenciar com empreendedores € com os proprios interesses
locais” (Entrevistado 3).

“O funcionamento da rede ¢ fantastico, conseguimos desenvolver um bom trabalho
ano passado, com a pandemia [...] tenho gostado bastante, coordenadores com nivel
de capacidade altissimos e pessoas que realmente querem trabalhar ¢ desenvolvem o
trabalho. Os editais e os cursos em rede sdo positivos, pois conseguimos atingir um
numero maior de pessoas [...]. (trabalhando em rede) Hoje temos essa autonomia e
acredito que deva continuar assim” (Entrevistado 6).

“Nos fazemos parte de algo muito maior. Esse funcionamento em rede favorece a
alcangar mais areas, pois um campus complementa o outro. Temos uma integragio
sistémica dentro da institui¢cdo, mas cada um com a propria forma de trabalho. Quem
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conhece a parte que esta trabalhando ¢ o gestor daquela area. A rede ¢ um sistema
onde todos colaboram, porém cada NI tem sua autonomia” (Entrevistado 8).

Além disso, muitos entrevistados revelaram a importancia de um nucleo ajudar o outro
em questdo de demanda, necessidade e eixo trabalhado no campus. Na possibilidade de algum
empreendimento buscar assisténcia em ndcleo que nao tenha expertise ou laboratério em seu
campus, € possivel trabalhar essa demanda coletivamente, junto a outro Nucleo Incubador.

Alguns extratos identificam esses resultados:

“Estar no interior e ter acesso ao apoio de diversas matrizes, saber onde buscar as
coisas, ter oportunidade de buscar solugdes além do ambiente que estamos restritos,
cria um horizonte nesse networking, levando a lugares onde sozinhos ndo
alcancariamos.” (Entrevistado 10)

“Em rede ¢ fantastico, porque Sdo Mateus nao consegue fazer tudo, tem muitas
acOes para serem feitas no processo de incubagdo, um complementa o outro e isso
amplia possibilidades de trabalho e oferta para a comunidade”. (Entrevistado 11)

“[...] a tendéncia ¢ se fortalecer, com intercdmbios de projetos. Por exemplo, um
projeto de Cachoeiro estava pré-incubado em Vila Velha, j4 que ndo tinhamos
editais de pré-incubagdo, sugerimos Vila Velha. Entdo, isso s6 € possivel gragas a
essa capilaridade e ao Programa em Rede. Um campus pode ajudar o outro com
mentorias e capacidade em areas técnicas. Quando recebemos alguns projetos para
incubagdo ou pré-incubagdo, e que ndo tinham relagdo com a area do campus, nos
direcionamos para algum NI especifico”. (Entrevistado 3)

Detalhada a estrutura da Rede de Nucleos Incubadores do IFES, uma forma de explicar
e associar a sua hierarquia de funcionamento ¢ fazer um paralelo no seguinte sentido: cada
nicleo incubador se assemelharia a organizagdo de um Estado — unidade federativa —
brasileiro, por exemplo, que possui a sua autonomia em relacdo a sua legislacdo estadual,
organizagdo interna e¢ escolha de seus gestores, mas anda lado a lado com as diretrizes do
Governo Federal. Essa autonomia, vista como benéfica pela institui¢ao e pelos coordenadores,
tem tido atencdo com a padronizacdo dos procedimentos para a certificacio do Cerne,

conforme ¢ possivel observar a seguir:

“O trabalho em rede facilita ¢ acelera o processo de crescimento. Dificilmente, se
ndo trabalhassemos juntos, teriamos chegado em muitas etapas que chegamos. A
rede ¢ positiva quando vocé comeca a encaixar um com outro e o resultado ¢
excepcional [...] a autonomia vai continuar, desde que vocé registre todas as etapas.
A padronizagdo ¢ justamente para que esteja tudo registrado” (Entrevistado 4).

“O trabalho em rede ¢ fundamental. Torna a incubadora mais forte, possibilitando
que nossas ac¢des nao fiquem limitadas somente na nossa regido. A unido da forga de
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trabalho, muitas pessoas trabalhando por uma mesma causa, tornando nosso trabalho
mais prazeroso e mais eficiente [...] tem autonomia sim. O Cerne nao deve tirar a
autonomia, cada NI tem sua autonomia de acordo com suas especificidades,
seguindo alguns padrdes. Continuamos com uma autonomia mais direcionada e
organizada”. (Entrevistado 9)

E possivel ainda caracterizar o funcionamento em rede da incubadora citando alguns
eventos selecionados que ocorreram entre os anos de 2018 e 2020, conforme sinalizado nas
entrevistas com os gestores, a seguir:

« Parcerias entre os Nucleos Incubadores de Sdo Mateus, Itapina e Barra de Sao
Francisco, no norte do Estado, para a execucdo de eventos e atividades ligados as
suas areas de pesquisa e atuagao;

« O intercdmbio dos nucleos incubadores que possuem gestoras mulheres
trabalhando pautas de incentivo as atividades de inovacdo e empreendedorismo
feminino em todo o Estado capixaba;

- Eventos agricolas que conectam entre si os niicleos com areas de atuagdo voltadas
para a agroindustria.

Essas atividades, por exemplo, tiveram sua organizagdo e execucdo lideradas
diretamente pelas unidades regionais da incubadora do IFES, e, somente, a comunicagdo das
atividades a gestdo sist€émica da incubadora, ilustrando assim a autonomia e o funcionamento
integrado das unidades locais.

Dessa maneira, se evidencia a estruturagdo em rede como um dos principais
diferenciais do modelo de incubagdo do IFES. Pontua-se que ndo foi observado na literatura
empirica pesquisada acerca das incubadoras nacionais, nem em qualquer uma das entrevistas
com os gestores, modelo estrutural em rede similar ou parecido com o executado na
Incubadora do Ifes.

Ademais, a disposi¢do em rede da Incubadora do Ifes reflete o apontamento proposto
na defini¢do dos ecossistemas de inovagao, conforme disposto por Guo (2009), que atuam em
uma rede onde existem organismos inovadores realizando fluxos de material inovador, fluxo
de energia e fluxo de informagdes no tempo e no espago. Apontando para o desenvolvimento
tecnologico sustentavel e consciente de acordo com o descrito na se¢do 2.3.1 desse trabalho.

Entre as incubadoras de sucesso observadas no capitulo anterior, ndo se verificou
exemplar com a quantidade de unidades e disposi¢do territorial no interior do Estado. A
principal incubadora do Brasil, a incubadora Celta tem sede e atuagdo dentro da capital do

Estado de Santa Catarina. A incubadora CIETEC, também citada, trabalha diretamente na
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capital do estado de Sdo Paulo. A incubadora do IFAM possui sua unidade central, e mais

duas unidades em todo o Estado. A incubadora que mais se assemelha ao IFES ¢ a do IFRN,
trabalhando com a unidade principal e mais 08 (oito) unidades junto aos seus campi. De todo
modo, as suas unidades atuam de maneira separada, com objetivos e missdes distintos entre si.
Nao ha uma atuagdo conjunta em rede, conforme a proposto pelo IFES, e, entre outras
caracteristicas, a incubadora se localiza na estrutura da Funcern — Fundag¢ao de Apoio ao
IFRN, fora da administragdo direta do IFRN, respondendo ainda a Pro-reitoria de Pesquisa do
instituto. Nesse sentido, € possivel afirmar que a incubadora do IFES manifesta pioneirismo
em seu formato de atuagdo e referéncia no atendimento em rede, sobretudo nas regides do

interior do Estado.

4.4.2 .4 Diferentes areas de atuacao, pesquisa e desenvolvimento

A disposicdo territorial atual do Instituto Federal do Espirito Santo, com seus 22 (vinte
¢ dois) campi e 329 (trezentos e vinte € nove) cursos ativos no ano de 2020, ¢ resultado do
investimento do Governo Federal e de um trabalho conjunto com a populagdo, com os
gestores de cada municipio do Estado, bem como do apoio do Governo Estadual. Os cursos
abertos em cada unidade do IFES receberam um estudo prévio onde avaliou-se a demanda da
comunidade local, dos grupos empresariais e os pilares produtivos regionais. Dessa forma, os
campi t€m as suas arcas de ensino, pesquisa ¢ extensdo voltadas diretamente para a
comunidade presente naquele territorio e para suas vocagdes econdomicas.

Tem-se fortes exemplos na disposi¢do para a cafeicultura, pecudria e agronegocio dos
campi Alegre, Venda Nova do Imigrante, Santa Teresa e Itapina, que — em sua maior parte
vindos da antiga Escola Agrotécnica — tém tradi¢do no atendimento aos produtores rurais de
suas regides. Os campi de Cachoeiro do Itapemirim e Barra de Sao Francisco despontam
como referéncia no estudo de areas como geologia, tecnologia de rochas ornamentais e
mineracao, tendo em vista sua localizagdo em territério reconhecido como maior produtor e
exportador de marmore e granito do Estado e do pais.

Nesse sentido, cada unidade da incubadora do IFES segue a area de ensino, pesquisa e
extensdo de seu campus, enquanto foco da aplicacdo de sua tecnologia. O resultado ¢ uma
incubadora de empresas que tem a capacidade de atender a mais de 60 (sessenta) areas de

atuacao diferentes, conforme Tabela 13. O funcionamento em rede permite que, em cada
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nacleo incubador, seja possivel o apoio de suas areas comuns e, caso necessario, o auxilio da

area de desenvolvimento de outro nucleo, tornando a Incubadora do IFES polivalente em
quase todas as areas de atuacdo das startups nacionais.

A Tabela 13 sinaliza as areas de cada Nucleo Incubador conforme os recentes editais
de incubagdo publicados em 2020 ¢ 2021. As areas ainda foram divididas em principais e
secundarias de acordo com a resposta dos gestores de cada um dos NIs as entrevistas

semiestruturadas.

Tabela 13 — Areas de atuacdo principais e secundarias dos ntcleos incubadores

Niicleo Modalidade Area de atuaciio
Alegre Principais Agronegdcio; Cooperativismo; Economia Criativa.
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo; Automacdo; Engenharias;
Secundarias ~ Materiais; Biotecnologia; Agroindustria; Rochas e Floresta e Madeira;
Empreendedorismo.
Barra de Séo . Tecnologia de Rochas Ornamentais e Materiais; Agroindustria; Agroecologia;
q Principais . -
Francisco Agricultura Familiar.
Secundarias  Administracdo; Economia Criativa.
Cachoeiro de . Informética; Mecanica; FElétrica; Mineracdo; Geologia; Tecnologias
. Principais . . .. ~ s
Itapemirim Educacionais; Tecnologia Assistiva; Automagio; Metalmecanica.
Tecnologia para sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente;
Secundarias  Tecnologias da informag¢do e comunicacdo (TIC); Gestdo da Inovagido;
Eletromecanica; Economia Criativa.
. . Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo (TIC); Gestdo da Inovagao;
Colatina Principais .. ~
Administragao.
Economia criativa; Tecnologia de arquitetura e construgdo civil; Tecnologia
Secundarias  educacionais e formagdo de professores; Tecnologia para a sustentabilidade e
preservagdo do meio ambiente.
Tisyghioe Priniaets Tecnologias ap!icadas‘ao Agrcjneg(')cio ® 'Agr.op.ecuéria Produgdo Vegetal,
Tecnologias aplicadas a Educacgdo; Economia criativa.
Produgdo Animal; Agroindustria; Biotecnologia; Infraestrutura Rural;
Secundarias  Agricultura de Precisdo; Comercializagdo de produtos agricolas; Tecnologias
sociais.
Linhares Principais Automagdo; Administragdo; Cooperativismo.
Eletrotécnica; Geoprocessamento; Tecnologias educacionais; Seguranga do
Secundarias  trabalho; Praticas desportivas; Tecnologias para sustentabilidade e
preservagdo do meio ambiente; Economia criativa.
Sio Mateus et Gestao te.:cnol’()g.ica com destatque para os eixos de engenharia mecanica e
engenharia elétrica e suas sub-areas;
Gestdo empresarial; Captacdo de recursos; Propriedade intelectual;
Secundarias  Tecnologias educacionais; Gestdo da inovagao; Design e desenvolvimento de
prototipo; Energias renovaveis; Economia Criativa.
Serra Principais Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo (TIC); Automagao.
Informatica; Tecnologia Assistiva; Tecnologias Educacionais; Gestdo da
Secundarias  Inovagdo; Eletroeletronica; Metalmecanica; Energia; Tecnologia para
sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente.
Ve“d"? A Principais Agroindustria; Ecoturismo.
do Imigrante
. Agroturismo;  Agricultura Familiar; Biotecnologia; Tecnologia para
Secundarias o o . . LT
sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente; Economia criativa.
Vila Velha Principais Tecnologias Biotecnologicas; Tecnologias Quimicas; Educagio.
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Secundarias  Saude; Meio Ambiente; Economia Criativa.

Constru¢ao Civil; Elétrica e energia; Geoprocessamento; Metalurgia e
Materiais; Mecanica.

Tecnologia para a sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente;
Economia Criativa.

Fonte: Elaboragao propria a partir das entrevistas e documentagao do Ifes (2020).

Vitoria Principais

Secundarias

A Tabela 13 ressalta a atuacdo dos Nucleos de Alegre, Itapina e Venda Nova do
Imigrante, na area da Agroindistria, com destaque ainda para o Ecoturismo em Venda Nova
do Imigrante. As unidades de Cachoeiro do Itapemirim ¢ Barra de Sao Francisco atuam nas
areas de mineragdo, geologia e tecnologia de rochas ornamentais, conforme linhas de atuagao
de seus campi. Eleva-se o desenvolvimento em engenharia mecanica, elétrica e automagao
nos Nucleos de Sao Mateus e Linhares. Ainda, a atengdo em tecnologia da informag¢@o nos
Nucleos da Serra e Colatina. Entre outras areas com expertises principais e secundarias.

Somadas, essas areas de atendimento formam um leque de apoio total da Incubadora
do IFES sem qualquer paralelo observado no pais. De maneira geral, as incubadoras se
especializam em algumas éreas especificas de atuacdo, buscando maximizar os lucros e
resultados de suas empresas. O carater académico e desenvolvimentista da Incubadora do
IFES permite uma abrangéncia territorial e técnica acima do comum no contexto nacional de
incubadoras de empresas. Nesse sentido, entendeu-se como importante diferencial a ser
apresentado o amplo raio de atuacdo técnica da Incubadora do IFES.

E importante destacar que esse modelo de atuagdo encontra-se em fase inicial de
trabalho, ndo tendo exposto resultados consolidados at¢é o momento. Os primeiros editais
sistémicos ocorreram nos anos de 2020 ¢ 2021, de modo que, nos proximos anos serd possivel
avaliar com melhor propriedade o sucesso desse formato, sobretudo nos NIs que se localizam

em areas do interior do Estado.

4.4.2.5 Casos de sucesso da Incubadora do IFES selecionados € a sua relacdo com as Patentes

¢ demais ativos de Propriedade Intelectual

Entre os casos de sucesso da Incubadora do IFES se encontra a empresa Zaruc
Tecnologia e Automacdo, que foi criada em 2008 e esteve entre as primeiras empresas
incubadas no NI da Serra. A empresa chegou a incubadora com a ideia de solucionar a
questao do roubo de fios de cobre da concessiondria de energia atuante no estado do Espirito

Santo, no entanto, em reunido com a concessiondria foi sinalizado que um problema maior do
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que os fios de cobre roubados era a dificuldade de aferir o consumo de energia das casas de

veraneio do estado, que ficavam fechadas e os profissionais leituristas tinham dificuldade em
acessar os marcadores de consumo.

A Zaruc desenvolveu a tecnologia TAD-E, que solucionou o problema da leitura
através de um coletor dos dados dos marcadores de consumo por uma frequéncia a distancia
do imoével, ndo tendo a necessidade de entrada nesses ambientes. Esse dispositivo foi
desenvolvido junto aos professores doutores em engenharia elétrica do IFES Serra. A partir
dessa solucdo, a concessionaria de energia local se tornou a primeira cliente da Zaruc, que
passou a desenvolver diversos produtos tecnoldgicos na area de energia elétrica.

A empresa possui setor especifico direcionado a gestdo de inovagdo e investimento,
que oferece servigos de tecnologia e automacgao, e, no ano de 2019 recebeu o primeiro lugar
do Prémio MEC INOVA do Sebrae. De acordo com os gestores, o prémio representa o
retorno de aplicagdes inovadoras na empresa e reflete o investimento que se executa em
pesquisa e tecnologia de desenvolvimento que impacta diretamente na economia do Espirito
Santo e também a nivel nacional (SEBRAE, 2019).

Atualmente a empresa atende aos estados do Espirito Santo, Minas Gerais e Sdo Paulo
e entre os clientes estdo as concessionarias EDP, Enel Brasil Eletropaulo, Neo Energia, Santa
Maria e Cemig. A empresa ainda desenvolve produtos em parceria com a fabrica de motores
elétricos WEG do Brasil.

Outro caso de sucesso ¢ a empresa Intechno Desenvolvimento ¢ Capacitagdo, incubada
em 2009 no Nucleo Incubador da Serra. A empresa desenvolveu o primeiro motor
transparente do pais, através de sistema transparente de combustido onde € possivel observar a
fagulha do pistdo do motor em tempo real. O seu uso ¢ focado em fins didaticos, de modo que
diversas instituicdes de ensino superior em todo o pais sdo clientes da Intechno. O
desenvolvimento do motor contou com o apoio de professores doutores das areas de materiais
e engenharia mecanica do Ifes. A Intechno possui documentagdo de exclusividade como a
unica produtora nacional do motor transparente, sendo que a outra empresa que também
produz esse motor se localiza na Alemanha, tendo em seu produto um custo de cerca de
quatro vezes superior ao da Intechno.

A empresa possui atualmente 16 (dezesseis) produtos didaticos nas areas de mecanica,
automacao e robotica, e possui clientes em 15 (quinze) diferentes estados brasileiros, além do

Espirito Santo. Destaca-se o caso de um estudante do IFES que teve inicio de vinculo com a
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empresa enquanto estagiario apoiando o desenvolvimento do primeiro motor, foi contratado e,

posteriormente, passou a fazer parte da sociedade da empresa, atuando diretamente na gestao
do negocio.

Um terceiro caso de sucesso ¢ de uma spinoff da empresa Vitéria Lux Industrial —
Vilux que, estando no mercado desde 1987, incubou no Ifes um projeto de desenvolvimento
de lumindaria voltada para areas classificadas EX, ou seja, de alta periculosidade. A empresa
foi incubada em 2017 e, em 2019, obteve a aprovacdo do produto, se tornando a primeira
fabricante desse tipo de lumindria do Espirito Santo e a sexta do pais, trazendo
desenvolvimento e aumento de renda para a sua regido, localizada no municipio da Serra.

Por fim, a empresa Inova Filtros, acompanhada desde o ano de 2015 pelo IFES ¢
incubada em 2018 no Nucleo Incubador de Itapina, zona rural do municipio de Colatina,
desenvolveu um novo tipo de filtro de irrigagdo para propriedades rurais com apoio de
professores doutores em agronomia daquela unidade. A empresa ¢ fruto da sociedade de dois
estudantes de graduagdo em agronomia do campus, que criaram o produto com o apoio de um
programa estadual de subvencdo de ideias inovadoras chamado Sinapse da Inovagdo.
Atualmente se localiza no municipio de Baixo Guandu, no interior do Estado, e comercializa
o produto mencionado, além de outras solucdes de irrigacdo e agronomia.

Os casos aqui citados também executaram registro de Propriedade Intelectual a partir
do apoio da Incubadora do IFES e da Agifes. Entre as patentes geradas, conforme consulta ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), a Zaruc depositou em 2010 a tecnologia
do TAD-E com o titulo de “Sistema eletronico de aquisicdo de dados e controle de medidores
para automatizacdo da leitura e emissao de fatura usando comunicagdo por radiofrequéncia”.
A Intechno teve o registro de trés depdsitos de patente entre os anos de 2010 a 2013, com os
titulos de “Mecanismo de extragdo e inser¢ao de disjuntor com dispositivo de trava externa ao
involucro de prote¢do”, “Sistema de vedacdo para trocador de calor” e “Motor a combustdo
interna transparente com inje¢ao eletronica e refrigeracdo a agua”. A empresa Vilux teve
deposito de pedido de patente no ano de 2020, com contetido “em sigilo”. Por fim, a empresa
Inova Filtros depositou em 2015 o pedido “Disposi¢do construtiva aplicada em filtro para
irrigacao”.

Além dos 05 (cinco) depdsitos de propriedade intelectual citados, registram-se dois
depositos de empresas Easylift Solugdes Mecanicas e Irrigamec Inovacgdes Tecnologicas

incubadas no Nucleo de Sao Mateus, com os pedidos “Tambor para aparelhos de musculacao
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com mecanismo de variacao de carga” e “O aperfeicoamento da valvula desviadora de fluxo

de multiplas vias”, respectivamente, nos anos de 2018 e 2019.

Totalizam-se assim o registro de 07 (sete) depodsitos de ativos de propriedade
intelectual, ligados diretamente ao trabalho da Incubadora do IFES. Esses registros foram
sinalizados pelos coordenadores locais ¢ validados em pesquisa no INPI. Pontua-se que
nenhuma dessas patentes foi concedida até o momento, constando atualmente como deposito
no INPL

Entre os registros citados, ressalta-se os registros vindos de atuacdo junto as empresas
no interior do estado, de forma que as empresas Inova Filtros, Easylift Solu¢des Mecanicas e
Irrigamec Inovagdes Tecnologicas tem sua base em regides fora da regido metropolitana,
registrando os primeiros resultados do trabalho da Incubadora do Ifes no interior também a
partir das Patentes submetidas ao INPI.

Dessa maneira, pode-se concluir que o desenvolvimento de pesquisa técnica focado em
solugdes de problemas diretamente ligados ao mercado produtivo, proporcionado pelo modelo
de incubacdo em rede do IFES, tem gerado um prospecto positivo, ndo s6 no desenvolvimento
de novas empresas, mas também de ativos de propriedade intelectual que ajudam a proteger
esse desenvolvimento tecnoldgico. Embora ainda muito concentrado no IFES Serra, mais
antigo nucleo incubador da rede, ja se nota interessantes perspectivas de seu espalhamento por
outros nucleos incubadores do interior do Estado, e que sdo mais recentes, como os casos de

Itapina e Sdo Mateus exemplificam.

4.4.2.6 Indicacdes Geograficas: apoio ao socol, cacau e outras indicagdes geograficas

capixabas

Uma Indicagdo Geografica (IG) pode ser explicada como um instrumento de
propriedade industrial que sinaliza uma origem territorial de um produto ou servigo definido.
Dentro do escopo da Indicagdo Geografica, existem dois tipos definidos em legislagdo: a
indicagdo de procedéncia, que considera nome geografico de pais, cidade ou regido que tenha
reconhecimento como centro de extracdo ou produ¢do de determinado produto ou servigo; € a
denominacdo de origem, que considera nome geografico de pais, cidade ou regido que designe
produto ou servigo cujas qualidades ou caracteristicas se devam exclusivamente ao meio

geografico, incluidos fatores naturais e humanos (INPI, 2021).
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Indicacdes Geograficas sdo concedidas pelo Instituto Nacional de Propriedade

Intelectual (INPI) apdés uma avaliacdo de produtos ou servigos que possuam qualidade
regional Unica, enquanto fruto de caracteristicas da populagdo, cultura e natureza locais. A
concessao ocorre através de uma certificagdo do produto ou servigo como um meio de agregar
valor e credibilidade, tendo em vista as caracteristicas peculiares de sua origem. Nesse
sentido, a Indicacdo Geografica ¢ uma ferramenta de apoio ao desenvolvimento de produtos
ou servigos de determinada regido, e, por consequéncia, uma forma de expansdo de renda e
crescimento local (VIEIRA ET AL, 2021).

Entre as qualidades de uma IG estdo a possibilidade de protecdo do produto — e da
regido — de falsificagdes, a afirmacdo de uma garantia de procedéncia ao consumidor,
protecdo juridica de uma instituicdo federal e valorizagdo da cultura da regido produtora.
Além disso, as Indicagdes Geograficas sdo uma forma de tornar regides periféricas
reconhecidas, com produtos ou servigos mais competitivos, estimulando os atores na
promog¢dao de melhores processos e capacitagdo, revalorizando costumes e tradigoes,
associados a outros bens imateriais ¢ a identidade de uma regido (VIEIRA ET AL, 2021).

Entre as indicagdes geograficas mundialmente conhecidas, pode-se citar uma qualidade
especial de vinho espumante da regido de Champagne, bem como o vinho tinto da regido de
Bordeaux, ambos na Frang¢a; outro exemplo ¢ um tipo de presunto da regido de Parma, na
Italia. No Brasil um bom exemplo ¢ uma qualidade de queijo produzido apenas na regido da
Serra da Canastra, no Estado de Minas Gerais. Esses produtos, como o “Queijo Canastra”, o
“Vinho Bordeaux” e o “Presunto Parma”, sdo resultados de uma associa¢dao de produtores de
uma determinada regido que obteve o registro territorial e cultural junto ao instituto de
propriedade intelectual de seu pais, acerca de um tipo de processo que sO ocorre
genuinamente dentro daquele espaco delimitado, agregando valor aquele territdrio, cultura e
populagdo.

A Indicacao Geografica para o Socol produzido em Venda Nova do Imigrante foi
resultado de um projeto de alavancagem do registro, executado entre o IFES e Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) entre 2015 e 2018, ano em que aconteceu a
concessao do registro de Indicagdo de Procedéncia de Venda Nova do Imigrante para o socol.
O projeto contou com investimento de capital do MAPA via Termo e Execucdo
Descentralizada — TED ao Ifes e sua incubadora no valor de R$ 149.600,00. O socol se

caracteriza por ser um produto elaborado por descendentes de italianos a partir da carne suina,
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mais especificamente o lombo de porco, que passa por um processo artesanal de tempero e

armazenamento para maturacdo, gerando um alimento cdrneo embutido. A Associacdo de
Produtores de Socol de Venda Nova do Imigrante (Assocol) passou por um processo de pré-
incubacdo a partir de 2016. no Nucleo Incubador Radix, com carga horaria total de 212
(duzentas e doze) horas, onde foi montado o plano de negdcios, apresentada a ferramenta
Canvas®!, feito o plano de gestdo financeira e contabil, plano de marketing e, ainda, ocorreu a
participacdo dos empreendedores em eventos da Incubadora do IFES, conforme pontuado em
entrevista pelo entrevistado 8. Essa capacitagdo?? oportunizou condi¢des de aprimoramento da
producdo de socol, atendendo as orientagdes do INPI acerca da propria Indicagao de
Procedéncia que estava sendo pleiteada. E importante ressaltar também o apoio do Sebrae do
Espirito Santo como parceiro na disponibilidade de profissionais para ministrar cursos de
capacitacdo durante o periodo de pré-incubagao da Assocol.

A Incubadora do IFES, através do Nucleo Radix, ainda oportunizou anilises no
laboratério de engenharia de alimentos do IFES campus Venda Nova do Imigrante no sentido
de colher informacdes para o registro do socol como produto enquadrado no Idaf, com
regulamento técnico especifico de sua fabricag¢do, apoiando o Projeto de alavancagem da IG
do socol com 0 MAPA. O socol antes era enquadrado como lombo defumado pelo governo, e,
no entanto, os produtos — socol e lombo defumado — sdo diferentes, e esse fato gerava grande
dificuldade dos produtores junto aos oOrgdos fiscalizadores, pelo simples motivo de um
produto ser naturalmente diferente do outro. Por ndo haver o registro do socol, os fiscais
precisavam cobrar os parametros do lombo defumado aos produtores. Com o Apoio do
Laboratdrio do IFES e da Incubadora, foi possivel gerar a documentacdo necessaria para o
registro do socol como produto nos 6rgaos competentes.

O resultado ¢ a possibilidade do registro do socol como produto, bem como a aquisi¢ao
da Indicacdo Geografica para o socol de Venda Nova do Imigrante entregue a associacao
local, a Assocol. Com o registro, o socol terda maior facilidade para ser vendido fora do

Estado, bem como no processo de fiscalizagcdo pelos érgaos competentes.

21 Conforme comentado nas se¢des 2.3.2.1 ¢ 3.1.3 deste trabalho, o Business Model Canvas, é uma ferramenta
simplificada, intuitiva e agil, que auxilia o empreendedor a colocar a ideia do negocio no papel. Uma vez
utilizada a ferramenta, observa-se maior facilidade no desenvolvimento posterior do plano de negocios.

22 Nas capacita¢des aqui citadas em relacdo a Assocol, e também nas entrevistas acerca das empresas incubadas,
se percebeu que a linha de trabalho dos NIs segue o formato Lean Startup, conforme disposto na segdo 2.3.2 do
capitulo teorico, sinalizando que a pratica efetiva da Incubadora realmente tem como base o contexto tedrico la
exposto.
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Finalmente, foi notificado em entrevista, que, apos todo o trabalho sinalizado, o valor

do socol teve um aumento significativo de seu prego final nos supermercados do Espirito
Santo. Tal fato evidencia que a parceria da associagdo de produtores com a Incubadora do
IFES — junto a toda a sua estrutura — ja demonstra sinais de favorecimento ao crescimento da
renda dos produtores locais de Venda Nova do Imigrante. Como a Indicagdo Geografica ¢
concedida a uma associagao de produtores, formada por diversas familias da regido, um grupo
consideravel de trabalhadores da cidade sdo beneficiados com o resultado dessa parceria,
contribuindo para o crescimento da economia do municipio.

O trabalho da Incubadora do IFES nesse sentido € pioneiro, ndo se verificando
qualquer outra instituigdo que tenha trabalhado nessa linha nacionalmente. Abaixo,

encontram-se trechos da entrevista acerca desse trabalho nas Indica¢des Geograficas:

“[...] entendo que o fato da nossa incubadora ser a unica com Indicacdes
Geograficas se deve ao fator de que as incubadoras em geral, inclusive por
orientagdo da Anprotec, ndo t€m esse foco de atuagdo junto com as associagdes, que
sdo as principais gestoras da IG. Esta relacionado a uma quebra de paradigma em
relagdo a atuacdo das incubadoras, e vejo como um ponto muito positivo que vem
muito ao nosso favor. A gente ndo sé trabalha com inovagdo exclusivamente da
empresa, n0s mesmo somos inovadores. Mesmo que limite a nossa entrada ao Cerne,
por outro lado nesse ponto estamos passos a frente das incubadoras [...] no caso da
socol [...] Eles haviam protocolado a solicitacdo de IG, no entanto, estavam
aguardando e um dos pontos principais de gargalo pra conseguir a concessdo era o
elemento chamado regulamento técnico de identidade e qualidade (RTIQ), que vai
dizer o que ¢ as caracteristicas do produto. Como o socol ndo tinha um especifico,
ele era caracterizado como lombo suino e tinha varios problemas: quando ia ser
inspecionados eles ndo se encaixavam, porque eles estavam caracterizados como um
produto que ndo tinha as caracteristicas deles. Precisavam de um regulamento
técnico especifico para o socol e entdo ser formalizados, enquadrados da forma
adequada perante os 6rgdos de inspecdo. Se ndo tem o RTIQ, ndo tem a inscrigdo,
ndo consegue ser inspecionado, ndo tem registro e ndo se pode comercializar”
(Entrevistado 8).

“[...] percebemos que eles ndo estavam sabendo como agregar valor ao produto,
gerenciar a emissdo de selo e estruturar os critérios de adesdo. Toda uma parte
gerencial da IG que ndo vinha sendo tratada, a incubadora entrou nesse sentido de
gestdo de saber usar a IG — quem imprimiria o controle e realizaria a rastreabilidade,
por exemplo. Trouxemos para pré-incubagdo e trabalhamos muita coisa. Eles tém o
IG selo em uso, estd funcionando tudo como deveria ser. Embora tenhamos um foco
tecnoldgico, a nossa incubadora tem esse diferencial de ser inovadora
principalmente com o publico-alvo que a gente aborda, principalmente por estar
numa institui¢do educacional sem fins lucrativos de prestacdo de servigo para a
comunidade. Entdo nosso paradigma vai ser diferente de uma incubadora privada.
Somos inovadores pelos processos, pelo publico e pela possibilidade de inovacgdo
ndo tradicional. Nesse sentido, a IG ¢ um campo real, valoroso e que gera resultado,
saindo da métrica fria de incubagdo e lucro para métricas mais subjetivas e
qualitativas, comparando o antes e depois da empresa com a relagdio com a
incubadora” (Entrevistado 8).
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A Incubadora do IFES, junto aos seus parceiros foi a primeira a trabalhar esse processo

de apoio as Indicagdes Geograficas no contexto nacional. Foi necessario amparo juridico da
Procuradoria Federal junto ao IFES para a formalizacdo da parceria. Na época, a Anprotec
ndo se posicionou a favor da incubacdo de Associagdes para a obtencdo de IG, reiterando a
orientagdo de foco na incubagdo de startups escalaveis. No entanto, o IFES manteve a
parceria com a Assocol, formando o primeiro processo de pré-incubacao de uma associagao
com foco na obten¢do de uma Indicagdo Geografica observado em todo o pais. Em analise da
literatura acerca do tema, pesquisa na propria Anprotec e outras incubadoras, ndo se teve
qualquer registro de algum trabalho parecido.

Ap6s o sucesso com a IG do socol de Venda Nova do Imigrante, a Incubadora do
IFES manteve a sua linha de agdo dando apoio a outras Indicagdes Geograficas em todo o
Espirito Santo. Observou-se a procura de outras associacdes e do proprio Ministério da
Agricultura — MAPA quando alguma demanda acerca desse tema surge no Estado. Abaixo,
consta a Tabela 14 com as Indicagdes Geograficas selecionadas no Espirito Santo e sua

relagdo com os nucleos Incubadores do IFES.

Tabela 14 — Indicacdes geograficas selecionadas no Espirito Santo e sua relacdo com a
Incubadora do IFES

Indicacio Geografica Status Nucleo Incubador Situacio
Produtos  agroecoldgicos , Barra de  Sdo Conversagdo do NI com a associacdo
> > Possivel IG .
de Barra de Sao Francisco Francisco de produtores.
Abacaxi de Marataizes Possivel IG NIC aP(())sI\s;Ibllldade de futura G sinalizada
Associacao incubada no NI Linhares;
Cacau de Linhares IG concedida Linhares Projeto de alavancagem com o

MAPA sob gestdo do NI Linhares.
Possibilidade de futura 1G sinalizada

Meliponicultura Possivel IG Serra
ao NI

InhAarpe de Sdo Bento de IG concedida RADIX Conv§rsagao com a Associa¢do a
Urénia respeito de parceria com o NI.
Socol de Venda Nova IG concedida RADIX Concluido em parceria com o MAPA
Caf?s_ das Montanhas do 1G concedida RADIX Conv;rsagao com a Associagdo a
Espirito Santo respeito de parceria com o NI.
Pimenta Rosa de Sdo MAPA buscou o NI Sdo Mateus, mas

Possivel IG Sdo Mateus ndo foi possivel atender. Sebrac e o

Mateus MAPA tém realizado o processo.

Cafés Especiais do
Caparad
Fonte: Elaboragao propria (2021).

IG concedida Alegre Associagdo incubada no NI Alegre

O Nucleo Incubador do campus Linhares tem feito um forte trabalho junto ao MAPA

conduzindo projeto de alavancagem da Indicacdo Geografica do Cacau de Linhares, através
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de associa¢do de produtores de cacau detentora da IG, incubada em sua sede. Essa parceria

conta com aporte de capital do MAPA via Termo de Execu¢do Descentralizada — TED ao Ifes
campus Linhares no valor de R§ 139.900,00 e demonstra resultado do trabalho produtivo
executado anteriormente junto a Associacao de Produtores de Socol de Venda Nova do
Imigrante, ¢ do aprendizado que esse trabalho gerou para a incubadora. A parceria com a IG
do Cacau em Linhares esta ativa e tem rendido frutos.

Conforme o INPI (2021), ao todo 08 (oito) Indicacdes Geograficas estio registradas no
Estado do Espirito Santo?, e, conforme Tabela 14, a Incubadora do IFES tem trabalhado
diretamente com 03 (trés) dessas IGs. Ressalta-se ainda a possibilidade de trabalho com
futuras IGs ¢ a conversacao ativa com uma IG concedida, o inhame de Sao Bento de Urania.
Nesse sentido, entende-se que os bons resultados da atua¢do dentro dessa area tecnoldgica
auxiliam o desenvolvimento regional capixaba e credenciam esse ramo de atuacdo da
Incubadora do Ifes como um diferencial desse modelo de atendimento em relagdo a outras

incubadoras nacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A organizacdo desse trabalho teve inicio na revisdo da literatura econdmica acerca do
conceito de inovacdo, com foco em seu conceito, surgimento e principais formatos aplicados
no mercado real. A revisdo evoluiu pelos autores neo-schumpeterianos até os atuais
ecossistemas de inovacao, visualizados em regides de alto desenvolvimento. A partir dos
ecossistemas de inovacdo, foram situadas diversas instituicdes atuantes e componentes desse
meio, e, sua funcdo no apoio a criacdo e ao desenvolvimento de produtos e servigos que,
através do entreupeneur, inserem a inovagdo no mercado, gerando desenvolvimento

economico. Entre tais institui¢des foi situada a incubadora de empresas.

23 Sao 06 (seis) 1Gs de Procedéncia: (1) Panela de Barro para a Associagdo das Paneleiras de Goiabeiras, no
municipio de Vitdria; (2) Marmore para o Centro Tecnoloégico de Marmore e Granito, no municipio de
Cachoeiro do Itapemirim; (3) Cacau em améndoas para a Associa¢do dos Cacauicultores de Linhares, no
municipio de Linhares; (4) Inhame para a Associagdo dos Produtores de Inhame Sdo Bento do Espirito Santo na
regido de Sdo Bento de Urania, que abrange os municipios de Alfredo Chaves, Castelo, Domingos Martins,
Marechal Floriano, Venda Nova do Imigrante e Vargem Alta; (5) Socol para a Assocol no municipio de Venda
Nova do Imigrante e (6) Café Conilon para a Federagio dos Cafés do Estado do Espirito Santo com todos os
municipios do Estado. Ainda sdo 02 (duas) IGs de Denominagdo de Origem: (7) a de Café da espécie Coffea
arabica para a Associagdo de Produtores de Cafés Especiais do Caparad na regido entre os Estados do Espirito
Santo e Minas Gerais; e (8) Café das Montanhas do Espirito Santo para a Associacdo de Produtores de Cafés
Especiais das Montanhas do Espirito Santo nos municipios de Afonso Claudio, Alfredo Chaves, Brejetuba,
Castelo, Conceicdo do Castelo, Domingos Martins, Iconha, Itaguagu, Itarana, Marechal Floriano, Rio Novo do
Sul, Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, Santa Leopoldina, Vargem Alta e Venda Nova do Imigrante.
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A inser¢do da inovagdo no mercado concorrencial ¢ uma atividade complexa,

sobretudo em contexto de pequenas empresas tecnoldgicas, no entanto, ultrapassada essa
barreira inicial, a inovacdo tem a capacidade de gerar os “lucros extraordinarios” que
contribuem para o desenvolvimento regional. A incubadora apoia essa insercdo, €, por isso,
manifesta grande importancia nesse ecossistema.

Afirmada, a partir da base econdmica teorica, a importancia do processo de incubagao
de empresas para uma economia regional, nesse caso a economia do estado do Espirito Santo,
e, detalhado o funcionamento de um ecossistema de inovacdo no ambiente econdmico,
conforme primeiro objetivo especifico da pesquisa, a atengdo foi voltada para uma das
instituicdes que compdem esse ambiente, trabalhando no apoio ao surgimento do novo, que ¢
a incubadora de empresas. A incubadora teve o detalhamento de seu advento, funcionamento
e organiza¢do em contexto nacional como alvo do Capitulo 3 do trabalho, atingindo-se assim
o segundo objetivo especifico aqui disposto, qual seja o de detalhar os diferentes modelos de
atuacdo e trabalho das incubadoras de empresas em cada regido. A partir dessas informagdes
seria possivel fortalecer a analise da Incubadora do IFES, a posteriori.

Alcancados os dois primeiros objetivos especificos, foram analisados, sob diferentes
aspectos, a estrutura e o funcionamento da Incubadora em rede do IFES, com o intuito de
explorar, detalhar e divulgar seu modelo de incubagdo e desenvolvimento de empresas.
Destaca-se que esse € o objetivo geral do trabalho, e, esse caso demonstrou ser um revelador
exemplo de atuagdo entre as incubadoras, em contexto nacional.

Destaca-se que, para isso, foi realizado levantamento do perfil do Instituto Federal do
Espirito, enquanto instituicdo genitora da incubadora de empresas em questdo, e suas
caracteristicas que, na visdo do autor, beneficiaram a criagdo e o crescimento dessa
incubadora. A estrutura centendria do IFES em territorio capixaba — fruto do agrupamento de
institui¢cdes ao longo de sua historia —, atende a todas as microrregides do estado, e, os cursos
demonstram relacao direta com a economia local de cada unidade. Entre as demais qualidades
elencadas no texto, entende-se que tais caracteristicas contribuiram para o sucesso da
Incubadora do IFES no atual formato.

Em seguida, o perfil da Incubadora do IFES foi apresentado, de maneira geral, antes da
exposi¢do da metodologia adotada. O formato do estudo escolhido foi um estudo de caso
unico incorporado, de forma que o caso da Incubadora do IFES foi analisado sob a visdo dos

documentos institucionais, das entrevistas semiestruturadas com os gestores sistémicos e das
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entrevistas semiestruturadas com os gestores locais, em separado. Foram 13 entrevistas com

cerca de 1100 minutos gravados e transcritos pelo autor, sob uso de roteiro de entrevistas
semiestruturado que apontou alguns temas como: a articulagdo dos Nucleos em relagdo a
Certificacdo Cerne e ao funcionamento em rede; capilaridade; autonomia; areas de atuagdo
principais e secundarias, e, por fim, os diferenciais desse sistema em relacdo a outros sistemas
pelo pais, na visdo dos coordenadores.

As informagdes foram avaliadas pelo autor separadamente em dados documentais e
dados das entrevistas, gerando uma série de dados que foram tabulados e expostos ao longo
do Capitulo 4 do trabalho. Nesse sentido, foram tecidas algumas consideragdes acerca da
situacdo atual e da evolugdo recente da Incubadora do IFES, conforme a seguir.

A Incubadora do IFES apresenta alguns pontos de destaque como a sua estrutura fisica,
com o espaco total somado de 1220 m?, a sua equipe total de 55 colaboradores com carga
horaria individual de 15 horas semanais. Entre outros pontos, a sua capilaridade dentro das 11
unidades regionais permite o acesso fisico da incubadora a regides de interior que ndo sdo
atendidas, nessa éarea, por qualquer outra instituicdo. Cada Nucleo Incubador possui um
coordenador e equipe proprios, que trabalham com certa autonomia, seguindo as orientagdes
da gestao sistémica localizada na capital do estado, a cidade de Vitoria.

Essa estrutura atual ¢ percebida como resultado de uma organizagao interna através de
Resolugdes e acompanhamento pela gestdo do IFES, mas, sobretudo, pelo apoio do Governo
Estadual do Espirito Santo através da Fundag¢ao de Amparo a Inovagado e Pesquisa do Espirito
Santo — Fapes, que estimulou a criagdo do primeiro Nucleo Incubador no municipio da Serra
em 2008, bem como a criagdo e a alavancagem de nucleos incubadores recentes, através de
editais de fomento sobretudo nos anos de 2016 e 2018. Pontua-se que essa parceria permanece
até os das atuais, com a prorrogacdo do edital de fomento de 2018, concedendo bolsistas e
investimento de infraestrutura e em certificagdo para a incubadora do IFES.

A sede de cada Nucleo Incubador dentro de uma instituicdo de ensino, pesquisa e
extensdo possibilita a utilizacdo das qualidades disponiveis estruturalmente, qual seja a
capacidade técnica de seus professores mestres e doutores nas areas de atuagdo e
desenvolvimento das startups, seu publico-alvo. O amplo leque de atuacdo do IFES
possibilita o atendimento as diversas demandas do mercado estadual, conforme necessidade
de cada sua regido. A institui¢do tem professores atuantes em grande parte dasas areas de

pesquisa da CAPES.
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Cumpre destacar a insercao da estrutura da Incubadora do Ifes dentro da Pro-reitoria de

Extensao do Instituto — PROEX, de maneira distinta do observado na maior parte das
incubadoras em institui¢des de ensino, o que permitiu o acesso da comunidade no entorno do
Instituto a inovacgdo e ao empreendedorismo, desenvolvendo suas ideias a partir da extensdo
institucional. Nesse sentido, diversos dos resultados aqui apresentados passam por essa
disposi¢dao da Incubadora na estrutura da PROEX. Certamente a disposi¢do dentro da Pro-
reitoria de Pesquisa, comum entre as instituicdes de ensino, ndo permitiria essa interacao e
acesso a comunidade local de forma fluida, como tem ocorrido no caso da Incubadora em
rede do IFES.

A busca da certificagdo Cerne I tem sido um dos principais fatores que permitiu
trabalhar a organizagdo dos 11 Nucleos Incubadores em Rede de maneira conjunta. Desde a
sua criacao, os Nucleos fazem parte da estrutura em rede da incubadora, mas, ap6s o aumento
do nimero de unidades entre os anos de 2016 a 2018, observou-se alguma dificuldade na
organizagdo de atividades coletivamente, no sentido de mobilizar todos os Nucleos e regides
do Estado de forma conjunta e potencializar os resultados da Incubadora.

A partir da organizacdo da rede para a certificacdo Cerne I, foram tabulados e
divulgados os principais processos de execucdo de atividades esperados em cada Nucleo,
conforme cada etapa de incubacdo. Essa organizagdo dos processos foi a base para que os
Nucleos sentissem confianga em abrir mais vagas de incubagdo, e, desse modo, foram
organizados os primeiros editais de selecdo de empreendimentos em carater estadual, nos anos
de 2020 e 2021. O resultado ¢ a previsao de cerca de 40 empreendimentos incubados
simultaneamente em 2021, nimero 100% superior ao quantitativo total de incubados entre
todo o periodo de 2008 a 2019, que era de 20 empresas. Entende-se que essa movimentacao
colocou a incubadora em uma rota de franca expansao de atividades, com previsdo para, em
2021, estar entre as incubadoras com maior numero de empresas incubadas simultaneamente
no pais.. Espera-se que apo6s a consolidacdo desta expansdao a qualidade das empresas
incubadas evolua para parametros parecidos com os exemplos mostrados a respeito do
Campus Serra, onde a Incubadora iniciou suas atividades, e onde ja surgiram empresas que
apresentam patentes registradas e com mercado inclusive em outros Estados.

Afirma-se que entre os diferenciais dessa Incubadora, a sua atuacdo como pioneira na
introdugdo da cultura da inovagdo e desenvolvimento nas regides de interior do Estado se

destaca, essas regides ndo sdo atendidas por qualquer outra instituicdo. Os eventos e
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atividades acerca do tema inovagdo incentivam a populagdo local ao desenvolvimento de

ideias, mudando a cultura comum de consumo das inovagdes que aparecem no mercado, para,
também, desenvolver e inserir as suas proprias inovagdes, sob forma de execugdo de
diferentes processos e produtos.

Um ecossistema de inovacao se caracteriza pela relagdo entre instituigdes de governo,
universidades, centros de pesquisa, iniciativa privada, investidores e demais players que
necessitam de uma cultura de inovac¢do socialmente madura para gerar bons resultados. A
disposicdo em rede da Incubadora — que permite o acesso as areas ao interior do estado —
auxilia no primeiro passo da insercdo dessa cultura nessas regides, e, com alguns projetos
bem-sucedidos, sinaliza a populacdo local que essa cultura pode trazer renda ¢
desenvolvimento para aquela area. Entende-se que esse ¢ um dos principais resultados —
colaboragdo da rede para expansao do ecossistema de inovagdo ao interior do estado —, sendo
o principal ponto de diferenciacao desse modelo de incubadora académica lotada em uma Pré-
reitoria de Extensdo, em relacdo a incubadoras de instituigdes de ensino ou iniciativa privada.

Nessa mesma seara de disposi¢ao e estrutura em rede, tanto da Incubadora como do
IFES, outro ponto relevante ¢ o amplo leque de areas de atuagdo e apoio disponiveis pela
incubadora. Empresas com atuacdo nos mais variados ramos podem se beneficiar do
desenvolvimento de gestdo de negocios e do desenvolvimento técnico laboratorial do IFES,
através da incubadora. Nesse formato, a Incubadora funciona como porta de entrada para a
iniciativa privada ¢ a sociedade dentro do IFES, oportunizando acesso a laboratorios,
desenvolvimento de pesquisas e o0 auxilio mituo entre o mercado e uma institui¢ao de ensino.

Nesse sentido, foi observado nas entrevistas a forte integracdo das areas de ensino e
pesquisa com a extensao tecnoldgica, area em que se localiza a incubagao de
empreendimentos no IFES. A titulo de exemplo, alguns gestores locais noticiaram em
entrevista os primeiros trabalhos de conclusdo de curso de graduagdo, voltados ao
desenvolvimento técnico de produtos de empresas incubadas naquele campus a partir da area
de seu curso no IFES. Essa integracdo tem auxiliado, ndo somente as empresas incubadas,
mas também a melhoria dos processos do Instituto Federal do Espirito Santo.

E, por fim, registra-se resultado relevante no apoio as Indicacdes Geograficas, além da
geracdo de patentes que ¢ comum a incubadoras produtivas. Esse formato de apoioocorreu de
modo pioneiro na Incubadora do IFES como instrumento de desenvolvimento regional. O

apoio tem rendido frutos aos produtores locais parceiros, agregando valor aos seus produtos e
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renda a sua regido. A incubadora precisou verificar juridicamente a possibilidade dessa

parceria, tendo em vista ndo ter nenhuma referéncia anterior nessa area, e, assim, abriu as
portas da instituicdo para o desenvolvimento da Indicacdo Geografica, uma propriedade
industrial tecnoldgica coletiva. Os projetos foram apoiados pelo MAPA com TEDs que,
somados, registram R§ 289.000,00. O resultado foi, mais uma vez, o apoio ao
desenvolvimento regional. A incubadora do Ifes, atualmente, ¢ a {inica incubadora do pais a
trabalhar com Indicagdes Geograficas.

Evidenciados os pontos da estrutura da Incubadora do IFES, em entrevista com a
Gestdo Sistémica da Incubadora registrado que cerca de 10 (dez) Institutos Federais de
diversos estados ja visitaram o IFES, entre os anos de 2017 a 2020, no sentido de entender
esse funcionamento em rede de sua incubadora — que demonstrava resultados nos eventos da
Rede Federal de Educagdo — e, se possivel, implantar um modelo similar em sua institui¢ao.
Nesse sentido, esse trabalho cumpre o papel de detalhar e divulgar esse funcionamento para
essas e outras instituigdes atuantes na area de inovagao, e a sociedade em geral.

O modelo IFES/FAPES evidencia um relevante formato de politica publica de parceria
entre Instituicdes do Governo Federal e Governo Estadual, no sentido que, o apoio financeiro
da Fapes junto a estrutura do Ifes certamente potencializou o resultado do trabalho das duas
instituicdes. Espera-se que esse modelo positivo de politica publica, com os resultados
verificados, sirva de exemplo para instituicdes federais e estaduais localizadas em outras
unidades federativas do pais, sendo essa outra conclusio positiva da presente pesquisa.

No entanto, ¢ importante ressaltar que esse estudo de caso tem suas limitagdes, como
em todo estudo de caso Unico, por se debrucar somente sobre a Incubadora do IFES, e avaliar
o seu diferencial somente com base em entrevistas com gestores dessa institui¢ao, pesquisa
bibliografica e estudo do panorama nacional de incubagdo. Para se avaliar mais a fundo o
diferencial seria necessario uma pesquisa nacional, com outras incubadoras, detalhando suas
formas de atuagdo, e, entdo, seria possivel concluir acerca dessa diferenciagdo de maneira
robusta.

Outra limitacdo é o escopo de entrevistas focado nos profissionais de gestdo da
incubadora, bem como a analise de documentagdao de gestdo da instituicdo. Esse grupo de
profissionais pode ter uma perspectiva diferente do grupo de empresas atendidas por essa
incubadora, de outras instituigdes parceiras ¢ da comunidade que tem usufruido dos servigos

da instituigdo. Desse modo, pesquisas futuras podem trabalhar informagdes que
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complementem a atual discussdo acerca desse tema no Estado, e em outras incubadoras e

regides do pais. Futuramente, entrevistas com o publico de empresarios atendido pela
incubadora, com as institui¢des parceiras e comunidade geral agregariam a pesquisa.

Considera-se que esse trabalho atendeu aos objetivos — geral e especificos —
inicialmente propostos com sucesso, conectando os conceitos econdmicos acerca da inovacao
e dos ecossistemas de inovacao com a realidade de uma incubadora de empresas académica,
que no Brasil costuma apresentar dificuldades para seu pleno funcionamento, principalmente
a caréncia de recursos financeiros.

Foi possivel o estudo, o detalhamento e a posterior divulgacao desse formato de
funcionamento de uma incubadora através da presente pesquisa, permitindo que se pense em
um modelo sustentdvel financeiramente de funcionamento deste tipo especifico de
incubadora, que, ¢ importante lembrar, j& cumpre papel como divulgadora para a comunidade
académica e seu entorno das atividades de empreendedorismo inovador, mas que pode ir
muito além disso, atuando de forma ampla e decisiva no tecido produtivo onde se localiza,
como o caso do IFES ja o demonstra.

Lembrando inclusive que um importante tema para pesquisas futuras, essencial até,
refere-se ao retorno para a sociedade que o pagamento de impostos das empresas incubadas e
graduadas significa, compensando os recursos investidos pelos proprios IF’s e pelas FAP’s
(como no caso da FAPES) que venham a apoiar esse processo de incubacdo de empresas.
Consideramos que estudos de impacto de politicas publicas deste tipo poderiam ajudar a
massificar este modelo pioneiro de incubacgao iniciado no IFES.

Observa-se, ainda, como tema de pesquisa futuro a relagdo de politicas publicas em
parceria entre Governos Estadual e Federal, e sua efetividade social, no sentido que, foi
observado na presente pesquisa relagdo positiva nesse formato, mas, ndo pode-se afirmar, com
base somente nesse trabalho, se essa relacdo se mantém em demais parcerias entre os
governos. Pontoa-se assim importante tema de pesquisa futuro.

Espera-se que esse estudo possa contribuir para a literatura econOmica acerca das
incubadoras de empresas e sua relacdo com o desenvolvimento econdmico, fomentando as
discussdes sobre as diferentes disposi¢cdes das incubadoras no apoio ao empreendedorismo
inovador, e notabilizando o modelo da regido capixaba. Ainda, espera-se que a presente

publicagdo possa incentivar outras instituicdes de ensino e pesquisa a instituirem incubadoras
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de empresas dentro de sua estrutura, possibilitando a conexdo de suas atividades principais

com o empreendedorismo e o fortalecimento do ecossistema de sua regido.

Por fim, acredita-se que o exemplo da Incubadora do IFES e de sua peculiar forma de
funcionamento apresentada neste trabalho, abre perspectiva de implementagdo do modelo de
incubacdo em rede em outros Estados, a partir da imensa estrutura dos Institutos Federais,
espalhada por todo o Brasil, mas podendo influenciar outras instituicdes de ensino publicas e
particulares, e contando com o fundamental apoio financeiro das FAP’s sob a forma de bolsas
e investimentos na sua estrutura, o que contribuiria decisivamente para o espalhamento do
modelo de incubadora de empresas e do empreendedorismo inovador por todo o tecido

produtivo brasileiro, revelando-se inclusive importante medida necessaria a melhoria

sustentavel dos indicadores nacionais de inovagao.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA I - PERFIL DO NUCLEO INCUBADOR

Prezado(a) gestor de Nucleo Incubador do IFES,

O presente roteiro, elaborado para uma entrevista semiestruturada, ¢ parte de uma pesquisa de
mestrado intitulada: Analise das incubadoras de empresas no desenvolvimento de um
ecossistema de inovacio: o diferencial do Programa de Incubacio em Rede do Instituto
Federal do Espirito Santo. Seu principal objetivo € analisar o funcionamento da Rede de
Incubacao do Ifes através do contato direto com os Gestores Sistémicos ¢ os Gestores Locais
da Incubadora. Esse documento tem finalidade académica e comprometimento ético com o
anonimato e confidencialidade das informacdes prestadas pelos respondentes. Estima-se que

sejam necessarios 45 minutos para responder ao questionario.

1 — Dados do nucleo Incubador

1.1 Nome do gestor/ex-gestor local:

1.2 Cargo do gestor/ex-gestor local:

1.2.1: ( ) Gestor da incubadora () Ex — Gestor;

1.3 Data da entrevista: /] ; Hora: h  min;

1.4 Nome dado ao Nucleo Incubador:

1.5 Endereco:
1.6 Site:
1.7 E-mail:

1.8 Coordenador local:
1.9 Telefone: () -
1.10 Data de fundagao:  / /

1.11 Data de inicio das atividades: ___ / _ /

1.12 Tipo de nucleo incubador:

2 — Perfil do Nucleo: area de atuacio, empresas incubadas e receita

2.1 Principal(is) area(s) de atuacdo do Nucleo Incubador:
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2.2 Area(s) secundaria(s) do Niicleo Incubador:

2.3 Tamanho do Espaco fisico do Nucleo Incubador em m?:

2.4 Numero de funcionarios do Nucleo Incubador (equipe gestora):

2.5 Tempo dedicado pela equipe gestora:

2.6 Estimativa de custeio anual do Nucleo Incubador:

2.7 Qual a principal fonte de recurso para a manutenc¢do do Nucleo Incubador?

2.8 Receita anual do Nucleo Incubador:

2.9 Receita anual total dos incubados:

2.10 Total de empresas incubadas e pré-incubadas desde o inicio das atividades; Cite pelo

menos um caso de SucCesso:

2.11 Quantas empresas consegue, fisicamente, incubar simultaneamente?

2.12 Total de empresas incubadas que fecharam antes de graduar:

2.13 Total de empresas incubadas que graduaram:

2.14 Total de empresas incubadas atualmente e quais sdo:

2.15 Total de empreendedores capacitados pelo Nicleo Incubador:

2.16 Tempo médio de graduagdao das empresas incubadas:

3 — Funcionamento e principais entregas

3.1 Principais Servigos entregues pelo Nucleo a sua regiao:

3.2 Como acontece a selegdo das empresas? Como funcionam as etapas de Incubagdo do

Nucleo Incubador?
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3.3 Na sua opinido, de modo geral, quais sdo as ferramentas mais importantes entregues pelo

nucleo incubador? E como elas ajudam o empreendedor?

3.4 Na sua opinido, quais sdo as ferramentas mais importantes entregues especificamente em
cada etapa de incubag@o? E como elas ajudam o empreendedor?

3.4.1 Capacitagao/Sensibilizacdo “competéncias”;

3.4.2 Pré-incubagido orientada a projetos;

3.4.3 Incubagdao residente e nao-residente;

3.4.4 Pés-incubacao.

4 — Articulacio do Nucleo Incubador, Certificacio e diferencial do Programa:

4.1 Como o Nucleo Incubador tem se preparado e observado a certificacio CERNE?

4.2 Quais as expectativas do Nucleo Incubador em relacio a certificacio CERNE?

4.3 Como o Nucleo Incubador vé seu apoio as Indicagdes Geograficas? De que modo esse

apoio pode ajudar o desenvolvimento da regido onde se encontra o Nucleo Incubador?

4.4 Como a figura do Nucleo Incubador atua na inser¢do de inovagao e no desenvolvimento

regional, sobretudo nas areas do interior do Estado? A capilaridade do Programa em Rede de
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Incubadora ajuda no desenvolvimento regional?

4.5 Como o Nucleo Incubador enxerga o funcionamento em rede da Incubadora? (pontos

positivos e pontos negativos);

4.6 Como ¢ a autonomia do Nucleo Incubador em relagio ao Programa em Rede?

4.7 Tendo em vista a sua experiéncia de gestdo local de um Nucleo Incubador, e, sabendo o
funcionamento de outras incubadoras pelo pais, qual o diferencial do Programa em Rede de

Incubagao do IFES em relagdo a outras incubadoras nacionais?

Agradeco a participacio e contribuicio!



APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA II — PERFIL DO PROGRAMA EM REDE DE
INCUBACAO DO IFES

Prezado(a) gestor sistémico do Programa de Incubacdo em Rede do IFES,

O presente roteiro, elaborado para uma entrevista semiestruturada, ¢ parte de uma
pesquisa de mestrado intitulada: Andlise das incubadoras de empresas no
desenvolvimento de um ecossistema de inovacio: o diferencial do Programa de
Incubacio em Rede do Instituto Federal do Espirito Santo. Scu principal objetivo ¢
analisar o funcionamento da Rede de Incubagdo do IFES através do contato direto com os
gestores sist€émicos e os gestores locais da incubadora. Esse documento tem finalidade
académica ¢ comprometimento ético com o anonimato ¢ confidencialidade das
informacgdes prestadas pelos respondentes. Estima-se que sejam necessarios 45 minutos

para responder ao questionario.

1 — Dados do Programa em Rede de Incubacao do IFES

1.1 Nome do gestor/ex-gestor sistémico:

1.2 Cargo do gestor/ex-gestor sistémico:

1.2.1: ( ) Gestor da incubadora ( ) Ex — Gestor;

1.3 Data da entrevista: ~ /  / ; Hora: h  min;

1.4 Nome do Programa em Rede de Incubacgao:

1.5 Endereco:
1.6 Site:
1.7 E-mail:

1.8 Coordenador Sistémico:
1.9 Telefone:
1.10 Data de fundagio: /]

1.11 Data de Inicio das atividades: __ /  /

1.12 Tipo de incubadora:




2 — Perfil do Programa em Rede de Incubaciio: drea de atuacio, empresas
incubadas e parceiros
2.1 Como surgiu a Incubadora do IFES e como aconteceu a sua expansao para se tornar

um Programa em Rede de Incubagao?

2.2 Area(s) de atuagéo principal(is) e secundaria(s) da Programa em Rede de Incubagao:

2.3 Qual a principal fonte de recurso para a manuten¢do e investimento relacionados a
Incubadora? Qual(is) 6rgao(s) externo(s) ao IFES t€ém apoiado a incubadora? Como

acontece esse apoio € como isso ¢ importante para o Ecossistema de Inovacdo Capixaba?

2.4 Total de empresas incubadas atualmente e quais sdo:

2.5 Como o numero total de empresas incubadas se comportou ao longo dos anos? Esse
numero foi crescendo ano a ano? Cite os principais casos de sucesso; Cite um caso de

sucesso recente;

2.6 Total de empresas incubadas que graduaram:

2.7 Tempo médio até¢ a graduag@o das empresas incubadas:

2.8 Total de empresas pos-incubadas?

2.9 Qual o quantitativo de Indica¢des Geograficas incubado? Qual a quantidade de

atendimentos em Propriedade Intelectual (Ex.: Patentes)?

3 — Funcionamento e principais entregas:

3.1 Quais sdo os principais objetivos do Programa em Rede de Incubagdo do IFES?



3.2 Principais servigos entregues pelo Programa em Rede ao Ecossistema Capixaba de

Inovag¢ao? Como funcionam as etapas de Incubagdo do Nucleo Incubador?

3.3 Como se da a pos-incubagao? A incubadora mantém algum vinculo com as empresas

graduadas?

3.4 Qual a proposta sistémica do processo de incubagdo? Como a estrutura em rede

auxilia na insercao da inovagao em diferentes regides do Espirito Santo?

4 — Articula¢do do Nucleo Incubador, Certificacio e diferencial do Programa:
4.1 Em que momento o Programa em Rede de Incubacdo do IFES esta em relacdo a

certificacio CERNE? Existe alguma previsdo de certificagdo?

4.2 As expectativas em relacdo a Certificagdo CERNE;

4.3 Como se da a articula¢do da incubadora com os parceiros governamentais? E com as

entidades privadas? E qual a relagao com as universidades?

4.4 A Indicagdo Geografica ¢ um ativo de propriedade intelectual. Como se iniciou a
pratica de incubagdo de Indicagdes Geograficas? Existem outras incubadoras que fazem

esse tipo de incubagao?



4.5 Como funciona a relagdo da incubadora com as questoes relativas a Propriedade

Intelectual (Ex: Patentes)? Essa relacdo ja foi vista em outros lugares do pais?

4.6 Como a gestao sistémica da Incubadora enxerga a estruturagao em rede pelo Estado

do Espirito Santo? Seria esse um diferencial do Programa?

4.8 Em relagdo a inovag@o e o desenvolvimento regional, sobretudo nas areas do interior
do Estado, a gestdo sist€émica acredita que a capilaridade do Programa em Rede de

Incubadora ajuda no desenvolvimento regional?

4.7 Tendo em vista a experiéncia de gestao local de um nucleo incubador do IFES, ¢ o
conhecimento do funcionamento de outras incubadoras, qual o principal diferencial do

Programa em Rede de Incubagdo do IFES em relagao a outros tipos de incubadora?

Agradeco a participacio e contribuicio!



