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RESUMO

O ponto central de investigacdo desta tese € a composi¢cdo de pecas juridicas
que circulam na vara de familia: peticao inicial, contestacdo e réplica, com o
intuito de pensar a (des)construcdo de face dos atores sociais que delas
participam. Observar a construcdo e a desconstrucdo de face das partes
processuais possibilitou-nos refletir sobre como a construgdo positiva ou
negativa da face do requerente e do requerido pode contribuir para a producao
de um discurso argumentativo. Tal reflexdo esta embasada sobre quatro
vertentes teoricas: (1) a Teoria dos Atos de Fala, cujo precursor foi Austin ((1990
[1962)); (2) a teoria da Elaboracéo da Face, proposta por Goffman (1985 [1975],
2011[1965]); (3) a Teoria da Polidez, de Brown e Levinson (1987[1978]); e (4) a
teoria das Emocdes, de Micheli (2010) e Plantin (2011). As trés primeiras
circunscrevem-se no dominio da Pragmatica, permitindo-nos evidenciar a
linguagem como forma de ac&o na medida em que, por meio dela, criamos uma
imagem de nés mesmos e de nosso interlocutor tendo em vista interesses e
intencdes do ato comunicativo. O desejo de ganhar uma causa € a mola
propulsora do processo de comunicacdo no ambito juridico. Para conseguir a
adesao do interlocutor, o falante, além da criacao de faces positivas e negativas,
aciona formas de linguagem que provoquem reac¢des emocionais diversas no
ouvinte. A teoria das emocdes entra nesse jogo de linguagem como forma de o
falante provocar emocionalmente o seu ouvinte em uma determinada situacao.
Dessa forma, as bases tedricas elencadas, aplicadas aos excertos extraidos das
pecas processuais, mostram-nos que a selecao dos atos de fala, as escolhas
|éxicas presentes nesses atos traduzem-se em violéncia verbal na
(des)construcdo de face contribuindo para o processo argumentativo no texto

juridico.

Palavras-chave: Pragméatica. Face. Emocé&o. Discurso juridico



ABSTRACT

The central point of investigation of this thesis is to analyze the composition of
legal documents that circulate in the Family Court: initial petition, contestation
and reply, with the purpose of thinking about the (de)construction of the face of
the social actors who take part in them. The observation of the construction and
deconstruction of the faces of the parts enabled us to think about how the positive
or negative construction of the faces of plaintiffs and defendants can contribute
to the production of an argumentative discourse. Such reflection is based on four
theoretical aspects: (1) Theory of the Acts of Speech, whose precursor was
Austin ((1990 [1962]); (2) The theory of the Elaboration of the Face, proposed by
Goffman (1985 [1975], 2011[1965]); (3) Brown and Levinson's Theory of
Politeness (1987[1978]); and (4) The theory of Emotions, by Micheli (2010) and
Plantin (2011). The first three are limited to the field of Pragmatics, which allow
us to highlight language as a form of action insofar as, through it, we can create
an image of ourselves and of our interlocutor in view of the interests and
intentions of the communicative act. The desire to win a cause is the driving force
behind the communication process in the legal field. In order to obtain the consent
of the speaker, this speaker, besides creating positive and negative faces,
activates forms of language that provoke different emotional reactions in the
listener. The theory of emotions enters this game of language as a way for the
speaker to emotionally provoke his listener in a given situation. Thus, the chosen
theoretical bases, applied to the excerpts extracted from the legal documents,
show us that the selection of acts of speech, the lexical choices present in these
acts translate themselves into verbal violence in the face of the (de)construction,

which contributes to the argumentative process in the legal text.

Keywords: Pragmatics. Face. Emotion. Legal discourse
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1 INTRODUCAO

Entre o que eu penso, o que quero dizer, o que
digo e 0 que vocé ouve, 0 que VOCE quer ouvir
e 0 que vocé acha que entendeu, had um
abismo. (ALEJANDRO JODOROWSKY)

1.1 DA PERSPECTIVA DO ESTUDO AO OBJETIVO DA PESQUISA

Pela leitura da epigrafe identificamos o quao complexo é o processo interativo,
h& muitas nuancas que precisam ser pensadas para que os interlocutores
possam alcancar seu objetivo. Ainda que as falas emergentes desse processo
possam ser previamente pensadas, o falante ndo tem nenhuma garantia de que
0 ouvinte processara a informacéo e a entendera exatamente da forma como ele
pretendeu, dai o abismo assinalado por Jodorowsky. No entanto, linguistas,
filésofos, socidlogos dentre outros, a partir de sua orientacdo tedrica, buscaram
entender esse labirinto que envolve a interagdo humana. Desde Saussure
(1975), considerado pai da linguistica, varias vertentes de estudo tém se
debrucado para compreender as relacdes entre a lingua e o homem, como a
linguagem se manifesta nesse bindmio, como os dialogos sdo construidos e

adquirem significacdo no interior de um evento discursivo.

Nessa linha de investigacdo, nossa proposta esta ancorada na perspectiva

Pragmaética de estudos linguisticos que, de acordo com Lins (2008, p.04),

envolve a interpretacdo do que as pessoas querem
dizer, quando inseridas em contextos particulares, e
como esses contextos podem influenciar aquilo que é
dito; ou seja, a Pragmética leva em consideragdo como
os falantes organizam o que querem dizer, de acordo
com a pessoa com quem Vao interagir, o lugar onde vao
estar, o momento histérico em que estéo vivendo e sob
que circunstancias estdo atuando.

Trata-se de uma vertente de estudo que trabalha com a lingua em
funcionamento, o uso torna-se a questdo central para a compreensao do
processo comunicativo. Lins ja sinaliza pontos importantes para investigar a
linguagem em acéo tais como o objetivo pretendido pelo falante, a relacéo
estabelecida entre os interlocutores, o lugar e a situacdo em que se encontram.

Esses aspectos delineiam o olhar pragmatico sobre um obijeto, isto é, eles sédo a
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base para compreender os “jogos de linguagem” produzidos pelos participantes

de uma interacao.

“Jogos de linguagem” é uma terminologia utilizada por Wittgenstein (1995) com
o0 intuito de enfatizar que o significado ndo esta atrelado a palavra, mas advém
do contexto em que ela é utilizada, o que equivale a dizer que o sentido ndo é
fixo, mas é variavel e depende do contexto e do propdsito de uso. Fazendo uma
analogia com o jogo de xadrez, Wittgenstein (1995) pontua que o falante aprende
o significado das palavras ao utiliza-las. E como no jogo de xadrez onde o
jogador ndo o aprende pela associagao das pecas, mas pela observancia do
posicionamento das pecas, do uso que se faz delas, cada uma produz, a
depender do lance de um jogo especifico, novos significados.

A busca pelo sentido € inerente a toda atividade humana, afinal as escolhas, as
acOes refletem os desejos e intencbes por nos pretendidos, de maneira
consciente ou ndo. Um estudo pragmatico nos coloca numa linha de investigacao
que nos permite pensar a linguagem em funcionamento, identificar as estratégias
discursivas no processo de interacdo e, por consequéncia, compreender como
as pessoas se apresentam em sociedade, o que as movem, como se revelam

nos eventos dos quais participam.

Nessa perspectiva, os discursos sao produzidos por sujeitos sociais cujo
propésito € estabelecer uma interacdo com outrem com vistas a um objetivo.
Este faz com que a linguagem se modifique porque o produtor do discurso
seleciona uma estratégia comunicativa conforme a a¢do desejada. Subjacente a
todas as atividades de linguagem que o homem realiza ha o desejo de obter uma
resposta de seu interlocutor, ha a instauracdo de um “jogo de linguagem” por

meio do qual os interlocutores procuram persuardir-se mutuamente.

Entendemos que em todas as producbes discursivas a persuasao se faz
presente no sentido de que os interlocutores desejam algo. No discurso juridico,

como proposto por Miguel Reale! na Teoria Tridimensional do Direito, a interacéo

1 Na perspectiva da filosofia juridica, Miguel Reale definiu o Direito como uma realidade histérico-
cultural-tridimensional. De acordo com José Mauricio de Carvalho, Reale é uma das referéncias
da Filosofia do Direito, segundo o qual “fato, valor e norma sao dimensdes da experiéncia juridica
que aproxima a ontognoseologia do tridimensionalismo, dando a todos os interessados nessa
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se manifesta tendo em vista um fato, um valor e uma norma. O embate dialégico
nasce de um fato que é interpretado a luz de uma norma e de um valor. Dessa
forma, no ambito juridico, a interacdo € instaurada basicamente entre duas

partes que julgam, cada uma a seu modo, ter direito a algo.

A proposta desta pesquisa € analisar a construgdo do discurso persuasivo na
esfera juridica, o qual se estabelece entre as partes de uma lide. Pretende-se
investigar como se da a construcdo das faces positiva e negativa dos
participantes de acdes juridicas. O interesse por esse objeto de estudo nasceu
da pratica de sala de aula. O trabalho com a disciplina Leitura e Producéo de
Textos no curso de Direito trouxe algumas inquietagdes: (i) quais sao as bases
gue sustentam o texto juridico, o que os caracteriza; (i) quais séo as estratégias
para a construcdo das faces de cada um dos atores de um processo; (iii) em que

medida a construcao das faces contribui para o sucesso da acao proposta.

Ao ter contato com a peticdo, peca por meio da qual se estabelece a abertura de
um processo na area civel, perguntamo-nos quais pressupostos devem servir de
base para a construcéo de faces das partes envolvidas numa acéo judicial com
vistas a obtencdo de resultados favoraveis ao propositor do processo? A
observancia da composicao textual bem como dos atos de fala e da selecéo
lexical presente nas pecas revela a existéncia de palavras que expressam
emocao. Muitas vezes as palavras utilizadas para provocar reacdes no
interlocutor expressam matizes que podem ir da afetuosidade a agressividade,
com destaque para esta Ultima, porque o tom agressivo presente no corpus

permite-nos supor que a violéncia? verbal conduz a desconstrucédo de face.

problematica a tarefa de pensa-la em conjunto”. Extraido de
http://www.cdpb.org.br/teoria_tridimensional_do_direito.pdf, acesso em 20 fev.2017.

2 O termo violéncia verbal é utilizado nesta tese como uma estratégia para a desconstrucéo de
face dos atores do processo juridico (requerente/requerido). Cumpre salientar que o termo
violéncia verbal é pensado também como uma das formas que auxilia o discurso polémico,
estudado por Amossy (2017). A polémica “é a manifestagao discursiva sob a forma de embate,
de afrontamento brutal, de opinides contraditérias que circulam no espago publico” (AMOSSY,
2017, p. 53). O corpus desta pesquisa circula no espaco restrito, ha conflitos cujos atores sao
especificos, ndo sendo, portanto, considerado polémico. Assim, tomamos o termo violéncia
verbal como sindnimo de agressividade.


http://www.cdpb.org.br/teoria_tridimensional_do_direito.pdf
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Assim, embora as provas materiais sejam essenciais para a Composicao
processual, até para cumprir requisitos previstos na Constituicdo e demais
documentos legais, as estratégias argumentativas utilizadas pelas partes vao
muito além delas. Para além dos requisitos legais, a construcdo da face dos
participantes da acéo juridica € fundamental para a producdo do discurso
argumentativo e deve estar articulada com as concepc¢des de atos de linguagem
e as estratégias e taticas que sirvam de base para protecdo da face projetada
pelo outro, visto que no discurso juridico ha um embate dialégico no qual néo se

busca salvaguardar a face do oponente.

Com base no problema sobre o qual langcamos nosso olhar, elencamos os
seguintes objetivos:

Geral

e Analisar a interacdo discursiva em processos juridicos, no que tange a

construcéo das faces positiva e negativa dos envolvidos numa lide.
Especificos

« Identificar as principais caracteristicas e forma de funcionamento do texto
juridico, especialmente as pecas processuais que compdem o0s autos da

area civel;

e Relacionar as linhas tedricas adotadas com vistas a composi¢ao

argumentativa nascente delas;

by

e Mostrar como a violéncia verbal conduz a construcdo de face e esta

contribui para a argumentatividade.

Tomamos como premissa basica deste trabalho que as peti¢des, cuja funcao é
apresentar os fatos, os argumentos e os pedidos de seu propositor, sdo

construidas com vistas a criar uma imagem? negativa de seu oponente e, com

3 O termo imagem, em outras vertentes teéricas como em Pécheux (1990), se relaciona as
formulagBes imaginarias que designam o lugar de A e de B, a imagem que fazem um do outro.
Neste trabalho, tomamos o termo imagem, face e fachada como sin6bnimos no sentido de que
ambos revelam atributos sociais das pessoas, conceito apresentado mais adiante.
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base nessa construcdo, deslegitima-lo. Por esse motivo, o referencial teorico-
metodoldgico central desta tese € a Teoria de Elaboracédo da Face (GOFFMAN,
1985 [1975], 2011[1967]) e a trilha de estudos decorrente dela, a Polidez de
Brown e Levinson, 1987[1978]). Contudo, entendemos que a construcdo e a
desconstrucdo de face envolvem outras areas de estudos linguisticos. Com o
propdsito de evidencia-las, delineamos a seguir o quadro tedrico-metodoldgico

gue norteia esta pesquisa.

1.2 DO REFERENCIAL TEORICO

Ha muitas teorias na éarea de linguagem cujo propdsito € entender o
funcionamento do discurso, como ele é construido, como as pessoas
manifestam seus desejos, expressam suas ideologias, se relacionam com o
outro. Saber utilizar a linguagem, construir enunciados que mostrem com clareza
as intencdes dos interlocutores é essencial, sobretudo para a edificacdo de
relacbes humanas, pois, as vezes, os desentendimentos sdo gerados por
problemas de ordem discursiva, por falta de uma comunicagao adequada a uma

determinada situagao.

Pensando no contexto especifico de producéo de textos juridicos, como ja se
pontuou, esta pesquisa vincula-se a perspectiva pragmatica de andlise, segundo
a qual o significado de uma interagdo “resulta da relacdo entre a expresséo
linguistica e o contexto em que é usada” (llari, 2004, p. 233). Assim, é ela quem
rege todo processo interativo, é o fio condutor das observacfes colacionadas.

Ligada a essa perspectiva, trabalhamos com o0s seguintes pressupostos teoricos.
- Teoria dos atos de fala

A teoria dos atos de fala postula a tese segundo a qual todo dizer é um fazer.
Embora a ciéncia retorica de Aristoteles a Perelman, conforme Kerbrat-
Orecchioni (2005), ja tivesse sinalizado esse pensamento, foi a partir da
publicacao da obra How to do things with words de Austin (1990 [1962]) que essa
ideia ganha forca. Pensar sobre a maneira como os atos de fala s&o organizados,
a selecéo e seus efeitos sobre o0 outro € sem davida uma forma por meio da qual

€ possivel visualizar a (des)construcdo de face, vé-la ganhar corpo e tornar-se
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concreta. A escolha de cada ato e sua organizacdo geram determinados efeitos
de sentido, conduzem a linha argumentativa apresentada pelo falante. Austin
(1990[1962]) e Searle (1981) nos orientam nessa empreitada, sobretudo porque
falar bem uma lingua é “adotar uma forma de comportamento regido por regras”
(SEARLE, 1981, p. 26), ou seja, toda interacdo envolve um conhecimento
interiorizado de um conjunto de regras, o que Searle denomina “inter-alia”. Isso
nos mostra que para producdo de quaisquer discursos € imprescindivel pensar
nas relacdes estabelecidas entre os participantes, nos papéis sociais que cada
pessoa assume no decorrer da interacdo, nos lugares ocupados pelos
interlocutores, pois a depender da posicdo de quem fala, o discurso torna-se
legitimo ou ndo. Essa teoria nos € cara porque conduz nosso olhar em relacao
aos efeitos de sentido provocados pelos atos de fala selecionados, incidindo

diretamente na (des)construcao de face.
- Teoria da Elaboracéo da Face e estratégias de (im)polidez

Tendo em vista 0 objetivo de trabalhar com a construcdo de faces em pecas
juridicas, a Teoria de Elaboracdo de Face (GOFFMAN, 2011[1967]) norteia o
estudo proposto. Quando uma pessoa interage com outra, ela busca uma
representacdo que transmita uma imagem positiva dela, ou seja, suas acdes
objetivam receber a aprovacdo do outro. Nas palavras do autor, face “é uma
imagem do eu delineada em termos de atributos sociais aprovados” (2011
[1967], p. 16). Na érea juridica, entretanto, iSSo nem sempre acontece porque,
em situacdes especificas, 0 que se deseja € exatamente destruir a imagem do

outro.

Pressupomos que tanto a imagem do requerente quanto a do requerido,
construida no decorrer das pecas, funciona como uma estratégia argumentativa
para a defesa-acusacao dos envolvidos. Na esteira da Teoria de Elaboracao da
Face, ndo podemos nos esquecer dos principios de (im)polidez, propostos por
Brown e Levinson (1987[1978]), cujos aspectos estao diretamente relacionados
a questdo da face. Com o intuito de entender como séo criadas as imagens
sociais dos atores envolvidos na lide juridica, tema central deste trabalho,
dialogamos com Goffman (1985 [1975], 2011[1965]), Brown e Levinson



22

(1987[1978]) e Leech (2014) os quais possibilitam pensar na interacdo a partir

dos aspectos sociais e contextuais que envolvem as relacdes humanas.
- Teoria das emocdes

A construcdo argumentativa no discurso juridico requer que sejam utilizadas
estratégias textuais discursivas que possibilitem a concretizacéo de sua principal
finalidade: fazer com que o cliente obtenha éxito e a Justica lhe garanta os
direitos descritos no documento peticionado. Para tanto, a construcdo dos
enunciados ndo é aleatéria, como ja se disse, a escolha do ato de fala é
intencional, a selecéo do léxico que o compde é essencial para a conducdo do

sentido desejado.

No caso das peticbes, € comum encontrarmos enunciados cujo proposito é
provocar algum tipo de reacdo no outro, tais como inconformismo, raiva,
angustia, decepcao, as quais mexem com a emocao da parte envolvida, o que
pode leva-la a reagir de forma violenta. Assim, o estudo do apelo emocional, das
palavras que imprimem um tom agressivo e, por consequéncia, podem ofender
a parte contraria insere-nos numa perspectiva de busca de compreensédo do
sujeito, de investigacdo sob o prisma da emocao, de suas expressdes verbais.
Para tanto, Micheli (2010) e Plantin (2011) embasam as reflexbes sobre esse

estudo.

Além dos pontos teoricos destacados, propomos uma reflexdo acerca da nocao
de contexto e de cultura, aspectos que julgamos imprescindiveis para este
trabalho, pois a delimitacdo desses dois conceitos norteard 0 nosso ponto de

vista sobre o objeto em andlise, assim como nossas escolhas terminoldgicas.

1.3 DA ESCOLHA DO CORPUS AO PROCESSO DE SELECAO DOS
EXCERTOS

Como o objetivo deste trabalho é estudo da construcdo de faces positiva e
negativa das partes envolvidas no processo judicial, tendo em vista os varios

tipos de acéo e textos circundantes nessa esfera, torna-se premente delimitar a
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area juridica e quais pecas presentes nela foram escolhidas para a execucéo da

proposta.

No ambito juridico, cada tipo de acdo é regido por tramites especificos.
Processos penais, por exemplo, sdo abertos via denuncia do Ministério Publico
e as pecas constantes deles tendem a ser objetivas, isto €, a narrativa prende-
se muito mais a descricdo de fatos do que aos conflitos humanos porque a acéo
em julgamento passa pela investigacdo de praticas de atos ilicitos prescritos em
lei. Em contrapartida, no Direito Civil busca-se a resolucdo de problemas de
ordem contratual, de direitos e deveres da pessoa, 0 que permite evidenciar de
forma mais latente a construcdo de faces, motivo pelo qual optamos por
selecionar pecas componentes de processos dessa area. Com o intuito de

delinea-los, discorremos sobre Direito Civil, finalidade e composicao processual.

1.3.1 Da concepcao de direito ao Direito Civil

O Dicionério Houaiss da Lingua Portuguesa (2001, p 1049) registra o significado
da palavra “direito” em sua primeira acepgao: “que segue a lei e os bons
costumes; justo, correto, honesto”. Esse conceito traz uma visao geral do termo,
do senso comum. No entanto, na vigésima acepc¢ao ha o entendimento do ponto
de vista juridico: “conjunto de leis e normas juridicas vigentes num pais”. Pode-
se depreender dessas duas acepc¢des que o direito, enquanto ciéncia juridica,
busca a realizacdo da justica, as normas prescritas visam assegurar o equilibrio
entre os seres humanos em sociedade. De acordo com Goncalves (2011) ha
uma forma de ser natural e ha um “dever ser’” no mundo juridico, caracterizada

pela liberdade de escolha de conduta.

Como a funcéo precipua do direito € assegurar condicbes equanimes para as
pessoas que vivem em sociedade, ha que se ter normas reguladoras desses
direitos e garantias fundamentais previstas na Carta Magna. Alias, pensar
nessas normas de conduta, no direito a palavra, nos papéis sociais
representados pelos individuos nos remete a nocdo de fachada de Goffman
(2011[1967]), sobre a qual propomos um dialogo no terceiro capitulo. Preservar

o direito das pessoas com as quais interagimos significa exatamente reconhecer
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o papel, o lugar, o poder que cada um ocupa na comunidade discursiva da qual

faz parte num momento especifico.

O direito, enquanto conjunto de regras que regula a vida em sociedade cujas
normas séo impostas pelo Estado com o intuito de manter a ordem, € dividido
em areas de atuacao. O corpus deste trabalho esta inserido na area do Direito
Civil que trata da vida comum das pessoas, das relacdes entre particulares. De

acordo com Gongalves (2011, p. 41),

Costuma-se dizer que o Cdédigo Civil é a Constituicdo do homem
comum, por reger as relacdes mais simples da vida cotidiana, os
direitos e deveres das pessoas, na sua qualidade de esposo ou
esposa, pai ou filho, credor ou devedor, alienante ou adquirente,
proprietario ou possuidor, conddémino ou vizinho, testador ou herdeiro
etc. Toda a vida social, como se nota, esta impregnada do direito civil,
gue regula as ocorréncias do dia a dia.

Como se vé, o campo Civil envolve questdes de ordem pessoal ou patrimonial.
Na primeira encontra-se o instituto do poder familiar, por exemplo; no segundo
ha conflitos de ordem econdmica, de uso de bens e servicos. Aradjo e Sobrinho
(2017) salientam que o direito de familia contém tanto os principios gerais do
direito (dignidade da pessoa humana, igualdade) quantos os especiais inerentes
ao direito da familia (afetividade, solidariedade familiar, funcao social da familia,

protecdo a crianca e ao adolescente).

O corpus em analise faz parte da area civil de familia. As tematicas dos
processos que circulam na vara de familia, considerada uma vara especial, sdo
relativas ao divorcio, a guarda de menores, a fixacdo de alimentos entre outras.
Na maior parte dos casos, ha uma tensado que permeia as relacdes ali colocadas,
certamente advindas das magoas e dissabores decorrentes das situacdes
vividas pelo casal durante o tempo de sua unido. Por serem conflitos muito

particulares, esses processos tramitam em segredo de justica.

Em relacdo a composi¢ao do processo judicial da vara de familia, encontram-se
a manifestacdo das partes, por meio de seus advogados, as intervencdes do
Ministério Publico, quando ha questbes que envolvam menores de idade, e as
decisbes do magistrado. O processo € aberto por um autor/requerente que o faz
por meio de uma peticdo inicial, também conhecida como exordial, peca

vestibular, prefacial; ap0s a decisao relativa a essa peca inicial, o juiz, julgando
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procedentes 0s requerimentos, cita e intima a outra parte — réu/requerido — para
que se manifeste sobre a contenda; a manifestacdo do requerido se d& por meio
de uma contestagao.

Assim, as pecas* processuais basicas de um processo civil sdo a peticéo inicial,
a contestacdo e a réplica a contestacdo, instrumentos que circulam numa
primeira instancia judicial. Caso o problema néao seja sanado, as partes podem
entrar com recurso em segunda instancia e utilizar outras pecas, tais como
agravo e embargos, julgados pelos Tribunais Judiciarios. Nessas pecas
encontram-se os fatos e os requerimentos das partes, cada peca é redigida em
funcdo do que foi dito na anterior, com vistas a persuasao dos magistrados e,

por consequéncia, o ganho da causa.

Nas pecas constantes de processos da area de familia, até pelo tipo de conflito
a ser resolvido, o trabalho com a face do autor e do réu séo evidentes, sobretudo
porque envolve problemas humanos os quais fogem de uma regra
deterministica, como se observa no a&mbito do Direito Penal em que 0s crimes
sdao tipificados. Nas relacdes familiares ndo ha como prever os atos danosos e

suas consequéncias, pois, como observa Cezar-Ferreira (2017, p. 50-51),

o compromisso da familia, enquanto instituicao juridica, ndo é tao dificil
de ser desfeito; dificil é desfazer seu comprometimento como unidade
psicoafetiva, porque, como tal, o elo ndo se desprende téo facilmente
sem deixar atrds de si um rastro de prejuizos emocionais.

Para resolver esses conflitos civis, o embate dialégico se estabelece, entao, por
meio destas pecas: a peticdo inicial apresenta as partes, os fatos,
embasamentos legais e requerimentos do autor/requerente; a contestacao,

como o préprio nome indica, é a peca na qual o réu/requerido responde as

4 Na composicéo dos processos juridicos ha a presenca de varias pecas e cada uma delas tem
uma configuracédo prépria descrita nos proprios cédigos. Como ndo € objetivo deste trabalho
pensar na organizagdo do género, na sua estrutura, até por serem bastante ritualizados, tendo
em vista seu processo de producdo, circulagcéo e recepgéo, ndo apresentamos o formato dessas
pecas. Optamos por salientar que se trata de géneros por meio dos quais a interagéo entre as
partes € promovida, cada um é criado para uma finalidade especifica, hd um registro proprio, um
Iéxico bem definido e uma discussédo acerca de um contelldo com vistas a resolugdo de um
problema. Pode-se dizer que o propésito comunicativo do evento discursivo juridico é a
dissolucéo de um conflito. Retomaremos alguns aspectos especificos dos géneros em estudo no
capitulo de analise com o intuito de contextualiza-los quando estivermos examinando mais
detidamente os processos. A titulo de informacgéo, a composi¢do das pecas em analise nesta
pesquisa encontra-se no Novo Cédigo de Processo Civil, nos seguintes artigos: art. 319 e seus
incisos, peticdo inicial; 335 e 336 e seus incisos, contestacao.
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alegacdes da inicial; ap6s, o autor pode responder a contestacao do requerido
fazendo aréplica a contestacéo. Nessas pecas a (des)construcao de faces torna-
se mais notdria justamente porque, ao responder a cada uma, os advogados do

autor e do réu precisam mostrar quem sao as pessoas que eles representam.

Considerando que nessas pecas a (des)construcdo de faces torna-se mais
evidente, o corpus de analise desta pesquisa constitui-se de peticoes,
contestacdes e réplicas a contestacao. Partimos da premissa de que a peticdo
inicial e as pecas que a ela respondem (contestacédo e réplica a contestacédo) sédo
construidas com vistas a criar uma imagem de seu oponente e, com base nessa
construcdo, deslegitima-lo. A observancia da interacdo nessas pecas propicia a
compreensao do processo de (des)construcdo de faces, cujas bases de
elaboracéo se faz pela escolha dos atos de fala, bem como pela emocéo, cujas
marcas podem ser evidenciadas num continuum entre a afetuosidade e a

agressividade verbal.

1.3.2 Da forma de selecédo dos processos

Como mencionado, 0s processos que circulam na vara de familia e as acdes
julgadas nessa vara tramitam em segredo de justica porque tratam de temas
concernentes a intimidade da familia e esta, conforme preceitua o art. 226 da
Constituicao Federal do Brasil (CF-1988), é “a base da sociedade e tem protecéo
do Estado”. Por esse motivo, o0 acesso a leitura dos processos foi supervisionado

pelo chefe do cartério onde a pesquisa foi realizada.

No didlogo estabelecido entre nés e o responsavel pelo Cartério, foi apresentada
a proposta central da pesquisa, qual seja, verificar como a face das pessoas
envolvidas no processo eram construidas no decorrer do tramite processual,
como a interacdo nessas pecas ia sendo encadeada e de que forma esse
processo interativo tornava-se mais conflituoso e argumentativo no desenrolar
dos fatos descritos. Com base nessa exposi¢éo, a servidora do cartorio fazia a
primeira selecdo dos processos. De posse dos processos recebidos para a
consulta, eram feitas a leitura e a transcricao fiel dos trechos, respeitando todos
0S aspectos gramaticais e tipograficos, mantendo o anonimato das pessoas,

bem como quaisquer informacdes que pudessem identifica-las (tais como nome,
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endereco, numero de documento etc, os quais foram substituidos por letras X,
Y, entre outras), sobretudo em respeito ao principio da dignidade da pessoa

humana.

N&o foi permitido fazer cépia dos processos, motivo pelo qual os trechos
constantes desta tese foram por nés transcritos. De posse dos processos, 0S

critérios utilizados para selecéo e transcricdo dos trechos foram os seguintes:

(a) verificacdo da composicao processual — selecéo de processos que continham

as pecas peticao inicial, contestacao e réplica;
(b) contextualizacdo da histéria — sinalizacdo do tema e do motivo do pleito;

(c) transcricdo de trechos — copia fiel dos trechos que indicassem a
(des)qualificacdo das partes (o carater dos envolvidos, as queixas do autor e do
réu, as caracteristicas psicossociais etc) descritas tanto pelo advogado do
requente quanto pelo do requerido, com vistas ao estudo da (des)construcdo de
face;

(d) sinalizac&o de cortes da transcri¢cdo — informacdes como planilhas, descricdo
de bens etc ndo foram copiados. Com o intuito de ndo perder a sequéncia logica
e coerente das pecas, as lacunas entre um trecho e outro foram demarcadas

com uma linha pontilhada.

As visitas foram feitas num férum da Grande Vitoria-ES e aconteceram no
periodo de julho a outubro de 2018. As transcricdes aqui apresentadas foram
extraidas aleatoriamente® de sete processos 0s quais versam sobre divorcio,
guarda de menores, pensdo alimenticia e reconhecimento de paternidade.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa na qual se deseja observar a
(des)construcdo de face das partes processuais. A leitura dos processos
selecionados indica que a forma de composicdo, as estratégias de elaboracéo

de faces, os recursos utilizados para convencer o juiz, principal interlocutor do

5 Dissemos que os processos foram selecionados de forma aleatéria porque eram escolhidos
primeiro pelo responsavel do cartorio.
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processo comunicativo, € recorrente, por isso essa quantidade torna-se

representativa para os fins propostos.

Com base na ideia norteadora deste estudo, analisar a construcdo de faces
positiva e negativa do requerente e do requerido, 0s quais compdem 0sS
processos que circulam na vara de familia, e ainda no fato desses processos
tramitarem em segredo de justica, vale ressaltar que o projeto foi enviado ao
Comité de Etica em Pesquisa desta Universidade e foi aprovado. Em respeito a
ética da pesquisa e também em cumprimento ao que foi acordado nos
documentos que nos permitiram ter acesso ao corpus, apresentamos nesta tese
apenas trechos das pecas processuais. A andlise dos trechos restringir-se-a as
qguestdes de ordem pragmatico-discursiva, mantendo-se o0 anonimato das partes

processuais.
1.4 DA ORGANIZACAO DO TRABALHO

Com base na proposta de analisar a (des)construcdo de face no discurso
juridico, este trabalho estad organizado da seguinte forma: nesta introducdo
busca-se delinear as inquietacdes relativas ao tema, 0s objetivos e pressupostos
tedricos que conduzirdo a andlise, para, entdo, nos capitulos subsequentes,
tecer consideracdes sobre cada uma das teorias que norteiam o estudo, quais
sejam: teoria dos atos de fala; elaboracdo da face e estratégias de (im)polidez;
teoria da emocdo. Apds a exposicdo dessas teorias, propde-se um olhar sobre
alguns excertos com vistas a integracdo dos critérios de analise apresentados

no decorrer da pesquisa.

Sempre que possivel, durante a exposicao de cada teoria, serdo apresentados
exemplos a titulo de ilustracdo de um ponto especifico. Exemplos extraidos do
corpus que aparecerem pela primeira vez serdo numerados e intitulados, a fim

de que possam ser retomados sempre que necessario.

Julgamos que essa sequéncia permite-nos pensar a (des)construcao de face sob
um prisma gradativo e, ao mesmo tempo, central. Gradativo porque, ao iniciar o
estudo com a teoria dos atos de fala, partimos de uma visao cuja perspectiva

traz a linguagem como forma de acdo em seu bojo. O aspecto acional da
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linguagem revela a (des)construcéo de faces que se manifesta pelas escolhas
dos atos e também pelas escolhas Iéxicas as quais podem desvelar tons de
agressividade verbal na materialidade do texto. Central porque a
(des)construcdo de face esta entre a producdo dos atos e a materializacao

linguistica deles. Essa configuracao pode ser assim representada:

Introducao Teoria Elaboracéo Teoria da Conclusao
dos atos [®| defacee emocao |
de fala impolidez

N~ 3 4

Funcionamento do texto juridico e analise

Figura 1 - Organizacao da tese
Fonte: autoria nossa

Ancorados nas teorias dos atos de fala e da emocéo, lancamos um olhar sobre
0 texto juridico com o intuito de mostrar como essas teorias tém um papel
preponderante para a constru¢cdo de faces. Essa construcdo, por sua vez,
influencia diretamente no processo argumentativo dos géneros que compdem a
esfera juridica, sobretudo peticdes, contestacBes e réplicas de processos da

area civil, vara de familia, objeto de analise desta pesquisa.
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2. NA TRILHA PRAGMATICA DOS ATOS DE FALA

Todo simbolo, isolado, parece morto. O que € que lhe da
vida? — S0 o uso lhe da vida. Tem, entdo, em si 0 sopro
da vida? Ou é o uso que é sopro da vida?
(WITTGENSTEIN, 1995)

Quem perde de vista a multiplicidade dos jogos de
linguagem estara inclinado a fazer perguntas como: o
gue é uma pergunta? (WITTGENSTEIN, 1995)

Trabalhar com a linguagem € realmente lancar-se num jogo em que cada
escolha do falante, seja ela linguistica ou ndo, revela desejos, anseios, intencdes
de seus enunciadores. Se por meio da linguagem manifestamos noOsSsos
interesses, nossas posicdes e preferéncias, € importante que a observemos,
como sugere o filésofo Wittgenstein (1995), no uso, no processo em construcao,
pois nesse ambiente € possivel pensar na forma pela qual as préaticas de
linguagem sé&o construidas, as leis que as governam, as estratégias utilizadas

para a proposicao de enunciados e em que situacao.

O olhar voltado para o uso nos insere numa perspectiva pragmatica, pois trata-
se de uma linha de estudo na qual busca-se compreender “como os enunciados
comunicam significados num contexto” (TRASK, 2004, p. 232). Cada situacéo
comunicativa tem suas especificidades as quais indicam, de certa forma, os
modos de dizer, isto €, a escolha dos atos comunicativos esta diretamente
relacionada ao momento enunciativo e as relagdes que se pretende estabelecer

no jogo interativo.

Considerar o contexto, os atos de linguagem nele produzidos e as implicacdes
dele decorrentes torna-se essencial para a compreensao de qualquer producdo
de linguagem, sobretudo as que estéo inseridas na area juridica, objeto sobre o
qual dialogamos, porque envolve a disputa por um direito, emerge de relacées
complexas em que as partes, a partir dos atos de linguagem e de construcdes

de imagens, requerem algo que consideram um direito.

Refletir sobre os atos de linguagem é a proposta deste capitulo. No entanto,
como a teoria dos atos de fala esta vinculada a vertente Pragmatica, julgamos
oportuno discorrer sobre o lugar dessa vertente nos estudos linguisticos, passar

pela nocdo de contexto, cultura e comunidade discursiva juridica porque o
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entendimento desses conceitos propicia a reflexdo sobre os atos de fala e a

linguagem vinculada a acao.

2.1 O LUGAR DA PRAGMATICA NO CAMPO DOS ESTUDOS LINGUISTICOS

Pragmatica é um campo de estudo as vezes dificil de delimitar, de conceituar,
talvez até por sua histéria®, cuja origem remonta aos estudos semiéticos que
distinguiam trés ramos de andlise: a sintatica, a semantica e a pragmatica. A
forma como esse tripé € proposto ja traz uma primeira reflexdo: sintaxe,
semantica e pragmatica inscrevem-se num mesmo nivel de analise em que a
sintaxe trabalha com a relacdo formal entre os termos de uma sentenca; a
semantica com os signos em relacdo aos objetos; e a pragmatica com 0s signos
em relacdo aos seus intérpretes? Ou podemos postular a Pragmatica como um
campo de estudos superior que abarca um conjunto de teorias cujo ponto central
seja a lingua em uso? Se assim o for, como distingui-la das demais vertentes
linguisticas, como o funcionalismo, por exemplo, cujas analises evocam 0 uso,

emergem do processo interacional?

Se optarmos pela equiparacdo sintaxe-semantica-pragmatica, nao faz sentido
pensarmos na Pragméatica como uma linha de estudos. Mas entendemos que
essa equiparacdo ndo se sustenta porque a Pragmética ndo faz parte do campo
gramatical, pelo menos do ponto de vista formal que se restringe aos estudos
fonoldgicos, sintaticos e semanticos, sendo este ultimo atrelado ao significado
nos niveis da palavra e da sentenca, excluindo-se 0s aspectos contextuais tdo
caros para a compreensao do sentido. Dessa forma, alinhados com estudiosos
como Levinson (2007 [1983]) e Lins (2008), entendemos a Pragmética um
campo de estudos no qual se busca compreender as intencdes do falante no uso
real da lingua em contextos especificos. O quadro abaixo indica, a luz da
Pragmatica, o objeto, a concepcdo de linguagem e de sujeito com a qual
trabalha.

6 Nao é nosso objetivo detalhar o percurso histérico do termo Pragmatica, mas clarificar o sentido
com o qual trabalhamos nesta pesquisa. Para informacBes sobre esse percurso desde o
surgimento na semiética, passando pela filosofia da linguagem até os estudos atuais, sugerimos
a leitura de Levinson, 2007 [1983].
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Vertente Objeto de | Concepcao Concepcao de
linguistica estudo lingua/linguagem | sujeito
Visa a|A linguagem é|0O falante €
compreensao da | social e por meio | intencional, o]
PRAGMATICA lingua em uso de | dela os falantes | enunciado se
uma perspectiva | promovem a | origina dele e é
intencional do | interacao. construido  num
falante, a relagéo contexto
signo-falante e os especifico.
efeitos advindos
dessa relacao.

Quadro 1 - Concepcdes pragmaticas
Fonte: autoria nossa

As afirmac0fes assinaladas sinalizam que a Pragmatica visa a identificacdo dos
efeitos comunicativos decorrentes das escolhas linguisticas, da forma como séo
encadeadas. Isso se torna perceptivel se considerarmos que, ao envolver-se
numa interacdo, o falante pensa na melhor maneira de externalizar seu
pensamento com o intuito de que o ouvinte possa interpreta-lo da forma mais
proxima possivel do desejado. Assim, as escolhas nunca sdo aleatorias, as
formas linguisticas funcionam diferentemente a depender das intencdes
comunicativas, conforme evidenciar-se-a na analise dos atos de fala. Ja é
possivel antever que, no caso de pecas juridicas, comumente encontram-se

construcdes diretas nas quais os atos sdo afirmados ou negados.

Sob o olhar pragmatico, o uso’ de uma estrutura ou de outra ndo é uma mera
escolha, mas instaura o olhar do falante. Nao se trata de uma andlise artificial da

linguagem, de pensar em um falante-ouvinte ideal, mas de buscar evidéncias

7 Salientamos que néo s6 a linha de estudos pragmaticos € regida pela perspectiva do uso, ha
outras correntes tedricas cujo uso também é a matéria-prima primordial, tais como a
Sociolinguistica cujo interesse passa pelas manifestacdes verbais nas diferentes variedades da
lingua em suas nuances regionais, sociais, culturais e econdmicos dos falantes; Analise da
Conversacdo que consiste na investigacdo dos aspectos responsaveis pela organizagao dos
textos conversacionais em seus niveis macro e micro, este ligado aos elementos internos do ato
de fala (estrutura sintatica, fonolégica, prosédica), aquele na abertura e fechamento da
conversagdo, envolvendo seus temas e subtemas, turnos e marcadores conversacionais
(DIONISIO, 2001); a Linguistica Textual, considerando sua evolug&o nos estudos linguisticos,
conjuga as concepcdes lingua e texto como atividades cognitivo-interativas que emergem de um
evento discursivo no qual os participantes da interacdo se constroem e sédo construidos por ela
(LINS E CAPISTRANO JR., 2017); a Analise do Discurso que, sob diferentes linhas, pode ser
representada, de acordo com Charaudeau e Maingueneau (2004), em vertentes que atuam nos
estudos discursivos sob o aspecto interacional; nos estudos que privilegiam a situacdo de
comunicacao; nas abordagens direcionadas as condigfes de producgdo e aos posicionamentos
ideoldgicos; nas analises voltadas para a organizacao textual ou as marcas da enunciagéo.
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das intencdes dos interlocutores na interacdo. Nessa perspectiva, Morato (2011,
p. 311) sinaliza que todas as vertentes cujo enfoque seja 0 USO, Seja 0 processo,
podem ser consideradas interacionistas, pois

se pautam por uma posicao externalista a respeito da linguagem, isto
€, que se interessam nao apenas ou tdo somente pelo tipo de sistema
gue ela é, mas pelo modo através da qual ela se relaciona com seus
exteriores tedricos, com o mundo externo, com as condigées multiplas
e heterogéneas de sua constituicdo e funcionamento.

Isso indica como a evolucdo dos estudos linguisticos focaliza a lingua como
“‘instrumento” de interagao, o falante como um agente que promove mudancas,
atua e se mostra no processo interativo. E € exatamente perceber as intencdes
do falante, o que ele quis dizer em determinado contexto, o que esta implicado
em seu dito que € interesse da Pragmatica. Alcancar esse objetivo exige um
olhar voltado para o contexto de producdo dos enunciados, posto que ele se
modifica continuamente no decorrer da interagdo. Pragmatica e contexto podem
ser pensadas como faces da mesma moeda, porque enquanto a primeira busca
a compreensao dos usos da linguagem, o segundo indica os caminhos possiveis

para essa compreensao, como discorremos no préximo item.

2.2 O CONTEXTO SOB A PERSPECTIVA PRAGMATICA

Toda interacdo esta circunscrita num contexto. Mas, 0 que é contexto? Como
defini-lo? E comum ouvirmos expressdes do tipo “isto esta fora do contexto”. A
titulo de ilustracao, relatamos um breve caso. Numa audiéncia de tribunal de juari,
0 réu estava respondendo por ter assassinado o padrasto de sua hamorada de
15 anos, menor de idade de acordo com a legislacédo vigente. No entanto, o
promotor de justica, em sua exposi¢cdo para os jurados, a fim de convencé-los
de que o réu devia cumprir a pena maxima prevista em lei, enfatizava que o autor
do crime mantinha relacfes afetivas com uma adolescente menor de idade, além
de ser casado. O advogado de defesa contestou essa colocacao dizendo algo
do tipo: “isso ndo faz parte do contexto”, pois 0 que estava em julgamento nao
era o relacionamento do réu, mas o fato de ele ter matado um homem. O que
significa, entdo, ndo fazer parte do contexto? Transcrevemos a seguir alguns
conceitos para buscarmos uma delimitacdo mais produtiva para os estudos

propostos.
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Conjunto de condicdes de uso da lingua, que envolve,
simultaneamente, o comportamento linguistico e o social, e é
constituido de dados comuns ao emissor e ao receptor [...] o total dos
dados extralinguisticos relevantes para um ato de comunicacéo
linguistica e que compreende a situacéo imediata em que o enunciado
€ usado, o conjunto dos conhecimentos do falante e do ouvinte sobre
o que foi e estd sendo dito e sobre as crengas e pressuposicoes
subjacentes ao enunciado em questdo. (DICIONARIO HOUAISS,
2001, p. 817)

Essa primeira acepcdo do termo contexto confirma o fato de que o estudo
pragmatico esta atrelado ao contexto, afinal s6 é possivel pensar nas
implicacdes de um dito ancorado na situacdo em que ele foi prolatado. No caso
do relato da audiéncia de juri, a contestacdo da defesa torna-se pertinente
porque naquele momento, naquela situacdo processual julgava-se um homicidio
sem conexao com o relacionamento afetivo do réu. Fato é que, certamente, para
o promotor, trabalhar com as crencas dos ouvintes sobre a relacdo entre uma
adolescente e um homem casado e de mais idade € relevante para persuadir 0s
jurados. Defesa e acusacdo constroem seus enunciados de perspectivas
diferentes, isso porque
0 contexto identifica-se ao conjunto de representacdes que o0s
interlocutores tém do contexto, representacdes que podem ser ou hdo
partilhadas pelos participantes do processo comunicativo. [...] a
atividade linguageira € um fendbmeno social em dois sentidos: ela é

determinada pelo contexto social e € em si uma pratica social.
(CHARAUDEAU e MAINGUENEAU, 2004, p. 127-128)

Se a linguagem em uso esta inserida num contexto, pode-se depreender que 0
contexto rege quaisquer interagdes, sinaliza o que pode ou nao ser dito em
determinada situacdo, ainda que as regras de um evento social possam ser
guebradas. Levinson (2007, p. 27), com base em Lyons (1977), descreve

contexto da seguinte forma:

Conhecimento do papel e do status (onde papel abrange tanto o papel
no acontecimento linguistico, como o falante ou receptor, quanto o
papel social, e status abrange nocdes de posicdo social relativa); O
conhecimento da localizac&o espacial e temporal; O conhecimento do
nivel de formalidade; O conhecimento do veiculo (grosso modo, 0
cbédigo ou estilo adequado ao canal, como a distincdo entre as
variedades escrita ou falada de uma lingua); O conhecimento do tema
adequado; O conhecimento do campo (ou dominio que determina o
registro de uma lingua).

Essa descricdo amplia a visdo de contexto na medida em que detalha os

aspectos que o envolvem, mostra-nos como o usuario da lingua opera, ainda
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gue de forma inconsciente, esses fatores. Na verdade, o falante esta inserido
num mundo social e psicolégico que requer dele acbes adequadas para cada
situacdo. Essas situacdes envolvem a relacdo entre parceiros envolvidos na
interacdo, o0 papel social de cada um, o lugar que ocupam, onde se da a

interacédo, e isso tudo reflete no nivel de formalidade, no registro utilizado.

Baseando-se no fato de que a comunicagéo se estabelece de forma satisfatoria
nao apenas quando o ouvinte reconhece o significado linguistico do dito, mas,
sobretudo, quando consegue inferir o que o falante quis dizer com seu
proferimento; e ainda de que esses enunciados emergem de uma situagao social
mediada pela linguagem, a construcao dos significados sempre exigira dos
falantes-ouvintes a observancia das pessoas, suas relacdes, seus lugares, 0s
atos e acontecimentos que permeiam o dito. Esses aspectos caracterizam o
contexto e este, pressupbe-se, é compartilhado pelos participantes de uma

interacao.

Reconhecer as regras de trafego social, conhecer o contexto do ambiente
juridico é fundamental para os atores que dele participam justamente por se
tratar de um espaco regido por normas bem definidas. E preciso que 0s
advogados, por exemplo, dirijam-se ao juiz de modo respeitoso porque esse
espaco assim o requer. Desconhecer os tramites processuais, a forma de
construcéo das pecas, e consequente interacdo promovida por meio delas, pode
dificultar ou até mesmo invalidar esse ato interativo. Dai, o conhecimento
compartilhado, o reconhecimento do contexto € condicdo sine qua non para
participacéo produtiva de um evento interativo.

O fato de o contexto ser partilhado remete-nos a nocao de cultura, item sobre o

qual discorremos a seguir.

23 A CULTURA E SUA INTERFERENCIA NOS SIGNIFICADOS
LINGUISTICOS

Falante e ouvinte sdo agentes da interagéo, constroem seus enunciados visando
alcancar algum objetivo. Além disso, essas constru¢des sdo realizadas dentro

de um contexto. Se o contexto envolve o conhecimento dos papéis sociais, dos
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niveis de formalidade, dos espacos em que a comunicacéao se desenvolve, pode-
se dizer que ele esta diretamente relacionado a cultura, pois o homem é, por

natureza, um ser cultural.

Pensar em cultura significa pensar em formas de agir socialmente aceitas por
uma comunidade. Agimos por meio da lingua(gem), j& que por ela
estabelecemos a comunicacdo com outrem. De acordo com Mattoso Camara
(1955), a lingua depende de toda cultura porque a expressa em todo momento.
Em suas palavras, a lingua,
como meio precipuo da comunicagdo social, € por meio dela que se
processa o intercAmbio cultural na sociedade e ela se torna o
acompanhamento de cada fato cultural de duas maneiras: 1) o fato
cultural se acompanha de um conjunto vocal (oracdo na religido,
preceito legal no direito, férmulas normativas na industria, no
comportamento familiar etc.); 2) os membros participantes de uma

atividade cultural influem uns sobre os outros através da comunicagéo
linguistica. (MATTOSO CAMARA, 1955, p. 54)

Lingua(gem) e cultura estdo atrelados porque esta manifesta-se por meio
daquela. S6 que essa manifestacdo ndo € uniforme justamente porque as
pessoas influenciam umas as outras com base em seus preceitos, crencas
advindas de sua cultura e também pela propria estrutura linguistica, afinal, como
dizia Saussure (1975), a lingua é forma e ndo substancia, ou seja, a substancia
que a constitui pode variar, mas cada uma tem uma forma especifica de
organizacdo, de integracdo de seus elementos constituintes. E claro que esses
aspectos se refletem na manifestacéo cultural, se entendermos cultura como um
conhecimento adquirido socialmente. Num breve estudo sobre pronomes de
tratamento, por exemplo, Lyons (1981) sinaliza que pode haver uma correlagao
entre estrutura social e gramatical das linguas, observando-se o uso, a pratica
de pronomes familiares e polidos. Considerando T para pronomes familiares e V
para polidos, tem-se a seguinte descri¢cao:
Os psicologos sociais investigaram o uso de T e V em termos de
conceito de poder e solidariedade, por um lado, e de uso reciproco e
nao-reciproco, por outro. Falando de um modo geral, podemos dizer
gue o uso néo reciproco indica uma diferenca de status reconhecida.
[...] A questédo geral esté clara: o significado social e expressivode T e
V é obviamente dependente de cultura; € um caso de conhecimento
socialmente adquirido. E o conhecimento é pratico e ndo baseado em

proposicdes: situa-se dentro do escopo de conhecimento social.
(Lyons, 1981, p. 235-236)
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Vé-se, assim, como lingua(gem) e cultura estdo imbricados, um interfere no outro
e esse reconhecimento é importante sobretudo porque uma das vertentes deste
estudo € o conceito de face/polidez. A polidez esta diretamente relacionada a
questdo cultural uma vez que os falantes-ouvintes sdo constituidos por um
conjunto de crencas e de valores advindos de sua formacéo cultural. De acordo
com Laraia (2001, p. 68),

0 modo de ver o0 mundo, as apreciacdes de ordem moral e valorativa,
os diferentes comportamentos sociais € mesmo as posturas corporais
séo produtos de uma heranca cultural, ou seja, o resultado da operagéo
de uma determinada cultura [...] individuos de culturas diferentes
podem ser facilmente identificados por uma série de caracteristicas,
tais como o modo de agir, de vestir, de caminhar, comer, sem
mencionar a evidéncia das diferencas linguisticas, o fato de mais
imediata observacao empirica.

Depreende-se, assim, que cada cultura revela tracos caracteristicos de um grupo
especifico, por isso algumas acdes podem provocar estranheza em algumas
comunidades e ndo em outras. Laraia (2001) observa, por exemplo, que numa
sociedade o ato de arrotar apés a refeicdo € tido como um sinal de educacéo,
fato que para nos indica o contrério. Evidencia-se, entao, que ser polido ou ndo
tem a ver com a cultura na qual falante-ouvinte estdo inseridos. A observancia

desses atos de (im)polidez dar-se-a do ponto de vista linguistico neste estudo.

Entendemos que os estudos pragmaticos consideram os falantes-ouvintes como
individuos reais, cujas trocas comunicativas estao inseridas num contexto sécio-
histérico, no qual sdo importantes os papéis sociais, as situacdes espacio-
temporais que os envolvem, dentro da heranca cultural de que fazem parte. Dito
de outro modo, a Pragméatica visa precipuamente a compreensdo do uso
linguistico, isto €, a compreensdo do processo interativo, porque € nele que o
uso se faz presente. Ao colocarem-se em acdo, 0s participantes de uma
interacdo estao inseridos nesse espaco sAcio-histérico-cultural e € dentro dele
que irdo representar seus papéis conforme seus interesses e objetivos, € nesse

jogo que suas faces séo construidas.

O espaco soécio-historico-cultural dos textos apresentados no corpus desta
pesquisa é ritualizado, S&o processos cuja composicao segue prescricdes legais,
a interacdo entre juiz e advogados, representantes das partes litigantes, se

realiza por meio de atos de fala proprios de cada um dos participantes dessa
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interacéo, tendo em vista a posicao de cada um deles nesse ambiente discursivo.
Assim, julgamos oportuno caracterizar a comunidade discursiva juridica antes de
discorrer sobre a teoria dos atos de fala porque a anélise desta é decorrente das

relagcbes produzidas naquela.

2.3.1 A comunidade discursiva juridica

Para pensarmos num conceito de comunidade, faz-se necessério considerar que
as situacdes do cotidiano fazem parte de um conjunto heterogéneo de
determinantes sociais que caracterizam as esferas comunicativas das quais
falante-ouvinte participam. Assim, ha um cenario social de instituicfes, tais como
igrejas, salas de aula, audiéncias judiciais etc e ha também outros ambientes do
cotidiano nos quais ndo se encontra um ritual institucionalizado, no sentido de
nao serem regidos de forma tdo padronizada, como a conversacao produzida

em shopping, parque de diversdes, pragas, por exemplo.

No entanto, em qualquer realizacdo dialégica ha o papel dos participantes, o
esquema de comunicacdo adequado, ou seja, ha restricbes quanto a producao
comunicativa. Reconhecer a comunidade da qual fazemos parte no momento
interacional é condi¢do para construirmos nossos atos de fala, enunciando-os
conforme o0s interesses por nés pretendidos. O termo comunidade aqui
empregado ndo é sindbnimo de um grupo de pessoas, hdo se trata de uma
comunidade de fala, mas de uma comunidade discursiva, agentes sociais
situados em contextos histéricos especificos. Para Swales (1990) denomina-se
comunidade discursiva aquela cujos objetivos compartilhados por um conjunto
de pessoas se sobrepbem aos objetivos sociais, a questdo de solidariedade
entre 0s parceiros, embora essa caracteristica possa estar presente. A
necessidade de comunicacao e seus objetivos, a manutencao de seus aspectos
discursivos séo os tracos definidores dessa comunidade. O reconhecimento de

uma comunidade discursiva® pode se dar com base nos seguintes aspectos:

8 ApOs a publicagdo de Genre Analysis, Swales (1990) recebeu criticas em relagdo ao seu
conceito de comunidade discursiva, especialmente sobre o fato de que seu ponto de vista
propunha um grupo verdadeiro e estavel. O autor responde as criticas, revé seu conceito, pontua
gue ele serviu para validar grupos ja existentes e em sua autoavaliacdo observa que nao
forneceu meios de analisar o processo de formacg&o de grupos. Em Hemais e Biasi-Rodrigues
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(1) possuem um conjunto amplamente acordado de objetivos publicos
comuns, (2) possuem mecanismos de intercomunicacdo entre seus
membros; (3) usam seus mecanismos participativos para fornecer
feedback e informacdo, (4) possui um ou mais géneros, (5) adquire um
Iéxico especifico e (6) possui um nivel limiar de membros com um grau
adequado de conteltdo relevante e especializacdo discursiva.
(SWALES, 1990, p. 24-27, tradugao nossa)®

Vale ressaltar que Swales faz distingéo entre comunidade de fala e comunidade
discursiva, porque, segundo ele, as pessoas inseridas na primeira trazem
caracteristicas inerentes ao seu nascimento, h4 uma forca centripeta, os
individuos se voltam para seus pares, enquanto na segunda ha uma forca
centrifuga, os individuos se voltam para seus grupos de interesse, as pessoas

se distinguem por seus grupos de trabalho, de finalidades por exemplo.

Com base nos itens descritos por Swales (1990), a comunidade juridica € uma
comunidade discursiva, os atores do discurso juridico (advogados, promotores,
juizes) utilizam uma linguagem singular, um |éxico especializado e um conjunto
de géneros muito bem definidos, cujas funcionalidades s&o descritas nos

préprios codigos juridicos.

E fato que, como sinaliza Marcuschi (2006, p. 25), “todas as manifestacbes
verbais mediante a lingua se ddo como textos e nao como elementos linguisticos
isolados. Esses textos sdo enunciados no plano das acdes sociais € historicas”.
Em outras palavras, atuamos em situacdes concretas e estas condicionam
nossos atos, nossa manifestacdo discursiva. Bakhtin (2000 [1992]) j&4 havia
registrado que um enunciado é um elo na cadeia de comunicacao verbal, isto €,
o trabalho com o género implica a observancia dos enunciados “porque a lingua
penetra na vida através dos enunciados concretos que a realizam e é também
através dos enunciados concretos que a vida penetra na ligua” (BAKHTIN, 2000
[1992], p. 282).

(2005) ha uma analise da proposta sécio-retérica de Swales, na qual encontram-se algumas das
criticas apresentadas. Como trabalhamos com uma comunidade discursiva muito especifica, ja
consolidada, valemo-nos do conceito apresentado.

° No original Ié-se: (1) have a broadly agreed set of common public goals, (2) have mechanisms
of intercommunication among its members, (3) uses its participatory mechanisms to provide
feedback and information, (4) possesses one or more genres, (5) has acquired a specific lexis,
and (6) has a threshold level of members with a suitable degree of relevant content and discoursal
expertise.
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O fato de a lingua e a vida estabelecerem uma relacéo e esta ser mediada pelo
enunciado, e ainda o fato de ser por este enunciado concreto que a comunicagao
se estabelece, € possivel concluir que ignorar um enunciado é ignorar a natureza
do género, pois um dos caminhos para a identificacdo de um género € o
reconhecimento de sua funcdo comunicativa. O enunciado “Declaro aberta a
sessao”, por exemplo, certamente € reconhecido como um ato proferido numa
audiéncia, numa reunido deliberativa porque ele remete a uma situacdo
convencionalizada, carrega uma forca ilocucionaria definida. E claro que,
conforme pontua Bakhtin (2000 [1992], p. 294), 0 enunciado ndo € uma mera
unidade convencional, mas uma unidade real cuja delimitacdo se da pela

alternancia dos interlocutores e pelo conhecimento que o falante tem do evento.

Se o reconhecimento das formas convencionais passa pelo conhecimento do
evento, saber o significado de evento torna-se fundamental. Charaudeau e
Maingueneau (2004) delineiam esse termo dentro do verbete etnografia da
comunicacado. Eles constroem um percurso pelo qual parte-se da etnografia da
fala, registram o engajamento dos individuos em rela¢des sociais bem como
seus sistemas de saberes e normas culturais e chegam aos esquemas
comunicativos especificos de uma comunidade 0s quais sdo analisados tanto
num nivel global, na situagcdo de comunicacdo como um todo, uma audiéncia
num tribunal de juri, por exemplo, quanto no nivel do evento de comunicacao no
qual se isolam fatos concernentes a ele, tais como, o depoimento de uma
testemunha. Os autores observam que a unidade do evento é regida por regras,

tal como ocorre com a unidade minima que € o ato de comunicacao.

E possivel perceber, entdo, como os atos de linguagem selecionados para o
estabelecimento da comunicacédo nao sao escolhas feitas ao acaso, mas sao
criados tendo em vista 0s contextos comunicativos, de forma ainda mais
especifica, os propositos comunicativos do evento. De acordo com Swales
(1990) esses propositos sao fundamentais para a identificacdo de um género,
pois

um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos
membros compartilham algum conjunto de propdésitos comunicativos.
Essas finalidades séo reconhecidas pelos membros da comunidade
discursiva, constituindo, assim, a razdo de ser do género. Esse
raciocinio molda a estrutura esquematica do discurso, influéncias e
restricdes de escolha de contelido e estilo. O propésito comunicativo é
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critério privilegiado e opera para manter o escopo de um género como
aqui concebido estreitamente focado em acéo retdrica comparavel.
Além do propoésito, exemplares de um género exibem varios padrdes
de similaridade em termos de estrutura, estilo, contetdo e publico-alvo.
(SWALES, 1990, p. 58)°

Depreende-se da definicdo de Swales (1990) o valor dado ao propdsito
comunicativo. Na visdo desse autor, o reconhecimento do proposito é a mola
propulsora tanto para o reconhecimento quanto para a criacdo de um género. A
base comum de todos os géneros seria a convencionalidade porque ela confere

integridade a eles.

A convencionalidade, o reconhecimento da posi¢céo que cada partipante ocupa
na interacdo, o propésito comunicativo de cada um deles sdo categorias
importantes para a producdo e andlise de atos de fala porque delineiam as
condi¢cbes sucesso do ato, sinalizam sua validade. Na comunidade discursiva
juridica, é preciso reconhecer se as pecas cumprem 0s requisitos legais, se 0s
atos constantes dessas pecas sao proferidos por locutores que tenham as
prerrogativas de fazé-lo sob pena de ndo obterem éxito. Passemos, entdo, para

0 estudo da teoria dos atos de fala.

2.4 ATEORIA DOS ATOS DE FALA

O desejo de entender a linguagem e o seu funcionamento sempre despertou
interesse no homem, afinal € por meio dela que sao estabelecidas relacbes com
0 outro. Nos estudos da filosofia da linguagem tem-se essa preocupacéao de
investigar como as sentencas sao estruturadas, como elas significam. Pode-se
dizer que inicialmente o foco de analise tinha o objetivo de esclarecer o sentido
das coisas, baseando-se nos conceitos, na verificacdo de verdade das

proposi¢des. Austin (1990[1962]) propds um olhar que considerasse ndo as

10 No original 1&-se “A genre comprises a class of communicative events, the members of which
share some set of communicative purposes. These purposes are recognized by the expert
members of the parent discourse community, and thereby constitute the rationale for the genre.
This rationale shapes the schematic structure of the discourse and influences and constraints
choice of content and style. Communicative purpose is both a privileged criterion and one that
operates to keep the scope of a genre as here conceived narrowly focused on comparable
rhetorical action. In addition to purpose, exemplars of a genre exhibit various patterns of similarity
in terms of structure, style, content and intended audience.
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condicbes de verdade de uma sentenca, mas as condi¢cdes de producao dos
enunciados. A partir de exemplos do cotidiano, ele destacou que o produtor de
um enunciado linguistico o faz de acordo com determinadas regras de uso da

linguagem.

Pensar nas regras de uso da linguagem implica pensar na situacdo de uso, no
ato comunicativo que se estabelece, no contexto de sua producdo. De acordo

com Austin,

guando analisamos a linguagem nossa finalidade nédo é apenas
analisar a linguagem enquanto tal, mas investigar o contexto
social e cultural no qual é usada, as praticas sociais, 0s
paradigmas e valores, a “racionalidade” desta comunidade,
elementos estes dos quais a linguagem € indissociavel
(1990[1962], p. 10).

Considerar o contexto de producdo dos enunciados é condicdo sine qua non
para compreender as regras de producdo de atos de linguagem, pois todo ato é
proferido numa situacdo especifica, envolve interlocutores legitimos os quais
partiiham conhecimentos culturais e reconhecem o0s papéis sociais que
representam no interior de uma interacdo. Isso equivale a dizer que o espaco
interativo e a relacdo estabelecida entre os falantes determinam o que pode ou
nao ser dito. Nessa perspectiva, ndo se busca identificar se determinado ato é
verdadeiro ou falso, mas, na terminologia de Austin (1990[1962], p. 10), procura-
se perceber “a eficacia do ato”, suas “condi¢des de sucesso”. Assim, a linguagem
€ concebida como forma de acdo na medida em que gera efeitos no ouvinte,

transforma realidades.

Dessa forma, um ato ndo simplesmente descreve uma realidade, mas a realiza
de alguma maneira. Austin (1990[1962]), metodologicamente, divide os atos em
trés tipos, assim definidos:

i. Ato locucionario = refere-se a expressao linguistica
il.  Atoilocucionario =refere-se a funcéo do ato
iii.  Ato perlocucionério = refere-se ao efeito do ato
Austin parte do principio de que subjacente a todo ato de fala essas trés
categorias estdo imbricadas, porque todo ato é configurado numa dimenséo

linguistica, criado com uma finalidade, voltado para a producdo de um efeito no
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ouvinte. Sem duvida, para tornar-se valido, no sentido de obter sucesso,
observar algumas convencgdes sociais € importante. No ambiente de um tribunal,
por exemplo, esperam-se produc¢fes de atos mais formais, com préaticas mais
apropriadas nesse contexto, diferentemente de um encontro de amigos num bar.
A titulo de ilustracdo, vejamos o trecho de uma sentenca extraida do site do

Tribunal de Justica de Minas Gerais referente ao caso do goleiro Bruno:

Exemplo n° | Com tal diagndstico, na 12. fase, em relacéo ao crime do art.
01t 121, 2°, I, lll e IV, do CPB com preponderancia das
circunstancias  desfavoraveis e reconhecidas as
Trecho de uma | qualificadoras do motivo torpe, do emprego de asfixia e

sentenca recurso que dificultou a defesa da vitima, fixo a pena base
em 20 (vinte) anos de recluséo. (grifo nosso)

Ao defender que a linguagem é acao, Austin (1990[1962]) refere-se exatamente
ao fato de que quando se enuncia algo ndo ha uma simples exposicdo de ideias,
nao se trata de uma mera comunicacdo, mas ha um fazer que incide sobre quem
enuncia ou sobre alguém a que o ato se refere. No caso em tela, o juiz, detentor
das condicdes legais para produzi-lo, ao dizer “fixo a pena”, determina a agao de
gue o acusado deve ser preso, deve cumprir a pena por vinte anos. O valor
assumido pelo verbo no processo comunicativo, a performatividade que ele
carrega merece atencao no texto juridico, pois absolver, condenar, decretar e
tantos outros, quando enunciados por pessoas credenciadas, pronunciados em
instancias institucionais adequadas, sdo atos produtores do efeito que

expressam.

Com base nesses apontamentos iniciais, observa-se que todo ato de linguagem
é proferido por um locutor, nasce dele, entretanto a sua producéao é limitada por
fatores que o transcendem, isto €, ele ndo é totalmente livre, pois para que o ato

seja valido, deve cumprir os requisitos do evento. Dai, Austin (1990[1962])

11 Este exemplo é um trecho da sentenca do caso do goleiro Bruno, na época jogador do
Flamengo, em 2010, quando fora acusado de ser um dos envolvidos na morte da modelo e atriz
Eliza Samudio. O caso teve repercussao nacional e o goleiro foi considerado culpado. O trecho
apresentado e parte da  sentenca disponivel no endereco eletrdnico
https://oglobo.globo.com/rio/confira-integra-da-sentenca-do-julgamento-do-goleiro-bruno-
7785418. Como neste momento a intencdo € ilustrar o funcionamento de um performativo
explicito e este se faz mais presente em sentengas, no caso de textos que circulam na esfera
juridica, dada as convencgdes determinantes para a sua realizagao, ndo utilizamos o corpus desta
pesquisa.



https://oglobo.globo.com/rio/confira-integra-da-sentenca-do-julgamento-do-goleiro-bruno-7785418
https://oglobo.globo.com/rio/confira-integra-da-sentenca-do-julgamento-do-goleiro-bruno-7785418
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salienta que existem condicfes necessarias para a consecucao de um ato, ha
convengOes, formas apropriadas para proferir certos atos, como descrito no

exemplo.

De acordo com Mari (2001, p. 94), “um ato é antes de tudo um objeto social, pois
é proferido em circunstancias que incluem a presenga do outro”. A presenga de
outrem indica que todo ato € interativo por natureza, a funcao dele é promover a
interacao e revelar os desejos de quem o profere. Nesse processo de enunciar
um ato ndo ha apenas um dito, mas ha uma forma de dizer que implica a busca
por um efeito no interlocutor. Assim, em todo ato ha uma forca que ultrapassa os
aspectos linguisticos. Na tentativa de categorizar as forcas ilocucionarias dos
atos de fala, Austin (1990 [1962], p. 123) propde cinco classes de proferimentos,

apresentados no quadro abaixo:

N° [Classe Caracteristica

1 |Veriditivo emissdo de vereditos, juizos de valor (exemplos:
absolvo, condeno, determino etc)

2 |Exercitivo designacdo de acdes, decisdo favoravel ou contra
(exemplos: ordeno, sentencio, recomendo, veto etc)

3 [Comissivo proferimento de promessas, compromete o falante
(exemplos: prometo, compactuo, dou minha palavra
etc)

4 |Comportamental [acBes relacionadas a atitudes e comportamentos
(exemplos: peco desculpas, agradeco, felicito,
lamento etc)

5 [Expositivo expressam esclarecimentos sobre algo, opinides
(exemplos: analiso, classifico, informo etc)

Quadro 2 - Tipos de atos de fala de Austin
Fonte: autoria nossa

O préprio autor considera essa categorizacdo uma proposta inicial de estudos.
Tal classificacdo parece-nos uma tentativa de identificar o ato realizado,
chegando-se, assim, a percepcao da forca impressa no ato de linguagem
proferido. Na verdade, ao categorizar as for¢cas ilocucionarias, Austin

(1990[1962]) certamente pensava numa forma de identificar a for¢ca do
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proferimento nos casos em que o performativo ndo estava explicito. Um juiz, por
exemplo, ao conduzir um julgamento e proferir o ato “declaro o réu culpado” faz
uso do performativo explicito “declaro”. No entanto, se em vez de proferir
“declaro”, proferir “o réu é culpado”, o performativo é realizado, a agdo se cumpre
mesmo sem o performativo explicito. Reconhecer a diferenca dos atos sO é
possivel se o significado do ato for associado aos elementos contextuais os quais
conduzem as intencdes ou objetivos dos interlocutores. Assim, os estudos
posteriores a Austin (1990 [1962]), como Searle (1981), reconhecido como seu
discipulo, e Vanderveken (1985), buscam explorar a trilha aberta pelo precursor
e desenvolver percepcdes que satisfacam as condi¢cdes de sucesso dos atos,

conforme comentado a seguir.

2.4.1 A teoria dos atos de fala na perspectiva de Searle

Em sua obra, Searle (1981) traz um tépico no qual busca responder a seguinte
questao: por que estudar os atos de fala? Nas consideragdes que ele faz sobre
uma possivel resposta, ressalta que falar uma lingua implica adotar uma forma
de comportamento regida por regras. Em suas palavras:
Falar uma lingua é executar atos de fala, atos como: fazer afirmacdes,
dar ordens, fazer perguntas, fazer promessas, etc., €, num dominio
mais abstrato, atos como: referir e predicar; em segundo lugar, estes
atos sdo, em geral, possiveis gracas a certas regras para o0 uso de

elementos linguisticos e € em conformidade com elas que eles se
realizam (SEARLE, 1981, p. 26)

Com isso ele destaca que o ato de fala € a unidade base da comunicacdo. A
delimitacdo desses atos, contudo, nem sempre € simples, nem sempre pode ser
determinado de modo univoco, pois a significacéo do ato € dependente da forma
como ele foi expresso, do contexto em que foi produzido. Na verdade, o processo
de significacdo emerge tanto da proposicdo quanto da ilocucdo, ou seja, do
contelido expresso associado a forma e a forca com que foi produzido. Por isso,
Searle (1981, p. 106) assevera que
o ato de fala, ou os atos de fala executados na enunciacdo de uma
frase, sdo funcdo da significagdo da frase em questdo. A significacdo
de uma frase ndo permite determinar em todos os casos, de modo
univoco, qual ato de fala realizado na enunciagdo desta frase
particular, pois um locutor pode querer dizer mais do que efetivamente

diz; entretanto, sempre Ihe é possivel, em principio, dizer exatamente
0 que teve a intencao de dizer.
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O fato de o locutor querer dizer mais do que efetivamente diz € um pensamento
pragmatico por natureza, € como se 0s interlocutores no processo comunicativo
quisessem dizer sem dizer. Certamente, o universo de possibilidades para
proferir um ato bem como as significacdes que o engendram torna a interacao
dindmica e complexa, porque os interlocutores, com base nos atos proferidos no
decorrer de um evento, procuram responder as seguintes questdes: (a) o que
falante quer dizer; (b) o que a frase significa; (c) o que o falante pretende; (d) o
gue o ouvinte compreende; (e) as regras que regem o0s elementos linguisticos
(Searle, 1981). Vé-se, assim, quantas operacdes, apesar de muitas vezes
inconscientemente, os interlocutores realizam no decorrer da interagdo sem
nenhuma garantia de que as interpretacdes serdo concordes com a visdo do

outro.

Searle (1981) propbe em seu estudo delinear um conjunto de condigdes
necessérias e suficientes para a execucdo de atos de fala e com base nelas
indicar a que tipo de fala pertencem as enunciacbes. Para ilustrar as
observacbes do autor e por analogia as questdes por ele apresentadas,
suponhamos uma situacdo em que José, pai de Pedro, profere os seguintes

enunciados sobre o filho:

1 — Pedro bebe muito.

2 — Pedro bebe muito?

3 — Ah, se Pedro bebesse muito.

Trata-se de trés enunciados sobre Pedro, o referente € o mesmo nas trés frases,
mas a realizacdo do ato é diferente. Em (1) h4 uma assercédo, afirma-se algo
sobre Pedro; em (2) tem-se uma pergunta sobre Pedro; em (3) expressa-se um
desejo. Isso leva a percepcdo de que “a mesma referéncia e a mesma
predicagao podem ocorrer na realizacdo de diferentes atos de fala completos”
(SEARLE, 1981, p. 34). Dito de outro modo, ha diferentes formas ilocucionais
para uma mesma proposicdo, embora nem todo ato ilocucional tenha um
conteudo proposicional, como num grito com a expressao “ai” ho momento de
uma topada, por exemplo. Importa ndo sé o dito, mas o modo como foi dito revela

as intencGes de quem o proferiu.
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Vanderveken (1985), com base em Searle (1981), tece observagcdes sobre a

forca ilocucional de um ato de fala. De acordo com ele, ha cinco pontos

ilocucionais cujos contetdos proposicionais sédo relacionados ao mundo: (1)

assertivo; (2) comissivo; (3) diretivo; (4) declarativo; (5) expressivo. A producdo

dessas forcas estd atrelada aos seguintes componentes: (1) condicdes

preparatérias; (2) contetdo proposicional; (3) modo de realizagéo; (4) condicdo

de sinceridade; (5) grau de intensidade. Na tabela abaixo, com base na leitura

desses dois estudiosos, apresentam-se a forca ilocucional em relacédo aos seus

componentes.
Componentes do ato
~ Forca Ponto Condigdes Conteudo Modo de | Condigdo | Grau de
ilocucional | jlocucional preparatérias |proposicional| realizagao de intensidade
sinceridade
Assertivo Afirmacdo de |Conhecimento de|O referente| Elogiar, Estado Afirmacao,
algo presente |um fato existe noj criticar, intencional |suposicgéo,
no mundo mundo testemunhar |de crenca |testemunho
Comissivo |Acao em favor | Individuo que| A acdo é futural Prometer Intencdo do|Suplica,
do outro promete deve ser individuo de|pedido
capaz de cumprir cumprir 0
a promessa prometido
Declarativo |Declaracdo e |Declaracdo deve|{Um fato é|Sentenciar, |Estado N&o ha
realizacdo de |ser realizada por|realizado  no|batizar, intencional
algo autoridade momento  da| de crenga e
concomitante- | competente enunciacao desejo
mente
Diretivo Determinacdo |Capacidade de o|A acéo é futural Pedir, Intencbes | Atos
de algo para|ouvinte realizar o suplicar, do falante |ritualizados
que olato e o falante ordenar do tipo
interlocutor estar em uma pergunta-
realize posicdo que lhe resposta
autorize proferir o
ato
Expressivo |Realizacdo de [Subordinacdo do|Depende  do|Agradecer, |Crenca, N&o ha
um ato | falante amomento  dalcumprimen- |desejo
convencional [instituicdo na quallenunciagéo tar

ocorre a interacdo

Quadro 3 - Componentes dos atos de fala: Searle e Vanderveken
Fonte: autoria nossa
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Pensar nos componentes dos atos descritos na tabela permite-nos chegar a
conclusao de que quaisquer atos de linguagem selecionados para a construgéo
de fala passa pelo reconhecimento de quem somos no momento em que
proferimos um enunciado, de onde estamos e com quem dialogamos. O tipo de
ato selecionado depende da intencdo de quem o profere bem como das

condicbes para proferi-lo.

Ao fazer uma assercao, o locutor apresenta uma situagcdo como real e essa
descricéo do real pode ser expressa tanto sob a forma de um testemunho quanto
sob a forma de uma afirmacao apenas. No primeiro caso ter-se-ia mais do que
uma simples assercao, pois o testemunho de um depoente na esfera juridica
figurara num processo como prova testemunhal. No segundo caso, como uma

simples afirmacao, tem-se um grau de intensidade menor.

A observancia dos componentes dos atos revela-nos as condicdes necessarias
para a obtencdo de sucesso. Uma ordem, ato diretivo, por exemplo, sera
realizada com éxito se realmente houver o poder de um interlocutor sobre o
outro, uma hierarquia que autorize o falante emitir uma ordem que sera cumprida

apos sua emissao, por isso a acao é futura.

Vé-se, assim, que o contexto no qual nos encontramos determina o modo pelo
qual podemos nos dirigir a outrem, sempre considerando, é claro, as intencdes
pretendidas, afinal, se o desejo for transgredir uma ordem pré-estabelecida, a
formalidade exigida pelo evento podera ser desrespeitada. Em outras palavras,
subjacente a cada ato ha uma intencdo de quem o profere, embora nem todos
carreguem uma marca de intensidade, tais como “o0i”, “bom dia”, “ola” utilizados
para estabelecer um primeiro contato com o ouvinte. Outros, no entanto, quando
proferidos, colocam os interlocutores numa posi¢cao tal que, caso ndo seja
respeitada, contribuem para “quebrar” a face de quem nao sustentou o conteudo
proposto e nédo o realizou conforme deveria, como é o0 caso de atos Comissivos.
Vejamos 0 excerto abaixo, extraido de um processo cujo autor peticiona a

reducdo de pensao alimenticia, com base em sua atual situagéo financeira.
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Exemplo n° 2 Na clausula 3° a representante legal do Demandado se
comprometeu!? a “enviar_via_e-mail _ou outra forma
Processon®°01 |idénea os nomes dos estabelecimentos onde o menor
Acao revisional | E. frequente suas atividades extracurriculares.

de prestagéo
alimenticia Todavia, tais informacdes jamais foram passadas ao
Autor.

Peticao inicial

N&o ha como pensar nos atos de linguagem sem pensar na escolha lexical em
si, N0 peso, na carga semantico-pragmatica que a selecdo de um nome/verbo
pode desencadear, ainda que esse significado mais ou menos latente seja
subjetivo. As escolhas Iéxico-verbais para a construcdo da face sao
fundamentais. Por ora, pontuamos o fato de uma das partes, no caso o réu, ter
se “comprometido” a enviar informacbes sobre os gastos com o menor, mas
‘nunca” té-las passado para o autor. O fato de se comprometer revela uma
intencdo de quem o faz em cumpri-la, trata-se de uma agdo futura que o
interlocutor espera a realizagdo. Caso a promessa nao seja cumprida, como foi
0 caso em tela, segundo o registro de uma das partes, constréi-se uma face
negativa de quem a fez, dai a resposta nesse exemplo se configura hum ato

expositivo, ha uma assercao negativa “tais informacgdes jamais foram passadas”.

Postulamos que as assercdes negativas sao atos de fala essenciais para a
manifestacdo das ideias de quem as profere, sobretudo no texto juridico, onde
Seus usos sao recorrentes. Essa recorréncia ultrapassa o limite de uma simples
negacao, porque nédo traz uma informacdo nova, mas faz uma correcéo relativa
a atitude do interlocutor, indica que o falante sabe melhor que o interlocutor o
gue este acredita saber, dai a constru¢ao negativa do falante ultrapassa o “nao”,

ele utiliza o “jamais”.

Com base no exposto até aqui, destacamos que, em consonancia com Chabrol
e Bromberg (2001, p. 144-145), o ato de fala

€ um ato de comunicacao que consiste na relacao de um projeto de
acdo comunicacional e de uma enunciagdo linguageira que serve de

12 E muito comum os advogados, ao redigirem as pecas, utilizarem formatacées tipograficas
diversas a fim de chamar a aten¢&o do interlocutor para determinado fato. Trechos sublinhados,
em negrito, escritos em caixa alta séo recorrentes e foram mantidos na transcri¢cdo, conforme ja
sinalizado. Assim, quando o destaque for dado pela pesquisadora destacar-se-a a palavra ou
trecho com a cor vermelha.
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suporte a uma orientacao intencional de acdo. Para o enunciador, trata-
se, a partir de uma orientacdo para uma acao comunicacional, de obter
a adesdo a um julgamento, a compreensao de uma explicacédo e,
assim, de produzir um ou mais enunciados que tornem manifesta para
0 outro sua intenc¢do, levando em conta o contexto, o co-texto e o
contrato de comunicacdo. Para o destinatario, trata-se, a partir do
tratamento  linguistico do enunciado, completados pelos
conhecimentos necessarios adquiridos, de reconstituir, através de uma
interpretacao inferencial, a intengdo mais pertinente, levando em conta
0 contexto, o contrato e as apostas de comunicacao.

Nessa perspectiva conceitual, torna-se patente como 0 processo interacional €
complexo porque envolve parceiros de comunicacdo, cada qual com seu
conhecimento e expectativas, que ndo necessariamente correspondem ao do
interlocutor. Associado a isso tem-se ainda o fato de que os atos nem sempre
sao diretos, ndo podem ser interpretados ao “pé da letra”, pois ha casos em que
se diz algo cujo significado ndo esta exatamente na forma como foi expresso,
pode-se prometer sem a utilizacdo da forma candbnica “eu prometo”, o que se

denomina atos de fala indiretos.

Searle (1981, p. 94) sinaliza que um mesmo ato pode ser interpretado
diferentemente. Em seu exemplo, o autor mostra que um ato de fala como “E
realmente muito tarde”, dita numa festa, pela esposa ao marido, pode ser
entendida como a constatacdo de um fato, como pode também ser uma sugestédo

ou pedido para ir para casa.

O reconhecimento de que a interpretacdo de um ato ndo é tao simples quanto
possa parecer, dada as possibilidades de entendimento, atesta o fato de que néo
ha critérios linguisticos capazes de identificar o significado dos atos, porque este
emerge do contexto. Destacar o contexto no processo de significacdo é uma
forma de examinar a linguagem como uma forma de acéo. Definitivamente nao
era intuito de Austin (1990 [1962]), acreditamos, fazer uma descricdo da natureza
da linguagem, mas compreender como 0s atos eram realizados, como a

linguagem funcionava como uma forma de agéo.

Aproximar linguagem e agao é um avango consideravel para os estudos da
época. As reflexdes trazidas pelo estudioso frutificaram e permitiram que seus
seguidores ampliassem as analises, especialmente a dos atos de fala indiretos,

investigados por Searle (1981). Esses atos sao caros aos estudos linguisticos
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porque se 0 mais importante numa interacdo € o que nao foi dito, é preciso
pensar em ferramentas que conduzam a interpretacdo dos implicitos, a forca
ilocucionaria do que nédo foi declarado, mas sugerido, mencionado
transversalmente. A ironia € um desses atos indiretos e é sobre eles que

dialogamos no préximo item.

2.4.2 Atos de fala irbnicos

A teoria dos atos de fala parte do pressuposto de que um dizer € produzido tendo
em vista um sistema de regras. Essas regras regem a interacdo social, mas elas
podem ser transgredidas, sobretudo se o desejo do locutor for manter uma
distancia interpessoal de seu interlocutor. Haverkate (1990), ao investigar as
estratégias de interacdo verbal numa perspectiva de analise componencial do
ato de fala, define trés sub-atos de fala: o articulatério, o ilocucionario e o
proposicional. O primeiro refere-se ao nivel entonacional do ato (ameaca,
ordem); o segundo relaciona-se a categorizacado do ato (assertivo, comissivo
etc); o terceiro, divide-se em sub-ato da predicacéo (escolhas lexicais para a

construcdo do ato) e da referéncia (formas de referéncia a si préprio ou ao outro).

Antes de pensar nos atos de fala irbnicos, com base nas forcas, € preciso
estabelecer o que se entende por ironia. Lopera, Martinez e Alvarez (2018)
fazem uma revisdo de literatura relativa ao conceito de ironia, suas formas e
funcdes. No estudo realizado pelos pesquisadores, na perspectiva da retdrica
antiga, a ironia € uma figura na qual o locutor procura dar a entender o contrario
do que se disse. Trata-se de uma visao redutora desse recurso, pois a ironia ndo
se restringe a dizer o contrario do que se deseja e, para percebé-la, € necessario
gue o locutor analise ndo sé o dito, mas também todo o contexto que envolve
sua producéo. Dessa forma, a compreensao da ironia passa pela perspectiva
pragmatica, pois a utilizacao da ironia implica a inferéncia de um nao dito, requer
do interlocutor a producgao do significado da enunciagéo. Para tanto, de acordo
com os autores citados, como fendbmeno pragmatico, a ironia envolve seis
fatores: o falante; o ouvinte; o contexto; o enunciado; o que se disse; 0 que ele

implica.
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Haverkate (1990) corrobora a importancia desses fatores no processo de
construcdo irbnica porque ele traz a tona o fato de o reconhecimento de um
enunciado irbnico ser dependente do conhecimento compartilhado dos
interlocutores no que tange a situacéo de producéo do enunciado. Um enunciado
como “Adoro musica classica” repercutira como irénico para o ouvinte se este
conhecer o gosto musical do falante, caso contrario serd uma assercado apenas.
Por isso as formas de manifestacdo da ironia ultrapassam a ideia de dizer o
contrario do que se deseja. Haverkate (1990) propde pensar a ironia sob o
prisma da ilocucionaridade cuja base esta edificada na condi¢cao de sinceridade

dos atos, proposta por Searle (1981).

A condicéo de sinceridade € uma premissa para a enunciacao de todos os atos.
No ato assertivo, o ouvinte acredita que a afirmacéao feita pelo falante sobre um
estado de coisas seja verdadeira; no ato comissivo, 0 ouvinte acredita que o
falante tenha condicbes e ira cumprir o que disse; no ato diretivo, o falante
acredita que o ouvinte executard o que foi pedido. Em sintese, a sinceridade
baseia-se na crenca dos interlocutores. Haverkate (1990) ndo considera em sua
andlise o aspecto da sinceridade nos atos declarativos e expressivos. No caso
dos declarativos por se tratar de atos cuja execucdo é performativa; nos
expressivos por serem atos utilizados para expressar simpatia, educacao. Essas

caracteristicas, de acordo com o autor, sdo incompativeis com a ironia.

O parametro usado por Haverkate (1990) para o estudo da ironia é o estado
psicolégico ou intencional do falante, o que na terminologia de Searle
corresponde a sinceridade. Parte-se do pressuposto de que as pessoas
envolvidas numa interacdo sejam sinceras ao expressarem seu estagio
psicoldgico. O ouvinte supde que os ditos séo sinceros até que se perceba sinais

de violacdo dessa condicao.

No discurso juridico, as estruturas interrogativas presentes no corpus desta
pesquisa indicam que os atos de fala expressos por meio de perguntas revelam
o carater perlocucionario desejado pelo locutor: mostrar as inverdades

expressas pelo interlocutor. A titulo de exemplo, vejamos o trecho extraido da
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peca réplica a contestacdo de um processo no qual a requerente solicita divorcio

e gquestiona as informagdes presentes na peca de contestacao do requerido.

Exemplo n°®03 | Quanto a alegacéo sobre “abandono” de que foi a mulher
guem decidiu deixar o lar conjugal, serd que entendemos
Processo n®° 02 | direito? A Requerente tem a chave da casa retirada de sua
bolsa enquanto na clinica para tratamento, juntamente com
Acdo de divorcio | a subtracdo de seus documentos pessoais e cartbes
com pedido de | bancérios; tem sua senha alterada unilateralmente pelo

tutela vardo, sem o consentimento da parte, recebe 0 anuncio de

que “nem uma agulha sai da casa sem ordem judicial”’; é
Réplica a | levada pelo Requerido para a casa da mae da Autora e
contestagao deixada 14, E FOI AINDA A AUTORA QUE ABANDONOU

O LAR??? Ridicula a argumentacao!

As perguntas “sera que entendemos direito?” e “FOI AINDA A AUTORA QUE
ABANDONOU O LAR?” parecem levar a concluséo de que a parte contraria falta
com a verdade. Resta claro que a finalidade ilocutéria desse ato revestido sob a
forma de uma pergunta ndo tem a funcao de buscar uma resposta, afinal sob a
Otica do produtor da peca trata-se de uma resposta que ja se sabe. Pode-se dizer
gue as perguntas retéricas violam intencionalmente a condicdo de sinceridade,
trata-se de uma estratégia para evidenciar um dos aspectos mais importantes do
falante irbnico: significar algo diverso do que ele efetivamente diz com fins de

criar imagens negativas em relacao ao ouvinte.

Refletir sobre os atos de fala revestidos sob a forma de uma pergunta nos €&
importante porque as perguntas nao necessariamente implicam uma resposta
imediata do ouvinte do tipo sim ou ndo, ou seja, muitas vezes, embora 0 ato
contenha uma oracéo interrogativa, a resposta esperada ultrapassa o nivel do
gue esta inscrito no enunciado, da solicitagdo enunciada. A titulo de ilustracéo,
pensemos num didlogo em que um amigo A pergunta ao B: Qual é sua comida
predileta? Nesse tipo de pergunta, a resposta esperada € o nome de um
alimento, trata-se de uma resposta que atende a solicitagao inscrita na pergunta.
Considerando um contexto cooperativo, as formulas interrogativas diretas com o
uso de pronomes interrogativos, como em “qual o seu nome” ou “que horas séo”
conduzem respostas advindas da prépria estrutura da sentenga, “meu nome é

” “

Maria”, “sédo dez horas”. Contudo, as formulagdes interrogativas ultrapassam o
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nivel linguistico e chegam ao nivel pragmatico, pois nem sempre as indagacfes
pedem uma resposta do interlocutor, a pergunta ja sugere o efeito desejado por
seu propositor. Os estudos de Escandell Vidal (1999) corroboram a analise de

perguntas sob a perspectiva pragmatica conforme se observa em:

As razdes pelas quais um emissor decide usar uma féormula aberta sao
muito variadas: manifestar verdadeira ignorancia, expressar uma
davida, avancar uma hipétese, sugerir sem afirmar explicitamente,
apresentar um contetido que nao compartilha, etc... na auséncia de um
contexto e de uma dada situacdo determinada, emitir uma sentenca
interrogativa equivale simplesmente expressar uma funcéo
proposicional aberta: o propdsito com o qual é feito e as circunstancias
que a rodeiam ja sdo aspectos pragmaticos do significado!®
(ESCANDELL-VIDAL, 1999, p. 06)

A autora chama a atencao para o fato de que todas as oragdes interrogativas
tém um denominador comum: conter uma incognita, ou seja, podem ser
caracterizadas como expressdes abertas, incompletas. Essa incompletude
trazida pelos atos de fala revestidos de pergunta propicia tanto a continuidade
da interlocugéo, na medida em que exige do interlocutor uma atitude responsiva,
guanto sugere uma resposta na qual se deseja uma confirmacdo. As perguntas
contidas no exemplo trés assinalam que ndo se deseja saber algo, mas busca-
se a confirmagédo do que ja esta implicito no ato, isto é “n&o foi a autora que

abandonou o lar”.

Considerando que a ironia € um recurso utilizado pelos falantes para produzir
efeitos perlocucionarios nos ouvintes (HAVERKATE, 1990), a analise dos atos
de fala, sob a perspectiva da condi¢éo de sinceridade e sua violagdo intencional,
torna-se relevante para este estudo. Essa violagdo pode ocorrer tanto no nivel
ilocucionario (perguntas retoricas, por exemplo) quanto no nivel proposicional

(enunciados que significam o oposto do que é dito literalmente).

13 No original 1é-se: Las razones por las que un emisor decide utilizar una formula abierta son
muy variadas: manifestar desconocimiento real, expresar una duda, avanzar una hipétesis,
insinuar sin afirmar explicitamente, presentar un contenido que no comparte, etc... : en ausencia
de um contexto y una situacién determinados, emitir una oracién interrogativa equivale
simplemente a expresar una funcion proposicional abierta: el objetivo con que se haga y las
circunstancias que lo rodeen constituyen ya aspectos pragmaticos del significado
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Se alinguagem € uma forma de acéo, se todo dizer é fazer, como propde a teoria
dos atos de fala, a ironia pode ser compreendida como uma estratégia cujo
objetivo é romper com a expectativa do ouvinte, provocar distanciamentos e, por
consequéncia, gerar efeitos negativos sobre quem se ironiza. Assim, os atos

irdbnicos tornam-se instrumentos para a construcdo de face dos interlocutores.
2.5 PROSPECC}()ES DO TEXTO JURIDICO A LUZ DOS ATOS DE FALA

No discurso juridico, o estudo dos atos de fala torna-se relevante porque sinaliza
a performatividade no qual palavra e acdo se fundem e séo revestidos por um
ato de autoridade, expressos por meio de verbos como absolver, condenar,
intimar. Nao se pode esquecer das condi¢cdes de realizacao desses atos porque,
no caso dos juridicos, compreendem convencdes estabelecidas para se
tornarem legais. No dizer de Warat (1984, p. 66), o ambito juridico pressupde a
“existéncia de um 6rgao dotado de autoridade para significar e de um corpo
normativo que habilita o emprego desses termos com a funcédo de constituir

funcdes faticas. As normas juridicas contém uma instancia performativa”.

Além da performatividade, deve-se considerar também que a forca ilocucionaria
dos atos conduz a percepcdo de construcdo de faces, a execucdo do ato é o
primeiro registro para a busca de seus efeitos e consequéncias.

Marcondes (2017, p. 75), com base nos pressupostos austinianos, propde

pensar o ato de fala em trés categorias:

1. Condigbes de possibilidade, isto €, convencgdes, regras e normas
gue tornam o ato possivel, incluindo definicdes do que compde um
contexto adequado; 2. O efetivo proferimento das férmulas e
expressoes linguisticas, incluindo a linguagem nao verbal (gestos, uso
de simbolo); 3. Os efeitos e as consequéncias que decorrem desse
proferimento nessas circunstancias e que podem tornar o ato bem-
sucedido ou néo.

Considerando o corpus apresentado neste estudo, valemo-nos dessas
categorias com destaque de analise para a terceira, pelo fato de que a primeira
ja esta plenamente configurada porque o corpus € composto por processos que

circularam na esfera judicial, tendo, portanto, 0os requisitos convencionais ja
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estabelecidos; a segunda refere-se aos atos tipicamente reconhecidos dessa
esfera, tais como “nestes termos, pede deferimento” ou os verbos performativos
explicitos. A compreensdo dos efeitos e consequéncias dos atos de fala
utilizados na interacdo processual revela-nos a forma pela qual as partes se

colocam em relacéo a si mesmas e aos outros.

Essa percepcdo dos efeitos e consequéncias parece-nos que podem ser
associadas a quatro instancias que contribuem para identificar a intencdo do

interlocutor. Sao elas:

a) a instancia informativa veiculiza um sentido articulavel com os
objetos do mundo; b) a instdncia emotiva indica as conexfes
valorativas e as emocdes que os termos podem transmitir; ¢) instancia
diretiva refere-se as palavras que cumprem a funcdo de provocar
conexdes de sentido destinadas a atuar no comportamento futuro do
receptor; d) funcdo performativa refere-se as palavras cuja
caracteristica principal e a de serem empregadas para fazer algo e ndo
para dizer algo sobre algo. (WARAT, 1984, p. 66)

As categorias condutoras de nossa analise na perspectiva dos atos de fala

podem ser assim representadas:

ATOS DE FALA
condic¢des de possibilidades

convencionalidade

Articulado por meio de expressdes linguisticas
(verbais ou n&o)

instancia informativa instancia diretiva instancia performativa

N 2 .
comissivo e diretivo declarativo

instancia emotiva /

Figura 2 - Delimitagdo de critérios dos atos de fala
Fonte: autoria nossa

V.
assertivo

A figura apresentada tem a funcéo de integrar os critérios de analise sugeridos
por Austin (1990[1962]) e seus seguidores, Searle (1981) e Vanderveken (1985),
associando-as as releituras de Warat (1984) e Marcondes (2017). Na verdade,

essa configuragdo mostra que, numa visao macro, os atos de fala sdo acdes de
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um dizer, inscritas em situacbes convencionalizadas e materializadas
linguisticamente. Os atos gerados circunscrevem-se em instancias por meio das
quais os tipos de ato séo revelados. A instancia informativa recobre as assercoes
porque indicam conhecimento sobre um fato, o referente existe no mundo; a
instancia diretiva recobre os atos diretivos e comissivos na medida em que
sinalizam a execucéo de algo, seja no dominio de uma ordem ou da realizacao
do proéprio locutor em virtude de sua promessa; a instancia performativa recobre
0s atos declarativos, pois sdo enunciados por pessoas autorizadas no qual
palavra-acao se fundem. A instancia emotiva corresponde a forma pela qual os
ditos sdo manifestados e o grau de intensidade deles, conforme quadro trés (p.
47). Dependendo do ato, pode ndo conter nenhum apelo emocional, como nos
expressivos 0s quais indicam agradecimento ou cumprimento ou,
contrariamente, podem revelar um apelo mais contundente, como numa suplica
ou pedido, uma afirmativa ou testemunho, que insere essa instancia em mais de
um tipo de ato. A instancia emotiva nos € essencial porque ajudard na analise

da construcéo de face.

Os pontos elencados conduzem a ideia de que na teoria dos atos de fala dizer
algo vai muito além de transmitir informacdes porque dizer algo €, acima de tudo,
agir sobre o outro e o mundo circundante. Nos estudos de Austin (1990) uma
palavra comporta tanto a dimenséao significativa quanto a realizacdo de acoées.
Todo ato se solidifica na palavra que, se enunciada por pessoas autorizadas e
em circunstancias apropriadas, gera um efeito sobre o outro. Assim, em todo ato
estd embutido a intencdo de quem o profere. Seja realizando um fato
(performative utterances) ou descrevendo-o (constative utterances) ha sempre

um dito cujo propdsito € cumprir uma finalidade interativa.

A distincdo entre o0s atos constatativo e performativo ndo passa pela
categorizagao de o primeiro ser verdadeiro ou falso e o segundo ser feliz ou
infeliz, pois o proprio Austin (1990[1962]) percebeu que essa distincdo néo era
precisa, afinal dizer “eu prometo”, por exemplo, se cumpridas por seu prolator,
sera considerada feliz e verdadeira. Da mesma forma, o proferimento “a
representante legal do Demandado se comprometeu” (exemplo 02, no processo

n° 01, p. 49), embora seja um ato constatativo ndo deixa de conter um carater
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performativo na medida em que ha a descricdo de um fato e este também pode

ser feliz ou nao.

A busca pelo néo dito passa pela observancia do dito e tudo que o envolve —
contexto no qual foi produzido, participantes do evento e suas posicdes, objetivo
da interacdo, estrutura linguistica utilizada. Dito de outro modo, a percepc¢ao dos
atos passa pela relacao entre falante e ouvinte aliado ao contexto em que estéo
inseridos. Constata-se, assim, como a compreensao das forcas ilocucionarias
dos enunciados contribuem para o avanco dos estudos pragmaticos bem como
para a compreensdo das trocas interativas de forma geral, pois com base na
observacéo delas é possivel refletir sobre as inten¢des dos falantes, sobre a

forma como eles utilizam a linguagem nos diferentes ambientes contextuais.

Pelo exposto, chega-se a conclusao de que todo ato de linguagem é controlado
por regras, a producdo dos atos emerge nos eventos sociais dos quais 0s
usuarios de linguagem participam. De acordo com o interesse dos participantes
de uma interacdo, essas regras podem ser quebradas ou nao, e essa escolha
provoca determinadas reacdes, aspectos sobre os quais dialogamos no préximo
capitulo, com base na teoria de elaboracéo da face.
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3 NAS TRILHAS PRAGMATICAS DA ELABORACAO DA FACE E DA
(IM)POLIDEZ

Todo mundo € um palco, e todos os homens e mulheres meros atores:
Eles tém suas saidas e suas entradas; E um homem em seu tempo
desempenha muitos papéis (SHAKESPEARE, 1810)

Iniciamos este capitulo com o trecho da comédia de Shakespeare intitulada
Como gostais (AsYou Like It, ato II, cena VII)'* porque a maxima “todo mundo é
um palco” remete a principal ideia defendida pelo socidlogo e antropologo
canadense Erving Goffman (1985 [1975], 2011 [1967]) segundo o qual “quando
uma pessoa chega a presenca de outras, existe, em geral, alguma razdo que a
leva a atuar de forma a transmitir a elas a impressdo que lhes interessa
transmitir’ (1985 [1975], p. 41). No decorrer da vida, homens e mulheres entram
e saem de cena conforme seus interesses e necessidades, constroem imagens
de si, agem performaticamente com vistas a obter resultados pretendidos. Pode-
se dizer entdo, com base em Austin (1990 [1962]), que a linguagem é
performatica, pois por meio dela é possivel mostrar-se ao outro, agir sobre ele,

seja positiva ou negativamente.

Neste capitulo propomos exatamente pensar na interagdo, quem sou eu, quem
€ 0 outro nessa complexa rede comunicativa. Como as pessoas constroem suas
faces diante do outro? Como elas assumem papéis no palco da vida? Que
estratégias utilizam para gerar uma face positiva sobre si mesmas e sobre o
interlocutor? E a face negativa, em que momento sua evidéncia se torna
relevante para os interlocutores? Para tanto, buscamos delinear o que
entendemos por interacdo, passando para a Teoria de Elaboracdo da Face,
proposta por Goffman (1985 [1975], 2011 [1967]) e, nessa esteira, a Teoria da
Polidez (Brown e Levinson, 1987 [1978]) e Leech (2014).

14 Informacao extraida da dissertagdo de mestrado intitulada performances em Hamlet:
textualidades, teatralidades e liminaridades, produzida por Edlicia Robélia Oliveira de Barros,
defendida em 2015, no Programa de P6s-Graduacgao Interdisciplinar em Performances Culturais,
da Escola de Mdusica e Artes Cénicas da Universidade Federal de Goias. Disponivel em:
http://performancesculturais.emac.ufg.br/up/378/0/EDL%C3%9ACIA_ROB%C3%89LIA_-
_Disserta%C3%A7%C3%A3o0.pdf, acesso em 16 jan. 2019.


http://performancesculturais.emac.ufg.br/up/378/o/EDL%C3%9ACIA_ROB%C3%89LIA_-_Disserta%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://performancesculturais.emac.ufg.br/up/378/o/EDL%C3%9ACIA_ROB%C3%89LIA_-_Disserta%C3%A7%C3%A3o.pdf
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3.1 INTERACAO OU COMUNICACAO: HA DIFERENCA?

Conforme ja se pontuou, os estudos pragmaticos vislumbram um modo de olhar
a linguagem cujo principio basico é centrar a atencdo no usuério da lingua.
Segundo Mey (2014, p. 167-168) pensar nesse Usuario € pensar nas questoes
“de onde vem este enunciado? e quais séo as condi¢cdes para a sua producao?
[...] a pragmética olha sempre para a voz a partir do modo como ela é
societalmente produzida, condicionada, moldada, estruturada”. Assim, busca-se
compreender ndo uma simples troca de informacgdes entre os usuarios da lingua,
mas como esses usuarios produzem e interpretam enunciados, como participam

de uma interagao.

E preciso ent&o atentar-se para o fato de que comunicar ¢ diferente de interagir.
Maingueneau e Charaudeau (2004), ao apresentarem os verbetes comunicagao
e interacdo, fazem um percurso do significado desses termos, dos quais

transcrevemos alguns trechos:

Comunicacéo — na origem [...] tornar comum, troca de palavras, ato
de fazer parte [...] Um segundo momento importante € o que viu
aparecer a teoria da informacéo [...] a comunicacdo é um processo de
transmissdo entre uma fonte (emissor) e um individuo alvo da
mensagem (receptor) segundo um esquema simétrico em torno das
nocdes de cddigo, canal, emissor, receptor, codificacdo e
decodificacdo. [...] Em linguistica, Jakobson, inspirado no sistema
triadico de Bulher, que definia a atividade linguistica com a ajuda das
trés funcdes de expressdo, apelo e representacdo, propde um
esquema de representacdo verbal enriquecido pelas seis fun¢des da
linguagem (emotiva, conativa, referencial, poética, metalinguistica e
fatica) No dominio do discurso, [...] Diante do aspecto explicito,
transparente e mecanicista da comunicac¢éo, certos autores defendem
a ideia de que a meta da comunicacdo humana é essencialmente
produzir e interpretar o sentido, que este é em grande parte implicito,
ou mais exatamente, uma combinacdo de implicito e explicito, de
consciente e de inconsciente, de interindividual e intercoletivo etc,
mediante relagbes de ‘simetria ou de complementaridade’.(p. 103-106)

Interacdo — toda a acdo conjunta, conflituosa ou cooperativa que
coloca em presenca dois ou mais atores [...] a interagdo é, em primeiro
lugar, esse processo de influéncias mituas que os participantes (ou
interactantes) exercem uns sobre 0s outros na troca comunicativa; mas
€ também o lugar em que se exerce esse jogo de acdes e reacgdes:
uma interacdo é um encontro, isto é, um conjunto de acontecimentos
gue compde uma troca comunicativa completa, que se decompde em
sequéncias, trocas, e outras unidades constitutivas de grau inferior, e
tem a ver com um género particular. [...] A linguistica interacionista
(que analisa as diversas formas do discurso dialogado) se baseia em
grande medida na analise da conversacdo, mas foi amplamente
fecundada por diversas correntes de pesquisa que se haviam formado
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como reacgdo aos linguistas da frase ou do cédigo (analise do discurso,
linguistica da enunciagéo) (p. 281-283)

Com base na descri¢cdo dos verbetes € possivel identificar como os conceitos
foram sendo ampliados de acordo com a linha de estudos. Comunicar passa da
troca simétrica de informacfes para a producdo e interpretacdo do sentido.
Apesar disso, a no¢ao atribuida a comunicacdo mantém o significado de troca,
de transmissdo de informacgfes. Na interagdo, ao contrario, tém-se as trocas
comunicativas, mas, sobretudo, h& espaco para convencer o outro, h&
interlocutores que agem com e sobre o outro por meio da linguagem. A titulo de
ilustracdo, pensemos na seguinte situacao: numa lanchonete, o cliente solicita a
atendente uma empada e esta prontamente entrega-lhe o salgado. Pode-se
dizer que houve comunicacdo entre eles, entretanto ndo chegou a um nivel
interacional porque ndo se estabeleceu um dialogo, um desenvolvimento de
ideias, houve uma troca simétrica. Por outro lado, se a atendente se deparasse
com um cliente em duvida sobre qual dos produtos expostos comprar e ela
dissesse algo do tipo: “a coxinha acabou de sair, t& quentinha”, esse ato
comunicativo ultrapassa o nivel de uma simples troca de informacao, ha um agir
no sentido de levar o outro a adquirir o alimento sugerido. Pode-se dizer que a
interacdo traz em seu interior a comunicacéo, esta se refere ao ato de troca, de
tornar comum uma ideia, aquela envolve todo o contexto no qual essa
comunicacdo acontece, quem sao os interlocutores, quais 0s objetivos da

interacdo, em que ambiente ela ocorre.

Nesta pesquisa, quando utilizamos as expressdes ato comunicativo, processo
comunicativo, comunicacao entre parceiros, referimo-nos a interacdo, a todos os
elementos que a compdem, assim como, quando utilizamos os termos falante-
ouvinte!®, interlocutores, nos referimos aos atores que participam da interacéao,
que agem uns sobre os outros, afinal uma perspectiva pragméatica implica um
olhar voltado para as relacdes estabelecidas entre os parceiros de uma
interacdo. Dessa forma, para além de uma troca de informacgdes, na interacdo
as pessoas revelam a si e ao outro conforme seus anseios, expetativas,

interesses, e se essas revelacdes carregam em seu bojo as intencdes do falante,

15 Falante e ouvinte séo terminologias presentes na teoria Pragmatica, mas o sentido desses
termos ndo deve ser entendido como atores passivos no qual ha alguém que fala e o outro
apenas escuta, mas indicam que ambos atuam no processo interativo.
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torna-se evidente que cada participante seleciona a imagem conveniente aos
seus propdositos comunicativos, isto €, o falante ndo € uno, mas mdaltiplo, mostra-
se diferente conforme o lugar que ocupa na esfera social e essa ideia é a mola
propulsora da teoria de Goffman (2011 [1967]), cujo estudo destaca o
interacionismo como uma forma de refletir sobre as relagdes sociais e busca

compreendé-las.

3.2 INTERACIONISMO NA PERSPECTIVA DE GOFFMAN

Os interlocutores apresentam-se e representam-se tendo em vista seus anseios
e objetivos diante do outro. Isso os leva a pensar na forma como vao atuar em
cada momento interativo. Essa perspectiva de atuacéo conduziu Goffman (2011
[1967]) a pensar a interacdo sob a oOtica da teatralizagdo. Para ilustrar seu
pensamento, o socibélogo utiliza como metéafora o teatro, assim como os atores
no palco representam seus papéis, 0s interlocutores, ao engajarem-se no
processo comunicativo, também atuam e mostram-se sob o papel que melhor
Ihes convenham. Toda interacao se ritualiza num processo de encenacgao e esta
se relaciona a diversidade de acdes da vida cotidiana do individuo, dai a ideia

dos varios “eus” que cada pessoa apresenta e representa.

Na visdo de Goffman (2011 [1967]), a interacdo € um processo no qual os
individuos identificam-se e diferenciam-se, € por meio dela que a relacédo entre
as pessoas se efetiva. Assim, entender a construgcao dos “eus” certamente é o
primeiro passo para se chegar a um estudo pragméatico da interagdo, pois buscar
as implicacdes do dito pelos usuéarios requer conhecé-los, para, entdo,
compreender a dindmica das intencdes por eles pretendidas. A teoria da
elaboracdo da face nos auxilia nessa empreitada de identificacdo do “eu”, da

construcéo de imagem de si mesmo e do outro.

3.2.1 Elaboracéo da face (facework)

Certamente a ideia de que o0 homem néao € o mesmo em todos os lugares, mas
assume determinados papéis de acordo com 0 meio, com as pessoas, com 0
contexto vivido no espacgo interativo € consensual. O individuo muda o tom de

voz, 0 vocabulario, as formas de comportamento tudo para se adequar a uma
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situacdo, para inserir-se e sentir-se mais confortavel no jogo comunicativo de
gue participa. Nesse ambiente interativo entram em cena jogos de interesses 0s
quais conduzem a Teoria de Elabora¢do da Face, proposta por Goffman (2011
[1967]). De acordo com essa teoria, “todo homem sempre em todo lugar, mais
Ou menos conscientemente representa um papel” (2011 [1967], p. 27). Assim, 0

falante seleciona uma estratégia de acao tendo em vista o seu objetivo.

De fato, cada evento social requer de nés determinadas atitudes, considerando
as convencgoes sociais e as imagens que desejamos construir. Goffman (2011
[1967], p. 41) salienta que “quando um individuo se apresenta diante dos outros,
seu desempenho tendera a incorporar e exemplificar os valores oficialmente
reconhecidos pela sociedade”. Esse comportamento revela o desejo de um
falante ser aceito pelo grupo com o qual interage e essa aceitacdo passa pelas
formas como ele constréi e preserva a sua face. A face é definida como
o valor social positivo que uma pessoa efetivamente reivindica para si
mesma através da linha que os outros pressupfem que ela assumiu
durante um contato particular. A fachada é uma imagem do eu
delineada em termos de atributos sociais aprovados [...]. A fachada
social e a fachada dos outros sdo construtos da mesma ordem; séo as
regras do grupo e a definicdo da situacdo que determinam quantos
sentimentos devemos ter pela fachada e como esses sentimentos

devem ser distribuidos pelas fachadas envolvidas (GOFFMAN, 2011
[1967], p. 15-16)

Com base nesse conceito, torna-se claro que a todo tempo o falante assume
uma linha de ac&do que pode se modificar no decorrer da interagdo, porque o
contexto esta sempre em mutacado. A face se relaciona a imagem social que as
pessoas procuram demonstrar nas interacdes e o papel social por elas ocupado.
Pensemos, por exemplo, numa situagcéo na qual um amigo comete uma gafe. De
uma forma geral, essa situacao leva as pessoas a assumirem uma postura que
contribua para minimizar os efeitos desse ato inconveniente. Isso € uma questao
cultural, espera-se que 0s participantes de uma interacdo se respeitem e
mantenham um padréo de comportamento, sobretudo se se trata de um amigo
o grau de conhecimento, de intimidade entre os participantes da interacao
sinaliza a forma de atuacéo esperada de cada um deles.

Conforme destaca Goffman (2011[1967], p. 22), “estudar o salvamento da

fachada é estudar as regras de trafego da interagao social”. Importa saber quais



64

estratégias sao utilizadas para preservar a face, questdo sobre a qual

discorremos a seguir.

3.2.2 Preservacéo da face

De acordo com Goffman (2011[1967]) h4 algumas estratégias utilizadas pelo
falante para preservar a face. O primeiro ponto abordado por ele é o “processo
de evitagdo” cujo método utilizado pelo falante é manter-se distante de situagoes
gue possam trazer constrangimento, que possam contribuir para a perda de sua
fachada. Caso isso ndo seja possivel, certamente ele procurara ser cortés e
discreto em ambientes desagradaveis e essa atitude se justifica porque cada
integrante do processo interativo tem a preocupacdo de salvar a propria
“fachada” e a dos outros, como uma cooperacdao tacita, a fim de alcancarem seus
objetivos (GOFFMAN, 2011 [1967], p. 37)

7

Uma forma de cooperacao tacita sugerida pelo autor é a diplomacia. Essa
estratégia pode ser compreendida metaforicamente como um bumerangue, ha
um ir e vir comunicativo, pois a diplomacia pode contribuir tanto para a
preservacao da propria fachada e a do outro, quanto possibilitar que os outros
preservem a propria fachada e a de seu interlocutor. Os atos de fala indiretos
funcionam como formas enunciativas diplomaticas. A titulo de exemplo,
suponhamos que um falante A deseja conseguir uma carona e produza o
seguinte enunciado ao interlocutor B que estd de saida: Puxa, estou atrasado
para chegar a faculdade em Campo Grande! Esse ato de fala permite ao
interlocutor B manifestar-se favoravelmente ou ndo para oferecer a carona. O
falante A sugere um pedido, age diplomaticamente a fim de ndo deixar seu
interlocutor constrangido. Goffman (2011 [1967], p. 38) sinaliza que “a
comunicacao insinuada é comunicacdo que pode ser negada; ela nao precisa

ser encarada de frente”.

Quando a comunicacdo é estabelecida, na verdade o falante participa de um
ritual, nome utilizado por Goffman para destacar que os membros de uma
sociedade sao ensinados a ser “receptivos, a ter sentimentos ligados ao eu e um
eu expresso pela fachada, a ter orgulho, honra, dignidade, a ter consideracéao,

tato e uma certa quantidade de aprumo” (2011 [1967], p. 51), isto é, compostura.
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Dessa forma, 0os eventos interacionais dos quais participamos séo regidos por
normas, por convencdes sociais que limitam nossas ag¢fes individuais. A
depender das intencdes do falante e de seu conhecimento sobre o rito do qual
fara parte, o falante assume determinada conduta, seleciona atos de fala que
mostre a sua face direcionada para uma linha especifica de acéao, ratificando,
assim, o falante como ser multiplo que direciona sua fala conforme a face que

deseja mostrar.

O fato de o falante assumir determinada linha indica que a escolha de seus atos
de fala, sua palavra posta em acéo, o seu “fazer” na perspectiva austiniana, é
sempre gerenciada, negociada com base nas praticas socioculturais de uma
dada comunidade discursiva. Assim, pode-se dizer que a selecdo de um ato de
fala coloca seu produtor numa situacao avaliativa, pois no momento em que ele
profere um ato, seu interlocutor inevitavelmente faz uma analise do ato proferido
aprovando-o ou reprovando-o. Essa avaliagéo é feita com base na conduta social
esperada, tendo em vista a referéncia sociocultural do evento. Aprovagao ou
reprovacdo das acdes dos falantes sdo inerentes a construcdo de face dos

interlocutores.

A partir dos estudos goffmanianos, varios estudiosos se propuseram investigar
o trafego de interacdo social, como as pessoas se comportam no ambiente
interativo. Lakoff (2005) assinala que a teoria da polidez, cuja proposta é pensar
essas relacdes de trafego social, ja existe h4 mais de trinta anos. Ela observa
qgue, sob diferentes terminologias, polidez de camaradagem (LAKOFF, 1973),
polidez positiva e negativa (BROWN e LEVINSON, 1987 [1978]), maximas da
polidez (LEECH, 2014), o estudo da polidez emerge de uma abordagem
nascente da pragmatica de Austin (1990 [1962]) e de Grice (1975). Nesta
pesquisa, por considerarmos Lakoff (1973), Brown e Levinson (1987 [1978])
pesquisadores representativos da teoria da polidez e Leech (2014) um tedrico
que busca equalizar as acbes de interacdo pragmatica numa perspectiva

escalar, amparamo-nos especialmente nos estudos desses autores.

Contudo, antes de tecer consideracdes sobre a teoria da polidez com base nos

autores mencionados, é oportuno justificar nossa opc¢ao terminolégica, tendo em
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vista que na literatura hispanica e portuguesa emprega-se o termo cortesia e nao

polidez.

3.3 POLIDEZ OU CORTESIA?

Ha pesquisadores que utilizam os termos cortesia/descortesia, enquanto outros,
dentre os quais nos filiamos, os termos polidez/impolidez. Com o intuito de
justificar nossa op¢éo, fagamos um breve percurso sobre o significado da palavra

polidez.

De acordo com Oliveira (2005), a polidez, no decorrer da histéria, ja esteve
relacionada a vida na corte, se referia ao comportamento das pessoas, a atitude
delas, identificava o grupo a que pertenciam. Ser polido era algo que relacionava
0 sujeito as suas origens. Nas palavras de Oliveira (2005, p. 2),
mesuras e salamaleques, esses signos do corpo, tornavam a polidez
equivalente ao espetéaculo. O que importava, antes de tudo, é o que o
olhar do Outro captava desses gestos, que tinham como referéncia
regras diferentes daquelas de hoje: a equivaléncia para "ser" era o
aparato e a desenvoltura do espetaculo. A marca de distin¢ao tornava-
se uma pratica de ilusao, ou seja, adquirir uma identidade significava
se comportar em publico como em uma espécie de palco, de cenario,

onde a representacéo de elementos simbdlicos garantia a inser¢éo do
sujeito no mundo aristocratico: "ser" era simular.

Vé-se que a polidez estava atrelada a construcdo de identidade da pessoa, uma
atitude polida diante do outro a colocava numa posi¢cao de status, de poder, o
que ratifica a teoria de Goffman (2011 [1967]), no sentido das representacoes,
das mascaras que os individuos usam para criarem imagens positivas de si

mesma.

Criar imagens positivas, buscar harmonia nas relacdes certamente € o que se

busca em grande parte das intera¢des sociais, como pontua Seara (2014, p. 13),

no fundo, a cortesia € o primeiro passo para a coexisténcia tranquila das
pessoas em sociedade, para a célebre ambicao kantiana: comportar-se
pacificamente como o intuito de alcangar a paz do convivio mutuo,
preferindo a hospitalidade em detrimento da hostilidade.

A polidez, assim, se relaciona as questdes interpessoais no sentido de identificar
as possibilidades linguisticas que o falante tem para equilibrar a interacéo,

reduzir o conflito quando os interesses nédo coincidem (ESCANDELL-



67

VIDAL,1995). Essas ponderacées nos permitem concluir que, salvo quando
propositalmente procuramos o confronto, normalmente selecionamos formas de

dizer que nos permitam ndo constranger ou ofender o outro.

A polidez, entdo, esta diretamente ligada a relacédo estabelecida entre falante e
ouvinte, se h4 mais intimidade entre eles, via de regra a interacdo transcorrera
num nivel mais informal, ao passo que, se ndo houver proximidade entre eles,
natural que a relacéo se estabeleca num nivel mais formal. Alias, essa variacao
entre mais polido ou menos polido marcadas pela distancia social ja fora

observada por Brown e Levinson (1987 [1978]), como comentado mais adiante.

Villaca e Bentes (2008, p. 32) observam que “a polidez estaria mais ligada a
formacdo de registros e a cortesia a producéao de estilos”. Em relagdo ao que se

entende por registro e estilo, Irvine (2001, p. 31-32) sinaliza que

0 conceito de registro, entdo, embora inicialmente definido em termos
de situacdo e ndo de pessoa ou grupo, na verdade se baseia em
imagens culturais de pessoas, bem como situacfes e atividades [...]
Pesquisas sobre “registros” frequentemente se referem a padrdes e
variedades relativamente estaveis e institucionalizados, talvez tendo
nomes explicitos dentro de suas comunidades de uso, e/ou estando
conectados com situagles institucionalizadas, ocupacdes e afins
(“palestrante de esportes”, por exemplo). Estilo inclui estes, mas
também inclui as formas mais sutis que os individuos navegam entre
as variedades disponiveis e tentam realizar uma representacao
coerente de uma self distintivo - um self que pode, por sua vez, ser
subdividido em um self sistema de aspectos-de-ego®®.

Assim, se o registro é inerente a polidez e estd relacionado aos padrdes
institucionais, refere-se as normas convencionalizadas socialmente, preferimos
usar a terminologia polidez a cortesia. Parece-nos que o sentido de cortesia esta
mais ligado a educacéo, a gentileza, uma vez que uma pessoa pode ser polida

e nao ser cortés.

16 No original I&-se: The concept of register, then, although initially defined in terms of situation
rather than person or group, in fact draws on cultural images of persons as well as situations and
activities [...] research on “registers” has often concerned relatively stable, institutionalized
patterns and varieties, perhaps having explicit names within their communities of use, and/or
being connected with institutionalized situations, occupations, and the like (“sports announcer
talk,” for instance). Style includes these, but it also includes the more subtle ways individuals
navigate among available varieties and try to perform a coherent representation of a distinctive
self — a self that may be in turn subdividable into a differentiated system of aspects-of-self.



68

3.4 POLIDEZ NA PERSPECTIVA DE LAKOFF

Ao observar as regras que conduzem um processo comunicativo, Lakoff (1973)
sinaliza que, numa perspectiva pragmatica, pode-se pensar em trés principios
norteadores de uma interacao:

1. Nao imponha, ou seja, ndo participe de conversas para as quais vocé nao foi
convidado; quando o assunto nado € direcionado para o publico em geral, deve-
se pedir permisséo para fazer parte do dialogo. Lakoff (1973) pontua que o uso
de impessoalidade, pronomes de tratamento que expressem diferencas entre 0s
interlocutores sdo exemplos de estratégias para que eles ndo demonstrem
Imposicao e expressem respeito.

2. Sugira opgdes, isto é, possibilite ao interlocutor tirar as suas proprias
conclusbes sobre um fato. Expressfes linguisticas que funcionem como
atenuantes, tais como eu acho, um pouco, ilustram esse principio.

3. Seja amigéavel, quer dizer, aproxime-se do interlocutor, demonstre atencéo,
seja camarada. A utilizacado de apelidos, os atos de elogio exemplificam esse
principio.

Lakoff (1973) ressalta, no entanto, que € preciso selecionar a estratégia
adequada para cada situacdo, com o intuito de manter o equilibrio interacional.
Caso o falante seja amigavel demais numa situacao na qual essa liberdade nao
seja conveniente ele deixara de ser polido. A autora destaca ainda que a escolha
dessa estratégia esta relacionada ndo s6 a intencéo do falante, mas também a

questéao cultural.

E importante salientar que, certamente, como ja mencionamos, na maior parte
das interacbes busca-se a harmonia das relacbes e, por consequéncia, a
manutencdo da face. Contudo, ha interagcbes cujo principio norteador é
justamente a quebra de face, como o corpus desta pesquisa. Apesar disso, 0S
principios de Lakoff (1973) contribuem para pensarmos nas relacfes de forma
global, avaliarmos o lugar onde estamos e o papel que representamos, a fim de
acionarmos a estratégia mais adequada, afinal, em esferas mais formais como
ajuridica, a deferéncia ndo deixa de estar presente, sobretudo na interacdo entre

juiz e advogado, em que este tem consciéncia de que deve manter uma relagéo
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de respeito para com aquele, por isso utiliza pronomes de tratamento, como

Vossa Exceléncia, que indicam o reconhecimento dessa hierarquia.

Ao entrar num processo interacional, os interlocutores participam de um jogo,
cada um expressa seu pensamento de acordo com seus anseios e deseja
proteger a sua face. Ndo ha como falante e ouvinte preverem todos os lances de
um jogo, a ameaca a face faz parte dele. Assim, Brown e Levinson (1987 [1978])

auxiliam essa reflexdo sobre os atos de ameaca a face.

3.5 POLIDEZ NA PERSPECTIVA DE BROWN E LEVINSON

O estudo da polidez é um dos tépicos mais abordados dentro da Pragmatica,
uma consulta ao Banco de Teses e Dissertacbes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) nos conduz a uma
diversidade de trabalhos sobre esse tema e dentre os autores mais citados nessa
perspectiva tedrica é Brown e Levinson (1987 [1978]), por serem considerados

0s pioneiros dessa teoria.

Brown e Levinson (1987 [1978], p. 61), com o intuito de compreender as relacdes
sociais, 0 processo interacional que as recobrem, partem do conceito de face
goffmaniana. Em suas palavras,
face é a imagem que todo membro quer reivindicar para si mesmo e
consiste em dois aspectos relacionados (a) face negativa:
reivindicacdo basica de territério, reservas pessoais, liberdade de
acéo, liberdade de imposicéo; (b) autoimagem positiva (incluindo o
desejo de que esta autoimagem seja apreciada e aprovada [...] Assim,

a face é algo que é investido emocionalmente e que pode ser perdido,
mantido ou aprimorado?’.

Com base nesses autores, podemos dizer que os individuos desejam ser
aprovados pela sociedade na qual convivem e agem conforme a sua razao.

Assim, esses estudiosos partem do principio de que ha uma face positiva e outra

17 No original 1é-se: Face the public self-image that every member wansts to claim for himself,
consisting in two related aspects: (a) negative face: the basic claim to territories, personal
preserves, rights to no distraction — i. e. freedom of action ande freedom from imposition (b)
positive face: the positive consistente self-image or ‘personality’ (crucially including the desire that
this self-image be appreciated and approved of) claimed by interactants. [...] Thus face is
something that is emotionally invested and that can be lost, maintaned, or enhanced.
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negativa. A positiva se refere ao fato de um membro desejar ser bem quisto por

outros; a negativa refere-se ao fato de sua acdo néo ser impedida pelos outros.

Vale salientar os pontos sobre os quais Brown e Levinson (1987 [1978], p. 59-
60) delineiam sua teoria. Eles partem do fato de que as pessoas apresentam
tanto a face positiva quanto a negativa, sdo denominadas pessoas modelo (MP,
do inglés model person), numa perspectiva de estudo mais abrangente. De

acordo com os autores:

(i) Todas as pessoas tém face positiva e negativa, sdo racionais, isto €, escolhem

meios que satisfagam seus fins;

(i) ha um interesse mutuo de que as pessoas mantenham suas faces, a menos
gue o falante (S) possa manter sua face sem compensacéo para o ouvinte (H),

através de coercdo ou truques;

(i) Existem atos que ameacam intrinsecamente a face, conhecidos como face-

threatening acts (doravante FTA);

(iv) a menos que o desejo do falante (S) de ameacar a face seja maior do que
seu interesse de preservar a face em qualquer grau, o falante buscara minimizar

a ameaca a face implicita no FTA;

(v) As pessoas tém a sua disposicao estratégias para fazer uma FTA para a face;
o falante (S) escolhera uma estratégia que |lhe possibilite compensa¢des mais

adequadas para minimizar os riscos do FTA.

(vi) Com base no fato de que esses itens sado pressupostos pelas pessoas, 0
falante ndo selecionara uma estratégia com um grau maior do que 0 necessario

a fim de que o FTA nao pareca mais ameacador do que realmente é.

Esses pontos elencados ratificam a ideia de que as escolhas feitas pelos falantes
em seu agir interativo resultam de seus objetivos, dos efeitos que pretendem
provocar no outro. Embora a busca pela harmonia das relacdes possa prevalecer
na maior parte das interagfes, pois as teorias da polidez, de forma geral,
destacam as estratégias de cunho mais polido, é o falante quem decide se
deseja ou ndo ameacar a face do ouvinte, afinal a interacdo € como uma arena

na qual cada integrante se comporta de uma determinada maneira e age como
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um estrategista para resguardar a sua face. Partindo-se do principio de que
arena remete a nocado de combate, de desafio, de luta, € natural que nesse

espaco existam atos que ameacem a face.

De fato, como os interlocutores desejam manter suas faces positivas uns diante
dos outros e a interagdo ocorre hum ambiente nem sempre amistoso para 0s
falantes que dela participam, € de se esperar que existam FTAs. Esses atos
podem ser entendidos como aqueles que danificam a face de outrem exatamente
porque vao de encontro ao desejo do ouvinte. Expressfes que indiquem criticas,
gue desaprovem o ouvinte, que provoquem dissonancias entre os interlocutores,
que expressem contradicfes sao espécies de FTAs. De acordo com os autores,

esses atos podem ser classificados em quatro categorias:

1 — Atos de ameaca a face positiva do locutor — atos que destacam a fraqueza e
limitacdo da pessoa,;

2 — Atos de ameaca a face negativa do locutor — atos que constrangem a
liberdade de acéo;

3 — Atos de ameaca a face positiva do ouvinte — atos que critiquem ou reprovem
o interlocutor;

4 — Atos de ameaca a face negativa do ouvinte — atos que exijam uma acéo do
interlocutor.

Os FTAs séo inerentes a quaisquer producoes discursivas, a depender do jogo

de relacBes estabelecidas entre falante e ouvinte. Albuquerque e Pinto (2017, p.

235) ressaltam que
ao optarmos por sermos mais ou menos polidos, estamos, antes de
tudo, atendendo (ou deixando de atender) as necessidades da face do
outro e, por conseguinte, de nossa propria face. Assim, nossa decisédo
se baseia no gerenciamento quanto aos atos ameacadores a face
(FTAs - face threatening acts). A escolha por valorizar e respeitar a
face do outro (e sua imagem publica) € acompanhada por estratégias

de polidez, ao passo que a opg¢éo por denegrir a face do interlocutor é
sindbnimo de emprego de estratégias de impolidez.

A escolha por seu mais ou menos polido esta diretamente relacionada ao evento
e aos interlocutores que dele participam. Normalmente, numa interagao busca-
se a colaboracgdo uns dos outros, procura-se resguardar a face de si e do outro.

No entanto, ha ambientes nos quais, tendo em vista 0s objetivos interacionais,
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as acOes protetoras da face ndo estdo em primeiro plano. Na esfera juridica,
dado o caréater de dialogos conflituosos em que cada parte processual almeja
defender o seu ponto de vista, resguardar a sua face e atacar a do outro,
geralmente os atos de ameaca a face positiva e negativa do ouvinte sdo
recorrentes. Logo, o fato de ser polido ou ndo esta diretamente relacionado ao
dominio discursivo onde os atos sdo gerados, ao género ao qual se vinculam.
Na contestacdo, até por sua fungdo comunicativa, atos ameacadores sdo
comuns. Vejamos o trecho abaixo, extraido da peca contestacéo do processo n°

01 cuja tematica € acao revisional de prestacdo alimenticia.

Exemplo n° 04
No caso dos autos, ao propor a agao revisional, o autor
Processo n° 01 | deixou de obedecer as regras inseridas no art. 14 do CPC,
nao esclarecendo a verdade.

Acéo revisional | O requerente deste processo falta com a verdade no
de prestacéo momento que alega que néo lhe foi informado no ano xx a
alimenticia relacdo de atividades praticadas pelo alimentado com
recursos decorrentes de sua verba alimentar.

Contestacao

A contestacdo é uma parte do processo na qual € dada ao requerido a
oportunidade de se manifestar sobre as alegacdes que recaem sobre ele. Assim,
0 advogado, representando o réu, retoma o que foi mencionado na peti¢ao inicial.
Busca-se nessa etapa do processo desconstruir ou provar as informacoes
falaciosas do requerente. S&o utilizados, muitas vezes, atos de fala negativos,
como se vé em “nao esclarecendo a verdade”, “falta com a verdade”, exaltando,
€ claro, o oposto dito na inicial. Destaca-se, assim, que ndo ha preocupacéo em
preservar a face, ao contrario, no dominio discursivo juridico comumente néo se

busca a cooperacao, a harmonia.

No inicio deste capitulo mencionamos que ha4 momentos nos quais o falante
pode mostrar sua face negativa e esse recurso € estratégico. Leiamos o trecho
extraido de um processo de divorcio no qual a autora solicita a permanéncia da

pensédo alimenticia para a sua subsisténcia.

Exemplo n° 05
Ademais, a situacdo da requerente, qual seja, de depressdo
Processo n° 02 grave e idade avancada que dificulta a insercdo no mercado
Acéo de divorcio | de_trabalho, afastamento das atividades laborais desde
quando era casada, com consequente dependéncia financeira
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com pedido de |do marido, ddo total suporte fatico e legal para gue o
tutela requerido ndo se exima da obrigacdo de alimentar.

Peticao inicial

Como se trata de uma peticdo na qual a autora requer que sua pensao seja
mantida, mostrar sua dificuldade laborativa, sua incapacidade de
autossustentacdo, revelar suas condicbes fisicas e psiquicas tornam-se
relevantes para o caso em questdo. Essa atitude corrobora a ideia de que as
imagens reveladas no jogo comunicativo tém uma funcéo especifica, ainda que
um dito possa colocar o locutor numa situacao de inferioridade, tendo em vista a
situacdo e a finalidade do ato, reconhecer-se dependente € estratégico, € uma

forma de busca pela sensibilizacdo do outro.

A escolha dos atos, a decisdo de ameacar positiva ou negativamente a face dos
interlocutores passa pelo nivel de conflitos existentes nas relacdes sociais
interativas, esta relacionada ao tipo de comunicacdo nas instancias sociais nas
quais elas ocorrem. Mendes (2012, p. 134-135) aponta que essas relacoes
podem

ser estruturadas em trés niveis de complexidade, em termos das regras
pragmatico-normativas que as constituem a partir da integracdo de
convencgdes psicossociais e linguistico-enunciativas. O primeiro nivel,
mais elementar, que pode ser concebido como um nivel inferior de
busca de consenso pragmatico entre os interlocutores é o dos atos de
linguagem (na acepcao que esse termo assume na Teoria dos Atos de
Fala), sobretudo na sua dimensado ilocucional, mas também
perlocucional em alguma extens@o enquanto condi¢cdes enunciativas
elementares requeridas para a constituicdo de objetos discursivos mais
complexos. O segundo nivel ou nivel intermediario de busca de
consenso pragmatico diz respeito a rede de situag@es de comunicacao,
de géneros situacionais ou de micro-contratos de comunicacao que se
articulam de maneira imbricada e hierarquizada em fungdo de um
terceiro e Ultimo nivel que podemos chamar de nivel superior de busca
de consenso pragmatico, que se refere ao que chamamos de macro-
contrato, campo ou dominio discursivo.

Vé-se, assim, que o0s atos sdo produzidos no interior de instancias
hierarquizadas e estas conduzem a selecéo deles de acordo com os contratos
estabelecidos na esfera discursiva da qual falante e ouvinte participam. E certo
gue cada ato traz um peso diferente, ndo atinge os interlocutores da mesma
forma, cabe ao falante medir os riscos e escolher a melhor estratégia de agao.
O fato de suavizar ou ndo um ato de linguagem se relaciona com a disposi¢cao

de quem tem posse do direito a fala de fazé-lo.
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A polidez, entdo, pode ser entendida como uma estratégia para harmonizar as
relacbes conturbadas, para atenuar ou minimizar os atos ameacadores da face.
O falante € quem escolhe a intensidade de seu ato, estd nas maos do falante
ameacar ou nao a face do ouvinte e a forma como ira fazé-lo. Vejamos, entéo,

as estratégias para a producao de FTAs.
3.5.1 Producéo de atos ameacadores a face

Com o intuito de pensar nas estratégias que podem contribuir para manter o
equilibrio de um dialogo ou rompé-lo, retomemos os Atos Ameacadores da Face

(FTAS) a partir da figura abaixo:

/ P7Iidez positiva\

Acao reparadora \

De forma explicita (on record) Polidez negativa
Producéo de FTA Sem acao reparadora

\ De forma implicita (off record) /

Figura 3 - Atos ameacadores a face de Brown e Levinson
Fonte: Brown e Levinson (1987 [1978], p. 69)

Ao observar a figura proposta, € possivel tecer as seguintes consideracdes: (a)
um ato de linguagem pode ser ameacador ou nao; (b) caso seja ameacador, ele
pode ser explicito ou nao; (c) se for explicito, pode conter uma expressao
corretiva ou ndo; (d) se houver uma expressao corretiva, ela pode revelar uma
face positiva ou negativa, a depender dos efeitos pretendidos, das relacdes

estabelecidas entre falante e ouvinte.

Torna-se cada vez mais latente que ameacar ou ndo a face de outrem é uma
opcao do falante e a escolha dos atos de fala feitas por ele indica o grau de
ameaca, isto é, a forma pela qual ele se enuncia revela a sua disposi¢cdo em ser
mais ou menos polido. Baseando-se na proposta Brown e Levinson (1987
[1978]), representada na figura 3, Yule (1996, p. 65) faz a seguinte representacéo

dessas categorias supondo uma situacao na qual alguém solicita uma caneta:
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/ Como solicitar ao outro uma caneta\
T

Dizer algo nao dizer nada
|

Dilletamente nao dirétamente ndo ameacar a face
| (Esqueci minha caneta)
Com acao reparadora sem acao reparadora
‘ \ (Me empresta uma caneta)

Polidez positiva polidez negativa
O que vocé acha de me deixar  Vocé poderia me emprestar
war sua caneta? sua caneta? /

Figura 4 - Forma de solicitacdo de um objeto
Fonte: Yule (1996, p. 66)

Essa representacdo demonstra como o falante pode acionar as estratégias de
polidez conforme a sua intencdo. Assim, cada evento interativo contém seus
tracos caracteristicos, é edificado com base na relagéo entre os interlocutores,
no contexto ao qual estejam inseridos, nos objetivos pretendidos pelos
participantes, ora sao dialogos cujos propositos sdo mais cooperativos, ora
evidenciam relacdes conflituosas. Essas relacdes sdo percebidas exatamente

pelas estratégias de producéo dos atos de linguagem.

Nos eventos interativos do campo juridico, atos explicitos de ameaca a face, sem
acao reparadora e que constréi a face negativa de uma das partes da lide sao
recorrentes, como pode ser observado no exemplo extraido de um processo
relativo @ modificacdo de clausula de divorcio no qual a autora, na peca réplica
a contestacdao, utiliza atos diretivos os quais reprovam a atitude do requerido.

Exemplo n° 06 | Retém autos de execucdo com prazo de trés dias por TREZE
dias!

Processo n° 04 | Nao atende sequer intimacdo do Juizo para devolucdo dos
autos. Isso € litigar de ma-fé (art. 17, IV, CPC)

Modificacdo de | Entulha os autos com documentos despreziveis, que sao em
clausula de | sua maioria reproduzidos tanto nesta acdo quanto na

divorcio Execucdo de Alimentos, com escopo de tumultuar
temerariamente o processo regular de ambos feitos (art. 17,

Réplica a|lvVeVCPC)

contestacao Omite dados reais de seus ganhos, falseando a verdade,

como se V€ no item 4 infra, do presente petitorio. (art. 17, Il
CPQC)
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Ao enunciar ‘retém”, “ndo atende”, “entulha”, “omite”, a requerente faz
acusacoes explicitas ao requerido, de maneira direta diz que as atitudes dele
séo dignas de reprovacao, demonstram ma-fé. Alids, na elaboracdo das pecas
juridicas é comum o texto apresentar topicos cujos titulos se relacionam ao fato
gue o advogado, como representante da parte, deseja destacar. Esse trecho, por
exemplo, foi extraido de um item intitulado “Litigncia de ma-fé”, as acdes

atribuidas ao requerido parecem indicar uma dissimulacao.

Vale salientar que os atos de fala produzidos sob a forma imperativa,
categorizados como diretivos, seguindo a trilha de Searle (1981), tém
exatamente a funcdo de requerer o posicionamento dos interlocutores, seja de
uma forma mais ténue, como numa solicitacdo, ou com uma forcga ilocucionéaria
mais contundente, como uma imposi¢do. Por essa escolha imperativa, pode-se
dizer que ndo h& intencdo de ser polido nas pecas contestatérias, ndo ha
preocupagao com a face do outro. Na verdade, ao mostrar a face negativa do
ouvinte, no caso do exemplo citado do requerido, certamente € condi¢do para
atingir os objetivos pretendidos, observando-se os parametros legais €é claro, o

gue significa a apresentacéo de provas que sustente a imagem criada.

Os advogados, ao optarem por redigir as pecas de forma mais direta, sem acéo
reparadora, assumem o0s riscos de ameacar a face do interlocutor. Brown e
Levinson (1987 [1978]) apresentam algumas razdes que podem, de certa forma,
justificar a escolha por atos mais diretivos, sem a¢ao reparadora. S&o elas: a) ha
uma hierarquia entre os participantes, o locutor é superior; b) o assunto é de
interesse do interlocutor e ha uma urgéncia de compartilhar a informacéo; c) o

foco se fixa na atividade, ndo ha preocupag¢ao com o outro.

As situacdes descritas sem duvida acontecem no decorrer de uma interacao,
mas ha que se pensar também nas relacdes cujas ameacas estdo presentes e
aparentemente ndo ha uma situacao especifica que autorize atos impolidos. Os
proprios autores reconhecem que o falante pode ultrapassar os limites da polidez
guando seu desejo de ameacar a face do outro for superior a sua vontade de

preserva-la. E exatamente essa atitude que se percebe nas agdes juridicas.

E preciso salientar que, como os estudos sobre polidez estavam mais voltados

para uma interacéo face a face, as estratégias consideradas polidas ou ndo eram
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facilmente observaveis e talvez a preocupacdo maior, até pela preservacéo das
relacbes, era pensar nas estratégias que contribuissem para o equilibrio
interacional, para a manutencdo de um dialogo mais amistoso. Nessa
perspectiva, ainda que os atos ameacem a face, na maioria das relacoes,
especialmente aquelas em que os interlocutores estdo em presenca um do outro,
h& a preponderancia de acgbes reparadoras, que ndo invadam de forma téo
contundente o territério do outro. Na verdade, de acordo com alguns autores,
como Brown e Levinson (1987 [1978]), Kerbrat-Orechionni (1996), a estratégia
de atos de fala diretos e sem reparos é tipica de interacbes mais intimas,
estabelecidas entre familiares e amigos por exemplo, pois nas relagbes entre
pessoas que tem mais proximidade entra em cena o0 aspecto afetivo e nesse

espaco figura o que fora compactuado entre os interlocutores.

Nos géneros da esfera juridica, de modo especial nas pecas que compde o
corpus desta pesquisa, ndo ha o interesse em preservar a face do outro, ndo se
busca minimizar os efeitos negativos e utilizar estratégias reparadoras. Isso
revela que o grau de ameaca a face é inerente ao contexto e aos fatores de
ordem psicossocial e interacional. De acordo com Brown e Levinson (1987
[1978]), os principais fatores regentes dessa variabilidade de graus sé&o: (i)
Distancia social entre os interlocutores; (ii) Diferenca de poder entre os
interlocutores; (iii) Imposi¢cdes culturais e situacionais. Assim, verifica-se que a
forca de um FTA corresponde a formula: FTA = distancia social + diferenca de

poder + imposicao cultural.

Essa férmula possibilita antever a producédo ou auséncia de determinados atos
de fala nos diversos eventos comunicativos. Tomazi e Cunha (2017), num estudo
sobre as relacdes de poder e trabalho de face em uma audiéncia, por exemplo,
sinalizam como a selecdo dos atos esta diretamente relacionada ao poder de
guem os enuncia, ha uma questéo hierarquica. De acordo com os autores, essa
hierarquia pode ser observada em quaisquer interacdes, como nas relacdes
professor-aluno, patrédo-empregado etc. No caso de uma audiéncia, 0 juiz,
representante da lei, € quem domina, gerencia o evento, detém o poder. Essa
condicao lhe permite utilizar atos que ameacem face do réu sem restricdes, ha

perguntas mais diretivas. Com base na férmula proposta, € possivel deduzir que
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a escala de polidez empregada cresce na proporcdo que a distancia social, o

poder e a imposicao cultural entre os interlocutores também aumentem.

Seguindo a trilha escalar da polidez, Koibe (2017) defende a ideia de que a
cortesia, termo utilizado pelo autor, faz parte de um continuo que varia do mais
ou menos cortés a depender dos participantes da interagdo. Trata-se de uma
visdo bastante coerente, afinal, como destacou Goffman (2011 [1967), ndo
Somos 0s mesmos durante todo o tempo, representamos papéis, gerimos nossa
imagem de forma a alcancar determinados objetivos. Assim, ser mais ou menos
polido vai depender da personalidade que assumimos tendo em vista o tipo de
evento, o contexto em que ele ocorre, as regras que o envolvem, a proximidade
social e a relacdo das pessoas que dele participam, todos esses aspectos

regidos dentro de uma determinada cultura.

Considerando que os FTAs sao decorrentes das escolhas dos falantes, de suas
intencdes no ambiente discursivo, Brown e Levinson (1987 [1978]) apresentam
algumas acdes que podem contribuir para a preservacao da face. No quadro

abaixo, sinalizamos algumas delas:

Polidez positiva Polidez negativa Indiretividade

1 — Mostrar interesse | 1 — Construir enunciados | 1 — Fazer alusoes,
pela necessidade do | indiretos utilizar metaforas
ouvinte

2 —Buscar um acordo em | 2—Utilizar modalizadores, | 2 — Ser ambiguo

momentos de conflito nao ser impositivo

3 — Produzir falas que | 3 — Fazer deferéncias 3 — Fazer perguntas
denotem a identificacao retoricas

com 0 grupo

4 — Incluir o ouvinte nas | 4 — Nominalizar 4— Produzir enunciados
producdes discursivas generalizadores

5 — Considerar o0s | 5— Reconhecer o erro 5 — Utilizar ironias

desejos do ouvinte

Quadro 4 - Estratégias de preservagao de face para Brown e Levinson
Fonte: autoria nossa
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De acordo com Favero (2008), as estratégias de polidez positiva tém a funcao
de reparar as FTAs relativas a face positiva do ouvinte, como uma forma de
demonstrar generosidade; as de polidez negativa buscam reparar a face
negativa do locutor, a fim de mostrar humildade; as de indiretividade eximem o
locutor da responsabilidade dos atos proferidos, quando se produz enunciados
ofensivos. Isso significa que, por um lado, o falante produz um ato de forma direta
quando quer demarcar sua intengcdo explicitamente, como, por exemplo ao
prometer algo, no qual ele assume um fazer, compromete-se com uma acao
futura. De outro modo, quando produz um ato implicito, ndo ha esse desejo de
comprometimento, pelo contrario, ndo deseja ser responsabilizado pelo ato. Os
atos de fala irbnicos e as perguntas retéricas podem ser identificadas como

estratégias de ameaca implicita (off record).

Com o intuito de apresentarmos acdes que revelam a polidez positiva e negativa

de forma mais pontual, tecemos consideracdes gerais sobre elas.

3.5.2 Estratégias de polidez positiva e negativa

Brown e Levinson (1987 [1978]), na obra Politeness: some universals in
language usage, apresentam de forma esquemaética as estratégias de polidez

positiva e negativa reproduzidas a seguir.
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1. Note, atenda ao ouvinte
Passe a ideia x € interessante / 2. Exagere
/ 3. Intensifique o interesse
Alguns pontos Filie-se ao grupo do ouvinte —— > 4, Utilize marcas de identidade grupal
em comum Y
Busque/ pontos de vista)em comum Y 5. Busque concordancia

opinides 6. Evite discordancia

atitudes 7.Pressuponha, evidencie pontos comuns
conhecimento

empatia 8. Graceje

Mostre que o falante conhece _________, 9. Pressuponha que conhece as necessi-

Falante e ouvinte as necessidades do ouvinte e dades do ouvinte
Polidez positiva séo colaboradores|\ as considera
Produza a FTA explicitamente ('se o ouvinte guer que )10 Ofereca, prometa
com acdo compensatoria Demonstre desejo mutuo | que [ouvinte tenha X] /11. Seja otimista
as necessidades do ouvinte entdo o falante quer que | —,12. Inclua falante e ouvinte
(o falante quer o mesmo < o [ouvinte tenha X] >\A 13. Peca motivos

que o ouvinte) se o falante quer que o
[falante tenha x] entdo o
ouvinte quer que o

\ falante tenha x]

Demonstre reciprocidade > 14, Afirme reciprocidade

Atenda aos desejos do ouvinte 15. Presenteie aos ouvintes

Figura 5 - Estratégias de polidez positiva de Brown e Levinson
Fonte: Brown e Levinson (1987 [1978], p. 102) traduc&o nossa.
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Polidez negativa /
Produza o FTA

(a) explicitamente
(b) com acéo
compensatoria as
necessidades do ouvint
em néo ser coagido

Sejadireto —

seja direto

Faca pressuposic6es minimas

N&o presuma ——— sobre as necessidades do ouvinte

N&o coaja o ouvinte

(onde x envolve que > opcdo dendo agir ——, assuma que o ouvinte____,3. Seja pessimista

0 ouvinte faga A

ou sobre o que é relevante para ele

seja indireto
/ nao assuma que o
Dé ao ouvinte a /

ouvinte ira fazer A

provavelmente nao
fard A

Minimize a ameaca ——»explicite os valores

—» 1. Seja convencionalmente

indireto
2. Perguntas

—— 4. Minimize a

\ imposicao

Comunique o desejo
do falante de nao impingir
nada ao ouvinte

Compense outras
necessidades do ouvinte

derivadas da face negativa

do ouvinte esperando

5. Dé deferéncia
—> 6. Desculpe-se

Separe falante e ouvinte
da infrac&o particular

> 7. Impessoalize, evite
pronomes eu e vocé
8. Mostre o FTA como

uma regra geral
9. Nominalize

10. Expresse como se
incorresse em débito,ou

COmo O ouvinte incorresse

Figura 6 - Estratégias de polidez negativa de Brown e Levinson

Fonte: Brown e Levinson (1987 [1978], p. 131) traduc&o nossa.
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A observancia dos esquemas indica que as estratégias mencionadas se voltam
para a preservacao da face, isto €, trata-se de atitudes que contribuem para a
manutencdo da harmonia das relacdes, envolvem atos denotativos de respeito
e consideracao, busca-se amenizar possiveis danos a face de outrem, proprios

do fluxo interacional.

Na polidez positiva quer-se promover uma aproximacao entre os interlocutores,
os efeitos de ameaca a face sédo minimizados tendo em vista que o falante situa
0 ouvinte num patamar superior, no sentido de demarca-lo como uma pessoa
importante. Assim as quinze estratégias listadas na figura cinco revelam essa
preocupa¢ao com 0 outro, por iSso € preciso estar atento as necessidades do
outro, aproximar-se dele, identificar-se com ele. Isso promove a face positiva do

falante para com o ouvinte.

Na polidez negativa, o falante sabe e reconhece as necessidades da face de seu
interlocutor e procura néo interferir em seu direito de agir, ou pelo menos tenta
interferir minimamente. A figura seis mostra que, para ndo parecer tdo impositivo,
o falante pode ser “convencionalmente indireto”, por exemplo; apresentam-se
formas de agir as quais demonstram compensacdo para 0 ouvinte, por iSso
sugerem-se como estratégias ndo coercitivas a utilizacao de perguntas, atitudes

de humildade em relac&o ao outro, agir com deferéncia.

Cumpre salientar que essas estratégias sdo utilizadas com base no interesse
dos interlocutores, sdo dependentes do tipo de jogo de linguagem em
construcdo. No discurso juridico, dado seu carater de luta por direitos, de
resolucao de conflitos, estratégias como mostrar interesse pela necessidade do
ouvinte, considerar o desejo dos ouvintes, reconhecer o0 erro sdo pouco
utilizadas, ao passo que a utilizacdo de ironias, perguntas retéricas séo
constantes, como sinalizado no exemplo 3, pagina 53, e outros presentes no
capitulo de analise. Com base nessas ultimas caracteristicas (ironias, perguntas
retéricas), julgamos oportuno apresentar o esguema que remete aos FTAs

implicitos.
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Motivos para fazer A

1. Dé indicacdes: CondicOes para fazer A

Desobedeca a maxima da relevancia

. Dé pistas para associacoes

. Pressuponha
Provoque implicaturas
conversacionais, por meio Desobedecga a maxima da quantidade 4. Diga menos que 0 Necessario
de pistas indicadas pela %5. Diga mais que 0 necessario

violagcdo das méximas de
Grice

6. Utilize tautologias

8. Seja irbnico
9. Utilize metéaforas

Desobedeca a maxima da qualidade —¥>7. Utilize contradicbes

Produza o FTA,
mas seja indireto

Sejavago ou ambiguo ______, Desobedeca a maxima do modo é»

10. Utilize perguntas retéricas

11. Seja ambiguo

12. Seja vago

13. Super-generalize

14. Tire o interlocutor
5. Seja incompleto

Figura 7 - Atos ameacadores a face (off record)
Fonte: Brown e Levinson (1987 [1978], p. 214) tradug&o nossa.
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Embora nesta pesquisa ndo trabalhamos com as maximas de Grice®®,
apresentamos a figura sete porque ela nos indica estratégias essenciais que
contribuem para romper o equilibrio de uma interacdo e, por consequéncia,
quebrar a face do interlocutor. Mostrar contradi¢goes, ser irbnico, fazer uso de
perguntas retoricas, repetir informagdes, dizer mais do que o necessario sao
formas de o falante desequilibrar um didlogo harmonioso, e como temos frisado,
as caracteristicas do corpus de nossa pesquisa indicam mais a presenca de

desconstrucao da face do ouvinte.

As figuras propostas por Brown e Levinson (1987 [1978]), aqui apresentadas,
indicam que a funcdo das estratégias ndo se limita a polidez, na verdade,
conduz-nos a percepcao de que, em situacdes adequadas, formas linguisticas
como metaforas, eufemismos, impessoalizacdo, perguntas, pronomes de
tratamento revelam a intencdo do falante de buscar aproximacao ou afastar-se

do ouvinte.

Pelo exposto, pode-se dizer que Brown e Levinson (1987 [1978]) apresentam
uma visao universal de polidez, isto €, principios gerais que regem uma interacao
e se relacionam a variaveis como o poder, a hierarquia. Certamente esses
estudiosos ndo tinham a intencdo de abarcar todos os tipos de interacdo e
estratégias de polidez, até porque reconhecem que se trata de uma acgao
vinculada ao aspecto cultural, fato determinante para as diferencas do que se

considera polido no ocidente e no oriente, por exemplo.

Na sociedade, a norma social que a rege condiciona as ac¢des consideradas
polidas ou ndo. Leite (2008), por exemplo, destaca a civilidade como um fator de
polidez, pois atuar numa interacdo buscando a harmonia, sendo cooperativo é
uma acado de sociedades civilizadas, seguidoras de normas sociais. A

7

observancia desse aspecto normatizador € interessante porque ha normas

18 As Maximas de Grice é uma das teorias de grande relevancia dentro dos estudos pragmaticos
cuja proposta é pensar em categorias que contribuem para a interagdo. Sao elas: maxima da
quantidade (dé informacéo suficiente); da qualidade (ndo diga o que acredita ser falso); da
relacdo (seja relevante); do modo (seja claro). De acordo com Levinson (2007, p. 128) “Grice
sugere que as maximas, na verdade, ndo sdo convencgdes arbitrarias, mas, antes, descrevem
meios racionais para conduzir intercambios cooperativos”
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universais na sociedade, o proprio fato de preservar a harmonia nas relacées

sociais é um principio universal.

Registra-se, entdo, a valiosa contribuicdo de Brown e Levinson (1987 [1978]) nos
estudos sobre polidez. Esses estudiosos lancaram um primeiro olhar sobre os
possiveis principios de polidez e outros tedricos, seguindo a trilha iniciada por
eles, buscaram compreender esses mecanismos de preservacao da face e, por
consequéncia, formas de interacdo adequadas ao evento e as relacbes nele

estabelecidas, com o intuito de aperfei¢coa-los.

3.6 POLIDEZ NA PERSPECTIVA DE LEECH

Seguindo a trilha de Brown e Levinson (1987 [1978]), outros estudiosos
desenvolveram percepcbes sobre a (im)polidez. Leech!® (2014) inicia sua
reflexdo com base na seguinte pergunta: a polidez € um fendmeno linguistico ou
sociocultural? Como ja sinalizado no capitulo um, lingua e cultura estédo
imbricados e isso é ratificado por Leech ao enfatizar que a polidez se relaciona
ao dominio linguistico, orientado para as relacdes linguisticas, denominada
pragmalinguistica, e ao dominio social, orientado pelos condicionantes culturais,
chamada de sociopragmatica. Leech (2014) considera esses dois dominios
fundamentais para o estudo da polidez, a investigacdo de como eles se
conectam, como a linguagem permite a expressdo dos valores culturais é

preponderante.

Vale lembrar que o estudo pragmatico se volta para a intencado do usuario da

lingua, o falante escolhe dentre as formas possiveis para expressar um

19 Leech segue a trilha de Brown e Levinson (1987 [1978]), mas propde utilizar os termos pos-
polidez e neg-polidez em vez de polidez positiva e polidez negativa. De acordo com Leech
(2014), a neg-polidez merece destaque porque tem a fungcéo de mitigar ou reduzir as causas de
possiveis ofensas. Como exemplo ele registra as solicitacdes educadas cuja funcéo é néo
expressar uma imposigao contundente. A mitigacdo de ameaga a face é um dos lados da moeda;
0 outro € o realce da face, manifestado por meio de elogios, por exemplo. Leech (1983) ressalta
que enquanto para Brown e Levinson (1987 [1978]) a polidez positiva tem como principio evitar
atos negativos, para ele a polidez positiva visa ao aprimoramento da face. Contudo, neste
trabalho, importa pensar nas estratégias de (im)polidez como atos de construgdo e
desconstrucdo da face e para a busca desse objetivo essa distingdo ndo se faz necesséria,
considerando que esses estudiosos visam ao estudo das estratégias de polidez presentes na
interacao.
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enunciado aquela que julga mais adequada para atingir seus objetivos na
interacdo, da mesma forma que o ouvinte processa o dito e reflete sobre ele,
busca interpreta-lo a luz da situacdo e de quem o proferiu. De acordo com Leech
(2014), o falante procura interagir de modo a alcancar seu intento. Para
desenvolver sua proposta, Leech (2014) se vale do estudo dos atos
ilocucionérios (Searle, 1981) e das Maximas de Grice (1982 [1975]). O autor
observa que, apesar de falante e ouvinte esperarem a cooperacao um do outro
na interacdo, o processo interacional ndo € linear, nem sempre as cooperacdes
se concretizam. Assim, € preciso pensar em principios que contribuam para
promover a dindmica da interacdo. Ele prop&e trés principios: polidez, ironia e
gracejo, dentre os quais destacamos os dois primeiros tendo em vista os fins

desta pesquisa.

Leech (2014), em consonancia com Brown e Levinson (1987 [1978]), reconhece
a polidez como um fendbmeno inerente a cultura. Ele pontua que “toda
comunicacdo educada implica que o falante leve em conta valores individuais e
de grupo. E provavel que no Oriente os valores do grupo sejam mais poderosos,
enguanto no Ocidente os valores individuais sd0%°” (Leech, 2014, p. 83) A polidez
se manifesta sob diferentes disfarces relacionados a lingua e a cultura, por isso

nao é universal.

O principio de polidez esta atrelado ao comportamento comunicativo humano
cuja manifestacdo se da tanto de forma cooperativa no sentido de evitar a
discérdia, o que Goffman (2011 [1967]) denominou estratégias de evitacao,
guanto de maneira agressiva, no sentido de provocar a discordia. De acordo com
Leech (2014, p. 87)

discordia comunicativa é uma situacao na qual duas pessoas, x e Y,
podem ser assumidas, com base nos signficados que foram
comunicados, para ter objetivos mutuamente incompativeis (Tal
discérdia pode se transformar em formas mais ameacadoras de
discordia, como agressao verbal e conflito fisico). Por exemplo, o
interlocutor x tem um estado de coisas E como objetivo e o interlocutor
tem um estado de coisas ndo-E como um objetivo. Concérdia é o
oposto da discordia: ambos os participantes explicitamente ou
implicitamente pretendem perseguir os objetivos uns dos outros. Mas
tanto a discérdia quanto a concérdia sao fendmenos escalares em

20 No original 1é-se: All polite communication implies that the speaker is taking account of both
individual and group values. It is likely that in the East the group values are more powerful,
whereas in the West individual values are.
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termos de grau e significancia A educacao em si € escalar. A polidez é
também um aspecto do comportamento orientado para objetivos”?!

Das observacoes assinaladas sobre a elaboracao da face e polidez pelo menos
dois aspectos devem ser destacados: (1) o objetivo da interacédo direciona a
escolha da linha de acéo, ou para a concoérdia ou para discordia; (2) a
manifestacdo dessas escolhas se estabelece numa escala. Em relagdo a essa
escala, Leech (2014) pontua que de uma perspectiva pragmalinguistica, o uso
muito obrigado é mais educado do que obrigado porque intensifica uma
expressdo de gratiddo, e de uma perspectiva sociopragméatica a escala se
estabelece tendo por base as normas da sociedade, do grupo ou situagéao. A
titulo de exemplo, o autor mostra que o enunciado “eu poderia interromper”
poderia ser educado demais numa situacao familiar, podendo ser até entendida
como sarcastica, ofensiva. Dai, uma forma considerada mais polida numa escala
de polidez pragmalinguisticamente pode ser considerada menos polida em
relacdo a convencdo situacional, corroborando mais uma vez a ideia de que ha

uma ligacéo direta entre cultura e polidez linguistica.

Considerando o fato de que o objetivo dos interlocutores rege a interacao, Leech
(2014) destaca algumas maximas cuja funcdo € orientar a linha de acao tendo
em vista a meta a ser alcanc¢ada, a finalidade ilocucionaria. Em sua exposicéo
ele pontua que essas metas ilocucionarias podem apoiar ou competir com 0s
objetivos sociais, sobretudo se ha o intuito de ser educado. Fazer um elogio, diz
ele, tem a funcao ilocucionaria de exaltar um atributo do outro, fato que sustenta
o objetivo social de ser educado, de manter boas relacdes, ao passo que fazer
um pedido ou uma critica ao outro estad em desacordo com o objetivo social, pois

se faz uma imposicédo ao outro, o coloca numa posicdo negativa. Essa polidez

21 No original Ié-se: “communicative discord” is a situation in which two people, x and y, can be
assumed, on the basis of what meanings have been communicated, to entertain mutually
incompatible goals. (Such discord can spill over into more threatening forms of discord, such as
verbal aggression and physical conflict.) For example, interlocutor x has a state of affairs E as a
goal, and interlocutor y has a state of affairs not-E as a goal. Concord is the opposite of
discord: both participants explicitly or implicitly purport to pursue each other’s goals. But both
discord and concord are scalar phenomena, in terms of their degree and significance. Politeness

itself is scalar. Politeness is also an aspect of goal-oriented behavior.
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negativa, nos termos de Leech (2014) neg-polidez, tem o propdsito de mitigar ou

diminuir o grau em que ha imposicao.

Com o intuito de pensar em categorias que orientem os fins ilocucionarios, o
autor divide a funcao ilocucinaria em quatro tipos:
() COMPETITIVA: O objetivo ilocucionario compete com o
objetivo social, por exemplo, ordenar, pedir, exigir, implorar.
(b) CONVIVIAL: O objetivo ilocutério coincide com o objetivo
social, por exemplo, oferecendo, convidando, cumprimentando,
agradecendo, parabenizando.
(c) COLABORATIVO: O objetivo ilocucionario é indiferente ao
objetivo social, por exemplo, afirmacdo, comunicacédo, andncio,
instrugéo.
(d) CONFLITO: O objetivo ilocucionério entra em conflito com o

objetivo social, por exemplo, ameacando, acusando, xingando e
repreendendo?? (LEECH, 2014, p. 89)

Em sua explanacdo, o estudioso considera que a competitiva esta sujeita a
polidez negativa; a de convivio reflete a identificacdo dos aspectos ilocucionarios
e sociais, tornando-a positiva; a colaborativa ndo envolve competicdo e nem
contribui para um objetivo social, tornando-a neutra; os conflitantes comumente
ndo envolvem polidez porgue a natureza do evento € ofender deliberadamente.
Dada as caracteristicas do corpus em analise, a conflitual € a que mais

destacamos neste estudo.

Ao participar de uma interagao, falante e ouvinte buscam criar um efeito no outro
e, para atingir tal propésito, seguem maximas cuja funcdo é orientar a
construcdo dos enunciados e ndo enxerga-los como uma “camisa de forga”,
conforme Leech (2014). Esse estudioso apresenta um quadro com as maximas
que compdem a estratégia geral de polidez relacionando-as com os atos de fala,
afinal em sua linha tedrica ele retoma a nocao de ilocucionaridade de Searle
(1981). Evidencia-se com essa relagdo como o ato de fala selecionado é inerente
ao objetivo da maxima cuja escolha também envolve o tipo de relagdo entre os

parceiros da interagao.

22 No original 1é-se: (a) COMPETITIVE: The illocutionary goal competes with the social goal, e.g.,
ordering, asking, demanding, begging. (b) CONVIVIAL: The illocutionary goal coincides with the
social goal, e.g., offering, inviting, greeting, thanking, congratulating. (c) COLLABORATIVE: The
illocutionary goal is indifferent to the social goal, e.g., asserting, reporting, announcing,
instructing. (d) CONFLICTIVE: The illocutionary goal conflicts with the social goal, e.g.,
threatening, accusing, cursing, reprimanding



Maximas
(expressas de
modo imperativo)
(M1) valor alto aos
desejos do ouvinte
(M2) valor baixo
aos desejos dos
falantes

(M3) valor alto as

gualidades do
ouvinte

(M4) valor baixo as
gqualidades do
falante

(M5) valor alto a
obrigacéo do

falante para com o
ouvinte

(M6) valor baixo a
obrigagéo do
ouvinte para com o
falante

(M7) alto valor as
opinides do ouvinte
(M8) valor baixo as
opinides do falante
(M9) alto valor aos
sentimentos do
ouvinte

(M10) valor baixo
aos sentimentos do
falante

Par relacionado as Roétulos para essas

maximas

Generosidade tato

Aprovacao
modéstia

Obrigacao

Opinido

Sentir-se

maximas
Generosidade

Tato

Aprovacao

Modéstia

do
para o0

Obrigacao
falante
ouvinte
Obrigacédo do
ouvinte para o
falante

Acordo

Opinido reticente
Simpatia

Sentindo-se
reticente

Quadro 5 - Estratégias de polidez — Maximas de Leech

Fonte: Leech (2014, p. 91), tradug¢éo nossa
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Evento da

fala

tipico

Comissivo
Diretivo

Elogio

Auto-
desvalorizacdo
Desculpando

agradecendo

Respostas a
agradecimentos e
desculpas

Concordando e
discordando
Emitindo opinibes
Parabenizando

Sentimento
suprimido

Das maximas apresentadas nesse quadro, o proprio autor sinaliza que em sua

publicacdo de 1983 ele havia proposto seis maximas: tato, generosidade,

aprovacao, modéstia, acordo e simpatia