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RESUMO

A escalada na abertura de dados governamentais € um fenébmeno originado de longos
debates sobre a modernizacdo do Estado contando, na atualidade, com diversos
governos mundiais publicando um vasto conteudo informacional em rede. Baseado
nessa constatacao, a pesquisa € motivada em compreender os desafios impostos a
administracao publica na publicacdo de dados de forma alinhada ao movimento aberto
sob a ética dos portais de dados. O objetivo desta pesquisa foi propor um modelo de
governanga voltado a qualidade de dados publicados em ambiente web, com foco na
disponibilizacdo dos recursos informacionais do governo com abrangéncia,
consisténcia, eficacia e transparéncia. A metodologia foi o primeiro resultado da
pesquisa, sendo apresentado como um instrumento cientifico dividido em trés etapas.
Na primeira etapa foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental evidenciando
os antecedentes histéricos do movimento de abertura de dados, conjuntamente a um
panorama atual de iniciativas e estagios de evolugdo; o que levou a condugédo de um
pré-teste nos portais de dados abertos dos EUA, Reino Unido, Brasil, e Irlanda,
alcancando-se como resultado a definicdo dos desafios para abertura de dados
governamentais com qualidade. Posteriormente, estes desafios serviram como
insumo para a definicdo das dimensdes analiticas fundamentais a proposicido do
modelo de governanca. Na segunda etapa foi exposto o diagndstico de maturidade
para os portais de dados abertos, apresentando-se também a definicao dos niveis de
maturidade que foram empregados na pesquisa. O diagnéstico foi validado nos
mesmos portais do pré-teste, com as notas finais sendo apresentadas e discutidas.
Os resultados da validacado indicaram que as iniciativas de abertura carecem de
politicas de dados mais amplas e efetivas, faltando comprometimento politico para
colocar em pratica os planos de acido formalizados, com pouca transparéncia na
execugao das acgdes e um insuficiente envolvimento social na sua formulagdo. Na
terceira fase, os resultados foram tratados, gerando-se as inferéncias necessarias
para a elaboracdo do modelo de governanga voltado a qualidade de dados para
publicacdo em rede, estando este fundamentado a partir dos resultados obtidos nas
etapas anteriores. O modelo permitira que os governos construam politicas de dados
abrangentes e consistentes, mitigando as barreiras de publicagdo, e de forma
consonante capacitando e encorajando os técnicos governamentais a publicarem
dados com mais qualidade, beneficiando o movimento aberto e a sociedade.

Palavras-chave: Dados Abertos Governamentais; Organizagdo da Informagao;
Modelo de Governancga; Qualidade de Dados.



ABSTRACT

The escalation in the opening of government data is a phenomenon originated from
long debates about the modernization of the State, counting, nowadays, with several
world governments publishing a vast informational content on the net. Based on this
finding, the research is motivated to understand the challenges imposed on the public
administration in publishing data in line with the open movement from the perspective
of data portals. The objective of this research was to propose a governance model
aimed at the quality of data published in a web environment, with a focus on making
government informational resources available with scope, consistency, efficiency, and
transparency. The methodology was the first result of the research, being presented
as a scientific instrument divided into three stages. In the first stage, a bibliographical
and documentary research was carried out, showing the historical background of the
data opening movement, together with a current panorama of initiatives and stages of
evolution, which led to the conduction of a pre-test in open data portals in the US, UK,
Brazil, and Ireland, achieving as a result the definition of challenges for the opening of
quality government data. Subsequently, these challenges served as input for defining
the fundamental analytical dimensions to the proposition of the governance model. In
the second stage, the maturity diagnosis for open data portals was exposed, also
presenting the definition of the maturity levels that were used in the research. The
diagnosis was validated on the same portals as the pre-test, with the final grades being
presented and discussed. The validation results indicated that openness initiatives lack
broader and more effective data policies, lack political commitment to put into practice
formalized action plans, with little transparency in the execution of actions and
insufficient social involvement in their formulation. In the third phase, the results were
treated, generating the necessary inferences for the elaboration of the governance
model aimed at data quality for network publication, which is based on the results
obtained in the previous steps. The model will allow governments to build
comprehensive and consistent data policies, mitigating publication barriers, and
accordingly empowering and encouraging government technicians to publish higher
quality data, benefiting the open movement and society.

Keywords: Open Government Data; Information Organization; Governance Model;
Data Quality.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, diversas esferas governamentais comprometidas com a
modernizacdo do Estado e com os anseios da sociedade passaram a promover a
abertura de seus dados apoiando-se na moderna infraestrutura da rede mundial de
computadores (DAVIES, 2010; GRAY, 2014).

O processo embrionario desse movimento de abertura teve seu epicentro no
final do século XX e inicio do século XXI, quando individuos e organizagdes passaram
a cobrar uma postura mais aberta dos governos, exigindo maior acesso as
informacgdes, vislumbrando progressos na defesa de causas sociais e civicas na
producao de novas tecnologias, no fomento de inovagdo, no avango cientifico, nos
interesses econdmicos, nos estudos sobre interoperabilidade, e na criacado de novos
formatos para acesso a dados.

O advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) e a
popularizagdo da Internet permitiram o surgimento de um ambiente propicio para
questionamento e reflexdo do papel do Estado perante a sociedade. Nesse contexto,
uma nova abordagem foi requerida aos governos no esfor¢o de estreitar sua relagao
com a sociedade, tornando-se inevitavel seu aperfeicoamento para um modelo mais
eficiente. Na sucessao de processos que culminaram em um governo cada vez mais
eletrénico, aflorou-se o movimento para a abertura de dados governamentais
(DAVIES, 2010; DAVIES; BAWA, 2012; GRAY, 2014).

A abertura de dados pode ser encarada como um grande movimento para
compartilhamento de conhecimento e ampliagdo democratica, beneficiando tanto a
sociedade quanto o governo no aspecto de acessibilidade a fontes de dados (BAUER,;
KALTENBOCK, 2011), o que aumenta a responsabilidade, a transparéncia, a
eficiéncia governamental, a inovagéo, o combate a corrupgdo, o empoderamento
civico, além de incentivar o uso e a reutilizacdo de informagdes para agdes de
interesse (OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2011; ATTARD et al., 2015).

Projetos de abertura de dados vém sendo objeto de analise por diversas partes
interessadas, incluindo organizagdes, ativistas, governos e pesquisadores na busca
de se compreender os preceitos estabelecidos pelo movimento aberto; se estdo de
fato trazendo beneficios e transformacdes sociais pleiteadas; ou se estdo atendendo

as melhores praticas de publicagao de dados.
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Pesquisas tém sido desenvolvidas progressivamente nos campos da Ciéncia
da Informacéao (Cl) e da Ciéncia da Computacéo (CC), orientadas a organizagao da
informagdo em ambientes digitais com o objetivo de aumentar o escopo da
interoperabilidade e da integracado das bases disponiveis na Web (LEMOS; SOUZA,
2020a).

Em adicdo, encontra-se o uso do padrao de dados abertos ligados ou Linked
Open Data (LOD), que prioriza a ligagao entre bases de dados de fontes heterogéneas
(BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009; MACHADO; SOUZA; DA GRACA SIMOES,
2019). Lemos e Souza (2019) afirmam que em apoio a organizagao de documentos
na Web recomenda-se também o uso de ontologias e vocabularios controlados para
arepresentacao de relacionamentos semanticos e conceituais, o emprego de modelos
conceituais (de referéncia e ontoloégicos) para orientar a modelagem e o processo de
busca e recuperacao da informagao na realidade digital.

No entanto, além dos desafios técnicos associados a implantagao, principios e
formatos, os governos precisam lidar com outras barreiras atreladas a abertura de
seus dados (KUCERA et al., 2015; SANTAREM SEGUNDO, 2015; PINTO; ALMEIDA,
2020), especialmente em relagcado as estratégias de governanca digital, exigindo-se
um grande esforgo interdisciplinar para a disponibilizacdo dos dados governamentais
na rede sem impor riscos associados a integridade e a confiabilidade dos dados
(SHEPHERD et al., 2019).

Apesar dos avangos do movimento de abertura de dados governamentais,
ainda ¢é identificavel uma falta de comprometimento politico das estruturas
administrativas com a qualidade dos dados disponibilizados seguindo definicbes
trabalhadas ao longo dos anos pelos ativistas de dados.

Destacam-se problemas na conscientizagdo dos gestores publicos na tarefa
técnica de publicacdo de dados, bem como no esclarecimento de quais principios e
disciplinas sao necessarios a abertura; e problemas relativos a capacitacao dos
técnicos publicos responsaveis pela publicizacdo dos dados. Todas essas questdoes
tém gerado uma queda de compromisso na qualidade da abertura dos dados,
afetando negativamente as iniciativas governamentais que se propdem a abrir os
dados a sociedade em rede.

Nao obstante, a formalizacido de politicas publicas de dados por parte de
algumas nagdes ndao melhorou tal cenario, mostrando-se insuficiente (LUNA-REYES;
NAJAFABADI, 2019; SHEPHERD et al., 2019; WANG; SHEPHERD; BUTTON, 2019).
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Deve-se sanar essas lacunas e aplica-la de forma responsavel e criteriosa, com
suporte de uma estrutura publica de governanga comprometida com altos padrées de
qualidade. Os procedimentos devem ser conduzidos de forma a garantir maior
transparéncia, eficiéncia e qualidade aos dados. Isso se aplica a toda a administracao

publica, perpassando gestores até alcangar-se servidores publicos.
1.1PROBLEMA DE PESQUISA E HIPOTESE

Dados disponibilizados por esferas governamentais sao responsaveis por
representar grande parte da realidade de uma nagéo (economia, politica, geografia,
sociedade etc.), exigindo atencdo em seu tratamento e publicagcdo. Como afirma
Davies (2010, p. 2): “Os governos coletam grandes quantidades de dados e mantém
datasets nacionais significativos, dessa forma dados significativos devem ser
representados ou contextualizados de alguma forma - convertidos em informagéao”.

Entretanto, por mais que os governos lidem com inumeras barreiras para abrir
seus dados na rede (KUCERA et al., 2015; SANTAREM SEGUNDO, 2015; W3C,
2017; RAUTENBERG et al., 2018; PINTO; ALMEIDA, 2020), algumas deficiéncias da
administragdo publica estdo contribuindo para gerar alguns empecilhos a abertura,
tais como: i) falta de comprometimento politico dos governos com a qualidade dos
dados; ii) politicas de dados nao suficientemente abrangentes para garantir a
qualidade na abertura dos dados; e iii) cultura de abertura de dados incipiente no
proprio meio da administragao publica.

Portanto, a situagao problematica que se configura nessa pesquisa concentra-
se no fato de que o movimento de abertura de dados governamentais possui
problemas de governancga de dados (SHEPHERD et al., 2019), carecendo de maior
atencao nas areas de capacitagao e treinamento bem como por parte dos legisladores
publicos, gestores e servidores alocados administrativamente nas areas de publicagao
de dados (WORLD WIDE WEB FOUNDATION, 2018).

A presente pesquisa, baseada em boas praticas de abertura de dados
governamentais (BLANK, 2019; WORLD WIDE WEB FOUNDATION, 2018; OECD,
2020), reafirma a importancia da orientagéo para gestores que tratam da formulagao
de politicas de dados abertos, além de capacitagao para os individuos que lidam com
a publicacado de dados em quaisquer esferas governamentais.
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Acredita-se que o esclarecimento sobre o uso combinado de principios
oriundos dos campos da Cl (compreender o funcionamento das formas de
representacédo da informacgao disponiveis), da CC (entender como os editores estao
implementando os aspectos de interoperabilidade de dados entre os sistemas de
informacao) e da gestdo em administragao publica (incorporar conceitos e processos
de governanca), podem auxiliar no desenvolvimento de um modelo de governanga
que guie as autoridades envolvidas no gerenciamento de dados a uma publicagéo de
dados em rede com maior qualidade.

De acordo com a situagcdo problematica apresentada, a presente pesquisa
busca responder a seguinte questdo: Como instituicbes de governo, em ambito
mundial, estdo conduzindo suas praticas de publicagcbes de dados abertos, e como
podem melhorar o gerenciamento de dados abertos disponibilizados para publicagéo,
visando qualidade em todo o ciclo de vida desses dados? Parte-se da hipdtese nessa
pesquisa de que grande parte das nagdes estao abrindo dados governamentais pouco
qualificados em rede, prejudicando o acesso e reutilizagdo desse importante conteudo

informacional por parte dos membros integrantes da sociedade.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa é propor um modelo de governanga voltado a
qualidade de dados destinados a publicagdo em ambiente web, com énfase na
disponibilizagao qualificada e transparente de recursos informacionais no dominio do
governo digital.

Pretende-se que o modelo proposto seja convertido em um instrumento
orientado a gestdo de dados com énfase na governanca. O modelo propde-se a
evidenciar as dimensdes que precisam ser observadas na elaboragao de politicas de
dados incluindo os elementos a serem atendidos e as agdes a serem executadas para
garantir maior integridade e confiabilidade aos dados abertos publicados em ambito
mundial, resguardando o valor dos dados para que beneficiem toda a sociedade.

Intenciona-se também que o modelo de governanga possa servir como
documentagédo proficua orientada aos gestores publicos de dados, bem como a
editores, professores, estudantes e entusiastas na promog¢ao de melhorias ao campo
de abertura de dados governamentais, capacitando os individuos que lidam no

cotidiano com a publicagao de dados governamentais em rede.
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Como objetivos especificos almeja-se:

e identificar iniciativas relevantes de abertura de dados governamentais
na literatura de abrangéncia nacional e internacional para fins de analise
de evidéncias;

e selecionar portais de iniciativas governamentais que disponibilizam
dados abertos para a sociedade;

e analisar e comparar os portais governamentais selecionados a partir de
dimensdes analiticas previamente definidas, e posteriormente discutir

seus resultados.
1.3 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUIQOES

Os governos detém bases imensas de dados, incluindo indicadores
econdmicos, registros de empresas e eleitorais, relatorios escolares, estatisticas de
crimes, entre outras (BIZER; HEATH, 2011). Sant'ana (2009) defende que os
individuos tenham acesso ao maior volume possivel de dados sobre as agdes
executadas pelos agentes publicos, consolidando dessa forma uma participagado mais
civica.

De forma consoante, Davies (2010) observou a partir de investigagcédo que, a
abertura de dados contribuiu para desafiar desequilibrios de poder em varios
processos burocraticos entre individuos e o estado (por exemplo, solicitagdo de
financiamentos ou apelagdo sobre uma decisdo de admissao escolar).

A integracédo desses dados levaria a percepgao de novos cenarios antes nao
evidentes, por exemplo, no Reino Unido, em que o servigo civil passou a fornecer
informagdes sobre vagas em aberto de forma estruturada, facilitando aos portais de
emprego externos a sua incorporagao, aumentando com isso a transparéncia no
mercado de trabalho de forma significativa (BIZER; HEATH, 2011).

Dessa forma, o movimento de abertura de dados governamentais possibilita
que individuos e organizagdes tenham acesso a indicadores tributarios, educacionais,
e de saude (EUROPEAN UNION, 2021), permitindo um melhor posicionamento frente
a realidades do cotidiano. Para que se garanta tais beneficios € necessario que o
governo reuna esforgos, conjuntamente com a participagao civica, na elaboragao de
politicas de dados e governanga mais abrangentes e realmente eficazes na

disponibilizacdo de dados em rede com qualidade.
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A presente pesquisa justifica-se pela demanda social ja reconhecida de
abertura de dados por parte dos governos, de forma mais ordenada e responsavel
possivel, especialmente pelo fato desse conteudo informacional representar uma
parcela significativa da realidade de toda uma nagéo e de seus cidad&os, sendo de
extrema importancia para a ampliagdo democratica na sociedade.

Nesse contexto, torna-se notéria a relevancia desta pesquisa, que visa
contribuir para que os agentes que estao a frente de politicas publicas, ou que lidam
com a publicacdo de dados, obtenham informacgdes sobre as barreiras a serem
vencidas para a implementacao de iniciativas de abertura exitosas. Por consequéncia,
fazendo-se valer de um modelo de governanca que os conduza na aplicagao de um
conjunto de agbes fundamentadas para mitigar os desafios de publicagdo de dados
com mais qualidade em rede.

As contribuicbes dessa pesquisa sao enumeradas a seguir:

e sistematizar um conjunto de desafios e oportunidades mapeados nas
acdes de abertura de dados governamentais em alguns paises a fim de
estreitar a relacao entre a esfera publica e a sociedade;

e fomentar a representagcdo semantica de dados governamentais,
beneficiando seu acesso e consumo por diversos atores, dentre eles os
sociais que buscam o desenvolvimento de aplicativos civicos;

e conduzir a administragcao publica na elaboracédo de politicas de dados
mais eficientes, contando com maior abrangéncia e transparéncia;

e capacitar os desenvolvedores e técnicos governamentais a publicarem
os dados na rede com qualidade a partir do uso eficaz de um conjunto
de acbes de governanca de dados;

e melhorar a eficiéncia nos organismos publicos que ndo dispdem de
recursos ou setores especificos para publicagao de dados, e encorajar
servidores que atuam nessa atividade a iniciarem uma cultura de
publicagcdo de dados com qualidade dentro de seus 6rgaos.

Espera-se como produtos de pesquisa a concepgao de um modelo de
governanca de dados, que facilite a compreensdo e a didatica pelas partes
interessadas em proceder a abertura de dados governamentais. O produto resultante
e toda a sua documentacdo (arquivos, dados etc.) serdo disponibilizados no
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repositério conhecido como Github’, com o propdsito de compartilhar e disseminar os

resultados de pesquisa para a comunidade de pratica.

Esta dissertacdo esta organizada da seguinte maneira:

o Capitulo 1 apresenta o contexto da pesquisa, suas questbes e
hipbtese, os objetivos (geral e especificos), justificativas e contribuigdes;
o Capitulo 2 discorre sobre o estado da arte envolvendo dados abertos
governamentais situando o problema da pesquisa em contextos atuais;
o Capitulo 3 disserta sobre a fundamentagao tedrica subjacente,
tratando de conceitos e teorias importantes ao desenvolvimento
metodoldgico e aplicado da pesquisa,;

o Capitulo 4 trata da classificagdo e dos procedimentos metodoldgicos
adotados na condugao da pesquisa;

o Capitulo 5 apresenta os resultados associados a aplicacdo do modelo
de diagnostico de maturidade nos portais, e, como produto da
dissertacao, a proposi¢ao do modelo de governanga voltado a qualidade
de dados para publicagcdo em rede;

o Capitulo 6 compreende as discussdes relacionadas a todos os
resultados alcancados a partir da conducgéo da pesquisa; e

finalmente, o Capitulo 7 conclui a dissertagao tecendo as consideracoes
finais, e expondo as limitagdes, contribui¢cdes, e indicacdes de trabalhos

futuros.

' GitHub é uma plataforma de hospedagem de cddigo-fonte e arquivos com controle de verséo.
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2 ESTADO DA ARTE: DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

Nesta sec¢ao dirigida a revisao de literatura discutimos a tematica dados abertos
governamentais desdobradas em duas subsegbes tratando dos antecedentes, dos

aspectos historicos e do panorama atual, em ambito mundial.

2.1 ANTECEDENTES E ASPECTOS HISTORICOS

O tema “dados abertos” surgiu pela primeira vez em 1995 a partir de um
documento pertencente a uma agéncia cientifica dos Estados Unidos (EUA) que
promovia troca aberta de dados geofisicos e ambientais entre agéncias
governamentais para melhor compreensao de fendmenos associados. A abertura de
dados pode ser considerada uma praxis da comunidade cientifica que ja era defendida
pelo pesquisador Robert King Merton?, que destacava a ampliagdo do conhecimento
humano como um grande beneficio a sociedade.

Desse modo, os pesquisadores foram os primeiros a perceber os beneficios da
abertura e compartilhamento de dados, contudo foi 0 encontro entre teorias cientificas
e conceitos de software livre e codigo aberto que moldaram o panorama de dados
abertos que conhecemos hoje (CHIGNARD, 2013).

Gray (2014) apresenta algumas evidéncias que contribuiram para o paradigma
de abertura de dados nos anos de 1990 e inicio dos anos 2000, sobretudo na Europa
e nos EUA, a saber: i) defesa de politicas e debates promovidos por ativistas,
tecndlogos e hackers civicos® a respeito da infraestrutura governamental e do
fornecimento de informagdes publicas; ii) discussdes sobre politicas de informagao do
setor publico; iii) debates sobre o potencial econémico e social das informacgdes e
dados geoespaciais, por meio dos quais viabilizaram discussdes acerca de padroes,
licengas e formatos.

Em paralelo, a evolugéo das TICs colocou a tecnologia digital e a Internet como
protagonistas da digitalizacdo de processos, impactando os governos no que diz
respeito a democratizacédo de acesso e a transparéncia em dados governamentais na
rede (JETZEK; AVITAL; BJORN-ANDERSEN, 2014).

2 Robert King Merton é considerado um dos pais da sociologia da ciéncia.
3 Individuos que exercem um ativismo civico empregando avangados conhecimentos computacionais.
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Os governos se valeram da evolugao das TICs, especialmente do potencial da
Internet, na democratizagdo do acesso a informagao pela sociedade, cujo fenbmeno
€ denominado governo eletrénico (e-Gov), e, atualmente, conceituado como governo
digital. O e-Gov impulsionou a abertura de dados pelo governo, tornando-se essencial
para a democratizacdo e transparéncia das atividades governamentais (PINTO;
ALMEIDA, 2020).

O movimento para abertura de dados governamentais deu um grande passo
em 2007 quando em Sebastopol, Califérnia (EUA) ocorreu a reunido de “advogados
do governo aberto” objetivando criar uma definicdo para dados abertos, e assim
contribuir para orientar os governos em iniciativas de abertura (GRAY, 2014). A partir
dai, o conceito de “dados abertos” migrou de uma investigagéo de ativistas e técnicos
para o discurso de autoridades governamentais.

Em 2009, deu-se a publicagado do “Memorando sobre Transparéncia e Governo
Aberto” pelo entao presidente dos EUA, Barack Obama (SCHROCK, 2016), colocando
a cultura aberta no centro da agao publica, pleiteando mais transparéncia, participagao
e colaboragdo (CHIGNARD, 2013), além de estabelecer uma cooperagdo entre
politicos, administracédo publica, industria e individuos. Em 2011 foi langado o Open
Government Partnership (OGP), quando oito paises fundadores (Brasil, Indonésia,
México, Noruega, Filipinas, Africa do Sul, Reino Unido e EUA) endossaram a
Declaragdo do Governo Aberto (BAUER; KALTENBOCK, 2011).

O compromisso de abertura de dados foi reafirmado pelo G8* em 2013 por meio
da “Carta Aberta de Dados” (G8, 2013), estabelecendo que, os dados por padrao
sejam abertos, respeitando-se as legislagdes de privacidade em vigor.

Em 2009, tem-se o primeiro marco no movimento de abertura no Brasil com o
Decreto Federal n° 6.932, determinando ao Poder Executivo a disponibilizacdo de
suas informacdes e dados aos 6rgaos e entidades publicas, e provisionamento de
solugdes para viabilizar o compartilhamento (RIBEIRO; ALMEIDA, 2011).

No entanto, somente em 2011, com a entrada em vigor da Lei de Acesso a
Informacgdo Publica, € que se inicia a abertura de dados do governo (SILVA;
PINHEIRO, 2015). Ainda em 2011, o Brasil se comprometeu com a OGP, langando
seu Portal de Dados Abertos (BRASIL, 2021b). Em 2016, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) elencou cinco motivos para abertura de dados (BRASIL, 2015): i)

4 O G8 é uma sigla que denomina os oito paises mais ricos e influentes do mundo: Estados Unidos,
Japao, Alemanha, Canada, Franga, ltalia, Reino Unido e Russia.



22

exigéncia de maior transparéncia da gestao publica pela sociedade; ii) contribuigdo da
prépria sociedade para criagao de servigos inovadores; iii) qualidade dos dados; iv)
Novos negocios; e v) obrigatoriedade legal.

Também em 2016 foi instituida a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal, criando a seguir a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) e o Plano
de Dados Abertos (PDA) - um instrumento que operacionaliza a Politica de Dados
Abertos Governamentais (BRASIL, 2021a).

Logo, tem-se que o moderno significado de “abertura” para dados
governamentais, bem como o contexto no qual vivenciamos atualmente é resultado
de propostas engajadas de reformas, iniciativas e experiéncias sucessivas de abertura
de dados em diversos campos de atuacéo ao redor do mundo.

Somam-se a isso 0 beneficio do uso das TICs para a qualidade dos sistemas
de informacao do governo, o que ampliou o debate e a participagdo da sociedade na
construcao de politicas publicas (PINTO; ALMEIDA, 2020, p.5). Em decorréncia desse
legado, o panorama atual associado a dados abertos governamentais em contexto

mundial, incluindo o Brasil, é elucidado na préxima secéo.

2.2 PANORAMA ATUAL: DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS EM AMBITO
MUNDIAL

Essa sec¢ao busca descrever o cenario atual em paises com papéis legados e
preponderantes ao progresso de dados abertos governamentais em escala mundial,
como EUA e Reino Unido, além de paises que se destacam em seus respectivos
continentes, como s&o os casos do Brasil na América Latina, da Coréia do Sul na Asia,
do Quénia na Africa, da Australia na Oceania, e Austria, Alemanha, Republica Tcheca,
Irlanda, Espanha e Franca na Europa.

Uma tendéncia, de acordo com Kassen (2018), é integrar projetos locais em
uma unica plataforma, como o European Data Portal (EUROPEAN UNION, 2021), e
o Latin American Open Data Initiative (INICIATIVA LATINOAMERICANA POR LOS
DATOS ABIERTOS, 2021). Outra tendéncia sao os painéis e relatérios para afericao
da maturidade dos paises na abertura, com destaque ao: Open Data Maturity Report
2019 (BLANK, 2019); OURdata Index 2019 (OECD, 2020); Open Data Barometer
(WORLD WIDE WEB FOUNDATION, 2018); e o Open Data Monitor (OPEN DATA
MONITOR, 2021).
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O Open Data Barometer, por exemplo, mede as iniciativas de paises que se
comprometeram com a abertura de dados avaliando-se, com notas de 0 (zero) a 100,
as politicas para dados abertos, o gerenciamento e a publicagdo, a execugédo das
politicas, e os treinamentos (WORLD WIDE WEB FOUNDATION, 2018). O monitor
segue os principios da “Carta Internacional de Dados Abertos” (OPEN DATA
CHARTER, 2015), que estabelece que os dados sejam: abertos por padréo,
relevantes, publicados com celeridade, acessiveis, reutilizaveis e interoperaveis.

Os EUA e o Reino Unido, outrora lideres em atividades de dados abertos,
perderam espago nos ultimos anos em participagao. A edicdo de 2018 do Open Data
Barometer externa preocupagao, pois ambos os paises assumiram compromissos de
abertura e, no entanto, estdo seguindo na contramdo dos principios da Carta
Internacional de Dados Abertos (WORLD WIDE WEB FOUNDATION, 2018). Através
do Quadro 1 observa-se a queda do Reino Unido e dos EUA, a ascensao do Canada,

Australia e a Coréia do Sul, além da posigao do Brasil.

Quadro 1 - Performance de algumas nag¢gdes segundo o Open Data Barometer

Pontuagao Variagao

1° Canada 76 +18
2° Reino Unido 76 -4
3° Australia 75 +17
4° Franga 72 +17
5° Coréia do Sul 72 +25
9° Estados Unidos 64 -11
14° Brasil 50 +15

Fonte: Adaptado do World Wide Web Foundation (2018).

No Quadro 2, o OURdata Index 2019 aponta que o Reino Unido (lider em 2017)
nao sustentou uma agenda de dados abertos na sua politica publica, caindo para a

202 posicao. O EUA, a época, nao estava disponivel nessa pesquisa.

Quadro 2 - Queda acentuada do Reino Unido no indice OURdata Index

Posicao Pontuagao Variagao
1° Coréia do Sul 0.93 - 0.01
2° Franca 0.90 +0.05
3° Irlanda 0.77 +0.24
4° Japéao 0.75 -0.05
5° Canada 0.73 +0.03
20° Reino Unido 0.57 -0.22

Fonte: Adaptado do OECD (2020).
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Em que pese a posicao intermediaria do Brasil no Open Data Barometer, é
louvavel o seu crescimento nos ultimos anos. Com relagao ao indice OURdata Index,
o pais estava indisponivel por ndo ser membro da OECD.

Os estudos académicos corroboram os monitores. Wang e Shepherd (2020) ao
analisarem 400 datasets do portal do Reino Unido constataram sérios problemas na
oferta de dados. Apontaram que a maioria dos recursos informacionais disponiveis
nos ultimos 42 meses (cerca de 70%) € representada por dados fornecidos no nivel
um, segundo o ranking cinco estrelas (BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009), contra
apenas 30% de dados estruturados e granulares.

Logo, conclui-se que mesmo os entusiastas do governo aberto enfrentam
grandes obstaculos para publicagdo. Evidencia-se uma série de confusdes
organizacionais no Reino Unido, seja para localizar a responsabilidade da politica de
dados abertos do governo, seja sobre a definicdo de quais profissionais devem liderar
a atividade, ou sobre as abordagens para publicacao (SHEPHERD et al., 2019). Sobre
essa situagao, Wang, Shepherd e Button (2019, p. 60, tradug¢do nossa) afirmam que:
“Se 0 Reino Unido, como pioneiro da iniciativa de dados abertos, esta sobrecarregado
com esses problemas, entdo os paises menos avancados provavelmente
experimentarao obstaculos iguais ou semelhantes”.

A realidade americana diagnosticada por Luna-Reyes e Najafabadi (2019,
p.178, tradugdo nossa) atesta que, a falta de clareza da politica de dados abertos
governamentais “[...] levou a um periodo de estagnacdo no desenvolvimento do
programa de dados abertos do governo”. Soma-se a esse fato a caréncia de
envolvimento coordenado das diversas agéncias para compreender as necessidades
de requisitos de dados de suas respectivas comunidades. Yi (2019) alerta que os EUA
publicaram mais de 50% dos seus dados abertos em formatos que inviabilizam a
leitura por maquinas, comprometendo a sua reutilizagdo. Em contrapartida, o Canada
destaca-se com suas taxas de abertura e transparéncia, contando com engajamento
do terceiro setor - em numero superior aos dos EUA - e de Organizagdo néao
Governamental (ONGs) no reuso de dados abertos governamentais (YOUNG;
VERHULST, 2016).

Na Africa, o movimento de abertura de dados desacelerou, estando o Quénia
na lideranga em aspectos técnicos, com um portal de dados com recursos similares
aos do Reino Unido e dos EUA (AFFUL-DADZIE E.; AFFUL-DADZIE A., 2017).
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Ja na Australia, de acordo com Chatfield e Reddick (2018), o governo central é
0 agente inovador para a abertura de dados frente aos sete governos estaduais,
realizando investimentos em infraestrutura tecnolégica. Em complemento, as
iniciativas estaduais pioneiras tiveram em comum a ac¢do de gestores publicos na
difusdo da nova cultura de abertura entre os diferentes setores.

Partindo para o continente europeu, a Austria se destaca na criacdo de um
Modelo de Implementagao de Governo Aberto que serve de base para projetos locais
e para outras nagdes, sendo reaproveitado para organizar processos de publicagao
de dados (BLANK, 2019). Seu portal de dados abertos prima tanto pela qualidade,
semantica, relevancia dos dados (SAEZ MARTIN; ROSARIO; PEREZ, 2016) quanto
pelo seu aspecto técnico, com 6timos indicadores de seguranga e eficiéncia na
infraestrutura de Tl (JUANA-ESPINOSA; LUJAN-MORA, 2019).

Na Alemanha, a Politica Nacional de Dados Abertos, em nivel federal, vigora
desde 2017 com a abordagem aberta por padrdo para os dados publicados (BLANK,
2019; OECD, 2020). Kassen (2018), porém, informa que o governo central outorga
autonomia aos demais governos locais no desenvolvimento de iniciativas proprias, o
que resulta na profusao de politicas de dados abertos no pais.

As iniciativas na Alemanha possuem barreiras, como a falta de padronizagao
grafica e dos formatos de dados entre os inUmeros portais governamentais existentes,
afetando a usabilidade (VETRO et al., 2016). Wirtz et al. (2016) também apontam
barreiras organizacionais (legais, burocraticas, hierarquicas, sentimento de empregos
ameacados) que estdo minando a atuacdo dos servidores publicos no esforgco de
cooperagao para iniciativas de dados governamentais abertos no pais.

Na Republica Tcheca, o Catalogo Nacional de Dados Abertos®, criado em 2015,
concentra os datasets governamentais, sanando a grande descentralizacdo das
fontes de dados do pais (PAVLIK et al., 2020). O modelo de governanca para a
publicacdo de dados, contando em seu inicio com forte centralizagdo, abrange todas
as esferas de governo, mas atualmente, o que se observa sdo os governos locais
conduzindo suas proprias iniciativas de dados abertos (BLANK, 2019).

Recentemente a Irlanda, Espanha e Franga despontaram na Europa,
possuindo desde 2018 uma lideranga no continente, sendo criadores de tendéncias

(BLANK, 2019). Ao contrario da Alemanha e Republica Tcheca, que restringem ao

5 https://data.gov.cz/
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setor publico a participagao em seus modelos de governancga, a Irlanda e a Espanha,
de maneira inovadora, contemplam em seus modelos a participagao de atores tanto
do setor privado, quanto da sociedade (BLANK, 2019).

No aspecto interativo, os portais nacionais da Franga, Austria e Republica
Tcheca permitem que os usuarios publiquem seus datasets no sitio, transformando-
os em verdadeiras plataformas colaborativas (OECD, 2020). A Europa também vem
inovando nas formas de aumentar o valor dos dados, implantando o recurso de
Application Programming Interface (API)® nos portais para melhorar o acesso aos
dados, beneficiando dessa forma as aplicagdes feitas por terceiros (BLANK, 2019).

Com relagdo ao LOD, a Europa ainda ndao manifestou grande entusiasmo
(BLANK, 2019). Segundo o Relatorio de Maturidade de Dados Abertos do European
Union (2021, p. 58, tradugédo nossa) “A porcentagem de dados abertos conectados é
inferior a 10% em 27 paises (96%). Somente na Letbnia, entre 10% e 19% dos dados
tém cinco estrelas”. No nivel de quatro estrelas, a Alemanha se destaca na Europa,
com cerca de 60% a 70% dos dados disponibilizados nessa especificagao.

Apesar de grande parte da literatura sobre dados abertos governamentais
indicar paises ocidentais (ALTAYAR, 2018), é possivel também identificar iniciativas
emergentes em paises do Oriente Médio e Asia, conforme relatos a seguir.

No continente Asiatico a Coréia do Sul tem sido um exemplo de alta
capacidade, experiéncia e maturidade (ALTAYAR, 2018), contando em 2018 com
cerca de 51% de datasets legiveis por maquina e n&o proprietarios (Yl, 2019). A China
acenou com avangos a partir de 2016 com uma politica de dados abertos
governamentais. No entanto, o pais ainda nao dispée de um portal central, contando
com 19 sitios incipientes - sendo Taiwan e Hong Kong as provincias mais avangadas
(WANG; CHEN; RICHARDS, 2018).

No Oriente Médio, os paises do Conselho de Cooperagcdo do Golfo (CCG) -
Bahrain, Kuwait, Catar, Oma, Arabia Saudita e Emirados Arabes Unidos - estdo em
fase inicial, ndo despertando muito interesse académico (SAXENA, 2017). Na Arabia
Saudita, por exemplo, a oferta de dados € uma iniciativa unilateral do governo, que
ignora qualquer envolvimento ou participagao da sociedade (ALTAYAR, 2018).

No Brasil, o instrumento oferecido pelo governo para prover acesso e uso aos
dados/informagdes publicas é o Portal Brasileiro de Dados Abertos (BRASIL, 2021b),

6 Recurso que proporciona interoperabilidade entre as aplicagdes desenvolvidas por terceiros e sua
conexao com os datasets publicados.
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sendo que o Poder Executivo do pais aborda em seu Plano de Dados Abertos (PDA)
uma determinagédo que obriga cada 6rgao/entidade a elaborar um plano de abertura
com vigéncia de dois anos (BRASIL, 2021a).

No entanto, ao se analisar o monitor da Controladoria Geral da Unido (CGU)
para controle das iniciativas de abertura do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2021c),
constatou-se que até agosto de 2021 registrava-se 126 6rgaos que ainda n&o haviam
criado um PDA, contra 103 érgaos com seus PDA's publicados. Partindo do painel da
CGU, Silva e Pinheiro (2019) observaram a existéncia de datasets incompletos,
desatualizados e sem qualquer aderéncia com o LOD. Contudo, atestam o valor
informacional dos dados para a sociedade, como dados sobre recursos hidricos e de
orcamento federal.

A partir dos resultados alcangados com a revisao de literatura, o progresso da
abertura de dados governamentais foi organizado em uma linha cronoldgica (Figura

1) evidenciando marcos de abertura de dados tanto no Brasil quanto no exterior.

Figura 1 - Cronologia com os principais marcos de abertura de dados
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(LA1). Iniciou a ser politica padréo abertura de de Dados Abertos Dados do
disponibilizagao que todos os dados na do Poder Executivo Digital Nations
de dados dados do governo Administragdo Federal. (DN).
governamentais sejam publicados PUblica.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Mesmo ja sendo objeto de interesse e discussdo no meio cientifico, a tematica

Dados Abertos ganha forga apenas no final do século XX, inicialmente em paises com
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grande desenvolvimento tecnolégico e engajamento de atores da sociedade. Ao final
da primeira década do século XXI, os governos nacionais passam a adotar em seus
discursos os beneficios da abertura de dados, incluindo o tema nas agendas
governamentais.

Observa-se, no entanto, um grande salto no movimento a partir da segunda
década do século XXI, com rapida expansao em alcance global entre as nagdes. As
normatizagoes legais, a criagao de politicas de abertura, a governanga e os protocolos
técnicos amadurecem a partir desse periodo, 0o que o caracteriza ainda como um
fendmeno muito recente, passivel, portanto, de muitos desafios.

Com relagdo aos desafios enfrentados pelo movimento, os resultados
alcangados pela revisdo de literatura também permitiram mapear e organizar no
Quadro 3 as principais barreiras para a abertura de dados abertos governamentais

em ambito mundial.

Quadro 3 - Desafios para a abertura de dados governamentais

continua
Referéncias
(DAVIES, 2010;
WORLD WIDE
WEB
FOUNDATION,
2018)

Desafios | Descrigdo

O gerenciamento dos dados governamentais se mostra
deficiente e inconsistente devido a alteracbes
frequentes nos datasets e manutengao nos servidores
de dados.

Infraestrutura
tecnolégica
dos dados

A interface de acesso aos dados ndo possui um bom
projeto de design de experiéncia, afetando a
capacidade de localizagado, consumo e integragéo. Os
portais geralmente possuem uma abordagem técnica e
orientada a desenvolvedores, ndo contemplando os
usuarios finais.

Os datasets sado geralmente incompletos, sem
informacoes adicionais, apresentando falta de padrao e
muitas vezes sem metadados significativos,
evidenciando problemas de interoperabilidade e em
fontes de referéncia comuns. As publicagbes de forma
geral ndo utilizam todo o potencial da Web de Dados e
os preceitos do LOD, essenciais para conectar datasets
heterogéneos e descobrir recursos relacionados.

(DAVIES, 2010;
CHIGNARD,
2013; KITCHIN,
2013)

Acesso aos
dados e
usabilidade

(DAVIES;
FRANK, 2013;
CHIGNARD,
2013; W3C,
2017)

Publicagao

(CHIGNARD,

Politicos e
sociais

Os dados de maior impacto social ainda permanecem
amplamente fora do escopo de abertura. A abertura de
dados capacita os empoderados, fortalecendo ainda
mais aqueles que ja tém poder e privando os demais.

2013; KITCHIN,
2013; WORLD
WIDE WEB
FOUNDATION,
2018)

Econémicos

Os dados abertos carecem de um modelo financeiro
sustentavel, além de sofrerem criticas por fomentarem
a redugdo do papel do estado através da
comercializagdo dos servigos publicos.

(KITCHIN, 2013)
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Quadro 3 - Desafios para a abertura de dados governamentais

Desafios

Organizagao e
processos
internos

| Descrigdo

Se as autoridades publicas ndao perceberem o valor
para abrir dados, nao alocardo os recursos necessarios
para garantir a sua realizacdo. Soma-se a isso, a
necessidade de proteger seus interesses pessoais
como uma forte razdo para que mantenham alguns
dados secretos ou inacessiveis.

conclusao
Referéncias

(DAVIES;
BAWA, 2012)

Legais e
privacidade

A natureza dos dados abertos impde novas demandas
ao governo para prover privacidade, seguranca e
impedir o uso indevido das informacgbes. Os governos
devem determinar a politica sobre quais dados devem
ser compartilhados e suas circunstancias adequadas

(DAVIES;
BAWA, 2012;
CHIGNARD,
2013; W3C,
2017).

Capacitacao e
treinamento

Grande parte dos usuarios ndao possui as habilidades
necessarias para avaliar a qualidade e a adequacéo ao
uso de dados, além de n&o possuir o alcance do que
podem fazer com informacdes associadas. Soma-se a
isso, a necessidade de estudantes recém-formados e

(WORLD WIDE
WEB
FOUNDATION,

2018; BLANK,

profissionais que lidam com tratamento e analise de 2019)

dados serem devidamente treinados e capacitados em
varias competéncias interdisciplinares.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O Quadro 3 ajuda a compreender de forma sucinta quais as principais areas
em que os desafios se fazem presentes, apontando barreiras de natureza
informacional, organizacional, politica, social, legal e tecnolégica. Percebe-se que
apesar do desenvolvimento da area de tratamento e publicagdo dos dados, os
governos ainda demandam por politicas publicas de dados mais abrangentes, com
conjuntos de atividades e agdes que envolvam uma maior participagdo dos membros
que compdem a sociedade, além de ser substancial uma maior transparéncia na
execucgao das agoes que os governos formalizam nos documentos sistematizadores
de politicas.

O Estado da Arte explicitou a forma precaria com que grande parte das nagdes
vém abrindo seus dados, tanto em aspectos tecnoldgicos (variados tipos de solugdes)
e licengas de uso (n&o aberto) para acesso e reuso de dados, quanto nas praticas de
organizacao da informacgao estabelecidas. Observou-se a utilizacdo de varios tipos de
solugdes tecnoldgicas para publicagdo de dados, o que acarreta a producédo de
conteudo em diversos formatos e linguagens, gerando desafios as instituicbes de
governo com interesse na publicizagcdo de dados em rede.

As quedas de representatividade de nagdes pioneiras e ricas como EUA e

Reino Unido também mostram que ser detentora de grande tecnologia nao é sinbnimo
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de qualidade para abertura. Falta maior comprometimento politico de estruturas
administrativas com a qualidade dos dados disponibilizados seguindo os principios do
movimento aberto. O objetivo é assegurar o direito de acesso aos dados de acordo
com os preceitos e definicdes consolidados ao longo dos anos gragas ao envolvimento
de grande espectro da sociedade.

Em contrapartida, € perceptivel que algumas nacdes como Irlanda, Francga,
Canada e Coréia do Sul tomaram o protagonismo para o avango do movimento.
Identificou-se nesses paises o claro respaldo governamental na construgdo das
politicas publicas, com respeito a transparéncia, a disponibilizagado dos dados e boas
praticas de governancga.

Em relacdo ao tratamento ou curadoria dos dados presentes nas bases de
dados dos governos pesquisados, percebe-se lacunas associadas a aspectos
semanticos da informagao, o que vai dificultar questdes ligadas a interoperabilidade
entre as comunidades de governo para prover condigdes necessarias a integragao
plena de informacgdes heterogéneas entre sistemas e bases de dados disponiveis na
Web (BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009).

Percebe-se a auséncia de modelos ou padrées de organizagao e
representacado da informacao usados para a constituicao de bases de dados. Poder-
se-ia explorar o uso de regras de catalogacéao, padroes de metadados, vocabularios
e ontologias (LEMOS; MENDONCA; SOUZA, 2020), vistos como instrumentos de
organizagao seminais ao campo da Ciéncia da Informagao que ajudam nos processos
de classificacao e indexag¢ao de dados na Web.

No Brasil, a evolugéo continua visto que, alguns dispositivos legais contribuem
para normatizar a abertura de dados nos portais eletrénicos de transparéncia
governamental do Brasil, podendo ser observada a sua manifestagéo tanto na Uniéo,
quanto nos Estados, Municipios e Distrito Federal. O Quadro 4 apresenta algumas
iniciativas de projetos voltados a publicizacdo de dados abertos governamentais nas

esferas publicas brasileiras.



31

Quadro 4 - Quadro sindptico sobre projetos de dados governamentais nas esferas publicas brasileiras

continua
Projetos Tecnologias utilizadas AEEEERETICR Formato de dados Meios de acesso
Trata informagdes|Extrai  informagdo dos dadosModelagem : ,
. . . - . - : . Disponivel na Web. Acesso
Sistema Fiscalize |orcamentarias daorgcamentarios gerando relatérios viarelacional de PDF. :
R direto aos dados.
camara dos deputados. |Oracle Reports. bancos de dados.

Gera relatodrios dindmicos através de

Sistema Siaa Trata informagdes técnicas de modelagem dimensional Modelagem Disponivel na Web. Acesso
. 9 orcamentarias do 9 ) . relacional delPDF, XLS e CSV. |indireto aos dados via
Brasil de dados e da tecnologia Business C
senado federal. . bancos de dados. aplicacao.
Objects.
PDF, DOC, HTML,
Portais de dados Trata de dados abertosOs  datasets permitem  gerarModelagem CSV, JSON, XML, Disponivel na Web. Acesso

abertos estaduais

de sete Estados: SP, RS,
PE, MG, GO, AL e ES.

relatérios, com informacgdes sobre os
dados procurados.

relacional

de

bancos de dados.

ODS, XML, RTF,
TXT, KML,
GEOJSON e PNG.

direto aos dados.

Portal de dados

Trata de dados abertos

O dataset disponibilizado permite

Modelagem

Disponivel na Web. Acesso

abertos da legislativos. Conjunto de|gerar relatérios, incluindoenti dade- XML, JSON, CSV, direto aos dados. Cada
camarados |dados tratadoiinformacgdes (metadados) sobre os . XLSL e ODS. S
b » relacionamento. deputado possui um URI.
deputados Deputados’. parlamentares.
Heterogeneidade nas tecnologias Muitos dados emDisponivel na Web. Acesso
o ... |utilizadas. Algumas permitem buscas formato  fechado/ativo: direto aos datasets
. Trata dos sitios oficiais| Modelagem . R
Portais . avangadas e cruzamento de dados ; Alguns documentos|disponiveis. Acesso
. |do governo eletrénico da relacional de. o
governamentais com bases externas, outras impressos passivo: acesso a datasets
esfera federal. - o “ ,bancos de dados. | . ©. . e o ,
disponibilizam dados “fechados digitalizados emainda indisponiveis via
atrapalhando a reutilizacao. formato de imagem |solicitag&o.
Governo Trata de dados abertosOs datasets disponibilizados|Modelagem Diversos formatos|Disponivel na Web. 78,3%
eletrénico no Rio|em 46 sitios eletrOnicospermitem gerar relatérios, incluindojrelacional deeletrdnicos, dos sitios possibilitam
Grande do Norte |de prefeituras. informagdes sobre os dados. bancos de dados. |incluindo abertos. |acesso direto.
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Formato de
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conclusao

Meios de acesso

Portal Brasileiro
de Dados Abertos

Trata de 25 datasets
disponibilizados (Agricultura,
Saude, Infraestrutura,
Educacao).

Plataforma CKAN. Ao selecionar um
recurso em um dataset é exibida uma
pagina com outros elementos de
metadados descritivos relacionados ao
arquivo contendo os dados.

Modelagem
relacional de bancos
de dados.

csv,
XML,
PDF,
DATA.

JSON,
HTML,
ZIP,

Disponivel na Web.
Acesso direto aos
dados.

Portais do . vocabularios  existentes a  serem . dados em/Acesso direto (com
eletrénico federal e do portal - T relacional de bancos -
governo federal de dados abertos reutilizados para publicacdo de dados de dados formatos outros indiretos) aos
) governamentais abertos. ' proprietarios. |dados.

Trata dos sitios do governo

Prevé a prospeccdo de ontologias e

Modelagem

Maior parte dos

Disponivel na Web.

Guia de
aplicativos do
governo federal

Trata de aplicativos para
dispositivos modveis criados
por 6rgaos do executivo.

Tecnologia Android em mais de 90% dos|
aplicativos. Fonte de dados estd
relacionada aos conteudos produzidos
pelo 6rgdo que construiu o aplicativo.

Modelagem
relacional de bancos|
de dados.

Formatos sem
padronizagao,
alguns em PDF.

Dos 129 aplicativos,
103 possuem acesso
direto na plataforma
Android.

Publicagao de
dados abertos e
semanticos no
Brasil

Trata do Portal Brasileiro de
Dados Abertos (PBDA) e
outras iniciativas no pais.

Plataforma CKAN no PBDA e Alagoas.
Outras iniciativas utilizam solugdes
proprias que permitem gerar relatérios.

Modelagem
relacional de bancos|
de dados.

Principais: CSV|
e HTML. Sem
um formato
padrdo.

Disponivel na Web.
Acesso direto aos
dados.

Aplicativos
civicos utilizando
dados abertos do

Trata de 18 aplicativos sobre
financiamento de campanha
eleitoral, atuacao politica etc.

Plataforma CKAN; aplicativos: iOS,
Android, Windows. Linked Data nos
padrées: XML, URI, SPARQL, RDF.

Modelagem
relacional de bancos
de dados. Prevé

Utilizam
formatos
existentes nas

(O

Disponivel na Web.
Acesso direto aos
dados.

governo Ontologias no padrdo OWL. modelo ontoldgico. |diversas bases.
Portais de Trata dos portais de dados|Plataforma CKAN no Brasil. Em outraslvIO delagem PDF, CSV,Disponivel na Web.
transparéncia da|abertos do Brasil e dos|iniciativas sao plataformas proprias para relacional de bancos ODS, HTML,|Acesso direto aos
administragdo |Estados de SP, MG, RJ, BA,se gerar relatorios, incluindo informagdes XLS, TXT, XML ,[dados. Maior parte

publica

RS, e suas capitais.

sobre os dados procurados.

de dados.

JSON.

gratuita.

Fonte: Adaptado de Macedo e Lemos (2019).
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Os resultados expostos por Macedo e Lemos (2019) sobre projetos voltados a
publicizagcdo de dados abertos governamentais nas esferas publicas brasileiras
sugerem que a preocupagao no Brasil € dispor os dados na Web em formatos nao
proprietarios e legiveis por maquina. Porém, em relagéo aos preceitos do LOD, existe
uma baixa adesao por parte das instancias governamentais brasileiras em oferecer os
dados abertos em um formato compativel. A situagao se agrava nas esferas estaduais
€ municipais, onde a padronizacio € praticamente nula.

O estudo ratifica que apenas a formalizacdo de uma politica publica de dados
nao tem se mostrado suficiente para abrir dados com a qualificagdo desejavel pelas
partes interessadas na reutilizacdo do conteudo governamental. Nesse sentido, as
acoes mais exitosas de abertura de dados nas esferas internacionais estao cada vez
mais alinhadas aos interesses da abertura informacional, o que vem impactando
positivamente todo o ciclo de vida dos dados. Essa visao é ratificada pela “Declaragao
de 360° dos Dados” elaborada em 2019 pelas Nagdes Digitais (DIGITAL NATIONS,
2019), cupula de paises que enfatizam a necessidade de uma maior abrangéncia no
gerenciamento de dados abertos governamentais.

Paises como Irlanda e Espanha ja demonstraram ser possivel incluir no
desenvolvimento de ag¢des a participagao de iniciativas privadas de utilidade publica
com origem na sociedade. Acrescenta-se a importancia da promogao de eventos
como os hackathons (CRUSOE; AHLIN, 2019), por agregar entusiastas a fim de
explorar dados abertos, e assim propor projetos de software ou hardware fazendo uso
desses dados.

A partir da conclusdo do estudo tem-se o seguinte recorte com sugestdes de
aprimoramento: i) maior colaboragao entre as organizagdes interessadas, focando no
impacto das politicas para se ter resultados mais concretos; ii) criagdo de uma cultura
de dados incorporada como padrao dentro das rotinas de trabalho; iii) mudanga na
mentalidade de abertura por “obrigagcao” para uma cultura em que a divulgagao de
dados seja incentivada, tornando claro além do aspecto legal, a sua importancia
social; iv) harmonizagao dos interesses politicos por tras da abertura de dados, frente
a complexidade e os riscos que os servidores publicos enfrentam ao abrir os dados,
como exposi¢ao de dados e privacidade.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O presente capitulo constitui-se de uma abordagem tedrica conceitual
fundamental para embasar os procedimentos metodoldgicos e o desenvolvimento dos
produtos da pesquisa. Assim, visando a um encadeamento salutar no percurso teérico
metodolégico adotado, o Capitulo foi organizado em trés secbes, conforme
apresentado a seguir. A Secdo 3.1 trata da organizagcdo e representacdo da
informagéo e do conhecimento em contextos digitais, apontando assuntos seminais
aos campos da Ciéncia da Informagao e da Ciéncia da Computacido sobre desafios
inerentes a organizacao e tratamento da informacao em ambiente web. A Secéo 3.2
explana sobre modelo e processo de governanga no gerenciamento dos dados como
ativo estratégico. E a Secéo 3.3 enfatiza as contribuigdes e implicagdes do Capitulo

ao desenvolvimento da presente pesquisa.

3.1 ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO EM CONTEXTOS DIGITAIS

A necessidade de organizar conteudos de qualquer natureza € inerente a
atividade humana, observada por toda sua rica trajetoria histérica e cultural. Sobre a
abordagem humana a respeito da aquisi¢ao e organizagao do conhecimento Sayao
(2001, p. 82) comenta, “Constroem-se, assim, esquemas abstratos da realidade, nos
quais as coisas sao reduzidas a seus perfis mais convenientes”. Nao apenas
limitando-se a organizar todo o conhecimento acumulado durante séculos, o homem
desenvolveu formas de conseguir representa-lo.

Essa caracteristica tornou possivel um melhor raciocinio sobre as coisas do
mundo a partir de processos de formalizagdo sobre objetos e suas relagdes
(CAMPQOS, 2004). Esse conjunto de acbes permitiu a humanidade melhorar a
compreensao acerca dos fendbmenos, contribuindo para uma transmissao eficiente da
informacgao advinda de todo o conhecimento acumulado e organizado.

O recente fenbmeno da “explosdo da informagao” (LE COADIC, 1996;
SARACEVIC, 2009) repercutiu de forma dramatica no mundo contemporéneo,
afetando a adequada organizacgéao e representagao dos volumosos estoques gerados
e sua posterior recuperagao. Estamos vivendo uma era em que a informacao se

caracteriza como um objeto de consumo cobi¢cado e indispensavel para a realizagao
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de diversas atividades do cotidiano, demandadas por corporagdes, governos e
individuos.

O grande volume de informacgao resultante dessa produgcdo e consumo vem
sendo objeto de estudo por parte da Ciéncia da Informacédo (Cl), sendo parte
integrante de sua génese. Nesse contexto, faz-se necessario desenvolver métodos
eficientes para a sua organizacdo, representacdo, armazenamento e posterior
recuperacao, sejam na produgao cientifica, documental ou quaisquer outros registros
de memoria em suportes fisicos ou digitais.

De acordo com Saracevic (1996), a Cl busca tornar acessivel um acervo
crescente de conhecimento, provendo solugdes para tais desafios. Ja a representacao
do conhecimento deixou de ser uma preocupacao exclusiva do mundo da
documentagao, tornando-se relevante para outros dominios, como na estrutura de
banco de dados, estrutura sintatica e semantica da linguagem natural e incluindo
também problemas comuns na representacéo em sistemas de informacgao, bem como
em sistemas especialistas da Inteligéncia Artificial (VICKERY, 1986).

Saracevic (2009) esclarece que um dos pilares da Cl é justamente prover
solugdes aos desafios oriundos da explosao universal da informagao, potencializada
em nossos tempos pelo pujante ambiente digital e seus interminaveis formatos
gerados. Portanto, com relagao as novas formas de producéo e difusdo de conteudos
digitais, a complexa realidade em que se apresenta o ambiente eletrbnico vem
exigindo representagcbes mais sofisticadas para uma organizagao e recuperagao da
informacao eficientes.

Os desafios inerentes a organizacao e representagcao sao comuns tanto a CC
quanto a Cl. De acordo com Campos (2004), estes desafios na CC servem para
auxiliar a implantacdo de estruturas computaveis, enquanto na Cl possibilitam a
elaboracdo de linguagens documentarias verbais e notacionais, visando a
recuperacdo de informacdo e a organizacdo dos conteudos informacionais de
documentos.

A Cl debrucga-se na elaboracao de variados tipos de conhecimentos no esforco
herculeo de organizar dominios distintos, e assim atender a uma de suas principais
premissas que € a recuperacgao da informagao (LANCASTER, 1986).

A partir desse contexto, Hjerland (2002, p. 422) apresenta onze abordagens
para a analise de dominio, quais sejam: i) produgéo de guias de literatura e portais de

assuntos; ii) producdo de classificacbes especiais e tesauros; iii) pesquisa sobre
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indexacao e recuperacao de especialidades; iv) estudos empiricos de usuarios; v)
estudos bibliométricos; vi) estudos historicos; vii) estudos de documentos e géneros;
viii) estudos epistemoldgicos e criticos; xix) estudos terminoldgicos, linguagens para
finalidades especiais, estudos do discurso; x) estudos de estruturas e instituigdes de
comunicagao cientifica; e xi) analise de dominio em cognicao profissional e
inteligéncia artificial.

A presente pesquisa se apoia em duas dessas abordagens: i) as classificagbes
especiais e tesauros: organizam as estruturas légicas de categorias e conceitos em
um dominio, bem como as relagcbes semanticas entre os conceitos; e ii) as
especialidades de indexacado e recuperagao: organizam documentos ou colegdes
unicas para otimizar a capacidade de recuperacao e visibilidade de seus “potenciais
epistemologicos” especificos.

Na visdo de Hjgrland (2003), a Organizagdo do Conhecimento (Knowledge
Organization - KO) em CI significa especialmente a organizagao de informagdes em
registros bibliograficos (indices de citagdes, registros completos de texto e a Internet).
Como afirma Hjgrland (2007, p. 369), “O campo de KO em sistemas de informagéo
esta, portanto, preocupado com a construgdo, uso e avaliacdo de ferramentas
semanticas para recuperagao da informacgao”.

A combinacdo das competéncias oriundas da CC e CIl esta resultando em
solugdes cada vez mais eficientes para a organizagao e representagao da informagéao
e do conhecimento, refletindo em sofisticados sistemas de recuperagao da informacao
(SRI). Pesquisas recentes (LEMOS; SOUZA, 2019; LEMOS; SOUZA, 2020b) apontam
para diversas iniciativas nos campos da Cl e CC voltadas a exploragao semantica da
informacéo com o propdsito de melhorar a eficacia dos SRI’s. Podem-se destacar:

e web Semantica e sua proposta emergente de dados abertos conectados;

¢ instrumentos voltados a representagado de relacionamentos semanticos
e conceituais, incluindo ontologias e vocabularios controlados. Propde-
se resolver problemas de interoperabilidade em sistemas e bases de
dados, além das dificuldades intrinsecas da linguagem natural,

e modelos conceituais, de referéncia e ontoldégicos que orientam a
modelagem da realidade documental e o processo de busca e
recuperacgao da informagéao em contextos digitais.

Segundo Lemos e Souza (2018), os processos, produtos e teorias subjacentes

a organizacao e representacdo da informacédo e do conhecimento em sistemas de
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informacgao podem ser arranjados nas seguintes disciplinas, sendo objetos de estudo
tanto da Cl quanto da CC:
e representacao descritiva: destacando o conceito “metadados” e seus
padrdes de descrigao;
e representagcdo tematica: destacando o papel dos vocabularios
controlados nos SRIs;
e modelos para a organizagao da realidade documental: destacando o
uso de modelos conceituais baseados em ontologias.

O uso combinado de cada um desses ordenamentos tem como objetivo
aprimorar a representacao da informagao, permitindo uma interoperabilidade mais
eficiente entre diferentes sistemas de informacéo na rede, e, finalmente, compondo
importante requisito na proposi¢ao de um modelo de governanga voltado a qualidade
de dados para publicagdo em rede.

Assim sendo, a Secao 3.1.1 busca elucidar sobre metadados e seu papel em
descrever recursos de informacéo; a Secao 3.1.2 trata da utilizagdo de vocabularios
controlados como uma estrutura “semantica” que visa descrever mais precisamente
os conteudos envolvidos nos recursos de informacédo; a Secédo 3.1.3 aborda o
emprego de modelos na organizagdo e representacdo da realidade documental,
incluindo vocabularios, padroes de metadados e ontologias no suporte a modelagem
conceitual de dominios; e a Secao 3.1.4 disserta sobre os conceitos do Linked Data,

apresentando o expoente maximo da Web de Dados: o Linked Open Data.

3.1.1 Metadados na representagao descritiva de documentos

Metadados em sua origem etimoldgica s&do dados sobre dados (IFLA, 2005;
GILLILAND, 2016; RAUTENBERG et al., 2018). Segundo Siqueira e Silva (2011, p.
11) metadados sao “[...] informagbes estruturadas que descrevem, identificam,
localizam ou tornam mais facil a recuperagao, o uso ou o gerenciamento de fontes de
informacéo digital”, atuando, portanto, de forma decisiva na representagédo descritiva
de documentos.

Os metadados sao um produto do desenvolvimento histérico de regras de
catalogacao (SIQUEIRA; SILVA, 2011), mantendo conexdes evolutivas com cdodigos
como: i) International Standard Bibliographic Description (ISBD); ii) Anglo-American
Cataloguing Rule (AACRZ2); e iii) Machine-Readable Cataloging (MARC).
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A Web remodelou os meios de descrever e gerenciar recursos de informacéo,
nesse sentido os metadados despontam como um instrumento primario neste esforgo
e um importante elo na cadeia de valor das economias do conhecimento (DUVAL et
al., 2002). Desde entdo, o metadado encontra-se inserido na raiz da Internet como
suporte de acesso a recursos digitais na Web, porém, com a explosao informacional
da Web e as novas demandas, os processos anteriores de geragcao de metadados
mostram-se insuficientes e incompativeis (SIQUEIRA; SILVA, 2011).

Com novos conteudos sendo produzidos nos mais diversos formatos
multimidia, fica cada vez mais importante estabelecer padrbes de metadados para
que sistemas distintos possam trocar dados sem prejuizo de perda de conteudo,
sendo seu uso fundamental para prover interoperabilidade.

Sobre a importancia dos metadados, Riley (2017, p. 6) € claro ao afirmar que
“[...] interoperabilidade, a troca eficaz de conteudo entre sistemas, conta com
metadados que descrevem esse conteudo para que os sistemas envolvidos possam
efetivamente perfilar o material recebido e combina-lo com suas estruturas internas”.

Gilliand (2016) propde delimitar os metadados em categorias distintas, sendo

organizados para aplicacdes e finalidades distintas conforme disposto no Quadro 5.

Quadro 5 - Categorias de metadados

(0£:1{-Ts [o] 4 ) Definicao dos metadados

.. . Metadados usados no gerenciamento e administragao de colegbes e
Administrativo : ~
recursos de informagao.
Descritivo Metadados usados para identificar, autenticar e descrever colecdes e
recursos de informacdes confiaveis relacionados.
~ Metadados relacionados ao gerenciamento de preservagdo de
Preservagao ~ : >
colecoes e recursos de informacéo.
Técnico Metadados relacionados a como um sistema funciona ou se comporta.
Uso Metadados relacionados ao nivel e tipo de uso de colegdes e recursos
de informagao.

Fonte: Adaptado de Gilliand (2016).

A proposta de categorias de metadados fornecido por Gilliand (2016) procura
refletir os aspectos principais de sua funcionalidade, auxiliando em seu reuso e
compreensao. Ainda segundo a autora, todos os objetos de informagao em geral,
independentemente da forma fisica ou intelectual, possuem trés recursos (conteudo,

contexto e estrutura) que podem e devem ser refletidos por metadados.
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Em recente projeto aplicado sobre ativos de patrimdnio cultural aberto, Lemos,
Sa e Souza (2019) recomendam o uso de padrdes de metadados e ontologias
multimidia bem fundamentadas para documentacéo de acervos culturais em 3D, pois
demonstram ser uma solugao para descricdo de conteudo multimidia processavel por
maquina e baseada em semantica.

Alguns dos padrdes de metadados destacados (LEMOS; SA; SOUZA, 2019)
sdo: i) MPEG-7, como um padrao que busca prover um vocabulario rico e comum para
multimidia, incluindo descritores primitivos (extraidos da prépria midia) e de alto nivel
(destinados a descricdo semantica do conteudo da midia); ii) Dublin Core, como
padrao para descrever recursos na Web, sendo que na atualidade ja € uma realidade
esfor¢cos para sua integragdo com a linguagem Resource Description Framework
(RDF); iii) VRA Core, como um padrao de metadados reconhecido internacionalmente,
usado para objetos de patrimbnio cultural, incluindo: pinturas, desenhos, esculturas,
arquitetura, fotografias. Outros padrdes apontados por Gilliland (2016) sao: MARC,
BIBFRAME, EAD, LIDO, Australian Recordkeeping Metadata Schema.

A autora também propde uma tipologia com objetivo de organizar padrbes para

tratamento de dados em categorias, conforme sistematizadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Tipologia para padrdes de dados

continua

Padrées | Exemplos

Formato MARC (Catalogacao legivel por
maquina), Descricdo de arquivamento
codificado (EAD), BIBFRAME (Estrutura
bibliogréafica), Dublin Core Metadata Element
Set, Categorias para a descrigao de obras de
arte, VRA Core.

Padrées de estrutura de dados (conjuntos de
elementos de metadados, esquemas). Essas
sao “categorias” ou “contéineres” de dados
que compdem um registro ou outro objeto de
informacgéo.

Cabecalhos de assunto da Biblioteca do
Congresso, Arquivo de autoridade de nomes
e Thesaurus para materiais graficos; Getty

Padrées de valor dos dados (vocabularios
controlados, dicionario de sinénimos, listas

controladas). Estes sao os termos, nomes e
outros valores que sao usados para
preencher padrdes de estrutura de dados ou
conjuntos de elementos de metadados.

Art & Architecture Thesaurus, Unido da lista
de nomes de artistas (ULAN) e Thesaurus de
nomes geograficos; ICONCLASS;
Cabecalhos de Assunto Médico.
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Quadro 6 - Tipologia para padrdes de dados
conclusao

Padroes

Padrées de conteudo de dados (regras e
cédigos de catalogacéo). Estas sao diretrizes
para o formato e sintaxe dos valores de
dados usados para preencher os elementos
de metadados.

Exemplos

Regras de catalogacdo anglo-americanas,
descricdo e acesso de recursos, descrigao
bibliografica do padrdao internacional,
catalogacgéo de objetos culturais e descrigao
de arquivos: um padrao de conteudo.

Formato de dados / padrbes de intercambio
técnico (padrées de metadados expressos
em formato legivel por maquina). Esse tipo

Recurso Descricdo Estrutura, MARC21,
MARCXML, EAD XML DTD, METS,
BIBFRAME, LIDO XML, XML simples de

de padrao geralmente € uma manifestacao
de um padrao especifico da estrutura de
dados, codificado ou marcado para o
processamento da maquina.

Dublin Core, XML qualificado de Dublin Core,
XML qualificado de Dublin, XML do VRA
Core 4.0.

Fonte: Adaptado de Gilliand (2016).

A organizacao sistematizada no Quadro 6 opera de modo a fornecer maneiras
padronizadas de estruturar e expressar esses padrbes para processamento,
publicacdo e implantagdo computacional. Mesmo com padrbes de metadados mais
flexiveis e modulares como o Dublin Core, o arcabougo da Web demandara inumeros
esquemas de metadados para as diversas necessidades existentes, incluindo dados
(SIQUEIRA; SILVA, 2011).

Portanto, torna-se relevante dentro dos estudos da organizagdo e
representacao da informacao e do conhecimento o aperfeicoamento desses recursos
para a melhoria continua da recuperagcdo de conjuntos de dados em sistemas de

informacgéo.

3.1.2 Vocabularios controlados na normalizagao de conteido documental

Além da criagdo e padronizacdo, os produtores desejam normalizar seus
metadados através do controle dos valores reais usados; o uso de vocabularios
controlados é uma forma de se fazer isso (RILEY, 2017).

Vocabulario controlado é uma lista predeterminada de termos que pode incluir
uma forma de estrutura semantica (LANCASTER, 2004; RILEY, 2017). Riley (2017, p.

17) destaca que “Essas listas geralmente identificam uma palavra ou frase preferida
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para um determinado conceito e, as vezes, fornecem mapeamentos de outros termos
para o conceito preferido”. O uso de instrumentos como vocabularios controlados
atenua os indesejaveis efeitos da heterogeneidade semantica na recuperacédo da
informagéo — polissemia, sinonimia, fatores hierarquicos — frutos da natureza ambigua
da linguagem natural (LEMOS; SOUZA, 2018).

Para Riley (2017), os vocabularios controlados possuem em seu escopo
apenas um unico idioma, apesar de grandes comunidades como a ISO trabalharem
para vincula-los a outros ou definir novos vocabularios para organizar termos de
idiomas distintos. Muitas categorias de vocabularios, quase sinénimos, tém sido
cunhadas, como: i) ontologias; ii) vocabularios controlados; iii) e outros como:
tesauros, taxonomias, listas de cddigo, redes semanticas. (RAUTENBERG et al.,
2018; W3C, 2017).

Para a National Information Standards Organization (NISO), os vocabularios
controlados “[...] sdo utilizados para a representagdo de objetos de conteudo em
sistemas de organizagdo do conhecimento e incluem listas, anéis de sinénimo,
taxonomias e tesauros” (ANSI, 2005, p. 1).

Segundo a ANSI (2005, p. 18), “Taxonomia é um vocabulario controlado que
consiste em termos preferenciais, todos conectados em uma hierarquia ou poli
hierarquia”, enquanto o Tesauro, de acordo com a ANSI (2005, p. 18), seria um “[...]
vocabulario controlado, organizado em uma ordem conhecida e estruturado para que
as varias relagbdes entre os termos sejam exibidas claramente e identificadas por
indicadores padronizados de relacionamento”.

No escopo da Web Semantica, para que seu cenario fique organizado e bem
representado € preciso que se estabele¢ga um conjunto de vocabularios de referéncia
(incluindo vocabularios controlados, padrdes de metadados e ontologias), como
maneira de facilitar a interoperabilidade entre metadados.

No Quadro 7 apresenta-se alguns vocabularios de referéncia usados em

ambientes digitais.
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Quadro 7 - Exemplos de vocabularios de referéncia em ambientes digitais

Vocabulario | Descrigdo

Dublin Core

Iniciativa pioneira na definicho de um vocabulario para a descricdo de
metadados. Indicado para a descri¢gao de recursos (documentos).

Friend of a | Vocabulario adequado para a definicdo de metadados sobre pessoas, seus
Friend interesses, relacionamentos e atividades. O vocabulario tem um conjunto
(FOAF) central de classes e propriedades.

Fornece uma maneira de representar esquemas de classificagao, tais como

Simole vocabularios controlados, taxonomias e tesauros. Muitos desses sistemas

p compartilham uma estrutura semelhante e sdo usados em aplicagbes

Knowledge o

P similares. SKOS captura grande parte dessas semelhancas e as tornam
Organization Iy " . .

System explicitas, permitindo o compartilhamento de dados entre essas diversas

(SyKOS) aplicagbes. Os diversos conceitos podem ser relacionados

semanticamente entre si, em hierarquias e redes de associacao informal, e
agrupada em esquemas conceituais.

Fornece uma colecdo de vocabularios que podem ser utilizados para
embutir metadados em paginas Web, e sdo entendidas pelas principais
maquinas de busca. Os metadados podem ser embutidos utilizando
microdados, RDFa ou JSON-LD.

Schema.org

Vocabulario que se refere a proveniéncia dos dados: quem gerou; como

RO foram gerados; quais foram as fontes.
Permite a criagdo de catalogos com descri¢bes de conjuntos de dados. O
DCAT uso de uma forma padrdo para a descricdo dos catalogos aumenta a

capacidade de descoberta e permite que as aplicagcdes possam encontrar
metadados distribuidos em diferentes catalogos.

Fonte: Adaptado de Laufer (2015).

Para Lemos e Souza (2018), o foco na organizacdo de conteudos de
documentos redunda em linguagens documentarias que podem auxiliar:

e nos processos de analise e descricdo de documentos, permitindo a
criagcao padronizada de metadados ao nomear, de forma consistente, os
pontos de acesso aos documentos e a informacgao neles contida;

e no processo de busca em um SRI através da padronizagao e expansao
do vocabulario das consultas.

Vocabularios controlados capturam um consenso da comunidade sobre um
dominio especifico, sendo que seu reduso aumenta a interoperabilidade e evita as
redundancias (RAUTENBERG et al., 2018). Desta feita, o uso de vocabularios
controlados torna-se uma pega importante dentro da organizacgao e representagao da
informagdo e do conhecimento em sistemas de informagdo, evitando ruidos

desnecessarios na experiéncia entre usuarios e os SRI.
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3.1.3 Modelos conceituais para representagao documental

Segundo Sayéo (2001), modelos buscam a formalizagdo do universo através
de meios de expressdes controlaveis; derivam da necessidade humana de entender
a complexa realidade ao seu redor, tornando-se representagbes simplificadas e

inteligiveis do mundo. Ja em sistemas de informagdo, modelos s&o:

[...] uma representagado de um recorte da realidade, que, de acordo com a sua
fungéao utilitaria e por meio do seu modo de expressao, sua estrutura e suas
igualdades e desigualdades em relagao ao seu original, tenta comunicar algo
sobre o real (SAYAO, 2001, p. 86).

Mylopoulos (1992, p. 3) faz a seguinte contribuicao: “Modelagem conceitual é
a atividade de descrever formalmente alguns aspectos do mundo fisico e social ao
nosso redor para fins de entendimento e comunicagao”.

Para Sayao (2001), sdo trés as caracteristicas basicas dos modelos: i)
Mapeamento: sempre modelam alguma coisa, ou seja, sdo representagdes de
“originais” (ou “prototipos”), naturais ou artificiais, que, por sua vez, também podem
ser modelados; ii) reducdo: modelos geralmente ndo mapeiam todos os atributos do
original que eles representam, mas unicamente aqueles que sao relevantes para
quem modela; iii) pragmatismo: modelos em si ndo sao pertencentes a mesma classe
que seus originais, cumprindo suas fungdes de substituigdo orientadas para objetivos
dependentes de operagdes mentais ou factuais, em um tempo especifico.

Os modelos conceituais despontam em relacdo aos processos de
representacio descritiva e tematica justamente por permitirem uma melhor descrigao
do dominio a ser representado, e, por conseguinte, preservam sua integridade
semantica. Quanto mais soubermos sobre um dominio especifico e quanto mais
preciso for sua representacdo, maiores serao as chances de construir sistemas e
servigos computacionais consistentes com a realidade desse dominio (GUIZZARDI,
2005). “A modelagem conceitual tem uma vantagem sobre a linguagem natural ou
notagbes diagramaticas, na medida em que se baseia em uma notacéo formal que
permite capturar a semantica da aplicagdo” (MYLOPOULOQS, 1992, p. 3).

Nesse sentido, o uso de ontologias esta sendo cada vez mais explorado na
representacdo de conteudos em suporte a modelagem conceitual de dominios. Tal
caracteristica tem feito as ontologias ganharam grande atengdo como técnica para

organizacdo da informacdo e do conhecimento (ALMEIDA, 2014). Mendonga e
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Almeida (2012) defendem o emprego de modelos baseados em ontologias para
sanarem os problemas de interoperabilidade entre sistemas, que muito sofreram com
a inconsisténcia da modelagem conceitual em seus primérdios.

Na atualidade, as ontologias fornecem um meio eficaz para representar
informacdes de alto nivel de abstragdo, sendo consideradas essenciais para a
interoperabilidade seméantica e a troca de informacgdes entre computadores e humanos
em ambientes complexos (VASSILAKIS; LEPOURAS, 2006). A importéncia do
emprego de ontologias € ressaltada por Lemos e Souza (2019, p. 106) “Ontologias
sao de interesse como instrumento de organizagdo de conhecimento que versa
especialmente na analise de conceitos e relacionamentos de um dominio”.

Diferente do seu sentido filoséfico, referente a um sistema particular de
categorias, a ontologia (com “0” minusculo) em sistemas de informacdo seria de
acordo com Guarino (1998, p. 4) “[...] um artefato de engenharia, constituido por um
vocabulario especifico usado para descrever certa realidade, além de um conjunto de
suposicdes explicitas sobre o significado pretendido das palavras do vocabulario”.
Guarino (1998) juntamente com Guizzardi (2005) versam sobre a oportunidade de se
desenvolver ou reutilizar niveis diferentes de ontologias de acordo com o seu
proposito, classificando-as nas seguintes tipologias:

e ontologias de fundamentagao: baseada nas teorias da ontologia formal,
que descrevem o conhecimento sobre a realidade de uma maneira que €
independente de linguagem, de estados de coisas particulares e de estados
epistémicos de agentes conhecedores. A representagdo dessas teorias em
um artefato concreto é conhecida como uma ontologia de fundamentagao;

e ontologias de dominio: descrevem o vocabulario relacionado em um
dominio especifico (como medicina ou automoéveis). Tem uma posi¢cao
central na visdo da Web Semantica;

e ontologias de tarefa: descrevem o vocabulario relacionado em uma tarefa
genérica (como diagnodstico ou venda), especializando os termos
introduzidos na ontologia de nivel superior;

e ontologias de aplicagao: descrevem conceitos dependendo de um
dominio e tarefa em particular, que geralmente sdo especializagdes de
ambas as ontologias relacionadas. Em geral esses conceitos
correspondem as fungdes desempenhadas pelas entidades do dominio

durante a execug¢ao de uma determinada atividade.
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Guizzardi et al. (2008) enfatizam a diferengca do termo “ontologia” quando
aplicado nas comunidades de: Computagao no contexto de modelagem conceitual:
usado de acordo com sua definicdo em Filosofia; Web Semantica: responsaveis por
representar um dominio particular (biologia molecular, direito, governo) expressado
em alguma linguagem de representacao de conhecimento (RDF, OWL, F-Logic) ou
de modelagem conceitual (UML, EER). Para os pesquisadores em Web Semantica,
uma ontologia é um documento ou arquivo que define formalmente as relagdes entre
termos e conceitos (SOUZA; ALVARENGA, 2004).

O emprego de ontologias, e suas modelagens semanticas oriundas de uma
abordagem conceitual, € um passo natural em dire¢ao a organizagéo e descri¢ao dos
complexos estoques informacionais existentes (especialmente em ambientes digitais
como a Web) preservando a semantica, melhorando a recuperagdo e a
interoperabilidade dos conteudos.

Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001) ja adiantavam que a Web Semantica
teria como proposta anotar os conteudos de documentos usando ontologias de
dominio, diferente do método comumente empregado para gerar conhecimento sobre
documentos: os tradicionais metadados.

Como apontam Lemos e Souza (2019), as ontologias possuem 0s mesmos
principios dos vocabularios controlados (operam com linguagem natural e fazem a
delimitacédo de termos e de relag¢des); todavia, diferem entre si em relagdo a semantica
envolvida na terminologia das linguagens documentarias nos seguintes aspectos: i)
as ontologias incluem axiomas formais (através de declaragcdes logicas) que
restringem a utilizacdo do vocabulario; ii) outra distingdo esta no fato de as
especificacoes de relagdes no contexto das ontologias serem em numero superior as

dos tesauros, por exemplo.

Assim, ontologias sendo vistas como sistemas de organizagdo de
conhecimento podem ser enderegadas, por exemplo, para organizagado e
controle da terminologia usada em metadados destinados a midias diversas;
além de auxiliar usuarios na producdo de descrigdes mais sistematicas e
consistentes por meio de conhecimento explicito acerca de um dominio
(LEMOS; SOUZA, 2019, p. 106).

O Quadro 8 apresenta alguns modelos conceituais baseados ou que possuem
ontologias em seu escopo, visando uma maior integragdo semantica e

interoperabilidade de dados em ambientes digitais.
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Quadro 8 - Modelos conceituais que s&o baseados ou que utilizam ontologias

Modelos conceituais baseados em ontologias

Conceptual
reference
model
(CIDOC CRM)

Caracteriza-se como uma ontologia de alto nivel para habilitar a integragao
de informacao para dados de memodria cultural e sua correlagdo com a
informacao bibliotecaria e arquivistica. Explica, ainda, que o modelo
analisa os conceitos comuns por tras das estruturas de dados e
metadados para suportar a transformacdo, mediacédo e integracdo de
dados (DOERR, 2003).

Descriptive
Ontology for
Linguistic and
Cognitive
Engineering
(DOLCE)

Pertence a biblioteca WonderWeb de ontologias fundamentais. Atua como
ponto de partida para comparar e elucidar os relacionamentos com outras
ontologias e para esclarecer as suposigdes ocultas subjacentes as
ontologias ou recursos linguisticos existentes. Aplicado com sucesso em
dominios como direito, biomedicina e agricultura (OBERLE et al., 2007).

Suggested
Upper Merged
Ontology
(SUMO)

Tentativa de vincular categorias e relagdes provenientes de diferentes
ontologias de nivel superior, a fim de melhorar a interoperabilidade,
comunicagao e a pesquisa na area da Web Semaéantica (OBERLE et al.,
2007).

Unified
Foundational
Ontology
(UFO)

Ontologia de fundamentacao baseada em um nimero de teorias das areas
de Ontologias Formais, Loégica Filosdéfica, Filosofia da Linguagem,
Linguistica e Psicologia Cognitiva. Aplicada para avaliar, reprojetar e
integrar os modelos de linguagens de modelagem conceitual, e para
prover semantica de mundo real para seus elementos de modelagem
(GUIZZARDI et al., 2008).

Modelo
conceitual de
dados
(EDM)

Utilizado no projeto Europeana, que envolve uma biblioteca digital que
oferece vasto acervo cultural online. Busca promover alinhamento
semantico entre variados padrées de metadados (Lightweight Information
Describing Objects — LIDO; Encoded Archival Description — EAD; MARC e
Dublin Core). Ele pode ser considerado um modelo conceitual baseado
em ontologias a partir do momento em que promove o enriquecimento de
dados culturais por meio da estrutura semantica subjacente aos padroes
W3C (LEMOS; SOUZA, 2019).

Common Data
Model
(CDM)

O CDM é um modelo comum de metadados dos recursos publicados pela
Unido Europeia (EU), sendo uma ontologia baseada no modelo FRBR
(Functional Requirements for Bibliographic Records) e descrita por meio
de tecnologias RDF-S e OWL. E capaz de representar as relagdes entre
os tipos de recursos administrados pela UE e suas visdes de acordo com
o modelo FRBR (UNIAO EUROPEIA, 2021).

ECCF Core
Ontology

A European Commission Conceptual Framework (ECCF) é um modelo de
conhecimento para descricdes de instituicbes da UE e qualquer outra
organizacao de servigo publico. Pretende ser uma ontologia central a ser
estendida com classes e propriedades especificas para cada dominio de
politica e servico (UNIAO EUROPEIA, 2021).

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Em ambientes como o LOD, o campo da linguagem é um dos principais

entraves a interoperabilidade, pois cada dominio possui suas préprias nomenclaturas,
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relagdes e definicbes para termos (uma mesma palavra pode assumir significados
diferentes entre campos distintos). As ontologias teriam o efeito de restringir o
significado de um dado conjunto de termos, no entanto as relagdes responsaveis pela
interligacdo também precisam concordar entre os dominios, o que nem sempre €
possivel (ROCHA; CAMPOS; COSTA, 2016).

3.1.4 Dados conectados (Linked Data): construindo a Web de Dados

Dados Conectados (Linked Data) refere-se a um conjunto de praticas
recomendadas para publicar e interligar dados estruturados na Web (BIZER; HEATH,
2011; AUER, 2014). A Web de Dados seria o resultado das ligacdes desses conjuntos
de dados, podendo ser descrita com mais precisdo como uma rede de coisas no
mundo, descrita por dados na Web (BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009). Conectar
dados passou a ser adotado por inumeros provedores de dados, levando a criagao de
um espago de dados global que contém muitos bilhdes de assergbes - a Web de
Dados Conectados (BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009; BIZER; HEATH, 2011;
AUER, 2014).

A ideia de conectar dados na Web desponta como uma promissora solugao
para enfrentar um dos maiores desafios na area de gerenciamento inteligente de
informacdes: a exploracdo da Web como plataforma para integracdo de dados e
informacdes (BERNERS-LEE, 2006; AUER, 2014). De acordo com Bizer, Heath e
Berners-Lee (2009) a proposta do Linked Data ampliou o uso da Web, oferecendo
uma alternativa sustentavel e tecnoldgica para o grande volume de dados gerados, e
ja contando com muitas comunidades produtoras de conhecimento.

Os governos digitais, impulsionados pelo movimento aberto, foram uma das
comunidades que mais passaram a publicar dados, tendo como uma das
consequéncias imediatas um despejo massivo de dados na Web. Rapidamente
constatou-se que esses dados foram publicados sem maiores critérios ou desprovidos
de padronizagao, o que comprometeu grande parte de sua estrutura e semantica
(BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009).

O movimento de Dados Abertos Conectados (LOD) surge nesse contexto,
como uma medida que visa apoiar a publicacdo dos dados abertos na Web de forma
mais estruturada, garantindo maior interoperabilidade, semantica e uma recuperacao

mais precisa desses estoques. Os governos pioneiros em conectar dados abertos
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foram os EUA e Reino Unido (DING; PERISTERAS; HAUSENBLAS, 2012), sendo que
o ultimo se comprometeu em ofertar qualquer conjunto de dados brutos em dados
abertos conectados (SHERIDAN; TENNISON, 2010). Toda essa escalada evolutiva é

esclarecida a partir da Figura 2.

Figura 2 - Evolugao continuada do compartilhamento de dados na Web

Emerge o LOD como exemplo
de utilizacao do Linked Data.

Linked Data Grande adesio de
comunidades heterogéneas,
Web de Dados: conectando datasets entre si,
resultado das ligades gerando uma nuvem de dados.
=EE desses conjuntos de Mais que transformar dados
L dados. Seria como em RDF ou OWL, é necessario
Aumento da uma rede de coisas no tornd-los mais seménticos e
publicacio de dados ~ Mundo, descrita por melhor representados.
estruturados como dados na Web.
Grande producgo  RPF: Cria-se um
de dados, sem espaco de dados

global: aWeb de

estrutura e
» desprovidos de Dados Conectados
semantica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O LOD estabelece uma nova maneira de publicar e consumir conhecimento,
possuindo caracteristicas adequadas as necessidades governamentais, tais como:
propde o uso de padrdes abertos; fornece informacdes uteis sobre determinadas
comunidades; carrega em si o poder da colaboragao; consumidores também podem
ser publicadores; mais e mais dados sendo gerados e potencialmente “ligaveis”
(CORDEIRO et al., 2011).

Acrescentando aos preceitos do Linked Data ja enunciados anteriormente,
Bizer, Heath e Berners-Lee (2009) apontam o nucleo para conectar dados na Web e
plenamente adotado pelo movimento LOD, séo eles: i) refere-se aos dados publicados
na Web de forma que sejam legiveis por maquina; ii) seu significado é definido
explicitamente; iii) esta vinculado a outros conjuntos de dados externos; iv) pode ser
vinculado a partir de datasets externos.

Conectar dados abertos na Web ira compor a ideia por tras do Linked Open
Data. Para o presente estudo, um conteudo é considerado “Aberto” desde que seja

acessivel a qualquer individuo, podendo este usar, alterar e compartilhar livremente o
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material informacional respeitando-se os principios que asseguram a proveniéncia do
conteudo (OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION, 2021). Ja no escopo governamental,
os dados do governo serao considerados abertos se forem divulgados publicamente
de acordo com os oito principios consagrados pelo Open Government Working Group
(2007) em Sebastopol (EUA):

i) completo: todos os dados publicos sao disponibilizados. Dados publicos
sdo dados que nao estido sujeitos a limitagdes validas de privacidade,
seguranga ou privilégio;

ii) primario: os dados sao apresentados como coletados na fonte, com o
nivel mais alto possivel de granularidade, ndo em formas agregadas ou
modificadas;

iii) oportuno: os dados sao disponibilizados o mais rapido possivel para
preservar o seu valor;

iv) acessivel: os dados estdo disponiveis para a maior variedade de
usuarios para o maior numero de finalidades;

V) processavel por maquina: os dados sdo razoavelmente estruturados
para permitir o processamento automatizado;

Vi) nao discriminatério: os dados estdo disponiveis para qualquer pessoa,
sem necessidade de registro;

vii)  nao proprietario: os dados estao disponiveis em um formato sobre o qual
nenhuma entidade tenha o controle exclusivo;

viii) sem licenga: os dados nao estdo sujeitos a nenhum direito autoral,
patente, marca comercial ou regulamento de segredo comercial.
Restrigcbes razoaveis de privacidade, seguranga e privilégios podem ser
permitidos.

Embora esses principios ndo sejam imutaveis nem juridicamente vinculativos,
eles sdao amplamente considerados pela comunidade global como diretrizes gerais
sobre abertura de dados por parte do governo (BAUER; KALTENBOCK, 2011).

Em 2010, Berners-Lee propds um sistema de classificagao por estrelas para
incentivar os governos a publicarem bons dados abertos na Web. As estrelas variam
desde um estagio mais simples - como a mera publicacdo de dados em qualquer
formato com licenca aberta - até um estagio mais avangado - que seria conectar os
dados de acordo com as melhores praticas do LOD (OPEN DATA, 2010):
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e % Disponivel na Web (qualquer que seja o formato), mas com uma
licenca aberta para ser Dado Aberto.

e % % Disponivel como dados estruturados legiveis por maquina. Por
exemplo: Excel em vez de digitalizar imagens de uma tabela.

e %% % Opcdes anteriores acrescido de formato ndo proprietario. Por
exemplo: CSV em vez de Excel.

e %k k% Além disso, usar os padroes abertos do W3C (RDF e

SPARQL) para identificar as coisas, para que as pessoas possam
apontar para elas.

e k% *k%* Todas as opgbes anteriores, acrescido de: conectar

dados de fontes heterogéneas objetivado prover contexto (LOD).
Ligar informacgdes de fontes heterogéneas contribuem para atingir os objetivos
do governo aberto de forma plena: se os dados puderem ser colocados em um novo
contexto, aplicativos com maior valor poderao ser gerados (W3C, 2013). A capacidade
de confrontar dados de diferentes contextos € uma qualidade que permite, por
exemplo, tragar um recorte ou mesmo uma abordagem unica sobre um cenario de que
se tem pouco conhecimento. Portando, cabe aos editores do governo estarem cada

vez mais atentos as capacidades do LOD.

3.2 MODELO E GOVERNANCA DE DADOS

Ao aumentarem sua presencga on-line, 0os governos viram-se pressionados a
oferecerem servigcos com mais qualidade e inovagao. Inserido no contexto do governo
eletrdnico, a abertura de dados governamentais vem exigindo atencao, especialmente
por enfrentar desafios heterogéneos relacionados as questdes tecnoldgicas,
econdmicas, sociais, politicas, além de incObmodas barreiras na cultura organizacional,
dentre outras. Essas questdes vém afetando a forma e a qualidade da oferta de dados
ao grande publico.

Tal situagao esta impondo aos governos uma necessidade de incorporacao de
estratégias gerenciais, demandando da administracdo publica um investimento em
modelos de governancga para melhor articulagao dos processos internos. O objetivo é
atingir uma maior qualidade na abertura de dados governamentais em auxilio as

comunidades que necessitam dos dados, o que acaba por beneficiar a qualidade e
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eficiéncia dos portais de dados abertos governamentais, sendo estes os principais

expoentes das iniciativas de abertura.

Para Horvath (2017), a governanga ergue-se como uma colecao de estruturas,

regulamentos, normas, padrdes, processos e praticas, sejam formais ou informais,

que objetivam regulamentar, coordenar e orientar a gestdo para que um objetivo

especifico seja atingido.

ApOs realizar uma extensa pesquisa sobre governanga, Horvath (2017)

analisou os resultados e sugeriu cinco dominios que devem ser considerados para

elaboragao de um modelo de governanga que se proponha a lograr éxito.

atores: constitui-se de um enorme tecido social, tais como: o estado,
governos, burocratas, empresas, mercados, sindicatos, industria, midia,
organizagdes globais, sociedade, especialistas, ONGs, comunidades de
pratica (cientifica, profissional, empresarial), dentre outros.
atividades/praticas: as praticas ou atividades envolvidas incluem a
formulacdo de politicas, orientagdo, planejamento, financiamento,
provisdo, controle, descentralizagdo, representacao, cooperagao,
coordenacgao, participagao, integracao etc.

técnicas/métodos. vertente ampla que abrange: estruturas legais a
diretrizes e regulamentacgdes; de codigos de conduta de governancga a
normas e valores culturais; de politicas de tecnologia a auditorias,
indicadores, avaliagbes e classificagcbes; e de governancga
compartilhada, em rede, delegada e cooperativa.

escopo: orientado para a pratica abrangendo a capacidade de se atingir
objetivos especificos, alguns exemplos: definir direcdo; exercer poder e
autoridade; fortalecer os sistemas democraticos; instituir sistemas
equitativos e solidos; alcancar e manter a sustentabilidade econémica e
a viabilidade financeira de longo prazo; salvaguardar os ativos; alcangar
mudangas organizacionais e institucionais; promover justica,
transparéncia e responsabilidade; melhorar a eficiéncia e a
produtividade; capacitagao.

valores: valores e escopo estao relacionados, com o escopo objetivando
determinar os meios pelos quais os atores podem atingir os valores

determinados. Exemplos de valores: busca pela promocado de



52

responsabilidade, justica, transparéncia e prestacdo de contas;

fortalecimento do sistema democratico de governo com participagao

cidada; compartilhamento de compromissos e valores éticos etc.
Objetivando melhor compreensdo, Horvath (2017) criou um modelo

representado pela Figura 3, em que propde organizar as cinco dimensoes.

Figura 3 - Modelo de governanga com as dimensdes a serem consideradas.

ATIVIDADES/!

TECNICAS/ 4/
METODOS //

ESPACO

Fonte: Adaptado de Horvath (2017).

Para Horvath (2017), os dominios ndo devem ser vistos de forma isolada,
estando intrinsicamente relacionados. Ja "governanga" ndo deve ser tratada no centro
do diagrama, devendo ser um fendmeno que se eleva da confluéncia de uma ampla
gama de processos nao expressos, tornando-se dessa forma o objeto a ser analisado
e nao necessariamente o instrumento de analise. O centro se comporta como um
campo relacional onde as variaveis que sido produzidas nas interagdes sociais
(espaco, tempo, escala e poder) podem ser localizadas. Horvath (2017, p. 39) defende
que o continuum tempo-espaco deve ficar em um circulo exterior, “[...] refletindo o fato
de que o tempo e o0 espaco nao sao apenas produzidos socialmente, mas também
podem ser independentes e externos as interacdbes humano e social”.

A instauragdo de um modelo de governanga permite que 0OS recursos
disponiveis sejam empregados de forma mais eficiente, e em conformidade com as
prioridades de uma estratégia estabelecida previamente (ANNE, et al. 2017). Ainda

segundo Anne et al. (2017, p.23) “A governanga fornece estrutura para a tomada de
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decisdo organizacional, esclarecendo quem tem autoridade para tomar diferentes
tipos de decisdes e quem € consultado no processar”.

Portanto, o conceito de governanga emerge com intuito de atingir determinado
objetivo a partir de valores previamente compartilhados pelos seus atores. Com
relacdo aos instrumentos, tem-se a liberdade de usar as mais variadas atividades e
meétodos que estiverem a disposicdo. Para as organizagdes publicas que lidam
especificamente com a ativagao de iniciativas em abertura de dados, a governanga
de dados agrega um conjunto de esforgos de gerenciamento dos processos de toda
a cadeia relacionada a esse tipo de empreendimento.

A governanga de dados € o processo de definir e aplicar prioridades para
gerenciar e usar dados como um ativo estratégico na infraestrutura de dados, sendo
para isso necessario o estabelecimento de um 6rgdo de governancga para instituir as
autoridades, estruturas organizacionais, politicas e procedimentos objetivando
supervisionar e coordenar a politica de gerenciamento de dados (ESTADOS UNIDOS,
2020a). A governanga de dados “[...] ajuda a priorizar as aloca¢des de recursos de
dados para responder as principais perguntas da agéncia e atender as necessidades
das partes interessadas” (ESTADOS UNIDOS, 2020a, p. 5).

Nao apenas algando os dados como ativo estratégico fundamental a tomada
de decisbes realisticas, um 6rgao de governanga de dados também precisa cuidar de
toda a infraestrutura relacionada ao gerenciamento de dados. Sua atengao est3,
portanto, repousada nas seguintes atividades (ESTADOS UNIDOS, 2020a):

o identificagao de dados: identificar ativos de dados e desenvolver um
inventario com metadados apropriados;

e politica de gerenciamento de dados: desenvolver breves declaragdes
de intencdo de gerenciamento, e regras fundamentais para conduzir a
criagao, aquisi¢ao, privacidade, integridade, seguranga, qualidade e uso
de dados e informacdes;

e gerenciamento de problemas de dados: criar processos para
identificar e remover os obstaculos que afetam o uso eficaz dos dados.

e avaliacao de dados: desenvolver processos para medir a qualidade,
utilidade e impacto dos dados;

e supervisao de dados: monitorar os ativos de dados da organizagao e

quaisquer ag¢des tomadas para melhora-los;
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e comunicagoes de dados: aproximar as informacdes entre funcionarios
e gerentes. Uma comunicagéo alinhada e transparente é fundamental
para aprimorar os processos de gerenciamento de dados.

O 6rgao de governanga de dados precisa definir a visdo da utilizagao dos dados
alinhada as necessidades da agéncia, além disso, cabe ao 6rgéo deliberar sobre os
valores da agéncia que servirdo de guia na tomada de decisdo e priorizagdo de
recursos no gerenciamento de dados (ESTADOS UNIDOS, 2020a).

Nesse sentido, Horvath (2017) apregoa que a governanca deve se valer de
instrumentos como indicadores e avaliagbes para se atingir os objetivos da gestao.
Anne et al. (2017) sugerem como método de avaliagdo o uso de diagndstico contendo
graus de capacidade para avaliar a maturidade do elemento a ser investigado. No
ambito da governanga de dados, tais avaliagdes de maturidade devem ser conduzidas
de forma periddica para medir o0 progresso e priorizar os proximos passos (ESTADOS
UNIDOS, 2020a).

Uma avaliagdo de maturidade analisa todos os aspectos das politicas,
procedimentos e operagdes da agéncia relacionados a dados e infraestrutura
de dados, incluindo governanga de dados, gerenciamento de dados, cultura
de dados, sistemas e ferramentas de dados, analise de dados, habilidades e
capacidade da equipe, capacidade de recursos e conformidade com lei e
politica (ESTADOS UNIDOS, 2020a, p. 9).

Portanto, deve-se oferecer atencédo a dimensao de maturidade de dados, pois
seu parecer permite que o 6rgéo publico faga uma autoavaliagdo em relagédo as
melhores praticas, determine lacunas, informe as decisdes de investimento e
identifique areas a serem priorizadas (ESTADOS UNIDOS, 2020a).

Um dos desafios a implantacdo de 6rgdos de governanca de dados na
administragao publica esta relacionado as nuances institucionais. A governanga e o
gerenciamento de dados eficazes geralmente exigem uma mudanga na cultura
organizacional, o que é dificil, pois cada agéncia tem uma maturidade e niveis de
evolugao distintos. Sugere-se, portanto, que as agéncias incorporem modelos de
governanga que fagam mais sentido a sua realidade (HORVATH, 2017).

De todo modo, o sucesso em se atingir os objetivos estabelecidos com a
abertura de dados governamentais passa por uma abordagem em governanga de
dados na administracdo publica conduzida de forma eficiente e madura. Aspectos

como planejamento, monitoramento, coordenagao, definigdo de prioridades, devem
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ser levados em consideragao pelos representantes da gestao publica nos esforgos de
mitigar as barreiras que obstruem a abertura de dados com melhor qualidade.

No rol de métodos que conduzem uma melhor governanga de dados destacam-
se 0s modelos de maturidade, utilizados como importantes instrumentos de
diagnostico, especialmente para os gestores que lidam diretamente com a
competéncia de dados. Tais modelos contribuem nao apenas com a analise e o
diagnostico de determinado escopo, mas também servem para auxiliar o processo de
governanga de dados como um todo, apontando lacunas, indicando prioridades de
investimento e alertando sobre eventuais caréncias que porventura sejam de dificil

identificacao por parte das autoridades envolvidas na gestéo.
3.3 CONTRIBUICAO DA FUNDAMENTACAO TEORICA PARA A PESQUISA

O arcaboucgo conceitual, te6rico-metodologico apresentado no Capitulo 3 torna-
se importante para o desenvolvimento da pesquisa, especialmente por ser
responsavel pela elucidacdo de conceitos seminais que tangem a organizagao e
representacdo dos conteudos informacionais digitais e seus padrées semanticos, o
estudo de modelos conceituais para organizagdo do conhecimento, além dos
conceitos gerais de governanga e de governancga de dados.

Como um dos objetivos da pesquisa € a investigacao de iniciativas relevantes
de abertura de dados governamentais, faz-se necessario ter a compreensao e
dominio dos fundamentos tedricos que irdo nortear a conducéo da exploragao desses
objetos empiricos.

A importancia no dominio das competéncias apresentadas na fundamentagao
inclui a habilidade em saber exatamente o que pesquisar e identificar nos ambientes
a serem investigados para que sejam usados posteriormente como inferéncia na
analise dos dados e elaboracao de resultados mais conclusivos.

Os portais de dados abertos governamentais publicam um conteudo
informacional extremamente variado, demandando um dominio sobre os padrdes de
representacdo de dados. Portanto, um dos interesses do presente estudo, e da
pesquisa em Cl, € compreender o funcionamento das formas de representacdo
disponiveis, seja na descritiva, tematica ou nos modelos conceituais.

O estudo dos modelos conceituais ontoldgicos orientara a analise dos dominios

governamentais investigados, especialmente na forma como os editores
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governamentais estao resolvendo as questdes de interoperabilidade de dados entre
os diversos sistemas de informagao que utilizam o portal para compartilhar seus dados
e metadados. Ja o conhecimento oriundo do Linked Data e do LOD sera importante
para oferecer a melhor curadoria na elaboracdo das ag¢des de publicacdo mais
alinhadas com os preceitos abertos.

Finalmente, a abordagem em governanga de dados auxiliara nas questdes
enfrentadas pelas agéncias publicas responsaveis pela disponibilizagdo dos dados,
especialmente os desafios politicos, econdmicos, sociais, de capacitacdo, e da
organizagéao interna da administragao publica.

O dominio dos assuntos delineados no presente Capitulo, especialmente os
aspectos técnicos relacionados dos padrbes semanticos, modelagem conceitual
ontoldgica e governanca de dados, ira auxiliar na perseguigéo das respostas frente as
questbes da pesquisa, buscando investigar a abertura de dados na rede pelos
governos e concomitantemente propor melhorias na gestao publica de dados.

Os assuntos tratados no capitulo visam n&o apenas melhorar a qualidade dos
dados publicados, como também servira para nortear a constru¢cdo do modelo de
governanca de dados a partir dos desafios enfrentados, e a proposigcao de atividades
alinhadas com a governancga de dados para e melhor gerenciamento da publicagao e
do monitoramento dos portais.

Espera-se, dessa forma, garantir melhores condigbes para que os dados
publicados tenham maior qualidade, e que favorecam a vida das pessoas em termos

de acesso a informagao para uso em sociedade.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para cumprir os objetivos propostos, a presente pesquisa fez uso de métodos
cientificos oriundos das Ciéncias Sociais Aplicadas, que, de acordo com Valentim
(2005), compreendem um conjunto de técnicas e instrumentos utilizados para o
desenvolvimento de um determinado estudo, visando subsidiar e apoiar o pesquisador
nas atividades inerentes a realizagao da pesquisa.

Gil (2019) destaca que pesquisas se referem aos mais diversos objetos e
perseguem objetivos distintos, sendo natural o esforgo por classifica-las e torna-las
uma atividade importante na organizagao dos fatos e interpretagdes salutares. Assim,
a Secéao 4.1 trata dos fundamentos da pesquisa; e a Secgao 4.2 discorre sobre os

procedimentos de coleta e analise dos dados.
4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Em relagdo a sua finalidade, € considerada uma pesquisa aplicada, pois é
voltada a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicagcdo de instrumento
diagndstico em situagdes reais e especificas envolvendo portais de dados abertos
governamentais.

Com base na abordagem do problema, esta pesquisa pode ser classificada
como sendo de natureza quali-quantitativa em vista a necessidade de analisar, avaliar
dados a partir de critérios numéricos, interpretar e descrever um cenario em sua
realidade corrente.

Com relacdo aos seus objetivos, a pesquisa pode ser classificada em duas
tipologias, a saber:

e exploratoria/descritiva: tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito, e
descrever as caracteristicas do fendbmeno investigado. Portanto, sera
averiguado como os editores estdo disponibilizando o conteudo
informacional relativo aos dados abertos nos portais governamentais.
Além disso, as tecnologias, os padrdes de anotagdo (vocabularios,
modelos, ontologias, metadados), a navegagao, o acesso aos dados, as
politicas de dados, a governanga, a documentacgao técnica, e a interagcéo

dos portais serdo analisados (comparativamente) e descritos para que



58

suas caracteristicas e usos sejam compreendidos, analisados e
interpretados.

e explicativa: tem como propdsito identificar e explicar fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia do fendmeno estudado. A
explicacao de certos eventos relacionados aos portais de dados abertos
governamentais torna-se essencial para entendimento e clareza dos
dados coletados; além de ser importante para qualificar o modelo de
governancga de dados proposto.

Finalmente, em relagdo aos procedimentos técnicos para a coleta e a analise
dos dados, a pesquisa foi assim constituida:

e bibliografica: elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periddicos, eventos cientificos, teses,
dissertacdes e material disponibilizado na Internet.

e documental: elaborada a partir de material interno as organizagdes
envolvidas nos projetos analisados, incluindo bases de dados, datasets,

manuais, relatérios de pesquisas, legislagao, dentre outros.

4.2 ETAPAS METODOLOGICAS PARA A PROPOSICAO DOS MODELOS DE
DIAGNOSTICO E DE GOVERNANCA

Para fins de proposi¢do do modelo de diagnéstico de maturidade dos portais
governamentais que, por sua vez, se desdobrara em insumos para a elaboragéo do
modelo de governanca voltado a qualidade de dados para publicagao em rede, foram
empregados uma combinacdo de estratégias metodoldgicas que sao descritas

detalhadamente nas seg¢des que se seguem.
4.2.1 Levantamento bibliografico e documental

Com o propésito de organizar e melhorar a compreensao a respeito de todo o
levantamento de conteudo pertinente a pesquisa, foram elaborados os Quadro 9 e 10
que descrevem, de forma categorizada e sistematica, todo o conjunto de praticas e
estratégias empregadas para durante a realizagao dos levantamentos bibliografico-e

documental instrumentalizado durante a pesquisa.
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Quadro 9 - Descrigao das etapas de levantamento bibliografico
Pesquisa bibliografica

Foram consultadas bases de dados especificas que
retratam tanto material em CI quanto em CC no Portal de
Periodico da Capes, a saber: SciELO — Scientific Electronic
Library Online; Google Scholar; Library and Information
Science Abstracts (LISA); Base de Dados em Ciéncia da
Bases de dados |Informacao (BRAPCI); Web of Science; Computer and
Information Systems; Computers and Applied Sciences
Complete; Information Science & Technology Abstracts
(ISTA); Library, Information Science & Technology
Abstracts with Full Text, Scopus (Elsevier B.V); e Biblioteca
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD).

Investigacdo em periddicos nacionais em Cl com Qualis “A”
a exemplo da Perspectivas em Ciéncia da Informacao e
Informagao & Sociedade.

_Fontes d~e Periddicos
informacgao nacionais

Investigacdo em Revistas internacionais bem qualificadas

Periodicos como Annual Review of Information Science and
estrangeiros | Technology, IEEE Intelligent Systems; e International
Journal on Semantic Web and Information Systems.

Foram também consultados os Anais do Encontro Nacional
de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia da Informagao
(Enancib), um dos principais eventos cientificos nesse
campo no pais, com um recorte dos ultimos dez anos.

Evento cientifico

Para a recuperagao dos documentos nas bases de dados cientificas
supracitadas, foi empregada a técnica de busca por palavras-chave que
refletem o universo do assunto. Foram adotados termos nos idiomas
portugués e inglés, incluindo a combinagao de dois ou mais destes termos, de
forma a tornar os resultados mais refinados.

Palavras-
chave “barreiras”, “dados abertos governamentais”, “dados
usadas na Portugués abertos conectados”, “desafios”, “estado da arte”,
busca ‘modelos semanticos”, “ontologia”.

“barriers”, “challenges”, “linked open data”, “LOD”,

Inglés “‘enrichment semantic”, “open government data”, “OGD”,

L]

“ontology”, “semantic expressiveness”, “state of the art’.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Quadro 10 - Descrigdo das etapas de levantamento documental

Pesquisa documental

A partir de conhecimento prévio do pesquisador e
analisando manuais de dados abertos do governo
brasileiro foi possivel se chegar a repositorios digitais
contendo documentos, relatorios e estatisticas de diversos
organismos relacionados diretamente com a pesquisa ou
subjacente, como por exemplo: World Wide Web
Consortium (W3C), organizacao responsavel pela criacdo
dos padrdes para a Internet; documentos de organizacoes
governamentais (European Union, Organisation for
Economic Co-operation and Development — OECD);
documentos de organizagbes nao governamentais
(International Aid Transparency Initiative, Open Data
Charter, Open Government Data Group, Open Government

Documentos
institucionais

Fontes de Partnership; Open Knowledge Foundation, World Wide
informagéo Web Foundation).
Memorandum on Transparency and Open
EUA Government; H.R.1770 - OPEN Government
Data Act; Federal Data Strategy; 2020 Action
Plan.
5?‘:83 U.K National Data Strategy 2020.
Documentos Lei Federal N° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
governamentais Informac&o Publica - LAI); Decreto Federal N°
Brasil 8.777; Plano de acédo 2021-2022; Plano de
Dados Abertos, vigéncia junho/2021 a
junho/2023.
Irlanda Open Data Strategy 2017-2022; Public
Service Data Strategy 2019-2023.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

4.2.2 Coleta e analise dos dados

O material coletado nas etapas de levantamento bibliografico e documental foi
examinado a partir de técnicas oriundas do método de analise de conteudo proposto
por Bardin (2016). Para Valentim (2005), tal técnica possui uma relagao estreita com
diversas ciéncias, fato que contribui para a riqueza do método. Bardin (2016) aborda
que a sutileza dos métodos de analise de conteudo tem como objetivo superar a
incerteza e promover o enriquecimento da leitura.

A analise de conteudo adota como estratégia o emprego de um conjunto de
métodos de analise das comunicacdes para fins de extragao, analise e interpretacao
dos dados, e assim criar categorias que permitam a inferéncia de conhecimentos

presentes nas mensagens (BARDIN, 2016).
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O método combina técnicas com abordagens quantitativa e qualitativa visando
obter maior conhecimento sobre o fendbmeno a ser pesquisado, permitindo inferéncias
mais seguras no momento da analise dos dados e com resultados mais concisos
(VALENTIM, 2005). O processo metodolégico delineado na pesquisa, qual seja, desde
o levantamento bibliografico e documental, passando pela coleta e analise dos dados,
definicdo das categorias de analise, desenvolvimento do diagndstico de maturidade,
e chegando a producdo do modelo de governancga, esta condensado no esquema
grafico representado pela Figura 4 juntamente as etapas previstas no método de
Bardin (2016).

Figura 4 - Processo metodolégico delineado na pesquisa

LEVANTAMENTO A p
DOS DADOS ANALISE DE CONTEUDO

e ¢
@ J . Tratamento dos
v v ’C. _ v \\ Exploral,'ao \\ resultados, a DISCUSSAO DOS
Pré-anilise @ ) domaterial inferéncia ea RESULTADOS,
@ (fase inicial) (Faseintermedidria) interpretacao CONCLUSOES E

@ 9] (fase final) TRABALHOS
020

FUTUROS

ABORACAO DO MODELO
: . PROPOST.
ATURDADE DE FORT? MODEL
) DADO) ABER ) WUERN

DEFINICAO DAS
CATEGORIAS DE

ANALISE

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com relagédo ao método de andlise de conteudo, o Quadro 11 detalha as
técnicas empregadas em cada uma de suas etapas e as respectivas entregas

esperadas para a pesquisa.
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Quadro 11 - Técnicas e entregas de cada etapa da analise de conteudo

Técnicas

Técnica

para a coleta e analise dos dados
Descricao

Entregas

principais

Pré-analise

Identificacdo

Aplicacéo da técnica de leitura flutuante
(primeiro contato com a literatura).

Selecédo dos

Constituicdo do corpus com base nas
regras de exaustividade,
representatividade, homogeneidade,
pertinéncia e exclusividade.

Definigao das

(fase inicial) HOBHEIES Trata-se do material coletado tanto na categqr!as de
. L analise
pesquisa bibliografica e documental,
quanto nas fontes documentais dos
portais elencados para o pré-teste.
Coletae  |Conducéao da coleta e analise dos
analise dos |dados e de um pré-teste para auxiliar
dados na definicdo das categorias de analise.
Aplicacao do diagnéstico de
maturidade nos portais de dados
Analise abertos avaliados no pré-teste, de
modo a obter um exame detalhado
sobre os dados coletados e registrados. M
odelo de
Exploracao Extracdo de indicadores e variaveis de d';%?ﬁﬁgggs ©
do material requisitos a partir dos resultados enderegado aos
(fase Interpretacdo |aferidos que, por sua vez, permitirdo portais de
intermediaria) inferéncias de conhecimentos dados abertos
presentes nos dados. governamentais
Resultado do esforco de sintese da
Sintese de |comunicagao, destacando seus
conteudo |aspectos mais importantes a serem

trabalhados na fase seguinte.

Tratamento dos
resultados, a
inferéncia e a
interpretacao

(fase final)

A partir do arcabougo teérico-metodoldgico alcangado
com o diagnodstico, o modelo de governanca €

proposto.

Modelo de
governanga
voltado a
qualidade de
dados para
publicacdo em
rede

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A seguir, as etapas detalhadas no Quadro 11 serdo descritas para fins de

entendimento dos procedimentos metodolégicos empregados na pesquisa:

i) pré-

anadlise (fase inicial); ii) exploragdo do material (fase intermediaria); e iii) tratamento

dos resultados, a inferéncia e a interpretagao (fase final).
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4.2.2.1 Etapa de pré-analise: definicdo das categorias de analise

A revisao bibliografica e documental trouxe a tona publicagdes distribuidas,
incluindo artigos cientificos, periodicos, legislagcdo, documentos de organizagdes
governamentais e ndo-governamentais, dentre outras.

Dada a natureza interdisciplinar da pesquisa, delimitou-se o recorte tematico
nos campos da Cl e da CC por possuirem um aporte teérico metodoldgico consolidado
e relevante as praticas de abertura de dados, especialmente na area de organizagéo
e representagédo da informagdo e do conhecimento em ambientes digitais. O campo
da administragdo publica também foi investigado como complemento aos da
informacéao e da tecnologia no aspecto de governanga e politica de dados.

Cerca de 100 publicagdes estavam em conformidade com os critérios definidos
na etapa de levantamento bibliografico e documental. Desse total, mais de 30
publicagdes foram selecionadas em funcao de analise prévia do resumo e palavras-
chave, podendo ser consultadas a partir do Apéndice A. As publicagbes descartadas
encontravam-se ou repetidas ou com tematicas nao relacionadas de forma explicita
com a proposta de levantar as iniciativas e desafios do movimento de dados abertos
governamentais.

Para melhor compreensao da realidade da governanca de dados em iniciativas
de abertura de dados governamentais foi realizado um pré-teste em portais de dados
abertos governamentais pré-selecionados. Esse primeiro contato visou consolidar o
amadurecimento e posterior padronizagdo das categorias de analise a serem
trabalhadas nas etapas subsequentes.

O pré-teste foi conduzido a partir do resultado da analise da etapa de revisao
de literatura e dos desafios enfrentados pelos governos na abertura de dados. Dessa
forma, a escolha dos portais a serem investigados foram assim justificados:

e EUA (ESTADOS UNIDOS, 2021a) e Reino Unido (REINO UNIDO,
2021a), por serem os pioneiros no movimento aberto, sendo precursores
na criagao dos portais de dados abertos e os primeiros a aderirem ao
LOD. Finalmente, ambas as iniciativas despertam interesse da
investigacao por estarem em queda tanto nos rankings de maturidade,

guanto nos resultados elucidados nas pesquisas cientificas;
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e Brasil (BRASIL, 2021b), por se tratar de um dos paises fundadores da
OGP, além de despertar o interesse inicial da pesquisa que ansiava por
entender o nivel de maturidade da iniciativa brasileira;

e Irlanda (IRLANDA, 2021a), por se tratar de um pais que esta em grande
ascensao no movimento de abertura de dados governamentais
apresentando grandes inovagdes através de seu portal.

Os critérios secundarios para a selecao dos portais foram assim definidos: i)
possuirem um portal federal centralizado; ii) estarem como membros ativos do OGF?,
sendo esta organizacdo alinhada aos principios consagrados pela reunido de
Sebastopol. Para a realizagao do pré-teste foi definido como recorte temporal para a
investigacao dos portais todo o periodo de maio de 2021.

ApOs a execugao do preé-teste, cujos resultados sédo exibidos em detalhe nos
Apéndices B, C, D, E, constatou-se que as iniciativas ainda estdo aquém de um
panorama razoavel de governanga de dados para uma decisao de abertura que seja
favoravel em termos de valor informacional e transparéncia a sociedade, alinhando ou
confirmando, portanto, com os desafios evidenciados e discutidos no capitulo sobre o
estado da arte. Nota-se uma caréncia de visibilidade em relagao as politicas publicas
de dados em vigor, sua abrangéncia, envolvimento social, a¢cdes a serem
desempenhadas e a transparéncia na execugao das atividades.

A partir da exploracdo da documentacao técnica dos portais feita no pré-teste,
observou-se que as iniciativas se esforcam em divulgar os padrdes de metadados que
adotam para a representacdo semantica dos dados, mas sem indicacdo da
localizacdo dos modelos de anotagédo usados e, tampouco, se a publicacdo de dados
segue, por exemplo, o padrao LOD, se restringindo apenas a mengao da importancia
do ranking 5 estrelas.

No aspecto tecnoldgico, todos os portais analisados utilizam o CKAN como
plataforma de modelagem de metadados, o que indica a grande predilecdo das
iniciativas internacionais por esse software gratuito. No entanto, a forma como cada
portal explorou os recursos oferecidos pelos CKAN variou significativamente de uma
inciativa para outra.

Outras questdes relacionadas a treinamento, a capacitagao, a legislacao e a
propria disseminagdo da cultura de dados precisam de maior atencdo e

7 https://www.opengovpartnership.org/our-members/
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amadurecimento. Muitos eventos para a promogao da tematica de dados abertos ou
a divulgacéao de cursos e eventos estao desatualizados ou s&o inexistentes.

Com os desafios identificados e organizados a partir da coleta e analise dos
dados foi possivel lancar um olhar critico sobre determinados portais de dados
abertos, consolidando, portanto, a etapa de pré-teste.

Em se tratando de um instrumento de analise, o pré-teste serviu para
consolidagao dos desafios como dimensdes analiticas, logo, categorias de analise a
luz do método de Bardin (2016). Tais dimensbes foram consideradas apropriadas
como indicadores seguros a serem utilizados na elaboragdo de um modelo de
diagndstico de maturidade para portais de dados abertos governamentais. Nesse
sentido, os desafios foram compilados e organizados com alguns ajustes de

nomenclatura e apresentados como indicadores conforme Figura 5.

Figura 5 - Indicadores do modelo de governanca de dados

INFRAESTRUTURA
EMTI

CAPACITAGAO
E
TREINAMENTO

ACESSIBILIDADE
EUSABILIDADE

ASPECTOS
LEGAISEDE
PRIVACIDADE

ORGANIZAGAO
EPROCESSOS
INTERNOS

ECONOMICO

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os 8 indicadores foram dispostos em um arranjo ciclico por possuirem
caracteristicas complementares, ou seja, ndo estdo exercendo forgas hierarquicas
umas sobre as outras. A seguir sera apresentado o escopo de cada um dos

indicadores:
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Vi)
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infraestrutura em TI: adequar o hardware, software e TIC’s da
organizagdo para que sustentem os sistemas de informacéao
responsaveis por prover capacidade aos portais de dados abertos;
acessibilidade e usabilidade: garantir que qualquer individuo possa
acessar e usar os dados, além de oferecer recursos que permitam a
navegacao pelo portal sem obstrugdo, com o emprego de uma
linguagem acessivel em favor de uma experiéncia plena de uso;
curadoria e publicagao dos dados: definir na organizacao a autoridade
que ira zelar e cuidar do repositorio de dados, além de garantir que os
datasets sejam disponibilizados em conformidade com as melhores
praticas de qualidade e publicagao;

politico e social: identificar e disponibilizar datasets de maior impacto
social, utilizando o portal de dados abertos como instrumento de
captacdo dos anseios da sociedade, vitrine para divulgacdo dos
impactos dos dados e monitoramento das a¢des de implementacao dos
dados abertos pelas agéncias governamentais;

econdmico: valorizar as iniciativas que permitam a viabilidade
econbmica e sustentavel do portal de dados abertos, incluindo a
promoc¢ao da participacdo de atores da iniciativa publica e privada e,
concomitante, apontando os beneficios econdmicos da reutilizagdo dos
dados para a melhoria do servigo publico em geral;

organizacao e processos internos: criar uma estratégia de
gerenciamento, manutencdo e uso dos dados dentro do governo,
visando torna-los ativos estratégicos para a melhor tomada de deciséo,

e fomentando uma cultura de dados na administracao;

vii) aspectos legais e de privacidade: determinar claramente quais os

termos relacionados a privacidade e a seguranga estdo atribuidos aos
dados e metadados, tornando o tipo de licenca de uso claramente

identificavel nos datasets disponibilizados no portal;

viii) capacitagao e treinamento: fomentar a cultura de dados entre a

sociedade, além de aprimorar as habilidades e competéncias ligadas a
dados em alunos da rede de ensino e servidores publicos que trabalham

diretamente com processos ligados a curadoria de dados.
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4.2.2.2 Etapa de exploragdo do material: elaboragdo do modelo de diagndstico de

maturidade

Esta etapa foi conduzida visando a elaboracdo e aplicagdo do modelo de
diagnostico de maturidade em portais de dados abertos. O instrumento foi proposto a
partir da definicdo das categorias de analise, determinadas na fase anterior, e foi
aplicado em portais de dados abertos governamentais com o intuito de avaliar a sua
maturidade frente aos indicadores recomendados.

O Quadro 12, a seguir, apresenta os indicadores e suas variaveis, extraidas a
partir da sintese de conteudo consolidada na fase de pré-analise. As variaveis estao
distribuidas em cada um dos indicadores, e acompanhadas de fundamentacao

diagnostica.
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Quadro 12 - Fundamentacao diagndstica para cada variavel do indicador

continua

Indicador

1. Infraestrutura
em TI

Variavel

1.1. Uso de
sistema de
gerenciamento
de dados

\ Fundamentacao diagnostica

Um sistema de gerenciamento de dados (em inglés, Data Management System - DMS) torna mais eficiente
a descrigao, a publicacdo, o compartilhamento, e a gestdo do conteudo nos portais. O uso de plataformas
gratuitas que dispensam o uso de softwares proprietarios® propiciam economicidade aos governos, garantia
de atualizagdes futuras e novos recursos através de uma comunidade de pratica atuante.

1.2. Informagdes
nos datasets

As Informagdes sobre as datas de publicacao e atualizagao garantem um melhor controle do versionamento
dos dados. Datasets desatualizados podem indicar problemas de ordem técnica ou organizacional. A
informacado sobre o editor de dados permite maior transparéncia e atribuicdo de responsabilidade,
melhorando a qualidade de procedéncia dos datasets.

1.3. Informacéao

A partir da divulgacado do tempo de atraso entre a publicacao do dataset em sua fonte original, até seu
espelhamento no portal (ndo devendo ser confundido com frequéncia de atualizag&o), os usuarios poderéo

sobre . L e : ~
modificacdo nos acompanhar a celeridade na oferta dos dados, constituindo-se em uma métrica de qualidade para a gestao
datasets da infraestrutura em TI. Espera-se que a laténcia seja nula, com as versbes atualizadas dos dados sendo
ofertadas no menor intervalo de tempo possivel.
1.4. Informagbes sobre disponibilidade dos servidores sdo importantes para aferir se a infraestrutura esta

Disponibilidade
dos servidores

conseguindo prover um servigo ativo e confiavel em tempo integral, de forma a permitir o usufruto do servigo
tanto por individuos quanto por aplicagcbes em qualquer momento.

2. Acessibilidade
e Usabilidade

2.1. Navegacao
do portal

A elaboragao de um projeto de design ou de arquitetura da informagao conciso e padronizado permite que
0s usuarios sejam conduzidos aos elementos principais das paginas sem obstaculos. O emprego de
recursos variados de navegagao visa garantir o acesso aos datasets, documentos e demais conteudos de
forma plena e sem barreiras.

2.2. Busca por
datasets

A grande quantidade de datasets disponibilizados nos portais pode se tornar um problema para sua
encontrabilidade, portanto é necessario oferecer o maior nimero de recursos para localizacdo dos datasets
que estao catalogados nos sitios governamentais.

8 Ao utilizar algum tipo de solugdo proprietaria, o 6rgdo publico acaba ficando dependente do fornecedor do software.
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Quadro 12 - Fundamentagao diagndstica para cada variavel do indicador

continua

\ Fundamentacao diagnostica

2. Acessibilidade

Variavel

2.3.
Apresentacéo
dos dados

A iniciativa deve prover o maior numero de recursos possiveis na apresentacao dos dados, pois muitos dos
individuos que acessam os portais ndo possuem o0s recursos tecnoldgicos ou capacidades cognitivas para
processar € analisar o conteudo informacional dos datasets.

2.4. Download
dos datasets

Com o intuito de atender aos diferentes perfis que acessam o portal para reutilizar os dados, recomenda-
se que as iniciativas governamentais de abertura garantam recursos variados de download e consumo dos
datasets.

e Usabilidade > 5 Reportar Em virtude da amplitude dos datasets, faz-se necessaria a disponibilizacdo de canais especificos para
’ érro rr:os reportar possiveis erros. Dessa forma, encoraja-se o maior envolvimento cidaddo com o servigo, além de
criar a necessidade de executar agcdes de manutencdo e monitoramento de forma periédica, pelo
datasets . . .
mantenedor governamental, visando a qualidade do servigo.
~ _ |Aoincluir recursos de interacao entre o publico e os datasets, o portal contribuira para a maior transparéncia
2.6. Interacao o . . g o -
acerca da efetividade de um determinado conjunto de dados, indicando, de forma preliminar, se ele esta
com os datasets . )
atendendo realmente aos anseios da sociedade.
3.1. A regularizagao do compartilhamento dos mesmos principios de abertura de dados em todas as esferas
Abrangéncia |governamentais permitira que sejam elaboradas politicas de dados mais abrangentes e eficientes. A partir
legal da disso, os portais de dados abertos serao beneficiados, com aumento da padronizagao entre as iniciativas,
publicacéo de |ganho de interoperabilidade técnica entre os datasets, além do provimento de uma capacitagéo uniforme
dados para os funcionarios de todas as esferas.
3. Curadoria | 35 Estratégia |A governanca de dados instituida precisa ter a predilecdo pelas melhores praticas de publicagdo de dados
e publllcggao dos| hara qualidade |disponiveis. Agindo dessa forma, garante-se dados com maior representatividade semantica, beneficiando
ados

de publicagao

0 acesso, a recuperacao e o reuso dos dados.

3.3.
Documentacao
técnica sobre
metadados

A documentacgao técnica se faz necessaria para auxiliar os editores de dados, desenvolvedores ou qualquer
outro interessado nas especificagdes, no tratamento e na disponibilizagdo dos dados junto ao portal,
permitindo uma melhor exploracdo do potencial dos dados e sua posterior interoperabilidade com outras
bases.
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Quadro 12 - Fundamentagao diagndstica para cada variavel do indicador

continua

Indicador

Variavel

\ Fundamentacao diagnostica

3. Curadoria 3.4. Perfis  |Apesar dos dados serem oriundos das agéncias e 6rgdos governamentais, espera-se que qualquer
e publicagao dos| autorizados a |organizagao independente ou individuo possa colaborar publicando dados que sejam de interesse publico,
dados publicar tornando o processo plural e inclusivo.
4.1. Consulta o . o —_
publica para Desde o inicio dos debates so_bre abertura de dados do governo, os atl\{lstas pleltel_am consult_as publicas
diagnosticar para a dgflnllg:ao dos dados~ma|s relevantes a serem abertos. A consgltg € um mecanismo que V|sa.ofe.recer
prioridade de transpgrenpla sobre as agoes desencadeadas' pelos governos, objetlvarjdo reduzir o poder decisério de
abertura. uma minoria sobre a maioria frente a um conteudo de grande valor que sao os dados.
4.2. Reuso de ~ . o . .
dados com Uma melhor percepc¢ao da sociedade sqbre o] r_eal valor dos’c_iados goye_rnamentgls é _conqw_stada a partir
impacto politico do compartllhar_nentO de exemﬂplo_s reals_do_s impactos poll_tlcos, sociais _e_amblentals advindos de sua
social e "|labertura. Esse tipo .de transparéncia contnpw para que a sociedade se posicione frente ao uso sustentavel
. dos dados como ativo transformador, valorizando a cultura de dados.
4. Politico e ambiental
Social

4.3. Quantitativo
de orgaos que ja
abriram dados

Os dados nédo devem ser controlados, represados, ou ocultos por uma pequena parcela de pessoas em
posicao privilegiada na administragdo publica. Portanto, o governo deve monitorar quais 6érgaos estédo
publicando regularmente seus dados, e quais ainda estdo pendentes, permitindo que qualquer individuo
fiscalize de forma transparente, e cobre esclarecimentos sobre eventuais reten¢des de dados injustificadas
ou nao previstas na legislagao.

4.4. Reuso de
dados em prol
de comunidades
marginalizadas

O uso dos dados ¢é pleiteado por diversos atores sociais, especialmente por aqueles que lutam em defesa
das comunidades mais vulneraveis e marginalizadas. Para que ndo ocorram discriminagdes, é
imprescindivel que os governos promovam periodicamente inciativas de reiso de dados em apoio a essas
comunidades.

5. Economico

5.1. Estratégia
de ativacao de
negocios

A partir da ativacdo econdbmica dos dados, pode-se tornar o portal mais sustentavel e viavel
economicamente, de forma a garantir reinvestimentos na infraestrutura em Tl e capacitagao.
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continua

Indicador

5. Economico

Variavel

\ Fundamentacao diagnostica

5.2. Reuso de |Ao promover editais publicos, o governo fomentara a transformag¢ao econémica através da reutilizagdo dos
dados em prol |dados. Servigos antes nunca previstos ou planejados pela administragcdo podem ser criados a partir do
do servico  |reuso dos dados, garantindo que o governo inove sem a necessidade de despender vultosas quantias, o
publico que permitiria economicidade aos cofres publicos.
5.3. Reuso de . . . . , oo o
dados com A transparéncia do_s |mpactos’ec_:onom|_cos a partir do reuso de dadog ab_e!'tos contrlpw paraa gonsolldagao
impactos dqs dados como ativos estratégicos criando uma cultura de dados e justificando mais reinvestimentos para
o a infraestrutura de dados do portal.
econdmicos

6. Organizagao e

6.1. Cultura de
dados na
administragao
publica

As barreiras administrativas sé comecarao a ser desbloqueadas a partir da criagdo de uma cultura de dados
na administracdo publica. A governanga deve estar preparada para estimular a liderancga, a gestao, a
supervisao e as politicas que contribuirdo para a criacdo desse novo ambiente.

6.2. Reulso dos

A moderna administracdo publica esta colocando os dados baseados em evidéncias no centro das
decisdes. A governanga deve garantir uma estrutura organizacional que contribua para que os dados sejam

r dados como o . .= N )
processos . . - __|utilizados como ativos estratégicos dentro das instituicoes evitando-se seu ocultamento e mal uso por uma
internos ativo estrategico| _,. L
elite publica.
6.3. Reuso de |Publicar os beneficios da reutilizacdo dos dados abertos, dentro da administracao publica, melhora a
dados pela |percepcao do governo junto a sociedade e refor¢a os principios de eficiéncia e transparéncia. Além disso,
administracdo |a cada nova conquista reconhecida pelo publico, tal pratica teria o potencial de angariar para a abertura de
publica dados a adesao de novos elementos da gestao publica.
7.1. Legislagao
7. Aspectos : e . ~ . .
legais e de referente a  |Disponibilizar a legislagdo que regula a abertura de dados reafirma o compromisso do governo com a
privacidade regularizacao de|transparéncia e uso legalizado dos dados, evitando-se futuros transtornos administrativos e institucionais.

abertura
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Variavel

concluséo

Fundamentagao diagnéstica

7. Aspectos
legais e de
privacidade

7.2. Licenca de
uso dos dados

Como os dados abertos governamentais tratam de informag¢des sensiveis a sociedade, toda a licenga
disponibilizada nos datasets deve estar acompanhada do detalhamento acerca da sua abrangéncia de uso.

7.3. Recurso de
denunciar
datasets

Problemas podem ocorrer na disponibilizacdo dos dados no portal, dentre eles esta a publicacdo de dados
que nao deveriam ser abertos por ferirem principios de legalidade ou privacidade previstos em lei. Para
essas situagdes, deve-se disponibilizar um canal especializado para tratar do tema.

8. Capacitagao e
treinamento

8.1. Promocéo
da tematica de
dados abertos

A promocido de eventos de dados abertos serve para melhorar a capacitacdo dos servidores em
competéncia de dados, além de promover a cultura de dados na administragao publica e na sociedade.

8.2. Habilidades
e competéncias
de dados nos
curriculos
educacionais

Os curriculos escolares devem ser modernizados adotando competéncias de dados com intuito de preparar
os individuos, de forma mais adequada, para a nova cultura de dados. As agdes de governancga de dados
devem prever em sua politica esse tipo de abordagem educacional.

8.3.
Capacitacao dos
funcionarios do
governo

A capacitacéo dos servidores deve ser constante, tendo o portal de dados um papel central nessa questéao.
A administragcao deve disponibilizar de forma aberta conteddos que auxiliem tanto os seus funcionarios,
quanto servidores de outras esferas, além de entusiastas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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No percurso para a elaboracdo de um modelo de governanga, faz-se
necessario dentro de um instrumento de diagnostico a formalizagdo dos graus de
capacidade explorados, tornando dessa forma mais precisa a avaliacao de maturidade
da organizacgéo a ser investigada (ANNE et al., 2017).

Nesse sentido, o Quadro 13 fundamenta os niveis de graduacao que compdem
a avaliacao, que variam entre 0 (zero) e 3 (trés), sendo 0, determinante da escassez

do elemento avaliado, e 3, determinante do grau maximo de maturidade.

Quadro 13 - Fundamentacéo dos niveis de maturidade

Nivel de
maturidade

Fundamentagao Pontuacao

E o estagio mais primitivo da avaliagdo. Existe uma inércia
relacionada a aspectos técnicos, de atendimento a boas

Nivel 0 " o - 0
praticas, sustentabilidade, governanca e principalmente
transparéncia nas agdes desenvolvidas através do portal.

E o estagio inicial de conformidade com o elemento
avaliado. E identificavel uma preocupacdo emergente com

Nivel 1 tecnologias, acesso e uso dos dados, boas praticas de 1

publicacdo, mas ainda carecendo de uma melhor
abordagem frente a governanca de dados, sustentabilidade,
transparéncia e envolvimento com os setores sociais.

E o estagio estabelecido da avaliagdo. Percebe-se uma
preocupacao formal com as boas praticas de infraestrutura
e publicagcdo, uma maior preocupag¢ao com transparéncia no
Nivel 2 portal e sustentabilidade, o inicio de um maior envolvimento 2
com outros atores sociais, faltando amadurecer e
transparecer as diretrizes e sistematizagdes demandadas
por uma governancga de dados ideal.

E o estagio de alta capacidade da avaliagdo. Nesse nivel, o
governo consegue prover ao portal de dados abertos as
melhores tecnologias, as praticas de publicacdo mais
modernas, uma governanga de dados moderna e
transparente que atende a gestado interna e capacita seus
funcionarios, além de um consolidado envolvimento com
diversos setores que possuam grande representatividade
na sociedade.

Nivel 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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O modelo de diagndstico de maturidade proposto € composto por 8 indicadores,
perfazendo 30 variaveis de requisitos ao todo. O Quadro 14 apresenta a composicao
e o total das variaveis, a pontuacdo maxima de cada indicador e a pontuacgao final

estabelecida para o diagnostico.

Quadro 14 - Pontuacéo dos indicadores e valor total do diagnéstico

Pontuagiao maxima do

Indicador Numero de variaveis

indicador
Infraestrutura em Tl 4 12
Acessibilidade e Usabilidade 6 18
Curadoria e Publicacdo de Dados 4 12
Politico e Social 4 12
Econdmico 3 9
Organizacio e Processos Internos 3 9
Aspectos Legais e de Privacidade 3 9
Capacitacao e Treinamento 3 9
o Pontuacéo total do
Diagnéstico de maturidade para Total de variaveis diagnéstico
portais de dados abertos 30 "

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Portanto, a pontuagdo maxima que uma iniciativa de dados abertos
governamentais avaliada através do modelo de diagndstico de maturidade pode
alcancar é de 90 pontos.

Com os indicadores e as variaveis de requisitos bem fundamentados,
condizentes com a exploragdo semantica do conteudo coletado, e com os niveis de
maturidade estabelecidos, foi possivel propor o modelo de diagndstico de maturidade
para portais de dados abertos governamentais, apresentado no Quadro 15.

O instrumento foi responsavel por nortear os parametros adotados durante a
coleta de dados a partir da avaliagcdo dos portais de dados abertos, e atribuir as

pontuacdes determinadas.
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Quadro 15 - Modelo de diagnéstico de maturidade para portais de dados abertos governamentais

1.1. O portal de dados
abertos utiliza algum
DMS para viabilizar a
descri¢ao, publicagao,
compartilhamento,
reutilizacdo dos dados e

continua
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
((j)ezg:s(l)lkj/?dhsa glrg DMS O portal utiliza um DMS de caodigo
O portal utiliza P aberto, moderno e gratuito.

paginas HTML
estaticas, sem
qualquer uso de

O portal utiliza um DMS
do tipo proprietario,
gerando custo a
instituicio.

préprio governo, que
apesar dos custos
inferiores pode
ocasionar problemas de

Consegue-se a redugéao de
custos, tratamento de
interoperabilidade e acesso a

i um DMS. M inovacgdes desenvolvidas por
gerenciamento de manutencéo e : 0 .
. : o comunidades de praticas ativas.
conteudo? interoperabilidade.
1.2.0 pgrtal de dados E informada a data original de
abertos informa a data . . o 2.
. Lo Nenhuma L. . E disponibilizado ao publicacdo, a data da ultima
original de publicacéo, a |. =~ E disponibilizado ao A . . e
L informacéo é . ~__|menos duas atualizagao, além da identificacéo
data da ultima . menos uma informagao.|. ~ : .
R . divulgada. informacoes. do editor responsavel pela
atualizacgao, e o editor S
! publicagcado do dataset.
que publicou os dados?
1.3. O portal de dados . R s
) Nenhuma informacao é |A informacgao é . .y
abertos informa o tempo . . . A informacao € divulgada,
Nenhuma divulgada, mas é divulgada, levando-se
de atraso entre a . - X ) ) . |levando-se poucas horas ou
e informacgéao é oferecido um link para ajalguns dias para refletir | . .
modificacdo do dataset . - T minutos para refletir as
. X divulgada. fonte original, podendo- |as modificagdes no LI
na fonte original até a modificacdes no portal.
o se confrontar os dados. |portal.
atualizag¢ao no portal?
A informagao & A informagao & A informacao é divulgada, com o
1.4. O portal de dados divulgada, com o divulgada, com o : G gada,
) Nenhuma . . , ; . . servidor ficando em sua
abertos informa o tempo |. =~ servidor disponivel em |[servidor disponivel em : : ,
. : informacéo é . . o . o o, |totalidade no ar, ou disponivel em
que o servidor ficou . média abaixo de 95% |média entre 95% e 98%| . .. o
divulgada. média por 99% do tempo no

disponivel no més?

do tempo no periodo de
um ano.

do tempo no periodo de
um ano.

periodo de um ano.




2. Acessibilidade
e Usabilidade
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Quadro 15 - Modelo de diagnéstico de maturidade para portais de dados abertos governamentais

2.1. Navegacao e
apresentagao dos dados
no portal.

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

continua

Nivel 3

O portal possui
uma navegagao
sem destaque
ou estrutura.

O portal possui uma
navegacgao destacada,
€ uma navegacao
auxiliar nas paginas
internas.

O portal possui uma
navegacao destacada, e
uma navegagao auxiliar
nas paginas internas,
mas com paginas sem
padréo grafico e
consisténcia visual.

O portal possui uma navegacao
destacada, uma navegacao
auxiliar nas paginas internas, e
conta com paginas seguindo um
padrao de arquitetura da
informacao que reforca a
consisténcia visual na navegacao.

2.2 Busca por datasets.

O portal nao
oferece recursos
para localizacao
dos datasets.

O portal oferece um
campo de busca para
localizacao dos
datasets.

O portal oferece um
campo de busca para
localizagao dos
datasets, além de filtros
de refinamento.

O portal oferece uma busca para
localizagao dos datasets, filtros
de refinamento, além de uma
organizagao tematica por
datasets.

2.3. Apresentacao dos
dados

Os dados séo
publicados com
nenhum
elemento
descritivo.

Os dados sao
publicados com poucos
elementos descritivos
ou usando linguagem
complexa.

Os dados séo
publicados com
elementos descritivos,
em linguagem
acessivel, e podendo
conter uma pré-
visualizacao.

Os dados sao publicados com
elementos descritivos em,
linguagem acessivel, e podendo
conter uma pré-visualizagao
acompanhada de graficos ou
analise relevante.

2.4. Recursos para
download dos datasets.

Nao ha opcao
de download.

E disponibilizado
apenas um link para o
download do dataset.

E disponibilizado o link
para o download do
dataset, e opgoes de
exportacao de dados
em formatos diversos
(HTML, PDF, CSV,
JSON etc.).

E disponibilizado o link para o
download do dataset, opcoes
adicionais de exportagao de
dados em formatos diversos,
além de acesso aos dados
através de uma Application
Programming Interface (API).
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continua
UC o Uallc
Ul U0 v ” F Fe
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
2.5. O portal de dados : . , . : e .
abe rtosppossui recursos que|Nenhum E oferecido o e-mail do |E oferecido um e-mail, |E oferecido um recurso para que
possibilitam os usuarios FECUrSO & editor de dados, ou um |ou um formulario que |se abra um chamado e reporte o
reportarem erros nos oferecido formulario genérico de |trate especificamente |erro, possibilitando acompanhar a
P ' contato. de situagbes de erro.  |solicitagdo até a sua resolugao.
datasets?
2. Acessibilidade
e Usabilidade [2.6. O portal de dados O conteudo disponibilizado no
abertos possui recursos de |Nenhum . . ~ . portal pode ser classificado,
. - ) E oferecido ao menos |[S&o oferecidos ao i .
interacdo que permitem recurso de UM recurso de menos dois recursos comentado e avaliado por meio
classificar, comentar e interacdo & | ~ ; . de pesquisa, sendo esse
, . . interagao. interativos. .
avaliar por meio de oferecido. feedback considerado em
pesquisa os datasets? melhorias futuras para o portal.
3.1. Qual a abrangéncia da
publicacdo de dados Nenhuma L .._|A abrangéncia é restrita e ,
_ : ~ . ~ . |A abrangéncia é restrita|_ _. , A abrangéncia € em nivel
definidos pela legislagao ou |informagao é a nivel nacional a nivel nacional e nacional. regional e local
pela politica de dados mencionada. ’ regional. €9 ’
abertos?
. Considera abrir os dados no nivel
3. Curadoria 5 estrelas do LOD, prevendo que
e Publicacao dos 3.2 A politica de dados Considera abrir os sejam ligados a outros dados de
Dados a'be' rtos revé uma Nenhuma Considera abrir os dados em formato fontes externas com semantica
estraté iF; ara a qualidade |estratégia foi dados em formato aberto, legiveis por bem definida para prover contexto
gia pe q . eg aberto nao proprietario |/maquina e com (ex.: uso e reuso de ontologias de
da publicacao de dados na [identificada.

rede?

e legiveis por maquina.

identificadores comuns
(URIs).

dominios especificos para
organizacgao e interligacao
semantica de conteldo dos
datasets).
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3.3. O governo publica em
seu portal de dados abertos
alguma documentagéo
técnica sobre os modelos de
metadados usados?

continua
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
A documentacéo é divulgada
Nenhuma A documentacgao é s contendo o dicionario de dados,
~ |y . A documentacéo e . . ~
documentacao |divulgada, mas n&o além de informagdes sobre as

foi
disponibilizada.

dispbde de um
dicionario de dados.

divulgada contendo o
dicionario de dados.

fontes externas com as quais se
estabelecem as relacbes com o
esquema de metadados.

Dados
3.4. Quais atores estéao Apenas Editores do governo e Erdlgor:iiz dé)eior:/;;no, Erdlgor:iiz dé)eior:/;;no,
autorizados a publicarem  |editores do organizagdes nao 9 ¢ . g ¢ . ,
dados no portal? governo governamentais gqvernamentals, e setor govgrname_ntglg, setor privado, e
’ : ' privado. quaisquer individuo.
4.1. O portal fornece uma E realizada uma . . E realizada uma copsulta publica
L . Nenhuma e E realizada uma aberta, sem limitagao de
consulta publica visando I consulta publica | bli b Lo itad
diagnosticar quais dados consu ta aberta. mas com consu tg publica a erta |participacéo, e com os resultados
X . publica aberta N e sem limitagao de sendo comprovadamente
governamentais poderiam identificada restricoes a articipacao implantados no portal
ter prioridade de abertura? ’ participacao. P pagao. P P
obedecendo um cronograma.
4. Politico e
Social 4.2. O governo publica em o los s30 divulaad
seu portal de dados abertos ~ . S €Xemplos sao divuigados
exemblos de servicos de Nenhum Os exemplos sao Os exemplos sao através de aplicagdes que
reL'lsop de dados u(ia ostio  lexemolo & divulgados, mas divulgados, contendo |reutilizam dados em prol da luta
trazendo impactgs ou divulgz do acompanhados de relatérios detalhados  |contra a desigualdade,

beneficios politicos, sociais
e ambientais para o pais?

informagdes basicas.

para consulta.

preservacao da natureza e
combate a corrupgéo.
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4.3. O governo detalha em
seu portal de dados abertos
o quantitativo de érgéos e
agéncias que ja abriram
seus dados?

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

continua

Nivel 3

Nenhum
detalhamento
foi identificado.

Entre 1% e 40% dos
orgaos e agéncias
governamentais ja
abriram seus dados.

Entre 40% e 80% dos
orgaos e agéncias
governamentais ja
abriram seus dados.

Entre 80% e 100% dos 6rgéaos e
agéncias governamentais ja
abriram seus dados.

4. Politico e
. 4.4. O governo promove em .
Social Concursos publicos e .

seu portal de dados abertos e Concursos publicos e hackathons
o R Concursos publicos e |hackathons recentes ~ .
iniciativas de reutilizagdo de [Nenhuma ~ ~ . recentes sdo promovidos com

o S R hackathons séo sao promovidos, mas . L
dados com o intuito de criar |iniciativa & . ~ . envolvimento do setor publico e

. 2 . promovidos, mas ndo [com envolvimento .
aplicagdes para divulgada. ~ : de diversos membros da
: estdo atualizados. apenas do setor X
comunidades e sociedade.
. publico.

marginalizadas?
5.1. A politica de dados Nenhuma A estratégia é apenas |A estratégia é A e,s.trategla € mencionada na

A . . . iy politica de dados abertos,
abertos prevé alguma estratégia é mencionada na mencionada na politica . T

. N : e contendo sua sistematizagao e
estratégia de ativagdo de  |mencionada na|politica de dados de dados abertos, o ~
- . o . diretrizes para sua conducéao
negocios através do uso de |politica de abertos, sem maiores |contendo sua . >
. L (agdes, tempo de execugao e
dados abertos? dados abertos. |detalhamentos. sistematizacao. o
5 responsabilidades).
Econbémico

5.2. O governo promove em
seu portal de dados abertos
iniciativas de reutilizagao de
dados com o intuito de criar
aplicagdes inovadoras para
0 servico publico?

Nenhuma
iniciativa é
divulgada.

Concursos publicos e
hackathons séo
promovidos, mas nao
estao atualizados.

Concursos publicos e
hackathons recentes
sdo promovidos, mas
com envolvimento
apenas do setor
publico.

Concursos publicos e hackathons
recentes sdo promovidos com
envolvimento do setor publico e
de diversos membros da
sociedade.
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continua
- c UC o Uallc
S = Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
5.3. O governo publica em Os exemplos sao divulgados
seu portal de dados abertos Nenhum Os exemplos sao Os exemplos sao através de aplicacbes que
5. exemplos de reuso de exemplo & divulgados, mas divulgados, contendo [reutilizam dados em prol do

Econdémico |dados que estdo trazendo divulgado acompanhados de relatérios detalhados  |desenvolvimento econdmico,
impactos ou beneficios ' informacdes basicas. |para consulta. geracao de emprego e renda e
econdmicos para o pais? promoc¢ao de inovagao.
6.1. A politica de dados Nenhuma A iniciativa é abordada na politica
abertos contempla iniciativa é A iniciativa é apenas  |A iniciativa é abordada |de dados abertos, contendo sua
iniciativas que iniciem uma |mencionada |mencionada na politica |na politica de dados sistematizagao e diretrizes que

6. Organizagao
e Processos
Internos

cultura de abertura interna
no ambito dos érgdos e

na politica de
dados

de dados abertos, sem
maiores detalhamentos.

abertos, contendo sua
sistematizacao.

visam estimular lideranca, gestéo,
supervisdo, e politicas de

agéncias governamentais? |abertos. comunicagao interna.
O plano é mencionado na politica
6.2 A politica de dados Nenhum de dados abertos, contendo sua
abertos contempla um plano . . . . : sistematizagao e diretrizes
! plano é O plano é mencionado |O plano € mencionado |. . A,
de gerenciamento, : ot roe visando garantir a existéncia de
mencionado |na politica de dados na politica de dados

manutencao e uso de dados
como ativos estratégicos
dentro da administracao
publica?

na politica de
dados
abertos.

abertos, sem maiores
detalhamentos.

abertos, contendo sua
sistematizagao.

autoridades, fungdes, estruturas
organizacionais, e recursos para
apoiar o gerenciamento,
manutencao e uso de dados
como ativos estratégicos.
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Quadro 15 - Modelo de diagnéstico de maturidade para portais de dados abertos governamentais

continua
S Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
2g.52ugog$t;r}%godn;gi;tllha Exemplos séo divulgados
abertos Fe)xemplos de Exemplos sao contendo relatérios detalhados
6. Organizagao [reutilizagdo de dados dentro |Nenhum divulgados, mas E_xemplos sao para cp_nsulta, © acompanhado de
Rl ~ ot . divulgados, contendo |infograficos para analise € melhor
e Processos |da administracao publica que |exemplo é acompanhados de relatorios detalhados  |comoreensdo dos impactos
Internos estéo beneficiando a ativagéo |divulgado. informacdes | Z d d dp . ~
de melhores politicas e basicas para consulta. gerados entro aa ministragao
rocessos de tomada de ' publica e os beneficios na tomada
geciséo’? de deciséo.
7.1. A legislacao referente a A legislagéo ndo Apenas alguns A legislacao pode ser A legislacéo esté disponivel no
regularizacao da abertura de |, trechos da localizada no portal, ortal. de forma transoarente
dados esta presente no di ibilizad legislagao séo mas de dificil acesso ou|Po" I de facil P ’
oortal? isponibilizada. | 7 .o 1os oculta. visivel e de facil acesso.
Os dados sdo A licenga & exibida, ﬁ\oléigzgz ?) exibida, A licenca é exibida, contendo o
7.2. Os dados abertos séo publicados sem |mas sem ¢ ’ ~
. . ; detalhamento da detalhamento da extenséo de seu
publicados com sua licenga |qualquer tipo de |detalhamento da tenséo d localizada de f |
7. Aspectos |de uso? mencao acerca |extens&o de seu extensao de seu uso, uso, € localizada de forma clara €
Legais e de ' de sua licenca. |uso mas de dificil transparente para o usuario.
B va. ) localizagao na pagina.

7.3. O governo oferece em
seu portal de dados abertos
algum recurso que permita
denunciar um dataset que
esteja em desacordo com os
aspectos legais e de
privacidade?

Nenhum recurso
é oferecido.

E oferecido o e-
mail do editor de
dados, ou um
formulario genérico
de contato.

E oferecido um e-mail,
ou um formulario que
trate especificamente
de denuncia
relacionada a aspectos
legais e de privacidade.

E oferecido um recurso para que
se abra um chamado e reporte a
denuncia relacionada a aspectos
legais e de privacidade,
possibilitando acompanhar a
solicitagdo até a sua resolucgéao.




8.
Capacitacao e
Treinamento
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Quadro 15 - Modelo de diagnéstico de maturidade para portais de dados abertos governamentais

8.1. O governo disponibiliza
em seu portal de dados
abertos eventos para
promocao da tematica de
abertura de dados?

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

conclusao

Nivel 3

Nenhum evento
é
disponibilizado.

Eventos séo
disponibilizados,
mas nao estao
atualizados.

Eventos recentes sao
disponibilizados, mas
com envolvimento
apenas do setor
publico.

Eventos recentes sao
disponibilizados com
envolvimento do setor publico e
de diversos membros da
sociedade.

8.2. O governo divulga em
seu portal de dados abertos
ou na politica de dados as
acdes para desenvolver as
habilidades e competéncias
no entendimento do
ecossistema de dados nos
curriculos educacionais?

Nao ha
divulgacéo de
agdes.

E apenas divulgado
uma manifestacao
de acao, sem ainda
estar em pratica.

S&o divulgadas as
acdes que ja estdo
sendo desenvolvidas,
mas apenas com o
envolvimento do setor
publico.

S&o divulgadas as agdes que ja
estdo sendo desenvolvidas, com
0 envolvimento do setor publico e
de organizacgdes que representam
a sociedade.

8.3. O governo divulga em
seu portal de dados abertos
conteudo relativo a iniciativas
de capacitagédo em

Nenhuma
iniciativa de
capacitagao em
competéncia de
dados abertos

Sao
disponibilizados no
portal conteudos
(guias e
documentos) para

Sao disponibilizados no
portal conteudos (guias
e documentos), além de
programas de

Sao disponibilizados no portal
conteudos (guias e documentos),
programas de treinamento, além
de ferramentas ou softwares de

N para ; o treinamento para apoiar ; L
competéncias de dados C apoiar a iniciativa o dados para apoiar a iniciativa de
. funcionarios do o a capacitagao dos . L
abertos a seus funcionarios? . de capacitagao dos A capacitacao dos funcionarios.
governo é AP funcionarios.
. funcionarios.
divulgada.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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O modelo de diagnéstico de maturidade em portais de dados abertos foi
aplicado entre os dias 11 de julho e 17 de agosto de 2021 nos mesmos portais de
dados abertos governamentais submetidos ao pré-teste, quais sejam, Estados
Unidos, Reino Unido, Brasil e Irlanda. Conjuntamente com o resultado do diagndstico
esta prevista a apresentacgao, por meio de calculo de média, do nivel de maturidade
alcangado por cada iniciativa avaliada. O resultado de toda essa investigagdo é

apresentado na segao 5.1.

4.2.2.3 Etapa de tratamento dos resultados: proposta do modelo de governanca

Conforme determina a analise de conteudo de Bardin (2016), a etapa final do
meétodo se ocupa de estabelecer a sistematizagcao dos passos relativos ao apropriado
tratamento dos resultados, da inferéncia e da interpretagao.

Portanto, o primeiro passo estabelecido para a elaboragcdo do modelo foi dar
tratamento aos resultados alcangados pela etapa de exploragao do material, que teve
como marco a elaboragao e a validagao do diagndstico de maturidade.

O passo seguinte foi estabelecer as inferéncias obtidas a partir dos resultados
alcangados pelo tratamento, chegando-se a elucidacdo de 3 (trés) elementos
relacionados a uma publicagdo de dados com qualidade em rede. Esses elementos
irAo compor a ideia subjacente ao modelo de governancga, constituindo-se de
verdadeiros insumos a sua proposicao.

De posse das inferéncias, deu-se a interpretacao final. Os 3 elementos se
estabeleceram de forma harménica com as 8 categorias de analise levantadas a partir
dos desafios de abertura de dados, formando o nucleo do modelo. Para
complementar, todas as acgdes e principios estabelecidos no modelo de governanga
foram fundamentadas a partir de todas as inferéncias semanticas advindas do
arcabougo tedrico do estado da arte, da organizagcdo, da representagdo da
informacéao, do conhecimento, e da governancga de dados.

Finalmente, o modelo de governanca foi dividido em dois artefatos eixos para
melhor eficacia e interpretacdo das proposicdes, ambos indissociaveis e devendo
operar de forma complementar, sendo eles: i) As atividades relacionadas ao modelo
de governanga proposto; ii) O modelo de governanga voltado a qualidade de dados
para publicacdo em rede. Os resultados dessa etapa sao apresentados na secgao 5.2.
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5 RESULTADOS

O presente Capitulo se encarrega de cumprir as ultimas etapas metodoldgicas
da pesquisa, apresentando os resultados previstos da dissertacdo, quais sejam: a
aplicacdo do modelo de diagndéstico de maturidade nos portais de dados abertos dos
EUA, Reino Unido, Brasil e Irlanda, e, finalmente, a proposicdo do modelo de
governanga voltado a qualidade de dados para publicagdo em rede.

Portando, a Sec¢ado 5.1 trata da aplicagdo do diagndstico de maturidade e a
coleta dos resultados a partir da validacdo nos portais; enquanto a Se¢ao 5.2

apresenta o modelo de governanga, discorrendo sobre sua operacéo.
5.1 APLICACAO DO DIAGNOSTICO DE MATURIDADE

A presente sec¢ao detalha a aplicagdo do modelo de diagndstico nos portais de
dados abertos dos EUA, Reino Unido, Brasil e Irlanda. As avalia¢des foram divididas
entre os 8 indicadores, com a exposi¢cao dos dados coletados em cada variavel de
requisito, concluindo com a apresentacdo da pontuagdo obtida pelos portais no
respectivo indicador, acrescida de graficos comparativos.

Ao final, serdo apresentados os dados compilados e sintetizados frente aos 8
indicadores, com os portais analisados recebendo notas e avaliagbes finais
respectivamente. A Sec¢ao é encerrada com uma discussao direcionada aos 4 portais
avaliados, consolidando os resultados a serem trabalhados na proposi¢cao do modelo
de governanca.

A ordem dos indicadores segue a mesma do documento, quais sejam: i)
Infraestrutura em TI; ii) Acessibilidade e Usabilidade; iii) Curadoria e Publicacado de
Dados; iv) Politico e Social; v) Econémico; vi) Organizacédo e Processos Internos; vii)

Aspectos Legais e de Privacidade; e viii) Capacitagao e Treinamento.
5 .1.1 Indicador de Infraestrutura em TI

Com relagao a Infraestrutura em TI, a iniciativa americana adota como DMS a
plataforma CKAN versao 2.8.7, atendendo o nivel 3 para a variavel 1.1. Os datasets
do portal informam as datas de publicacido, a atualizacdo e a descricao do editor,

atendendo o nivel 3 para a variavel 1.2. A variavel 1.3 esta em conformidade com o
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nivel 1, sendo identificados datasets que oferecem o link para a sua fonte original,
enquanto a variavel 1.4 ndo possui informagao disponivel, ficando no nivel 0.

A iniciativa do Reino Unido adota como DMS a plataforma CKAN em sua versao
2.8.3, atendendo o nivel 3 da variavel 1.1. Os datasets do portal informam apenas a
data de atualizacéo e a descricdo do editor, atendendo ao nivel 2 da variavel 1.2. As
variaveis 1.3 e 1.4 nao foram identificadas na investigagao do portal, ficando, ambas,
no nivel 0.

O portal brasileiro adota como DMS a plataforma CKAN em sua versao 2.6.8,
atendendo o nivel 3 para a variavel 1.1. Os datasets do portal informam as datas de
publicacao, a atualizagao e a descrigao do editor, atendendo o nivel 3 para a variavel
1.2. A variavel 1.3 esta em conformidade com o nivel 1, sendo identificados datasets
que oferecem o link para sua fonte original, enquanto a variavel 1.4 ndo possui
informacao disponivel, ficando no nivel 0.

O portal irlandés utiliza como DMS o CKAN na versao 2.8.7, ficando a variavel
1.1 no nivel 3. Os datasets informam as datas de publicacédo e a atualizacdo com a
identificacdo do editor responsavel, configurando o nivel 3 para a variavel 1.2. A
variavel 1.3 atingiu o nivel 1, sendo disponibilizado um link para a fonte original. Na
variavel 1.4, o portal informou em seu monitor (IRLANDA, 2021b) a disponibilidade
média de 99,6% durante o ano de 2021, atendendo ao nivel 3. O Quadro 16 apresenta

os resultados alcancados por cada portal na avaliagao do indicador.

Quadro 16 - Resultados do indicador de Infraestrutura em Tl

Infraestrutura em TI

Pontuagéo nas variaveis

Posigao Pais 11 10 13 14 Total %
1° Irlanda 3 3 1 3 10 83,3%
2° Brasil 3 3 1 0 7 58,3%
2° EUA 3 3 1 0 7 58,3%
3° Reino Unido 3 2 0 0 5 41,7%

Fonte: Elaborado pelo autor

—

2021).

A Irlanda liderou o ranking do indicador de Infraestrutura em TI, logo a seguir
vieram empatados o Brasil e os EUA, e em ultimo lugar o Reino Unido. Todas as
iniciativas avaliadas aderiram a uma plataforma de cdédigo aberto gratuita para
gerenciamento dos dados, especificamente o CKAN. O Gréafico 1 apresenta o

desempenho comparativo entre os portais.
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Grafico 1 - Comparativo do indicador de Infraestrutura em Tl

1. InfraestruturaemTI

Irlanda
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Em geral os datasets dos portais avaliados detalham bem seus conteudos,
ficando a desejar nas variaveis destinadas a informar o tempo de atraso de atualizagao
e a disponibilidade dos dados, sendo apenas este ultimo atendido plenamente pela

Irlanda, o que explica sua folga na primeira posigao.

5.1.2 Indicador de Acessibilidade e Usabilidade

Avaliando o portal norte-americano sobre a 6tica do indicador de Acessibilidade
e Usabilidade, a variavel 2.1 fica em conformidade com o nivel 3, possuindo muitos
recursos de navegacao, além de um projeto de designer grafico consistente. A variavel
2.2 estd em conformidade com os recursos explanados no nivel 3, com a organizagao
tematica de datasets sendo acessivel pelo link de Toépicos. A variavel 2.3 fica no nivel
2, com os conjuntos de dados sendo bem descritos, detalhados, e, no caso dos
geoespaciais contendo uma pré-visualizagédo. Na variavel 2.4, o portal oferece muitos
formatos de download, suportando APls, e oferta de coleg¢édo de dados, ficando, logo,
no nivel 3. A variavel 2.5 atingiu o nivel 2, sendo oferecido um canal de Contato para
reportar erros nos datasets, mas nao permitindo o seu acompanhamento (ESTADOS
UNIDOS, 2021a). A variavel 2.6 fica no nivel 1, sendo identificado apenas o recurso
de “submissao de histéria de dados”, levando ao Contato do portal que dispdéem de
um link para o féorum Open Data Stack Exchange (ESTADOS UNIDOS, 2021d), onde

pode-se interagir e tirar duvidas com outros usuarios.
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No Reino Unido, a variavel 2.1 fica em conformidade com o nivel 3, dispondo o
portal de muitos recursos de navegacado e com grande consisténcia visual, estando
devidamente padronizado com todo o dominio governamental. A variavel 2.2 também
atinge o patamar mais elevado, conquistando o nivel 3. Ja na variavel 2.3, o portal
possui uma boa descricdo dos datasets, com algumas bases oferecendo uma pré-
visualizacgao, ficando a variavel 2.3 no nivel 2. Na variavel 2.4, o portal logra o nivel 3,
oferecendo download em muitos formatos, incluindo a existéncia de APIs como
recurso para exportacado de dados. A variavel 2.5 também atingiu o nivel 3, permitindo
a qualquer individuo abrir uma reclamacgao na pagina de Suporte (REINO UNIDO,
2021a) e fazer o acompanhamento. Por ultimo, o portal oferece apenas uma pesquisa
de avaliagéo dos datasets (REINO UNIDO, 2021d) como forma de interagao, ficando
a variavel 2.6 estagnada no nivel 1 de maturidade.

No Brasil, a variavel 2.1 fica em conformidade com o nivel 3, possuindo uma
navegacao destacada e recursos auxiliares, além de um padrao grafico coeso e
consistente. A variavel 2.2 esta em conformidade com os recursos explanados no nivel
2. Na variavel 2.3, foram identificados muitos datasets com uma descricao enxuta, e
nao contando com outros recursos de apresentacgao, ficando no nivel 1. Na variavel
2.4, o portal oferece muitos formatos de download, com suporte a APls, ficando em
nivel 3. A variavel 2.5 atingiu o nivel 3, sendo oferecido um canal de ouvidoria
denominado Fala.br (BRASIL, 2021e) para abertura de denuncias. Na variavel 2.6, o
portal permite uma classificagdo do dataset, além de uma pesquisa de avaliagéo do
conjunto de dados, portanto, a variavel fica incluida no nivel 2 por oferecer dois
recursos de interagéao.

Ja na Irlanda, o portal atingiu o nivel 3 nas variaveis 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4. Na
variavel 2.3, o acompanhamento grafico foi identificado em alguns datasets de
economia, nao sendo observado em outros datasets. Na variavel 2.4, o portal informa
que dentre os 12.774 datasets disponibilizados, cerca de 7.627 suportam APIs. Na
variavel 2.5, o portal é aderente ao nivel 1, oferecendo apenas o e-mail do editor para
contato. Na variavel 2.6, o portal atinge o nivel 3, com recursos para classificar,
comentar, e avaliar os datasets por um questionario de satisfacdo em Recursos e
Publicagbes (IRLANDA, 2021c).

O Quadro 17 apresenta os resultados alcancados por cada portal, com a

posicao e respectiva pontuacao de cada pais.
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Quadro 17 - Resultados do indicador de Acessibilidade e Usabilidade

Acessibilidade e Usabilidade

. . , Pontuacao nas variaveis
Posicao e 21 | 22 2?3 24 | 25 | 26 |0l
1° Irlanda 3 3 3 3 1 3 16 88,9%
2° Reino Unido 3 3 2 3 3 1 15 83,3%
3° Brasil 3 2 1 3 3 2 14 77,8%
3° EUA 3 3 2 3 2 1 14 77,8%
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A Irlanda ficou a frente no indicador de Acessibilidade e Usabilidade, com o
Reino Unido em segundo lugar. Empatados em terceiro lugar vieram o Brasil e os
EUA. As iniciativas possuem um projeto de designer grafico padronizado, contendo
varios recursos que facilitam a navegacdo. O Grafico 2 exibe o desempenho

comparativo entre os portais.

Grafico 2 - Comparativo do indicador de Acessibilidade e Usabilidade

2. Acessibilidade e Usabilidade

Irlanda
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Unido
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EUA

2] m22 m23 W24 W25 W26
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Esse foi um dos indicadores mais equilibrados, com as iniciativas apresentando
uma boa capacidade nos niveis avaliados. O portal brasileiro perdeu performance em
comparacgao as outras inciativas no quesito de busca por datasets e apresentacédo dos
dados, mas recuperou-se na interaciao que proporciona e no canal de ouvidoria para
tratamento de erros. O portal irlandés tem como grande ponto fraco a inexisténcia de

um canal especializado para reporte de problemas, afetando uma participagao cidada
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mais efetiva. Ja os portais dos EUA e do Reino Unido nao exploraram todo o potencial
interativo em seus conjuntos de dados, o que afeta a avaliagdo e a percepcgao da

utilidade dos datasets frente ao escrutinio publico.

5.1.3 Indicador de Curadoria e Publicagao dos dados

Avaliando o portal dos EUA a partir do indicador de Curadoria e Publicacéo de
Dados, a variavel 3.1 é elucidada através do documento OPEN Government Data Act.
Mesmo o portal incorporando fontes de dados de governos estaduais e locais, 0
documento aponta como requisito legal a abertura das bases federais especificamente
(ESTADOS UNIDOS, 2017), limitando assim, a variavel ao nivel 1. Com relagéo a
variavel 3.2, tanto o Plano de Ag¢ao da Estratégia Federal de Dados (ESTADOS
UNIDOS, 2020b), quanto a area de Recursos (ESTADOS UNIDOS, 2021a),
estabelecem para qualidade de publicacdo de dados as diretrizes estabelecidas no
nivel 2, ndo mencionando aderéncia ao LOD. Na documentagao técnica, a area de
Recursos do portal fornece conteudo variado relacionado aos padrées de metadados,
fontes externas e dicionarios (ESTADOS UNIDOS, 2021b), atendendo ao nivel 3. Na
variavel 3.4, o portal estipula que apenas editores do governo podem publicar no sitio
(ESTADOS UNIDOS, 2021a), configurando entdo aderéncia ao nivel 0.

No Reino Unido, as variaveis 3.1 e 3.2 foram aferidas a partir da investigagao
do documento de Estratégia Nacional de Dados 2020 (REINO UNIDO, 2020). A partir
da analise do documento é possivel identificar que a abrangéncia da politica de dados
contempla o governo central e as autoridades regionais e locais de todo o Reino
Unido, além disso a estratégia também inclui aderéncia ao padrdo LOD (REINO
UNIDO, 2020), logrando as variaveis 3.1 e 3.2 o nivel 3. Com relagao a documentagao
técnica, o portal ostenta uma area especifica de Documentagdo (REINO UNIDO,
2021b), com informagbdes acerca do uso de metadados orientados a publicacéo,
ficando a variavel 3.3 no nivel 3. O portal estipula que apenas o governo central,
autoridades locais e 6rgaos publicos podem publicar no sitio, ficando a variavel 3.4 no
nivel 0.

No Brasil, as variaveis 3.1 e 3.2 foram elucidadas através da analise do
documento de Plano de Dados Abertos 2021-2023 (BRASIL, 2021a). Apesar do portal
estar aberto a publicacdo de dados de 6rgaos publicos de outras esferas, a

abrangéncia do Plano é restrita apenas ao Poder Executivo Federal, ficando a variavel
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3.1 no nivel 1. Com relagao a variavel 3.2, o Plano de Dados Abertos estabelece como
referéncia para qualidade de dados o modelo LOD, atendendo ao nivel 3. Na
documentagao técnica, o portal possui a area da Infraestrutura Nacional de Dados
Abertos (INDA) contendo a cartilha de publicagdo e manual de catalogagédo (BRASIL,
2021d), atendendo ao nivel 3. Na variavel 3.4, o portal estipula que apenas 6rgaos
publicos podem publicar no sitio, configurando entdo aderéncia ao nivel 0.

Na Irlanda, as informagdes necessarias para determinar o nivel das variaveis
3.1, 3.2 e 3.3 foram extraidas do portal através do link de Recursos e Publicacdes
(IRLANDA, 2021a). Nesse diretoério esta contido a Estratégia de Dados Abertos 2017-
2022 (IRLANDA, 2017), que atesta a abrangéncia da politica de dados abertos para
todos as esferas publicas do pais, conferindo o nivel 3 para a variavel 3.1. As variaveis
3.2 e 3.3 também atendem ao nivel 3, com as informagdes divulgadas
respectivamente na pagina de Recursos e Publicagdes (/ink do framework) (IRLANDA,
2021a), e no documento de Diretrizes de Publicacao (IRLANDA, 2021d). Com relagao
a variavel 3.4, o link Editores (IRLANDA, 2021a) atesta que a tarefa de publicar dados
no portal é restrita a editores do governo, ficando no nivel 0.

O Quadro 18 apresenta os resultados alcangados por cada portal, com a

posigao e respectiva pontuagcao de cada pais.

Quadro 18 - Resultados do indicador de Curadoria e Publicagdo dos Dados

Curadoria e Publicagédo dos Dados

. . , Pontuacdo nas variaveis
Posigao Pais 31 39 33 34 Total %
1° Irlanda 3 3 3 0 9 75,0%
1° Reino Unido 3 3 3 0 9 75,0%
2° Brasil 1 3 3 0 7 58,3%
3° EUA 1 2 3 0 6 50,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Irlanda e Reino Unido ficaram empatados em primeiro lugar no indicador de
Curadoria e Publicacdo dos Dados, com o Brasil em segundo lugar e os EUA em
terceiro. Um ponto observavel é que paises continentais e federativos como o Brasil
e EUA nao estabeleceram a abrangéncia de sua politica para todas as esferas
pubicas, isso os fez perder terreno na avaliagdo. O Grafico 3 exibe o desempenho

comparativo entre os portais.
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Grafico 3 - Comparativo do indicador de Curadoria e Publicagdo dos Dados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No aspecto de qualidade de publicacdo, todas as iniciativas formalizam a
aderéncia ao LOD em seus planos, excetuando-se os EUA. Com relagdo a
disponibilizacdo de material técnico, todas as iniciativas atenderam a alta capacidade,
possuindo conteudo satisfatério e devidamente linkado com recursos externos. O
ponto negativo da avaliagdo do indicador foi a permanéncia restrita dos portais aos
editores governamentais, ficando todos zerados em suas respectivas pontuacgdes.
Este € um terreno critico, que ainda precisa ser muito debatido e trabalhado pelas
iniciativas. O amadurecimento desse ponto permitira um maior engajamento e
participacao civica ao movimento de abertura, além de beneficiar a criacdo de uma

cultura de dados na sociedade.

5.1.4 Indicador Politico e Social

Iniciando o indicador na avaliacdo do portal norte-americano, a variavel 4.1
atingiu o nivel 2, podendo ser solicitado na pagina de Contato um novo conjunto de
dados, porém, ndao sendo informado sobre os datasets abertos a partir dessa
solicitagcdo. A variavel 4.2 pode ser analisada a partir da pagina de Destaques
(ESTADOS UNIDOS, 2021a), sendo observado alguns exemplos com relatérios mais
aprofundados, atingindo o nivel 2. A variavel 4.3 ficou em nivel 2, com o monitor
(ESTADOS UNIDOS, 2021e) do portal informando que dentre os 42 6rgaos listados,
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33 ja estdo abrindo suas bases, totalizando 78% de aderéncia. Na variavel 4.4, nao
foi possivel localizar concursos e hackathons recentes divulgados na pagina de
Eventos (ESTADOS UNIDOS, 2021a), ficando a variavel no nivel 1.

No Reino Unido, a pagina de Suporte possui um formulario para a solicitagao
de novos datasets (REINO UNIDO, 2021a), porém nao € informado quais conjuntos
foram publicados através dessa pratica, ficando a variavel 4.1 no nivel 2. Nenhum
exemplo de reutilizacdo de dados que estao trazendo impactos ou beneficios politicos,
sociais e ambientais para o pais foi divulgado, apenas a mengao dos beneficios do
uso de dados abertos no documento de Estratégia Nacional de Dados. Nenhum
detalhamento do quantitativo de érgéos e agéncias que ja abriram seus dados foi
identificado, e finalmente nenhuma promocéao a iniciativas de reutilizagdo de dados
com o intuito de criar aplicagdes para comunidades marginalizadas foi observado no
portal, ficando, portanto, as variaveis 4.2, 4.3 e 4.4 no nivel 0.

No Brasil, a pagina de Perguntas e Respostas esclarece que um dataset pode
ser sugerido através do canal de ouvidoria Fala.br (BRASIL, 2021b). Como néo existe
uma transparéncia no portal que apresente os datasets implantados a partir dessa
solicitagao publica, a variavel 4.1 fica confinada ao nivel 2. A variavel 4.2 atinge o nivel
3, com a pagina de Aplicativos exibindo exemplos de reuso de dados que estdo
trazendo impactos (BRASIL, 2021b). Com relacao a variavel 4.3, o portal apresenta o
monitor da CGU (BRASIL, 2021c), que atestou 74% dos entes federados abrindo suas
bases, fincando a variavel no nivel 2. Na variavel 4.4, através da pagina de Concursos
(BRASIL, 2021b) foi possivel identificar um hackathon de cunho social, mas datado
de 2014, ficando a variavel no nivel 1.

Na Irlanda, a variavel 4.1 é atendida ao nivel 2, podendo-se sugerir novos
datasets a partir de link Sugerir Dados na navegacgao principal (IRLANDA, 2021a),
mas nao ficando claro quais conjuntos de dados foram aceitos para publicagdo. A
variavel 4.2 péde ser explorada pela Estratégia de Dados Abertos (IRLANDA, 2017),
e pelos links de Impactos e Vitrines do portal (IRLANDA, 2021a), sendo esse ultimo
com exemplos de reutilizacdo de dados para monitorar aspectos ambientais, de
moradia e como o dinheiro publico é gasto, garantindo a essa variavel o nivel 3.

Com relagao a variavel 4.3, o portal monitora os 6érgaos que publicam no sitio
pelo link de Estatisticas (IRLANDA, 2021a), mas sem informar a totalidade e quais

6rgéos ainda ndo publicam, ficando no nivel 0. Na variavel 4.4, a area de Ultimas
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Noticias do portal (IRLANDA, 2021a) atestou que o ultimo hackathon (datathon)
promovido com viés social ocorreu em abril de 2020, ficando a variavel no nivel 1.
O Quadro 19 apresenta os resultados alcancados por cada portal, com a

posicao e respectiva pontuacdo de cada pais.

Quadro 19 - Resultados do indicador Politico e Social

Politico e Social

Posicao Pais 41 Pontlfg do nas fgavels 44 Total %
1° Brasil 2 3 2 1 8 66,7%
2° EUA 2 2 2 1 7 58,3%
3° Irlanda 2 3 0 1 6 50,0%
4° Reino Unido 2 0 0 0 2 16,7%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O Brasil assumiu o protagonismo no indicador Politico e Social, ficando em
primeiro lugar, seguido na sequéncia por EUA, Irlanda e Reino Unido. O Grafico 4

exibe o desempenho comparativo entre os portais.

Grafico 4 - Comparativo do indicador Politico e Social

4. Politico e Social
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A performance geral foi muito insatisfatéria, com apenas o Brasil e EUA acima
de 50% de conformidade com o indicador, e ainda sim com valores relativos muito
baixos. Irlanda atingiu 50% de conformidade e o Reino Unido ficou em ultimo e muito
abaixo com 16,7%. Sao resultados que preocupam para uma categoria tdo importante

e muito visada no material coletado a partir no referencial tedrico.
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Ficaram muito aquém em todas as iniciativas os quesitos de promogao de
iniciativas de reutilizagdo que estdo acarretando beneficios sociais, divulgagcao de
inciativas de reutilizacdo de dados em beneficio de comunidades marginalizadas e
transparéncia de abertura das agéncias do governo.

Com relagdo as consultas sobre quais datasets devem ter prioridade de
abertura, todos os portais atingiram um nivel estabelecido para a variavel com oferta
de pesquisas abertas, mas ainda faltando apresentar a avaliagcdo e implementacao
dos datasets sugeridos. A conclus&o que fica é que, ainda ha muito o que se trabalhar
sobre transparéncia nos portais, devendo os mecanismos de governanca de dados
atuarem com muita atengdo nessa area, com estratégias e acgdes especificas.

Também deve-se aumentar o envolvimento com outros setores da sociedade.

5.1.5 Indicador Econ6mico

Nos EUA, a variavel 5.1 é atendida em nivel 1, com o Plano de A¢ao apenas
mencionando a importancia dos dados para economicidade do governo e para a
economia em geral, mas sem formalizar uma estratégia, metas e agbdes de ativagéo
(ESTADOS UNIDOS, 2020b). Na variavel 5.2, ndo foram localizados na pagina de
Eventos iniciativas atualizadas de concursos ou hackathons em beneficio da inovagao
no servigo publico (ESTADOS UNIDOS, 2021a), ficando a variavel no nivel 1. A
variavel 5.3 pode ser acessada na pagina de Destaques, com exemplos de impactos
econdmicos pelo uso de dados abertos governamentais e relatorios agregados
(ESTADOS UNIDOS, 2021a), atingindo a variavel o nivel 2.

No Reino Unido, a variavel 5.1 é atendida em nivel 3, com a Estratégia Nacional
de Dados abordando planos para o aumento da produtividade, comércio, criagao de
novos negocios, empregos e fomento do uso sustentavel dos dados. O plano deixa
claro o escopo, as agdes, as responsabilidades e o tempo de execugdo (REINO
UNIDO, 2020). As variaveis 5.2 e 5.3 ficaram no nivel 0, com o portal ndo divulgando
nenhuma iniciativa ou impacto (REINO UNIDO, 2021a).

No Brasil, a variavel 5.1 é atendida em nivel 1, com o Plano de Dados Abertos
apenas mencionando a importancia da ativacdo de novos negdécios, mas néao
formalizando uma estratégia de governancga para atingir os objetivos (BRASIL, 2021a).
Para a variavel 5.2 foi analisado a pagina de Concursos, sendo possivel identificar um

concurso de criagdo de aplicagdes voltadas a gestdo publica em 2021, mas
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envolvendo apenas o setor publico em sua organizagao (BRASIL, 2021b), ficando a
variavel no nivel 2. Com relagao a variavel 5.3, ndo foram identificados exemplo de
reutilizagdo de dados que estdo impactando a economia e os negdcios do pais
(BRASIL, 2021b), ficando a variavel no nivel O.

Na Irlanda, a variavel 5.1 atingiu o nivel 3, indicando que o Orgdo de
Governanga de Dados Abertos (Open Data Governance Board - ODGB) detalha no
documento de Estratégia de Dados Abertos, o seu plano de implementagéo
(IRLANDA, 2017). O portal também relata uma iniciativa de engajamento para
abertura de dados que se constitui de um fundo que visa financiar uma grande
variedade de atividades relacionadas a dados abertos (IRLANDA, 2021a). Na variavel
5.2, o ultimo concurso ou competicdo para promocao de solugcdes para o servigo
publico consta de agosto de 2020 (IRLANDA, 2021a), ficando a variavel no nivel 1. Ja
a variavel 5.3 atingiu o nivel 3, podendo ser explorada pela Estratégia de Dados
Abertos e pelo link Vitrines, destacando-se aplicagdes como a Wripl Technologies,
que fornece servicos digitais de valor agregado baseado em dados abertos
governamentais para outros negocios (IRLANDA, 2017), e o Monetising MetOcean
Data, um software util para que governos e empreendedores percebam o potencial
financeiro dos recursos renovaveis do pais (IRLANDA, 2021a). O Quadro 20

apresenta os resultados alcangados por cada portal.

Quadro 20 - Resultados do indicador Econdémico

Posicao Pais — Pontuagéo gazs variaveis = Total o
1° Irlanda 3 1 3 7 77,8%
2° EUA 1 1 2 4 44,4%
3° Brasil 1 2 0 3 33,3%
3° Reino Unido 3 0 0 3 33,3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A Irlanda ficou em primeiro lugar novamente, seguido dos EUA. Dividindo o
terceiro lugar ficaram o Brasil e o Reino Unido. O Gréfico 5 exibe o desempenho

comparativo entre os portais.
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Grafico 5 - Comparativo do indicador Econémico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O portal da Irlanda liderou com folga o indicador, especialmente por contemplar
em suas politicas as estratégias de sustentabilidade econdmica, exemplificando varias
aplicagdes que ja estdo ativando novos negocios a partir da reutilizagdo dos dados
abertos. Os demais paises ficaram abaixo dos 50% de conformidade, precisando
trabalhar a promocéo de iniciativas de dados e publicizar melhor as solugdes que se
propdem a gerar valor a partir dos dados.

Concluindo o indicador, é necessario incluir nos planos de acao de governanga
de dados a prospecgao em nivel nacional dos exemplos de reuso de dados que ja
estdo transformando a economia no pais, divulgando os resultados no portal. A
politica deve agregar estratégias para a ativacdo de novos negodcios e apresentar os
resultados. A promocéao de iniciativas de reutilizagdo de dados abertos deve ter maior

periodicidade, com envolvimento de membros da sociedade.

5.1.6 Indicador Organizagao e Processos Internos

Na avaliagdo do portal norte-americano, a variavel 6.1 é atendida pela
constatagao no Plano de Agao (ESTADOS UNIDOS, 2020b) de uma sistematizagéo
de diversas praticas a serem executadas para a construcdo de uma cultura
administrativa que valorize e promova o uso dos dados, ficando a variavel, portanto,
no nivel 3. A variavel 6.2 também atinge o nivel 3 a partir da analise da A¢éo 13 contida
no documento formal do Plano, que define que as agéncias precisam gerenciar dados
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como um ativo estratégico e tomar decisbes baseadas em dados. O escopo, a
responsabilidade e as datas estdo expressas no documento para a agao citada
(ESTADOS UNIDOS, 2020b). A variavel 5.3 ndo podde ser identificada no portal,
ficando no nivel 0.

No Reino Unido, as variaveis 6.1 e 6.2 atingiram o nivel 3, estando
contempladas na Estratégia Nacional de Dados, que prevé a evolugéo da cultura de
dados e o seu reuso como ativos para a melhoria da administragdo publica (REINO
UNIDO, 2020). A variavel 6.3 n&o pode ser identificada no portal, ficando no nivel 0.

No Brasil, a variavel 6.1 atinge o nivel 3, com o Plano de Ag¢ao do INDA
(BRASIL, 2021f) definindo a agao, as responsabilidades e as metas de criacdo da
cultura de dados no servigo publico, sistematizando o processo. A variavel 6.2 nao foi
identificada na politica de dados abertos, ficando no nivel 0, enquanto a variavel 6.3
nao foi localizada no portal, compartilhando o mesmo nivel 0 de maturidade.

Na Irlanda, as variaveis 6.1 e 6.2 foram elucidadas a partir da analise do
documento de Estratégia de Dados do Servigo Publico 2019-2023. O documento
transparece uma governanga de dados, que define o escopo, as responsabilidades,
as fungdes e as acgdes sistematizadas para a reutilizagcdo dos dados. Entre os varios
objetivos esta o fomento de uma cultura de dados na administracdo, além da
reutilizacdo dos dados baseados em evidéncias como suporte na tomada de decisao
(IRLANDA, 2019), logrando ambas as variaveis o nivel 3. A variavel 6.3 ndo pode ser
identificada no portal, ficando no nivel 0 de maturidade. A seguir, o Quadro 21

apresenta os resultados alcangados por cada portal no indicador.

Quadro 21 - Resultados do indicador de Organizacao e Processos Internos

Organizagao e Processos Internos

. , Pontuacao nas variaveis
Posigao Pais 6.1 6.2 6.3 Total %
1° EUA 3 3 0 6 66,7%
1° Irlanda 3 3 0 6 66,7%
1° Reino Unido 3 3 0 6 66,7%
2° Brasil 3 0 0 3 33,3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os EUA, a Irlanda e o Reino Unido ficaram empatados em primeiro lugar,
seguido pelo Brasil. O Grafico 6 exibe o desempenho comparativo entre os portais.



98

Grafico 6 - Comparativo do indicador de Organizacao e Processos Internos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

EUA, Irlanda e Reino Unido atingiram maxima conformidade nas variaveis que
objetivam compreender a maturidade da governanca de dados, contemplando em
seus planos e acgéo e politica de dados estratégias para melhorar a cultura e uso dos
dados. O Brasil apresentou lacunas a serem tratadas pela gestdo de dados.

Como elucidado na revisao bibliografica, ndo basta apenas elaborar um
documento que detenha uma governanga impecavel, com ag¢des bem redigidas e
formalizadas, € necessario colocar em pratica todos as atividades estabelecidas e
publiciza-las ao escrutinio publico utilizando-se o portal para isso. Os portais estdo
falhando no aspecto transparéncia, ndo exibindo exemplos, impactos ou resultados
advindos dessas agodes, indiciando um perigoso obscurantismo sobre a real

efetividade da politica na gestdo do recurso de dados dentro das organizagdes.

5.1.7 Indicador de Aspectos Legais e de Privacidade

No EUA, a variavel 7.1 é atendida em nivel 3, com a documentagdo da
legislagdo que regulariza a abertura de dados disponivel no link de Recursos
(ESTADOS UNIDOS, 2021b). Na variavel 7.2, a informacao sobre a licenga de uso
encontra-se nos datasets, porém, tiveram ocorréncias de conjuntos sem o detalhe da
licenga (ESTADOS UNIDOS, 2021a), ficando a variavel no nivel 1. Na variavel 7.3, o
portal oferece o e-mail do editor e um formulario de contato genérico (ESTADOS
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UNIDQOS, 2021a) para possiveis agdes de denuncia para datasets que estejam em
desacordo com aspectos legais e de privacidade, ficando a variavel no nivel 1.

No Reino Unido, a legislagdo pode ser acessada no rodapé do portal (REINO
UNIDO, 2021a), estando a variavel 7.1 no nivel 3. Na variavel 7.2, a licenga de uso
esta sempre presente na descrigcdo dos datasets e localizada com destaque (REINO
UNIDO, 2021a), dessa forma a variavel também atinge o nivel 3. Na variavel 7.3, o
portal oferece o e-mail do editor ou o formulario de Suporte para os casos de néo se
tratar o elemento privacidade (REINO UNIDO, 2021a), ficando no nivel 1.

No Brasil, a variavel 7.1 é atendida em nivel 3, com toda documentacéao
pertinente ao tema podendo ser acessada na pagina da INDA (BRASIL, 2021d). Na
variavel 7.2, a licenga de uso esta presente e com detalhamento de sua abrangéncia,
mas localizado de forma muito oculta na pagina (BRASIL, 2021b), o que rebaixa a
variavel para nivel 2. A variavel 7.3 pode ser atendida pelo canal de ouvidoria
oferecido no portal (BRASIL, 2021e), ficando no nivel 3; todavia, tal recurso poderia
estar mais visivel e destacado nas paginas dos datasets.

Na Irlanda, a variavel 7.1 ficou no nivel 3, com as informacdes sobre a licenca
de dados abertos e a legislagao de reutilizagdo dos dados disponiveis na pagina de
Recursos e Publicagdes (IRLANDA, 2021a). A variavel 7.2 atingiu o nivel 3, estando
a informacao sobre a licenga disposta de forma visivel e com detalhes de sua
abrangéncia através de link externo (IRLANDA, 2021a). Na variavel 7.3, excetuando
0 e-mail do editor de dados, os usuarios ndo possuem formas de alertar de forma mais
assertiva erros de privacidade nos datasets (IRLANDA, 2021a), ficando a variavel no

nivel 1. O Quadro 22 apresenta os resultados do indicador.

Quadro 22 - Resultados do indicador de Aspectos Legais e de Privacidade

Aspectos Legais e de Privacidade

Posicao Pais — Pontuacgéo ;azs variaveis - Total %
1° Brasil 3 2 3 8 88,9%
2° Irlanda 3 3 1 7 77,8%
2° Reino Unido 3 3 1 7 77,8%
3° EUA 3 1 1 5 55,6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O Brasil liderou esse indicador, seguido de Irlanda e Reino Unido empatados
em segunda posi¢gdo, com os EUA em ultimo. O Grafico 7 exibe o desempenho

comparativo entre os portais.
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Grafico 7 - Comparativo do indicador de Aspectos Legais e de Privacidade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os portais tiveram boa conformidade nas variaveis, ficando os EUA em
derradeira posicdo com relagdo a exibicdo da licenca e oferta de canal de
comunicacao de erros. Todo o conteudo a respeito do ordenamento legal que rege a
abertura de dados foi identificado nas iniciativas. A exibicao da licenga precisa ser
trabalhada de forma mais transparente nos datasets, sendo um exemplo de alta
capacidade as experiéncias da Irlanda e Reino Unido.

A parte de abertura de chamado para erros de legalidade e privacidade nos
datasets ficou a desejar, excetuando-se o Brasil, que propde um interessante canal
de ouvidoria que engloba varios tipos de denuncias. O ponto discutivel na realidade
brasileira é a necessidade de exigir-se, durante o acesso, a efetivacao de um cadastro
prévio para chamados que demandem acompanhamento. No entanto, torna-se uma
boa solugdo para trabalhar no canal de denuncias, devendo ser um modelo a ser
considerado em acdes de melhoria da dos processos dirigidos a formalizagdo de

denuncias nos portais.

5.1.8 Indicador de Capacitacao e Treinamento

Avaliando o portal dos EUA, a variavel 8.1 atinge o nivel 1 com a area de
promogao de eventos existente, mas desatualizada (ESTADOS UNIDOS, 2021a). Na

variavel 8.2, o Plano de Agao faz apenas algumas mencgdes sobre o uso de dados na
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educacado (ESTADOS UNIDOS, 2020b), ficando no nivel 1. A variavel 8.3 atingiu o
nivel 3, com a se¢ao de governanga de dados do diretério de Recursos apresentando
guias, cursos, e aplicagbes destinadas a capacitacédo (ESTADOS UNIDOS, 2021b).

No Reino Unido, ndo foram identificados no portal a promocéo de eventos com
a tematica de Dados Abertos, como também nao foram localizados conteudos que
visam capacitar os funcionarios em competéncia de dados, portanto, as variaveis 8.1
e 8.3 ficarem no nivel 0. A variavel 8.2 atingiu o nivel 3, com o documento da Estratégia
Nacional de Dados elencando a decisdo do governo de inserir nos curriculos
escolares e nas universidades a disciplina de Ciéncia de Dados. Tal decisao partiu do
envolvimento de agéncias do governo e organizagdes representativas na sociedade,
como a Royal Society, instituicdo destinada a promog¢éo do conhecimento cientifico, e
National Endowment for Science, Technology and the Arts (Nesta), instituicdo
independente que trabalha para aumentar a inovagao no pais (REINO UNIDO, 2020).

No Brasil, a variavel 8.1 atingiu o nivel 2 a partir da identificacdo no portal de
eventos recentes para promogado da tematica de dados abertos, mas organizadas
apenas para o setor publico (BRASIL, 2021b). Na variavel 8.2, o portal ndo divulga as
acdes que porventura estejam executando em prol da educagcao de dados nos
curriculos, ficando no nivel 0. E finalmente, a variavel 8.3 atinge o nivel 1 a partir da
apreciacao do conteudo disponibilizado no link do INDA (BRASIL, 2021d).

No portal da Irlanda, foi possivel identificar eventos com a tematica de dados
abertos no ano de 2021 envolvendo representantes da sociedade (IRLANDA, 2021a),
dessa forma a variavel 8.1 logrou o nivel 3.0 portal ou a Estratégia de Dados néao
forneceu informacdes sobre as competéncias de dados nos curriculos educacionais,
ficando a variavel 8.2 no nivel 0. Sobre treinamentos e cursos de capacitacdo para os
funcionarios, o portal fornece material de instrucdo e cursos de capacitacao
(IRLANDA, 2021a), estabelecendo o nivel 2 para a variavel 8.3. O Quadro 23
apresenta os resultados alcangados por cada portal no indicador.

Quadro 23 - Resultados do indicador de Capacitagao e Treinamento

Capacitagcao e Treinamento

Posicao Pais x Pontuagéo 2?23 variaveis = Total %
1° EUA 1 1 3 5 55,6%
1° Irlanda 3 0 2 5 55,6%
2° Brasil 2 0 1 3 33.3%
2° Reino Unido 0 3 0 3 33.3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Os EUA e a Irlanda lideraram o indicador mantendo-se empatados, seguidos
por Brasil e Reino Unido que dividiram o segundo lugar. O Grafico 8 exibe o

desempenho comparativo entre os portais.
Gréfico 8 - Comparativo do indicador de Capacitacédo e Treinamento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O resultado indica que as iniciativas avaliadas ainda precisam trabalhar
consideravelmente o aspecto de capacitacao e treinamento, com todas abaixo de 60%
de conformidade com o indicador. Pouca informagao relacionada as acgdes para
desenvolver habilidades de dados nos curriculos escolares sdao compartilhadas, e,
excetuando-se o exemplo irlandés, as iniciativas de promoc¢ao de eventos em dados
abertos estdo em niveis ainda pouco amadurecidos.

Com relacdo a disponibilizacdo de conteudo em dados o portal dos EUA
destaca-se oferecendo recursos para a capacitagcdo em competéncia de dados. Por
ser aberta, ou seja, ndo demandando nenhum pré-cadastro para seu acesso, a
capacitagao pode ser usufruida tanto por funcionarios do governo, quanto por
qualquer outro individuo que esteja interessado em aprender mais sobre os dados
abertos governamentais.

A seguir, a proxima Secéao sera destinada a apresentar o resultado consolidado
da avaliacao, contendo as respectivas posicdes dos portais dos EUA, Reino Unido,
Brasil e Irlanda, todos validados a partir da aplicagdo do modelo de diagndstico de
maturidade.
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5.1.9 Resultado consolidado da avaliagao nos portais governamentais

A utilizagdo do instrumento de diagndstico serviu para levantar o nivel de
maturidade dos portais avaliados a partir dos indicadores pré-definidos. O resultado
contendo a posicdo de cada iniciativa € apresentado no Quadro 24, possibilitando
depreender um panorama apropriado acerca do estado de maturidade dos portais e
promover consideragdes. O Quadro 24 também informa o nivel de maturidade atingido
pelos portais a partir da comparagdo com o Quadro 13, além da conformidade
percentual de cada inciativa com o diagndstico de maturidade. Para se chegar ao nivel
de maturidade foi calculada a média da pontuacao final de cada iniciativa em relagéo

a quantidade de variaveis do diagndstico.

Quadro 24 - Ranking dos portais avaliados a partir do diagnéstico

Posicdo Pontuagao Nivel de Conformidade com
final maturidade o diagnéstico
1° Irlanda 66 2,20 73,3%
2° EUA 54 1,80 60,0%
3° Brasil 53 1,76 58,9%
4° Reino Unido 50 1,66 55,5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O primeiro lugar geral ficou com a Irlanda, seguindo de um empate técnico entre
EUA e Brasil, ficando a iniciativa norte-americana em segundo lugar e a brasileira em
terceiro, e o Reino Unido na ultima posigao.

Com relacéao ao nivel de maturidade, a Irlanda apresentou uma preocupacéao
com a politica de dados, a sustentabilidade e a modernidade do portal. A iniciativa
consolida-se em um estagio estabelecido de maturidade, ficando no nivel 2, devendo
aperfeigoar o aspecto social e a execugao das agdes de governanga.

Os EUA possuem um portal com muitos recursos, mas que carece de maior
engajamento social e de atualizacdo. Falta abrangéncia as politicas, que ndo vém
sendo aplicadas de forma satisfatoria, langando duvidas sobre o comprometimento do
governo com uma boa gestao dos dados, ficando o portal no nivel 1 de maturidade.

O Reino Unido também ficou estagnado no estagio 1, com o portal
apresentando pouca preocupagao social, sem explicitar os impactos dos dados, e
pouca transparéncia nas agdes desencadeadas por sua governanca. O Grafico 9

exibe a relacado de cada pais com os respectivos indicadores da pesquisa.
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Grafico 9 - Desempenho dos portais frente aos indicadores

Percentual de conformidade dos portais frente aos
indicadores

1. Infraestrutura em TI
100,0%
90,0%
8. Capacitacdo e 80,0% 2. Acessibilidade e

Treinamento Usabilidade

3. Curadoria e

7. Aspectos Legais e de <
Publicagdo dos Dados

Privacidade

6. Organizagdo e
Processos Internos

4. Politico e Social

5. Econdmico

e Reino Unido Brasil EUA Irlanda

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

e Irlanda

Iniciando a discusséo a partir do lider do ranking. A performance da Irlanda
apontada no Grafico 9 se sobrepde as demais iniciativas nos indicadores de
Infraestrutura em Tl e Econdmico. A julgar pelo fundo de investimentos em agdes de
reuso de dados abertos implantado pelo governo, sugere-se que as atividades para a
geracao de valor econdémico, a partir dos dados, estejam logrando éxito pelo numero
de aplicagdes exemplificadas no portal com as quais novos negécios estdao sendo
ativados, o que torna a economia mais vibrante e pujante.

O retorno de divisas para os cofres publicos oportuniza o reinvestimento no
setor de dados do governo garantindo recursos para a governanca de dados

aperfeigoar o setor tecnolégico, o que justificaria a boa capacidade em TI.
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Os indicadores de Curadoria e Publicagdo dos Dados, Aspectos Legais e de
Privacidade, e Acessibilidade e Usabilidade possuem em média uma boa capacidade
de maturidade para publicagdo de dados abertos governamentais com qualidade em
rede. No primeiro indicador citado, um aspecto a ser evoluido € o maior envolvimento
de quaisquer membros da sociedade na publicacdo de dados no portal, uma questao
que foi recorrente nos portais avaliados.

Também faltam investimentos no portal para denuncias nos datasets de erros
técnicos e problemas com aspectos legais e de privacidade. O governo tem abertura
para tornar a ouvidoria mais efetiva no portal, estabelecendo maior dialogo sobre a
participacdo mais efetiva da sociedade no portal, especialmente na publicagao.

Os trés ultimos indicadores da Irlanda apresentaram a pior performance no
aspecto de designer grafico: Politico e Social, Organizacéo e Processos Internos e
Capacitacao e Treinamento. No primeiro indicador, a Irlanda falha em nao prover um
painel de transparéncia com a finalidade de monitorar a publicacdo das agéncias, e
nao informar sobre as iniciativas de reuso de dados em beneficio das comunidades
menos favorecidas.

Existem exemplos bem-sucedidos elucidados na pesquisa, como o monitor de
disponibilidade dos servidores de dados e o fundo de investimento econémico, que
poderiam ser replicadas para sanar essas lacunas. Nos dois ultimos indicadores
mencionados, a chave para o aumento da conformidade estaria novamente no
aumento da transparéncia do governo no portal, apresentando os beneficios que a
reutilizacdo dos dados produz a administracdo publica, além do andamento dos

investimentos em competéncia de dados no seu sistema educacional.

e Estados Unidos

Nos EUA, as melhores performances foram nos indicadores de Acessibilidade
e Usabilidade e Organizagdo e Processos Internos, com uma conformidade entre
77,8% e 66,7% respectivamente. O Grafico 9 tratando da performance norte-
americana demonstra uma certa estabilidade, ndo exibindo grandes picos, estando os
demais indicadores em uma conformidade de 60% e 50%, excetuando-se o indicador
Econémico com 44,4%. A performance em Organizagéo e Processos Internos permitiu
aos EUA liderar o indicador, que apesar da conformidade de 66% apresentou alguns

ensinamentos.
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As estratégias de governanca de dados dos EUA sdo bem formuladas e
apresentam grande detalhamento técnico, especialmente seu Plano de Agado. O
escopo, as atividades, as acgdes, as atribuicbes de responsabilidade e as metas
costumam estar contempladas e bem documentadas, mas, como apontado pela
revisao de literatura, a avaliagao do seu portal tem piorado e regredido nos rankings
de abertura de dados governamentais.

A percepgao é de que as politicas ainda ndo vém sendo aplicadas de forma
satisfatéria, o que poderia explicar o estabelecimento dos indicadores de
Infraestrutura em TI, Curadoria e Publicagao de Dados, Politicos e Socias, Econdmico,
Legais e de Privacidade, e Capacitacdo e Treinamento em niveis medianos de
maturidade, flertando entre uma capacidade inicial ou estabelecida.

Por exemplo, ao contrario dos outros portais avaliados, a estratégia norte-
americana nao contemplou o LOD, o que lang¢a duvidas sobre o compromisso do atual
governo em aderir as boas praticas em governanga de dados.

Também é perceptivel a falta de um maior engajamento e participagao civica
no portal, com muitos poucos pontos de contato interativo entre os membros da
sociedade e a plataforma digital. As areas de eventos e impactos estao refletindo o
pouco engajamento, estando desatualizadas em sua maioria e com pouca

participacao de setores da sociedade em sua promogao.

e Brasil

Ja na avaliagao da experiéncia brasileira, o Grafico 9 apresentou um grande
desbalanceamento, com um pico no indicador de Aspectos Legais e de Privacidade,
em contraste com as baixas performances em Organizagéo e Processos Internos,
Econbémico, e Capacitacdo e Treinamento. O pré-teste no portal ja havia indicado
grande preocupacao com o aspecto de legislacao, o que refletiu na pontuagao desse
indicador. Os demais indicadores tiveram as variaveis com capacidade inicial ou
estabelecida de média.

No indicador de Curadoria e Publicacdo dos Dados, o Brasil, a exemplo dos
EUA, tem uma abrangéncia limitada da execug¢ao da sua politica de dados a esfera
federal. Mesmo sendo perceptivel algumas publicagdes de outros entes em seu portal,
a padronizacéo da politica de dados entre todas as esferas € um ponto que precisa

de maior discussdo e consenso para uma maior qualidade de publicagao,
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especialmente para o compartilhamento de padrdes de interoperabilidade, como € o
caso do ePING.

Semelhante a maioria das iniciativas investigadas, o Brasil apresenta em seu
plano de dados a referéncia ao LOD para qualidade de dados, além de uma boa
documentagao técnica no portal referente as questdes de publicacdo. No entanto,
conforme elucidado por Macedo e Lemos (2019), o que se vé na pratica € uma baixa
adeséo ao LOD, com os governos se conformando em atingir o nivel de trés estrelas.
Essa situagdo escancara o baixo compromisso do governo em tornar realidade os
préprios preceitos formalizados em seus instrumentos de politica. Nao é efetivado um
plano de agao claro, com as responsabilidades, metas e prazo para colocar em pratica
todo o potencial do LOD. Apenas mencionar a adog¢ao de boas praticas pode induzir
as pessoas a interpretarem erroneamente que o governo esta de fato aplicando essas
medidas de forma sistematica.

No indicador de Organizagao e Processos Internos, o Brasil teve a pior
pontuacao entre os portais avaliados. Mesmo contemplando, na sua politica, a criacéo
de uma cultura de dados, ndo foram identificados no documento as estratégias para
a reutilizagao dos dados no ambito da administragao publica. A exemplo das outras
iniciativas analisadas, o portal precisa tornar mais transparente as acdes
governamentais que estdo sendo tomadas nesse sentido, e publicizar os resultados
alcancados em area apropriada do portal para apreciagao publica.

O que se viu também no indicador de Capacitacao e Treinamento foi uma baixa
performance do Brasil. Apesar de ser perceptivel no portal eventos recentes para
promogao da tematica de dados abertos, nao foi possivel identificar nos documentos
de politica e plano de agao, e tampouco no portal, as agées que porventura o governo
esteja adotando em prol da educagdo de dados nos curriculos nacionais. Mesmo o
conteudo relativo a capacitagcdo em competéncias de dados abertos aos funcionarios
precisa de melhorias. Esses aspectos devem ser discutidos conjuntamente com
orgaos que representam a sociedade e a academia, para que se fomente ndo apenas
a cultura de dados no pais, mas que se alcance um maior patamar de qualidade nos
dados publicados em rede.

O indicador Econdmico brasileiro foi afetado por uma manifestacéo pouco clara
ou inexistente das acbes de governanga para ativagao de novos negocios a partir do
uso dos dados. O governo brasileiro e seus comités de governanga precisam estar

mais atentos aos processos de geracao de valor estratégico a partir da reutilizagao
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dos dados abertos. Gerar atividades de valor pode alavancar o portal contribuindo
para torna-lo sustentavel, o que seria muito bem-vindo para o constante
aprimoramento e reinvestimento de recursos em prol da plataforma.

As boas referéncias identificadas na avaliacdo do portal do Brasil foram a maior
preocupagao social, levando a iniciativa brasileira a liderar o indicador Politico e
Social. Destaca-se também o recurso de ouvidoria, que concentra em apenas um
lugar importantes ag¢des de interagdo com o portal e o governo, tais como: espago
para a sugestdo de novos datasets, denuncias de erros técnicos no portal, e,

denuncias de problemas legais e de privacidade.

e Reino Unido

Por fim, a analise do grafico do Reino Unido apontou trés indicadores que se
destacam na sua analise individual: Acessibilidade e Usabilidade, Curadoria e
Publicagao de Dados e Aspectos Legais e de Privacidade. O portal foi um dos lideres
no indicador de Curadoria e Publicagdo de Dados, se destacando com uma politica
de dados contendo estratégias de governanga de dados bem detalhados e uma boa
documentagdo técnica. No entanto, esses resultados conflitam com a revisdo de
literatura que apontam a nagdo como uma das piores no quesito de publicagcdo, com
o pré-teste sugerindo datasets em baixa conformidade com os melhores formatos.

A explicacdo pode ser dada a partir da constatacdo na revisdo de literatura
sobre a realidade organizacional do governo, e confirmada na presente pesquisa
através da aplicagao do diagndstico de maturidade e com exposi¢ao dos resultados
pelo Grafico 9, ou seja: uma baixa maturidade dos indicadores de Organizagao e
Processos, Capacitacdo e Treinamento, e uma baixa maturidade na questao politica
e social. A baixa maturidade nesses niveis indica que as estratégias e planos de agao
desenhadas na politica de dados néo estdo sendo aplicadas de forma devida,
langando duvidas sobre a efetividade da governanga de dados nacional.

O portal precisa dar maior transparéncia aos resultados e impactos do reuso
dos dados econbmicos, sociais e politicos. Como frisado pela pesquisa, ndo basta
definir agcdes e métodos para se alcancgar a maturidade de publicagao ao nivel LOD,
se um grande numero de datasets continua aberto em formatos inadequados como

demonstra a literatura e os pré-testes durante a pesquisa.
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A partir da avaliagdo dos portais frente aos 8 indicadores e dos resultados
alcangados conclui-se que as iniciativas de abertura de dados abertos
governamentais carecem de politicas de dados mais amplas e efetivas, com muitas
iniciativas nao abordando dimensdes importantes para a qualidade dos dados.

Adicionalmente, esta faltando comprometimento politico para colocar em
pratica os planos de acédo formalizados, observando-se pouca ou nenhuma
transparéncia na execug¢ao das acgdes. Finalmente, verificou-se pouco envolvimento
social na elaboragao das politicas de dados, além de uma interac&o social ainda muito
timida nas atividades ofertadas pelos portais.

Essa conjuntura refletiu nos resultados de avaliagdo das iniciativas de abertura
de dados governamentais que tiveram resultados medianos no diagnéstico,
provocando decepcado por se tratar, em sua maioria, de iniciativas pioneiras no
movimento aberto. O portal de dados abertos do governo € a principal porta de entrada
para o universo dos dados em ambito nacional, tendo a responsabilidade de
transparecer os principais beneficios e impactos da reutilizacdo dos dados, e
promover um maior envolvimento da sociedade com os dados.

A maneira como os governos lidam com a reutilizagcdo dos dados nao permite
a melhoria de processos internos, prejudicando a capacidade transformadora dos
dados e comprometendo a eficiéncia governamental. Essa situagao institucional
reflete na dificuldade operacional que os editores do governo enfrentam ao publicarem
dados com maior valor semantico (com o uso de padrdes de metadados, vocabularios
controlados, modelos ontolégicos e aderéncia ao LOD), ilustrando bem os desafios
que ainda precisam ser dirimidos.

Tais praticas tedricas e metodoldgicas tanto da Cl quanto da CC viabilizam
possiveis estratégias na busca de solugdes inteligentes enderegadas a descricéo de
recursos de informacéo para a Web (MACHADO; SOUZA; DA GRACA SIMOES,
2019; LEMOS; SOUZA, 2020a). A valorizagao no uso de padrdes para a descrigao de
recursos digitais em nivel de estrutura, valor, conteudo e comunicagdo de dados
(GILLILAND, 2016) reduz problemas ligados a normalizac&o, a qualidade e a troca de
descricbes que em certa medida poderiam se valer das potencialidades da Web
Semantica e do LOD (MACHADO; SOUZA; DA GRACA SIMOES, 2019). De certa
maneira, o que se pode considerar como dados de qualidade oriundos de um processo

de curadoria digital sdo os descritos por esses principios.
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Nesse sentido, 0 emprego de sistemas de organizagdo do conhecimento, a
exemplo de taxonomias, tesauros, e até mesmo artefatos de representacdo mais
sofisticados como ontologias, deveria ser considerado como pré-requisito nas ag¢des
de organizagdo da informacdo, conforme advogam Lemos e Souza (2020a),
propiciando, assim, enriquecimento semantico aos metadados, organizagao mais
significativa das bases do governo e, consequentemente, melhorias nos sistemas de
recuperacao da informagao que buscam se alinhar com os preceitos cinco estrelas do
padrdao LOD. Logo, tal pratica ajudaria a amenizar um dos maiores problemas para
dados abertos governamentais na quinta estrela, qual seja o uso de vocabularios que
permitam relacionar dados de diversas bases.

Os dados devem ser posicionados dentro da administracdo publica como
recursos imprescindiveis para a boa gestdo governamental, portanto, as a¢des para
se atingir esse intento devem ser claras e monitoradas para que obtenham real
efetividade. Ao tornar os dados em ativos estratégicos para a tomada de decisao,
permite-se o fomento da cultura de dados, com um ganho de eficiéncia a partir do uso
de recursos informacionais em evidéncias. Com uma gestdo mais capacitada na
cultura de dados, espera-se o desenvolvimento de agdes mais proativas na ativagao
de novos negdcios orientados a reutilizagcdo dos dados, o que € salutar para toda a
dinamica de inovagao nacional.

Dessa forma, gera-se capacidade de prover sustentabilidade econdmica a
iniciativa de dados através de reinvestimentos sistematicos, beneficiando os setores
que necessitam trabalhar com dados abertos governamentais de alta qualidade. Logo,
todo o ciclo seria beneficiado.

Portanto, € proposto na proxima se¢do um modelo de governanga visando
publicar dados mais qualificados em rede, guiando a governanga de dados na
proposicao de politicas mais abrangentes e eficazes, e mitigando as barreiras
impostas a disponibilizagdo dos dados.

Espera-se com o modelo garantir que os individuos tirem o melhor proveito dos
dados abertos publicados nos portais governamentais, permitindo que se cumpra os
beneficios esperados pela abertura de dados abertos do governo, quais sejam: o
compartilhamento de conhecimento e ampliacdo democratica, a responsabilidade, a
transparéncia, a eficiéncia governamental, a inovagdo, o combate a corrupgao, o
empoderamento civico, além de incentivar o uso e a reutilizagao da informacéao para

as mais diversas aplicagoes.
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5.2 APRESENTAGAO DO MODELO DE GOVERNANCA

A partir dos resultados da aplicagao do diagndéstico de maturidade para dados
abertos nos portais avaliados foi possivel realizar inferéncias e interpretacoes
necessarias a proposi¢gao do modelo de governancga voltado a qualidade de dados
para publicacdo em rede. As iniciativas de abertura que pretendem obter um grau
elevado de maturidade na publicagdo de dados em rede precisam considerar trés
elementos na elaboragdo de suas politicas, estratégias e atividades a saber: i)
transparéncia na execugao das agoées (WORLD WIDE WEB FOUNDATION, 2018;
DIGITAL NATIONS, 2019); ii) divulgagdao dos impactos (WORLD WIDE WEB
FOUNDATION, 2018); e iii) envolvimento social (DAVIES, 2010). A Figura 6 apresenta

como os elementos se organizam:

Figura 6 - Elementos relacionados a uma publicagdo de dados com qualidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) a partir de dados obtidos em agosto de 2021.

Abaixo segue a descrigdo dos trés elementos:

e transparéncia na execucao das agdes: as acoes determinadas pelo
instrumento de Politica de Dados, bem como, as praticas de
responsabilidade do portal demandam monitoramento sistematico
durante a sua execugdo, sendo o portal o principal instrumento de
transparéncia. Espera-se que o monitoramento aponte a area do servigo

publico com falhas no cumprimento das metas e os respectivos motivos,
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para que dessa forma a prépria administragdo publica e a sociedade
possam acompanhar e cobrar esclarecimentos e melhorias;

e divulgagao dos beneficios e impactos: todos os beneficios e impactos
advindos da abertura de dados abertos pelo governo (sociais, politicos,
econdmicos, ambientais, educacionais etc.) devem ser periodicamente
compartilhados no portal de dados. O objetivo € aumentar a percepg¢ao
acerca das benesses da abertura de dados para a sociedade. O ganho
de confianca para o processo de abertura acarretaria o desenvolvimento
do setor tecnoldgico dentro do governo, ativagéo de novos negocios para
a economia, fomento a cultura de dados, maior capacitacdo dos
estudantes e entusiastas, dentre outros;

e envolvimento social: os elementos que compdéem a sociedade,
(Organizagbes n&o governamentais, academia, pesquisadores,
ativistas, estudantes, setor privado, e qualquer outro individuo) devem
estar em constante envolvimento e dialogo com a governanca de dados
para elaboracdo de ag¢des mais eficazes, de forma que a politica de
dados se torne um mecanismo mais abrangente e diversificado para
contemplar todos os elementos da sociedade. O portal deve ser um
instrumento fundamental no provisionamento de alguns elementos de
interacdo com o publico.

Logo, o conjunto de atividades relacionadas ao modelo de governancga precisa
considerar esses trés elementos na sua elaboracio, constituindo-se um instrumento
mais eficiente na condugao da gestao dos dados pela governanga responsavel. Com
relagdo ao modelo de governanga, a administragdo publica precisa estabelecer e
operacionalizar um Orgdo de Governanca de Dados Abertos (OGDA), que tera a
incumbéncia de colocar em pratica as acdes estabelecidas. As praticas aqui
apresentadas devem ser observadas e gerenciadas pelo OGDA no esforgo de fazer
cumprir os objetivos de uma publicacdo de dados abertos governamentais
qualificados em rede beneficiando a sua reutilizacdo para as mais variadas
aplicagdes. O Quadro 25 apresenta o conjunto de atividades do modelo, divididas em
8 temas oriundos da definicdo das categorias de analise, perfazendo 29 agdes ao
todo. Para cada acgao estao definidas a responsabilidade e a técnica de modo que o

orgao possa adota-las visando a execugao de cada pratica.
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Quadro 25 - Conjunto de atividades relacionadas ao modelo de governanga proposto

continua
Tema 1: Infraestrutura em TI

Adequar as TIC’s da organizacdo para que sustentem as aplicagcdes e os sistemas de informagdo responsaveis por prover

EEIED capacidade ao portal de dados abertos.

Item Acao Técnica Responsabilidade

Implantar uma plataforma de gerenciamento de dados gratuita, de cédigo aberto, e | Plano Diretor de OGDA e unidade de
1.1 com uma comunidade de pratica atuante (ex.: CKAN, Sonata), definindo os critérios | Tecnologia da

~ . . e ~ -~ TIC

para a seleg¢ao da plataforma que melhor se adeque a realidade da administragao. Informagéao (PDTI)

Adicionar informagdes de proveniéncia nas paginas dos datasets, como: data de

publicacéo original, data da ultima atualizagao, editor responsavel, tempo de atraso o OGDA e unidade de
1.2 S L X o PDTI e auditorias

entre a publicacdo dos dados na sua fonte original até a atualizagdo no portal, dentre TIC

outras informagdes relevantes.

Disponibilizar monitores online para acompanhamento da disponibilidade dos OGDA e unidade de
1.3 : PDTI

servidores que hospedam o portal de dados abertos. TIC

Tema 2: Acessibilidade e Usabilidade

Garantir que qualquer individuo possa acessar e usar os dados, além de oferecer recursos que permitam a navegacgao pelo portal

Escopo ~ . , N
sem obstru¢ao, com o emprego de uma linguagem acessivel em favor de uma experiencia plena de uso.
Item Acao Técnica Responsabilidade
21 Criar um projeto de designer grafico padronizado e consistente para todo o portal, com | Politicas de OGDA e unidade de
’ desejavel compatibilidade com o dominio governamental principal. acessibilidade TIC
29 Oferecer no portal uma navegacao destacada, e implantar recursos abrangentes e | Politicas de OGDA e unidade de
’ sofisticados de localizacdo dos datasets. acessibilidade TIC
Melhorar a apresentagdo dos dados através de pré-visualizagdo e graficos, e s .
2.3 implementar recursos variados de acesso aos datasets (formatos variados, API's e Polltha§_de OGDA e unidade de
~ . acessibilidade TIC
colecdes de dados), pluralizando o uso do portal.
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Quadro 25 - Conjunto de atividades relacionadas ao modelo de governanga proposto

continua
Tema 2: Acessibilidade e Usabilidade

Item Acao Técnica Responsabilidade
Discutir a participagao cidada na interagdo com os datasets, devendo ser oferecido Pesquisas
24 um canal de ouvidoria para denuncias de erros no portal, e a possibilidade dos congultas ,ublicase OGDA, unidade de
’ datasets serem avaliados para melhoria da qualidade e posterior responsabilizacao ouvidoria P TIC e sociedade
dos 6rgaos publicos na prestagao do servigo.
Tema 3: Curadoria e Publicagdo de Dados
Escopo Definir na organizagdo a autoridade que ira zelar e cuidar do repositério de dados, além de garantir que os datasets sejam
P disponibilizados em conformidade com as melhores praticas de publicagéo e qualidade nos dados.
Item Acgao Técnica Responsabilidade
Expandir a abrangéncia da politica de dados para as esferas federal, regional e local, Estruturas
3.1 fazendo com que os 6rgaos publicos sejam incentivados a participar da iniciativa de leqais e OGDA, e toda a
’ abertura, compartilhando os mesmos principios de publicacdo de dados objetivando 9 ~ sociedade
o . . regulamentacdes
melhorar a padronizacéo e a interoperabilidade.
Promover intercambio técnico entre as unidades de publicagao federal, e as demais | Codigos de conduta | OGDA, unidade de
32 unidades regionais e locais. A capacidade técnica deve ser compartiihada e |de governanga, TIC, pesquisadores /
' reaproveitada em outros 6rgdos que desejam publicar dados e que carecem de | normas e valores academia e
recursos em comparagao com a infraestrutura federal. culturais profissionais
Utilizar metadados, ontologias, vocabularios controlados, modelos de metadados (ex.: | Organizagéo e
Dublin Core, DCAT, Common Data Model) buscando-se, nesses artefatos, uma | tratamento da OGDA. Unidade de
3.3 representacdo semantica de dados abertos a serem publicados. O uso desses | informacgao; TIC ’
artefatos de representagcéo deve ser normatizado, com toda documentagao técnica | Documentagao
bem descrita e publicada no portal de dados abertos para fins de consulta publica. técnica
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Quadro 25 - Conjunto de atividades relacionadas ao modelo de governanga proposto

continua
Tema 3: Curadoria e Publicagdo de Dados

Item Acao Técnica Responsabilidade

Formalizar a necessidade de publicacao de dados em aderéncia ao padrao LOD,

esclarecendo e justificando seu uso nos documentos técnicos, planos e estratégias de | Normas e diretrizes OGDA e unidade de
3.4 dados abertos. Sugere-se integrar os principios LOD aos planos de ag&o da | para publicagao de

: ~ . TIC

governanga de dados estabelecendo metas de conformidade ao padrdo, de médio e | dados

longo prazo, e incentivando a alocagao de recursos para pesquisa na area.

Discutir um maior envolvimento civico no portal de dados abertos, devendo-se Pesquisas, debates OGDA, e toda a
3.5 : e L e chamadas .

considerar a publicacdo de dados abertos por qualquer individuo. plblicas sociedade

Tema 4: Politico e Social

Identificar e disponibilizar os datasets de maior impacto social, utilizando o portal de dados abertos como instrumento de captagao

Escopo | dos anseios da sociedade, vitrine para divulgacao dos impactos dos dados e monitoramento das a¢des de implementagéao dos dados
abertos pelas agéncias governamentais.
Item Acao Técnica Responsabilidade
41 Diagnosticar quais dados governamentais devem ter prioridade de abertura pela | Pesquisas e OGDA, e toda a
' administracio publica. consultas publicas sociedade
4.2 Apresentar no portal de fjados exemplos de impactos a partir da reutilizacdo dos dados Politica de auditoria | OGDA
no campo politico e social.
Criar conselhos que monitorem a atuagdo das agéncias na publicacdo dos dados, | Governanca
4.3 . . OGDA
fiscalizando o andamento da abertura. compartilhada
. e .. . s Politicas de .
4.4 Disponibilizar no portal de dados abertos painéis que monitorem o quantitativo de tecnologia e OGDA, unidade de
' 6rgaos e agéncias que ja abriram seus dados. o TIC e publicadores
auditorias
Realizar iniciativas que promovam o reuso dos dados abertos governamentais em Concursos piblicos | OGDA. e toda a
4.5 beneficio de comunidades marginalizadas, fazendo-o pelo menos de forma anual, e P o
. . e hackathons sociedade
estabelecendo parcerias com outros setores da sociedade.
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Quadro 25 - Conjunto de atividades relacionadas ao modelo de governanga proposto

continua
Tema 5: Econémico

Valorizar as iniciativas que permitam a viabilidade econémica e sustentavel do portal de dados abertos, incluindo a promogédo da

Escopo | participagéo de atores da inciativa publica e privada e concomitantemente apontando os beneficios econémicos da reutilizagao dos

dados para a melhoria do servigo publico em geral.

Item Acao Técnica Responsabilidade
5 1 Criar e apresentar no plano de acado da governanca de dados as iniciativas para | Estratégias de OGDA, profissionais,
' ativagdo de novos negdcios a partir do reuso dos dados abertos. negocio e terceiro setor
Catalogar e apresentar no portal de dados os exemplos que ja estdo ativando Avallg_g;oes: OGDA, profissionais,
5.2 ) . p . . classificagcbes e .
crescimento econdmico no pais a partir do reuso dos dados abertos. auditoria e terceiro setor
53 Promover periodicamente iniciativas de reutilizacdo de dados com envolvimento de | Concursos publicos | OGDA e toda a
' toda a sociedade para que aplicagdes inovadoras sejam desenvolvidas. e hackathons sociedade

Tema 6: Organizagao e Processos Internos

Criar uma estratégia de gerenciamento, manutengéo e uso dos dados dentro do governo constituindo esses dados em ativos

A estratégicos para a melhor tomada de decisao e fomentando uma cultura de dados na administragao.
Item Acao Técnica Responsabilidade
Criar e apresentar no plano de agdo da governanca de dados as iniciativas para Es\t/r(:lrtr?grl]asade
6.1 desenvolver uma cultura de dados institucional, bem como, o redso dos dados como gormas egva;lores OGDA
ativos estratégicos para a administragao publica. .
culturais
6.2 Implantar monitores no portal de dados abertos com intuito de divulgar o andamento E;;I:(')cl:gsigi OGDA, unidade de
' da implantagao de todas as acdes listadas na Politica de Dados. au ditorigs TIC e publicadores
. ~ Avaliagoes,
6.3 Cata]o_gar e~apre'se.ntar no pgrtal de’dados os exemplos que ja estao transformando a classificacdes e OGDA e publicadores
administracdo publica a partir do reuso dos dados abertos. auditoria
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Quadro 25 - Conjunto de atividades relacionadas ao modelo de governanga proposto

concluséo
Tema 7: Aspectos Legais e de Privacidade

Escopo

Definir com clareza os termos relacionados a privacidade e seguranca em que os dados estdo apoiados e o tipo de licenga de uso

nos datasets disponibilizados no portal.

Item

Acao

Técnica

Responsabilidade

7.1

Disponibilizar em local estratégico no portal de dados abertos e de forma atualizada
a legislagao que regulamenta a abertura dos dados, além das licengas de uso por
meio de metadados dessa natureza. Este conteudo deve estar bem localizado e
atualizado para dirimir as duvidas sobre o uso dos dados, resguardando a
administracio publica.

Cddigos de conduta
de governanca,
normas e valores
culturais

OGDA

7.2

Oferecer no portal de dados abertos um canal de ouvidoria para denuncias de
problemas nos datasets que estejam ferindo as questdes de privacidade e demais
aspectos legais estipulados pelo ordenamento juridico local.

Ouvidoria

Tema 8: Capacitacao e Treinamento

Fomentar a cultura de dados entre a sociedade, além de aprimorar as competéncias de dados em alunos na rede de ensino e dos

OGDA, unidade de
TIC

EBIED funcionarios governamentais que trabalham diretamente com essa disciplina.
Item Acao Técnica Responsabilidade
Incluir no plano de ac&do da governanca de dados iniciativas para melhor prover a Estratégias de
8.1 o . ) governanga, normas e | OGDA
capacitacao e treinamento dos servidores do governo. .
valores culturais
. - o OGDA,
Incluir no plano de ac&do da governanca de dados iniciativas para melhor prover a - )
Y . - . a Estratégias de pesquisadores,
8.2 capacitacao de alunos da rede de ensino publico e privada em competéncia de .
dados governanga academia, e
' sociedade
Promover e divulgar no portal de dados abertos eventos sobre a tematica de dados . OGDA e toda a
8.3 . Politica de governanga .
abertos governamentais. sociedade
8.4 Disponibilizar no portal de dados uma éarea especifica para a capacitagdo de | Cursos online, tutoriais | OGDA e unidade de
’ qualquer individuo em competéncia de dados abertos. e softwares TIC

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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O conjunto de atividades ¢é fruto do levantamento bibliografico e documental,
um recurso de pré-analise que redundou nos indicadores e variaveis de requisitos,
exploragéo, tratamento dos resultados do diagndstico, a inferéncia e, finalmente, a
interpretacédo das evidéncias. As acdes apresentadas foram inferidas a partir do uso
do método de analise de conteudo e procuraram estabelecer relagcbes com os trés
elementos ilustrados pela Figura 6.

Recomenda-se que o prazo para cumprimento de cada uma das agdes também
esteja contemplado no Quadro 25, porém nao foram inseridos por vincularem-se a
variaveis dependentes a realidade de cada governo. No entanto, espera-se celeridade
para o cumprimento dos prazos.

Tanto as atividades listadas no Quadro 25, quanto o modelo de governanca
voltado a qualidade de dados para publicacdo em rede, devem estar devidamente
formalizados nos documentos relacionados ao plano de agao da politica de dados,
compondo, dessa forma, a estratégia competitiva do 6rgdo de governanga
responsavel pelo gerenciamento de dados dentro da administragao publica.

A Figura 7 apresenta o infografico da proposta do modelo de governanga
voltado a qualidade de dados para publicagdo em rede, com a descrigdo de como se
comporta seu fluxo operacional para que se atinja os objetivos de publicagao
aspirados.

A execucdo e o controle do modelo sdo de responsabilidade da OGDA, que
precisa definir de forma prévia a visdo da governanca de dados a partir dos valores
que inspiram a administragao publica dentro da qual esta submetida.

O modelo de governanca compde a estratégia para qualidade na publicagao
dos dados, contribuindo para que a OGDA cumpra as suas atribuigdes de identificar,
gerenciar, avaliar, supervisionar e comunicar os dados, além de gerenciar os

problemas relacionados a governancga de dados.
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Figura 7 - Modelo de governanga proposto

MODELO DE GOVERNANGCA VOLTADO A QUALIDADE DE DADOS PARA PUBLlCAC}f\O EM REDE

ESTABELECIMENTO DO ORGAO DE GOVERNANGA DE DADOS ABERTOS (OGDA)
(MISSI\O, VALCR, ESCOPO, ATIVIDADES, AQC)ES, TECNICAS, METAS E RESPONSABILIDADES)

-

ESTRATEGIA

TRANSPARENCIA DIVULGAGAO
NA EXECUCAO ENVOLVIMENTO -} pos BeneFicios

DAS ACOES ol E IMPACTOS

INFRAESTRUTURA CURAVDORlA E . ASPECTOS LEGAIS
EMTI PUBLICACAO DE DADOS  ECONOMICO E DE PRIVACIDADE

ACESSIBILIDADE E ORGANIZACAOE POLITICOE CAPACITACAO
USABILIDADE PROCESSOS INTERNOS SOCIAL E TREINAMENTO

P IDENTIFICAR, GERENCIAR, AVALIAR, SUPERVISIONAR E COMUNICAR OS DADOS
P GERENCIAR OS PROBLEMAS

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Na estratégia estipulada pela governanga, € necessario primeiramente o
estabelecimento de um OGDA para o gerenciamento dos dados. Cabera ao 6rgao
definir a missao, o valor, o escopo, as atividades, as acgdes, as técnicas, as metas e
as responsabilidades que irdo nortear o processo de gestdo. Os deveres que o OGDA
possui na gestao dos dados sao: identificagdo, gerenciamento, avaliagao, supervisao
e comunicagao dos dados, além do gerenciamento dos problemas que podem vir a
ocorrer ao longo do processo.

O 6rgéo precisara conduzir um conjunto de atividades para poder cumprir seus
deveres. O modelo proposto contempla um conjunto de 29 agdes, distribuidas em 8
temas que exploram a natureza complexa e heterogénea do escopo da gestédo dos
dados. Todas as acdes estdo baseadas no atendimento aos trés pilares inferidos no
processo metodoldgico: i) Transparéncia na execugdo das agoes; ii) Envolvimento
Social; e iii) Divulgacao dos beneficios e impactos. O objetivo geral do modelo é claro:
publicar dados abertos com qualidade em rede.

Aplicando o modelo de governanga, o OGDA podera atender aos anseios da
administracao publica e concomitantemente justificara a existéncia de sua criagdo. O
resultado do modelo permitira a disponibilizagdo de dados com qualidade semantica,
provendo um conteudo com metadados mais bem organizados e representados,
preservando assim o significado de um conteudo tao essencial para a sociedade.

Além da questao da qualidade semantica com o uso de metadados, ontologias,
vocabularios controlados e padroes de anotacao, a execucgao das agdes servira para
aprimorar toda a infraestrutura tecnolégica que circunda a publicacao dos dados e que
reflete em sua qualidade.

No aspecto da organizagdo e dos processos internos, espera-se com sua
implantagdo um ganho na transparéncia administrativa e organizacional, com a
reducao da influéncia concentrada apenas sob uma pequena parcela de servidores
da administragdo. A caracteristica abrangente do modelo tera grande serventia na
capacitacao de servidores publicos e no cumprimento das metas de qualidade para
publicacdo de dados em rede. As barreiras internas a administracdo podem ser
enfrentadas de forma mais adequada a partir do efetivo empoderamento de servidores
publicos e de gestao da reutilizacdo dos dados abertos de forma estratégica dentro
das instituicoes.

O grande envolvimento social, que € um dos pilares do modelo proposto,

permitira que o governo dialogue mais com a sociedade em um esforgo conjunto para
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o estabelecimento de politicas de dados mais abrangentes, inclusivas e que fagam
mais sentido com o movimento de dados abertos.

Espera-se que o modelo viabilize praticas orientadas a superacao de barreiras
criticas, com o provimento de maior acesso democratico aos dados, promog¢ao de
beneficios sociais a partir da reutilizagado dos dados, ativagéo de novos negdcios para
a economia, promog¢ao de dados como verdadeiros ativos estratégicos dentro da
administragao e o fomento da cultura de dados em beneficio de toda a sociedade.

Finalmente, muitas das acg¢des promovidas pelo modelo possuem a
caracteristica de monitorar a execug¢ao das atividades governamentais contidas nas
politicas, o que aumenta a transparéncia dessas ag¢des. A divulgacdo dos impactos e
beneficios, de forma atualizada, ajudara na percepc¢éo da real efetividade do conjunto
de agdes propostas pelo modelo: uma omissao nesse tipo de informagao pode ser um
forte indicador de algum problema em algum dos oito temas, levando a
questionamentos a propria iniciativa de abertura de dados.

O préximo passo a ser consolidado no movimento de abertura € o maior
envolvimento de qualquer pessoa ou organizagédo na publicacdo de datasets através
do portal de dados do governo. Paises como a Franga ja aceitam a publicagcéo de
datasets por parte de qualquer individuo, desde que sejam informacdes de utilidade
publica (OECD, 2020; FRANCA, 2021). O modelo proposto ja contempla essa
tendéncia, contribuindo para o fortalecimento do movimento de abertura de dados.

Sobre 0 engajamento civico abordado pelo modelo, este exercera um maior
controle social sobre o0 governo, o que garantira a discussao e reflexdo acerca da
abertura de dados. Com efeito, tal elemento permite aprimoramento continuo do
modelo de governanga, produgédo de impacto positivo na atualizagdo sistematica da
politica de dados e utilizacdo dindmica da politica de dados abertos em rede como um

instrumento representativo de boa governanga em uma sociedade democratica.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A elaboracdo do modelo foi fundamentada nos resultados e inferéncias
consolidadas oriundas de uma série de procedimentos metodolégicos conduzidos
durante as aplicacbes das técnicas de analise de conteudo.

Em seu inicio, a pesquisa apresentou os antecedentes e uma abordagem
historica que subjaz o movimento de dados abertos em varios paises levando-se a um
panorama atual de esforgos locais, evidenciando estagios e contribuigdes relevantes
as discussdes sobre desafios e oportunidades para os governos na busca de abertura
de dados a sociedade contemporanea. A partir desse estado da arte foi possivel
sistematizar um conjunto de desafios e oportunidades mapeados nas agdes de
abertura de dados governamentais em alguns paises, sendo essa contribuigdo
reconhecida como insumo a ser trabalhada na fase inicial do método.

Na fase inicial, conhecida como pré-analise, foi conduzido um experimento de
pré-teste nos portais de dados abertos governamentais dos EUA, Reino Unido, Brasil,
e Irlanda, com objetivo de se obter melhor compreensao da realidade da governanga
de dados em iniciativas de abertura. Todo o material coletado tanto na pesquisa
bibliografica e documental, quanto nas fontes documentais dos portais investigados
foram coletados e analisados a luz dos desafios levantados pelo estado da arte. Como
resultado obteve-se a primeira grande entrega da pesquisa: a definicdo das categorias
de analise. Foi uma etapa especialmente importante para conhecer a realidade de
como se apresenta na pratica a disponibilizagdo de dados governamentais em rede.

Na fase intermediaria, responsavel pela exploragao do material coletado tanto
na pesquisa bibliografica e documental, quanto nas fontes documentais dos portais
elencados para o pré-teste, chegou-se a mais uma entrega da pesquisa: a elaboragéo
de um diagndstico de maturidade para avaliagdo de portais de dados abertos.
Posteriormente, o diagndstico foi validado nos quatro portais de dados abertos ja
investigados no pré-teste. Os dados advindos da avaliagdo foram submetidos as
técnicas de analise de conteudo (BARDIN, 2016), com suas conclusées semanticas
sendo expostas através de graficos comparativos e discussdes. Ao final, chegou-se a
importantes resultados para a condugao do ultimo procedimento metodolégico.

Na etapa final do método foi realizado o tratamento dos resultados, a inferéncia
e a interpretacédo, podendo-se elaborar a ultima entrega da pesquisa: o modelo de

governanga voltado a qualidade de dados para publicagdo em rede, além das
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atividades relacionadas. O modelo emerge como um instrumento para atender os
objetivos de governo e do movimento dados abertos, que anseiam por uma publicagao
de dados governamentais em rede com qualidade. De forma subjacente, a
contribuigdo do modelo de governanga podera ser estendida para a elaboragéo de
politicas de dados mais representativas e eficientes.

Faz-se necessaria uma politica de dados abrangente, especialmente quando
se observa as diversas dimensdes que envolvem uma publicagdo de dados em rede
com qualidade. No entanto, uma avaliacido de qualidade para publicagdes em rede
deve olhar com restrigao para as politicas: ndo basta um documento bem redigido e
com acgbOes bem assertivas, se persiste nas agbes propostas a auséncia de
envolvimento com os diversos atores que compdéem a sociedade. Mesmo que a
politica esteja repleta de boas intengbes, ela ndo tera muita utilidade se nao
estabelecer em seu corpo uma governancga de dados focada em atingir os objetivos
da administrac&o. Ainda que seja uma politica abrangente e com uma governancga de
dados exemplar, nao tera serventia se as agdes nao puderem ser monitoradas e
percebidas pela sociedade, com o detalhamento do impacto da reutilizagdo dos dados
sendo esclarecido no portal. O modelo de governanca proposto visa preencher essas
lacunas.

Portanto, a presente dissertagdo cumpre seu papel em responder as questdes
de pesquisa, evidenciando no estado da arte como os governos mundiais estdo
conduzindo praticas de publicacdo de dados abertos e as barreiras que estao
enfrentando, e finalmente, propondo como produto de dissertagcdo um modelo de
governanga que visa mitigar tais desafios impostos aos governos na publicacéo de
dados mais qualificados em rede.

O objetivo geral também foi cumprido, com a apresentacédo do modelo de
governanca devidamente fundamentado, acompanhado de seu conjunto de
atividades. Os artefatos irdo guiar a governanga ao melhor gerenciamento da sua
infraestrutura de dados, permitindo que se cumpra uma publicacdo mais qualificada
de dados em rede. Os objetivos especificos também foram todos atingidos, através
do estado da arte, dos pré-testes, e das discussdes advindas a partir da validagao do
modelo de diagndstico de maturidade para portais.
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Apresentou-se um estudo do estado da arte contendo os antecedentes do
movimento de abertura de dados, desde as discussdes cientificas até a propagacgéao
da abertura de dados pelos governos através de seus portais. Também foi externado
um panorama atual do movimento, com informag¢des sobre o progresso da abertura
de dados governamentais destacando o Brasil, englobando os cinco continentes, além
de indicacbes de abertura que s&o tendéncias pelo mundo.

Através da dissertagcao também foi possivel entender a contribuigdo ao fomento
da representagao semantica de dados governamentais, ampliando a compreensao
sobre a necessidade do uso de politicas e boas praticas de catalogagao de dados,
metadados, ontologias, vocabularios controlados e modelos conceituais de acordo
com cada especificidade de abertura de dados governamentais, colocando em
destaque as contribuicdes das Ciéncias da Informagdo e da Computacdo na
organizacao e representacao da informagao e do conhecimento em contextos digitais
objetivando aumentar o escopo da interoperabilidade e a integracdo plena dos
conjuntos de dados disponiveis na Web.

A contribuicdo subsequente foi a sistematizagao de um conjunto de desafios e
oportunidades, com a entrega de uma linha do tempo contendo os principais marcos
de abertura no Brasil e no mundo. A literatura costuma abordar de forma sistematica
as barreiras, porém, de forma isolada ou em grupos correlatos, sendo incomum
abarcar indicadores tdo abrangentes como os apresentados pela pesquisa. Essa
importante inferéncia foi essencial para o desdobramento da pesquisa, constituindo-
se como um item chave para a melhor compreensao das caracteristicas e desafios
que os governos vém enfrentando para abrir seus dados em rede e cumprir com 0s
preceitos estabelecidos pelo movimento aberto.

A partir dos indicadores, foi possivel elaborar um modelo de governanca
voltado a qualidade de dados para publicacdo em rede que conseguiu capturar a
realidade e os desafios de publicagéo pelos quais os governos mundiais atravessam
na abertura de seus dados. Abordando aspectos tdo amplos, o modelo permite que a
administragao publica, conjuntamente com a participagao da sociedade civil e OGDA,
elabore politicas de dados mais eficientes, abrangentes e transparentes.

De forma consonante, sera possivel capacitar os desenvolvedores e técnicos a

publicarem os dados na rede com mais qualidade a partir do uso eficaz das agdes
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propostas pelo modelo de governanga, também servindo para encorajar aqueles
servidores que atuam nessa atividade e que queiram iniciar uma cultura de publicagao
de dados com qualidade dentro de seus 6rgaos.

Ao permitir a publicagdo de dados com qualidade, o modelo contribuira com
objetivos primarios do movimento de abertura de dados, quais sejam, o
compartilhamento de conhecimento e a ampliagdo democratica de acesso a esse
conhecimento beneficiando tanto a sociedade quanto o governo no aspecto de
acessibilidade a fontes de dados, aumentando a responsabilidade, a eficiéncia
governamental, a transparéncia, a inovagdo, o combate a corrupgcdo e o
empoderamento civico.

O modelo de governanga proposto tem como premissa respeitar as dimensdes
e as capacidades que cada governo possui no enfrentamento dos desafios de
abertura de dados. No entanto, o modelo esta limitado a aplicacdo apenas em estados
ou nagoes verdadeiramente democraticas, nas quais os individuos possam ter a plena
capacidade de se expressar, opinar e interagir de forma cidadad com os governos, sem
que para isso tenham cerceadas suas garantias e liberdades individuais.

Como trabalho futuro, o modelo sera disponibilizado apdés a defesa da
dissertagcao em um repositorio online aberto ao publico denominado GitHub, para livre
acesso e reutilizagao por comunidades interessadas na tematica de dados abertos
governamentais. O modelo estara comentado e com componentes de hipertexto, além
de acompanhar um manual técnico para aplicagao.

Espera-se que a partir da reutilizagcdo do modelo, 0 mesmo possa ser discutido,
expandido e constantemente aperfeicoado por outros pesquisadores, dentre os quais
profissionais da area académica, ativistas, sociedade civil organizada, terceiro setor,
estudantes, editores de dados, servidores e gestores da area publica, e especialmente
os responsaveis pela gestao de dados abertos governamentais nas agéncias e 6rgaos

publicos, de ambito global.
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APENDICE B — PRE-TESTE REALIZADO NO PORTAL DE DADOS ABERTOS
DOS ESTADOS UNIDOS

O portal dos EUA é responsavel por disponibilizar dados abertos tanto do
governo federal, quanto de datasets de governos locais. A Figura 8 a seguir exibe

como se apresenta a pagina inicial do portal norte-americano.

Figura 8 - Tela inicial do portal dos EUA

ELJATAGDV DATA TOPICS - RESOURCES STRATEGY DEVELOPERS CONTACT

The home of the U.S. Government’s open data

Here you will fi ta, to SOl onduct research, develop web and maobile

applicatic

For information regarding the Coronavirus/COVID-19, please visit Coronavirus.gov.

GET STARTED
SEARCH OVER 281,132 DATASETS
A 4

Credit Card Complaints Q

HIGHLIGHTS

Clean Air Practices at Ports - EPA Interactive Map

The U.S. Environmental Protection Agency (EPA) Ports Initiative works in collaboration with the port industry, communities, and all

levels of government to improve environmental performance and increase economic prosperity. This effort helps people living and
working near ports across the country breathe cleaner air and live better lives. The Ports Initiative recently release an interactive map
highlighting clear air practices at some of the largest ports around the United States.

The interactive map can be found at: https://www.epa.gov/ports-initiative/best-port-wide-planning-practices-improve-air-
qualityffclean-air

Fonte: Estados Unidos (2021a).

Sua estrutura principal de navegacao esta bem exposta na parte superior do
cabecalho, sendo o ponto de partida para a exploracdo de todo seu conteudo e
documentagao institucional. A secao de recursos conta com diversas instrucdes
orientadas aos profissionais das areas de interesse na abertura de dados,
categorizadas da seguinte forma: i) Gestao e governanga de dados; ii) Ferramentas
de dados; iii) Incubadora de dados; iv) Desenvolvimento de habilidades; v) Orientacgao;
e vi) Estudos de caso e exemplos (ESTADOS UNIDOS, 2021a).

O portal americano é impulsionado por dois aplicativos de cédigo aberto, CKAN
v.2.8.7 e WordPress, com os codigos disponibilizados na plataforma GitHub
(ESTADOS UNIDOS, 2021a). O CKAN é um sistema de gerenciamento de cdodigo
aberto baseado na web usado para catalogar dados abertos, facilitando sua

localizagdo, organizagao, distribuicdo e documentacéo. Ele guarda os metadados,
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podendo armazenar ou nao os conjuntos de dados. Inicialmente ele fornece um
conjunto de metadados, permitindo que alguns sejam customizados (CKAN, 2021).

A area de Recursos regulamenta que a normalizacdo dos metadados
publicados no portal devam ser no padrdo do vocabulario DCAT-US Schema v1.1
(Project Open Data Metadata Schema) (ESTADOS UNIDOS, 2021b), sendo este
derivado do Data Catalog Vocabulary (DCAT), um vocabulario hierarquico especifico
para conjuntos de dados desenvolvido pela W3C (W3C, 2020a). Outros vocabularios
com o uso encorajado para descricdo de metadados sao: Dublin Core, Schema.org,
FGDC, ISO 19115 e NIEM (ESTADOS UNIDOS, 2021b).

Ainda na area de Recursos, é disponibilizado conteudo sobre gestdo e
governanga de dados, com variado material para instrugdo (Playbooks, orientagdes,
modelos etc.) que visam apoiar a implementagao de politicas, a criagao de estruturas
de governancga de dados e o trabalho diario de gerenciamento de dados no governo
federal (ESTADOS UNIDOS, 2021b).

O portal é linkado com o sitio da Estratégia Federal de Dados, que tem a
incumbéncia de acelerar o uso de dados, servir ao publico e administrar recursos
enquanto protege a seguranca, a privacidade e a confidencialidade das informacoes
(ESTADOS UNIDOS, 2021c).

Com relacao as licengas de uso, os trabalhos criados por funcionarios do
Governo em suas atividades sado padronizados para Dominio Publico dos Estados
Unidos, n&o estando sujeitos a protegcéo de direitos autorais doméstica. No entanto,
os trabalhos produzidos por terceiros que séo criados ou obtidos para uso pelo
Governo dos Estados Unidos podem precisar de licengas abertas aplicadas a eles
(ESTADOS UNIDOS, 2021b).

Todo o conteudo informacional produzido ou compartilhado pelas agéncias do
governo americano € limitado a jurisdi¢ao dos EUA, tendo o status de dominio publico.
Caso uma agéncia promova internacionalmente os trabalhos que produziu, ela pode
usar uma dedicacdo de dominio publico mundial, como Creative Commons Zero®.
Uma observagao € que os dados nao federais do portal sdo regidas por diferentes
termos de servico e, muitas vezes, por licencas diferentes dos dados federais
(ESTADOS UNIDOS, 2021b).

9 A pessoa que associou uma obra a este documento dedicou a obra ao dominio publico, renunciando
a todos os seus direitos sobre a obra em todo o mundo sob a lei de direitos autorais, incluindo todos
os direitos relacionados e conexos, na medida permitida por lei.
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Concluindo o pré-teste americano, o portal possui uma boa documentacgao,
compreendendo espectros importantes da abertura de dados, como governancga,
publicagao, politicas, estratégias e capacitagdo. Além disso dispde de varios recursos
tecnoldgicos e aplicagdes uteis para publicadores de dados. Também possui boa
acessibilidade aos dados, design funcional, uma busca eficiente, e com suporte de
uma plataforma tecnolégica com muitos recursos de catalogagao e uso.

Exatamente por isso chama atencéo tantos problemas para publicar dados em
conformidade com os preceitos das melhores praticas internacionais, conforme
elucidado no referencial tedrico. Os fatores negativos ficam com a grande quantidade
de dados abertos em formato PDF, que n&do é compativel com as boas praticas de
abertura de dados. O portal também carece de uma exposicao tematica de datasets
mais explicitada na sua pagina principal, 0 que melhoraria sobremaneira a experiéncia

de uso, mas que nao chega a comprometer o acesso.
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APENDICE C - PRE-TESTE REALIZADO NO PORTAL DE DADOS ABERTOS DO
REINO UNIDO

Com relagcdo ao Reino Unido, o governo central, e os 6rgaos e autoridades
locais podem utilizar o portal para catalogar seus dados e metadados (REINO UNIDO,

2021a). A Figura 9 exibe como se apresenta a pagina inicial do portal.

Figura 9 - Tela inicial do portal do Reino Unido

data.gov.uk | Find open data Publish your data Documentation Support

m This is a new service — your feedback will help us to improve it

Find open data

Find data published by central government, local
authorities and public bodies to help you build products

and services
Search data.gov.uk u

Business and economy Government Towns and cities

Small businesses, industry, imports,  Staff numbers and pay, local Includes housing, urban planning

exports and trade councillors and department leisure, waste and energy,
business plans consumption

Crime and justice

Courts, police, prison, offenders, Government spending Transport

borders and immigration Includes all payments by Airports, roads, freight, electric
government departments over vehicles, parking, buses and

Defence £25,000 footpaths

Armed forces, health and safety,

search and rescue Health Digital service performance
Includes smoking, drugs, alcohol, Cost, usage, completion rate, digital

Fonte: Reino Unido (2021a).

A pagina inicial possui uma organizacao tematica dos datasets, com destaque
para as bases econdmicas, sociais, de saude, além de um campo de busca por
datasets. A navegacéo principal fica destacada no topo, sendo o ponto de partida
para a exploragdo da documentagcdo (REINO UNIDO, 2021a). A plataforma
tecnolégica adotada € o CKAN v.2.8.3 (REINO UNIDO, 2021b).

Para publicacdo, recomenda-se o uso do padrdo de metadados Dublin Core
(REINO UNIDO, 2021c), as excegbes seriam: i) Para publicacdo dos dados
diretamente no dominio do Reino Unido, deve-se utilizar o padrao Schema.org; ii) para
descrever como formatar dados em um arquivo especifico, deve-se utilizar os padroes
RFC 4180 e CSV on the Web standards; iii) para criar e gerenciar dados geograficos
espaciais, deve-se utilizar o padrdao de metadados espaciais do Reino Unido

denominado GEMINI, atentando-se as recomendacgdes do INSPIRE; e iv) para criar e
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gerenciar dados geograficos nao espaciais, deve-se utilizar o padrao de metadados
ISO 19139 (REINO UNIDO, 2021b).

A area de documentagéo do Reino Unido n&o abordou questdes de governanga
e politica de dados. Esse tipo de documentacdo deve ser explorado no dominio
central, o que compromete a consisténcia da navegacado e localizagdo da
documentagao pertinente a governanga de dados no portal de dados abertos.

Os termos de uso dos dados do Reino Unido estdo sob a tutela da Open
Government Licence (OGL) em sua versdo 3.0 (aderente a Definicdo Aberta), que
segundo a documentacdo oficial, contemplam tanto o licenciamento de direitos
autorais, quanto o de banco de dados (REINO UNIDO, 2021a).

Portanto, pode-se redistribuir as Informacgdes, podendo ser exploradas
comercialmente. No entanto, € necessario dar o crédito apropriado, fornecendo um
link para a licenga e indicar se alteragdes foram feitas. A licengca OGL ndo permite o
uso de dados pessoais, utilizagado de informacgdes que transgridam a legislacdo de
acesso a informacéo, logotipos de organizagbes do setor publico, insignias militares,
dentre outros direitos de propriedade intelectual (REINO UNIDO, 2021a).

O pré-teste britanico aponta uma boa acessibilidade aos dados, com um
processo de busca simples, mas eficiente, porém preocupa a caréncia de
documentagao a respeito de governanga, estratégias e politica de dados. A grande
quantidade de dados abertos no formato PDF também preocupa, ja que é

incompativel com as boas praticas de abertura.
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APENDICE D - PRE-TESTE REALIZADO NO PORTAL DE DADOS ABERTOS DO
BRASIL

No Brasil, o Portal Brasileiro de Dados Abertos objetiva catalogar dados abertos
de diversas areas da administracéo publica, sendo um facilitador para a busca e uso
de dados publicados pelos 6rgaos do governo (BRASIL, 2021b). A Figura 10 a seguir

exibe como se comporta a pagina inicial do portal brasileiro.

Figura 10 - Tela inicial do portal brasileiro
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PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS
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Busque no Portal

PESQUISAR
em 10286 conjuntos de dados com 49252 recursos (o que é isto?)
Conjuntos de dados em destaque Publicagdes mais recentes
Conjuntos de dados destacados pelo dades gov.br Ultimas atualizagGes de conjuntos de dados
. . Conjunto de dados Data Responsavel
Pre¢o de Medicamentos - Consumidor
Roteiros de audiodescricio 30/04/2021  Instituto Benjamin

Os dados representam a lista de precos de Medicamentos akibraden
contemplando o preco Fabrica, ou prego fabricants (PF), que € o Constant - IBC
prego maximo que
Convénlos e acordos 28/04/2021  nstituto Benjamin
Constant - IBC
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Brasileira Extensdio 27/04/2021  Universidade

Federal de Minas
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Fonte: Brasil (2021b).

A realidade brasileira apontou datasets publicados tanto por agéncias
governamentais, ministérios, 6rgados de controle, quanto por estados e municipios. O
portal ndo hospeda os dados, apenas armazena os metadados e links para os dados
que sao catalogados nele pelas entidades publicas responsaveis, cabendo a cada um
deles providenciar a prépria hospedagem dos dados (BRASIL, 2021b).

A pagina inicial contém a navegacao principal, um campo de busca por
datasets, e area de publicagcdes e noticias, além de uma navegagao secundaria no
rodapé. Sua navegacao principal se localiza de forma discreta no rodapé do topo
(BRASIL, 2021b).

A partir da exploragdo do repositério INDA foi possivel identificar a

documentacéo relativa aos aspectos técnicos, politicos e legais da iniciativa brasileira.
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Percebe-se uma preocupag¢do com a criagdo de uma cultura de dados institucional,
com planos, manuais, cartilhas técnicas, e kits de abertura para serem usadas pela
administragao publica (BRASIL, 2021d).

O conjunto de tecnologias documentadas pelo portal sdo: HTML, CSS,
Javascript, Python, WordPress, PostgreSQL, todas estruturadas na plataforma CKAN
v.2.6.8 (BRASIL, 2021b). O padrao de metadados adotado pela inciativa baseia-se no
padrdao do governo chileno, este por sua vez utiliza o padrédo Dublin Core (BRASIL,
2021d).

Com relacao ao uso de vocabularios controlados, o portal suporta campos para
uso de um vocabulario proprio, desenvolvido para assuntos do governo que utiliza
termos comuns e é voltada para a sociedade, denominado: Vocabulario Controlado
de Governo Eletrénico (VCGE) (BRASIL, 2021d).

Os demais padrbes de vocabularios, taxonomias, ontologias e outros métodos
de organizacdo e recuperagao de informacdes podem ser utilizados seguindo a
documentagdo preconizada pelos Padrboes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico (ePING) (BRASIL, 2018). O padrédo ePING segue orientacdo da W3C
(BRASIL, 2018), esta por sua vez sugere muitos padrdes, tais como: RDF Schema
1.1, SKOS, D-CAT, entre outros (W3C, 2020b).

Os documentos referentes a conducdo da politica de dados podem ser
localizados a partir da exploracdo do repositorio INDA, onde foi possivel minerar
documentos sobre a politica, plano de acédo, e modelo de referéncia de abertura
(BRASIL, 2021d). Com relacdo a licencas de uso, a INDA nao concluiu se o
ordenamento juridico é suficiente para tratar os dados governamentais de forma
aberta, sem a necessidade de licengas, se outras licengas podem ser utilizadas, ou
se é o caso de criar uma licenga propria (BRASIL, 2021d).

Concluindo, O portal brasileiro possui grande capilaridade documental,
transparecendo uma preocupacao relativa a interoperabilidade de dados, além de
uma atencdo as documentacdes que conduzem as politicas de dados. Os datasets
nao sao organizados de forma tematica, o que pode prejudicar a busca. Também foi
percebido alguns problemas de padronizacéo entre as paginas, o que pode atrapalhar
a navegacao.
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APENDICE E - PRE-TESTE REALIZADO NO PORTAL DE DADOS ABERTOS DA
IRLANDA

No portal da Irlanda, os dados abertos sao publicados por departamentos e
orgados publicos, sendo que muitos datasets s&o publicados e atualizados
individualmente por eles, ja outros sdo coletados pelo data.gov.ie diariamente de
catalogos de dados especificos. O portal ndo hospeda os datasets, sendo um catalogo
de metadados (IRLANDA, 2021a). A Figura 11 a seguir exibe a tela inicial do portal

irlandés.

Figura 11 - Tela inicial do portal da Irlanda
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Fonte: IRLANDA (2021a).

E apresentada uma organizacdo tematica de datasets na pagina inicial,
identificando-se bases sobre agricultura, arte, justica, economia, educacao, energia,
meio ambiente, governo, saude, habitagcdo, sociedade, ciéncia, transporte e um
grande destaque aos datasets relacionados a Covid-19. Também é possivel identificar
claramente a navegacao principal do portal, o campo de busca, noticias e outras
publicagcbes de cunho institucional (IRLANDA, 2021a).

A plataforma tecnoldgica adotada é o CKAN v.2.8.7, e de acordo com a Segéo
de Desenvolvedores, os dados podem ser publicados de forma manual, com auxilio

de formulario, ou usando uma API (Application Programming Interface) do CKAN para
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programar as publica¢des, ou automatizando a publicagédo usando uma colheitadeira
para extrair os dados de uma fonte pré-definida de forma periddica (IRLANDA, 2021a).

As recomendacgdes técnicas para a publicacido estdao devidamente localizadas
na Secgao de Guia para Editores. A iniciativa irlandesa segue os preceitos definidos a
partir Open Data Technical Framework, que estabelece a estrutura técnica para
alavancar as iniciativas de abertura de dados na Irlanda, visando garantir que as
publicagdes no pais tenham consisténcia e uniformidade (IRLANDA, 2021a).

A iniciativa preconiza uma normatizacao para descri¢cao de diversos dominios,
como por exemplo no dominio de metadados em que a padronizagdao € o uso do
padrao Dublin Core com o uso do vocabulario Application Profile for European Data
Portals (DCAT-AP), sendo este derivado do DCAT. Para outros dominios existem
outros padrdes especificos e pré-determinados (IRLANDA, 2021a).

Além da compatibilidade com o padrdao DCAT-AP, o Open Data Technical
Framework orienta o uso de formatos de dados a partir de 3 estrelas (CSV, JSON ou
XML), além do uso do formato JSON para guardar a representagcéo escolhida para os
datasets (IRLANDA, 2021a).

A parte de governancga e gestdao de dados esta documentada na Secao de
Recursos e Publicagcbes, contendo a estratégia de dados abertos do governo,
estrutura para treinamento, manuais de boas praticas, guias e publicagdes diversas
(IRLANDA, 2021a). De acordo com a Sec¢ao de Licenga de Dados Abertos, os dados
e metadados devem ser no minimo associados a licenga Creative Commons
Attribution 4.0'°, devendo estar claramente identificada nos metadados. Se for
apropriado, é facultada a entidades publicas renunciarem a direitos autorais e associar
seus datasets a licenga (IRLANDA, 2021a).

O portal irlandés demonstra um comprometimento com as boas praticas
internacionais. Essa caracteristica é percebida nos planos e politicas de abertura,
preocupadas com os aspectos politicos, técnicos e de gestdo. Também €& muito
simbdlico a participagdo de consultas publicas para algumas importantes definigdes,

como foi o caso das licengas a serem adotadas pelo governo.

10 Sob a licenga é possivel copiar e redistribuir o material em qualquer meio ou formato, além de remixar,
transformar e construir sobre o material para qualquer finalidade, mesmo comercialmente.



