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RESUMO

Este trabalho investiga como ocorre, no contexto de parceria entre o projeto de
extensdo Releitores-Ufes e o curso de extensao Portugués do Brasil - Pré-PEC G, o
processo de ensino-aprendizagem de Portugués Lingua Ndo-Materna por meio da
producdo de textos orais e escritos. Objetiva-se compreender o papel da interagéo
entre os estudantes estrangeiros e os demais participantes dos projetos (alunas em
formagao inicial, professores coordenadores e pesquisadora) na construgcdo dos
sentidos dos textos e suas contribuicbes na formacgao linguistico-discursiva dos
envolvidos, a partir das reflexbes realizadas colaborativamente. Fundamentado
teoricamente nos estudos dos letramentos e no dialogismo bakhtiniano, justifica-se
pela necessidade de \verificar as implicagdes dessas abordagens no
ensino-aprendizagem de Portugués Lingua N&ao-Materna. Propde-se pesquisa
qualitativa, de carater etnografico e interpretativista, pautando-se na observagao
(participante) das aulas e dos atendimentos de revisdo, na analise dos textos iniciais
e finais (com énfase no processo de revisdo e reescrita), nos relatos dos sujeitos
participantes por meio de respostas a questionario e em diario de bordo produzido
pela pesquisadora. Como resultado, é possivel compreender o modo pelo qual os
sujeitos envolvidos no processo interativo de ensino-aprendizagem de lingua o
percebem e em que medida, por meio das praticas letradas conjuntas possibilitadas
pela Universidade, sdo reconhecidos os impactos tanto das aulas dialogadas como
do trabalho colaborativo de revisdo e reescrita dos textos em sua formagao
linguistico-discursiva. Além disso, evidencia-se a relevancia de praticas como as que
tornam possivel a realizagdo desta pesquisa, por considerarem as especificidades
dessa area que requer um olhar diferenciado daquele voltado ao

ensino-aprendizagem de lingua materna.

Palavras-chave: interacao; letramentos; dialogismo; portugués lingua nao-materna;

leitura e producéo de textos.



ABSTRACT

This paper investigates how the teaching-learning process of Portuguese Non-Native
Language through the production of oral and written texts occurs, in the context of a
partnership between the extension project Releitores-Ufes and the extension course
Portugués do Brasil - Pré-PEC G. The objective is to understand the role of
interaction between students in initial training (monitors), foreign students and other
project participants (coordinating teachers and researcher) in the construction of the
meanings of the texts and their contributions in the linguistic-discursive formation of
those involved, from the collaborative reflections. Theoretically based on the studies
of literacies and Bakhtinian dialogism, it is justified by the need to verify the
implications of these approaches in the teaching-learning of Portuguese Non-Native
Language. It is proposed a qualitative research, of ethnographic and interpretive
character, based on the observation (participant) of classes and review services, in
the analysis of the initial and final texts (with emphasis on the review and rewriting
process), in the reports of the participants through responses to questionnaire and in
a field diary produced by the researcher. As a result, it is possible to understand how
the subjects involved in the interactive process of teaching-learning a language
perceive it and to what extent, through the joint collaborative practices of literacy
made possible by the University, the impacts of both the dialogued classes and the
collaborative work of reviewing and rewriting the texts in their linguistic-discursive
formation are recognized. In addition, the relevance of practices such as those that
make it possible to carry out this research is evidenced, considering the specificities
of this area that requires a different look at that focused on first language

teaching-learning.

Keywords: interaction; literacies; dialogism; portuguese non-native language;

reading and production of texts.
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ANTECEDENTES DA PESQUISA

Em primeiro lugar, gostaria de compartilhar alguns detalhes acerca de minha
trajetoria e minhas motivagdes que, certamente, sdo pertinentes ao entendimento do
estudo proposto. Entendo ser impraticavel separar o pesquisador do que esta sendo
pesquisado, pois todos os aspectos contextuais influenciam e atuam sobre os dados
gerados. Assim, ndo ha possibilidade de entender o pesquisador como um
observador passivo, que analisa objetivamente, sem que suas ideologias e vivéncias
impactem o modo como enxerga e descreve seu objeto de estudo. Posto isso, farei
uma breve explanacdo sobre minha trajetoria académica, a fim de me situar

enquanto parte integrante desta pesquisa.

Mudei-me para a capital do Espirito Santo em 2012, em busca da tao
almejada formag&o académica na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).
Até entdo, havia passado toda a infancia e adolescéncia em Domingos Martins, mais
precisamente em Pedra Branca, interior do municipio capixaba. Tive o privilégio de
estudar em escolas publicas e ser ensinada por professoras que despertaram em
mim o amor pelo ato de ler e de escrever. Essa semente plantada no transcorrer do
ensino basico produziu frutos que ainda hoje venho colhendo. Formei-me em
Pedagogia no ensino privado e, concomitantemente, cursei Letras Portugués no
ensino publico federal. Enquanto me graduava, envolvi-me com projeto de extensao,
iniciacao cientifica, grupo de pesquisa, estagio remunerado e residéncia pedagdgica.
Todas essas praticas, em conjunto, contribuiram significativamente para a minha
formacgao enquanto professora, pesquisadora e cidada e influenciaram o modo como

compreendo o mundo a minha volta e a ele atribuo significado.

Os caminhos que comegaram a ser trilhados no ensino fundamental,
realizado em Domingos Martins, aos poucos foram convergindo para um dos meus
objetivos de vida: a realizacdo do mestrado. Assim, apos ter tido a primeira
experiéncia como professora formada, inscrevi-me no processo seletivo e,
felizmente, logrei aprovagdo. Convém mencionar que esta pesquisa nao
corresponde ao projeto com o qual fui aprovada. Anteriormente minha proposta era
no ambito do ensino de lingua materna, no entanto, por forca da Pandemia

(Covid-19), fui compelida a mudar os rumos de minha pesquisa. No inicio, senti-me
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aflita, pois precisaria escrever um novo projeto em tempo recorde. Além disso, seria
necessario o aprofundamento tedrico em estudos sobre ensino de lingua

nao-materna, aguas pouco conhecidas por mim, a principio.

Como mencionado anteriormente, a mudanga de projeto aconteceu devido ao
advento da Pandemia de Covid-19 que deflagrou-se no Brasil em margo de 2020 e
afetou imensamente a sociedade. Em todas as esferas da vida humana, puderam
ser notados os estragos desse periodo obscuro. Foram inumeras vidas ceifadas,
sonhos interrompidos e planos adiados. Na pds-graduagao, nao foi diferente: os
projetos tiveram de ser adaptados, modificados, substituidos, a fim de que se

pudesse realizar a pesquisa.

O cenario de pandemia, nunca antes vivenciado por mim e por grande parte
dos que me cercam, por algum tempo, deixou-me inerte. Contudo, devido as
incertezas e a falta de previsibilidade da retomada das aulas presenciais, precisei
recalcular minha rota e tracar um novo caminho. Desse modo, em dialogo com
minha orientadora, pensamos em possibilidades para que a pesquisa pudesse
ocorrer remotamente, o que resultou no projeto que hoje assume a forma de
dissertagdo. A partir da imersao em projetos extensionistas da UFES, foi possivel
dar continuidade a esta pesquisa, que transformou e fortaleceu meu olhar para as

especificidades do ensino de lingua ndo-materna.

Apesar de meu parco conhecimento nesse campo, a oportunidade surgida em
meio ao caos me deixou entusiasmada em aprofundar meus estudos acerca do
ensino de portugués para estudantes estrangeiros. O universo do ensino de linguas,
em geral, sempre me fascinou - muito antes de pensar em cursar licenciatura.
Quando crianga, gostava de ouvir e cantar musicas estrangeiras e de tentar
escrevé-las, a partir do que eu escutava. Além disso, sempre gostei de interagir com
estrangeiros, aprender sobre sua lingua e cultura, e ouvi-los falar sobre as
diferencas e similaridades entre nossos paises. Considero extremamente

enriquecedor o contato com outras culturas e outros modos de enxergar o mundo.

No entanto, ainda n&o havia me aventurado na area, pois, em minha
formacgao inicial, pouco contato tive com o ensino de lingua nao-materna. Na
graduacdo em Letras da UFES, ainda hoje, ha uma unica disciplina, optativa, de

Portugués lingua estrangeira. Essa disciplina isolada, todavia, foi de grande
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relevancia em meu processo de ensino-aprendizagem. Também considero
significativo na producado do projeto que norteou esta pesquisa o contato que tive
com estrangeiros, no decorrer de minha atuacdo como monitora voluntaria no
projeto Releitores. Os conhecimentos adquiridos na referida disciplina e nos
atendimentos que realizei enquanto releitora tornaram-se, assim, o ponto de partida

para o desenvolvimento do projeto de pesquisa.

Hoje, sinto-me realizada por ter participado das interagbes propiciadas pela
parceria entre os projetos e por poder divulgar os resultados desta pesquisa, com

vistas a visibilidade de iniciativas de tamanha relevancia para a comunidade.
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1 INTRODUCAO

O ensino de linguas, cada vez mais, precisa ser repensado de modo a
acompanhar todas as transformagdes sociais. Nado convém mais, diante dos
inumeros avangos sociais e tecnoldgicos ocorridos nas ultimas décadas, insistirmos
em aliar nossas praticas a concepgdes arcaicas, as quais, em grande parte,
propdem um ensino desconexo a realidade. Alicergados na concepgao de linguagem
como uma forma de interacédo, entendemos que a lingua s existe como produto da
interlocucao entre o “eu e o outro” (GERALDI, 2011). Nessa perspectiva, é essencial
o planejamento de aulas com foco nas situagdes de uso da lingua, propondo, dessa
maneira, um ensino que tem como “ponto de partida, de reflexdo e de chegada”
(GERALDI, 2021, p. 12) a cultura da lingua a ser aprendida.

Repensar o ensino n&o significa a exclusdo de conteudos gramaticais,
todavia, é indispensavel que sua abordagem seja devidamente contextualizada, para
atender as necessidades que emergem na contemporaneidade. Em se tratando do
ensino de lingua portuguesa para estrangeiros, ha ainda mais especificidades a
serem consideradas dadas as diferengas culturais. Essas podem tornar-se um
“‘obstaculo” quando o processo de ensino-aprendizagem é pautado em uma
concepgao tradicional, enfatizando apenas o ensino de gramatica e preterindo

questdes fundamentais a uma aprendizagem significativa de lingua.

Além disso, faz-se necessario considerar os aspectos identitarios e
interculturais que perpassam o ensino de lingua ndo-materna. Antunes ressalta que
‘ninguém fala, ouve, I1& ou escreve sem gramatica, é claro; mas a gramatica sozinha
€ absolutamente insuficiente” (ANTUNES, 2007, p. 55, grifo do autor). A autora
afirma ainda que, para a interagdo verbal ocorrer, ha outros requisitos, como “o
conhecimento do real ou do mundo; o conhecimento das normas de textualizacao; e
conhecimento das normas sociais de uso da lingua” (ANTUNES, 2007, p. 55), dai
depreende-se que a gramatica, simplesmente, ndo abarca todos os elementos

necessarios a proficiéncia em uma lingua.

Na realidade, aprender apenas a gramatica de uma lingua, decorando suas
regras e excegdes, ndo garante ao estudante o éxito na comunicagao, em situagdes

concretas de uso da lingua. Pelo contrario, muitos até conseguem entender o
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funcionamento da lingua, todavia, quando tém de usa-la em situagdes reais, sentem
grande dificuldade de interagir de forma fluente, pois, em sala de aula, aprenderam
uma lingua descontextualizada e “defasada”, com énfase em expressdes que ja

estao fora de uso pelos falantes nativos.

Ante o exposto, defendemos, conforme Dolz, Noverraz e Schneuwly, que:

[...] criar contextos precisos, efetuar atividades ou exercicios multiplos e
variados: € isso que permitirda aos alunos apropriarem-se das nogdes, das
técnicas e dos instrumentos necessarios ao desenvolvimento de suas
capacidades de expressao oral e escrita, em situagbes de comunicacao
diversas (DOLZ et al., 2011, p. 82).

Uma proposta proficua, em consonancia com a teoria bakhtiniana e com os
estudos dos letramentos, € a de conduzir o ensino de linguas por meio da leitura e
da producéao de textos, de forma indissociavel, como praticas que se complementam.
Dessa forma, o texto n&o é utilizado como mero pretexto para o ensino de gramatica,

mas sim entendido como pratica social que ocorre em meio a interagao.

Compreendemos, também, que a pratica de produgéo de textos deve ocorrer
de modo a permitir sua revisdo e sua reescrita como etapas fundamentais, em que o
texto é processo, dentro de uma concepgao de ‘lingua viva’, e ndo meramente um
produto acabado com fim em si mesmo. Conforme apontado em Menegassi (1998,
p. 5), consideramos “a revisao e a reescrita como processos pertinentes e continuos
na construgdo do texto, como etapas necessarias ao sistema de ensino de escrita”.
A partir dessa perspectiva, esta pesquisa se insere na linha de Linguistica Aplicada
(doravante LA) e integra os estudos realizados pelo Grupo de Pesquisa em Leitura e
Producdo de Textos, em consonadncia com o Grupo de Trabalho Portugués do
Brasil, lingua estrangeira - GTPbLE, ambos vinculados a Universidade Federal do

Espirito Santo.

A LA, desde seu surgimento, por volta dos anos 1940, tem seu interesse
voltado ao ensino de linguas, mais especificamente em desenvolver materiais
didaticos, no contexto da Segunda Guerra Mundial, para o ensino de linguas
estrangeiras (MOITA LOPES, 2020, p. 11). No decorrer de anos de pesquisa, [...]
aumenta consideravelmente seus topicos de investigagado, assim como o apelo de
natureza interdisciplinar para teoriza-los" (MOITA LOPES, 2020, p. 18). Desse modo,

busca conhecimentos em outras disciplinas para com elas dialogar e analisar, de
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maneira ampla, seus objetos de estudo. Hoje, além de varias outras tematicas
relevantes pesquisadas por estudiosos da LA, ha também diversos estudos sobre
ensino-aprendizagem de linguas, para além da producdo de materiais didaticos. No

entanto, consoante Scaramucci e Bizon (2020),

[...] apesar dos importantes desenvolvimentos registrados nas ultimas
décadas, ainda é necessario continuar avangando, tanto na consolidacéo de
uma agenda de pesquisa plural e comprometida com problemas sociais em
que o portugués como lingua estrangeira/adicional se projeta como questao
central (SCARAMUCCI, 2012, 2011, SCHLATTER, 2018, BIZON; DINIZ,
2018; BIZON, 2019), quanto na estruturagdo de politicas linguisticas mais
consistentes, que nao sejam facilmente descontinuadas (SCARAMUCCI;
BIZON, 2020, p. 79).

Destarte, o objeto de estudo proposto por esta pesquisa € a interagéo entre
autor e (re)leitor na revisdo e reescrita de textos escritos em portugués por
estudantes estrangeiros, em contexto de parceria entre o projeto de extensdo
Releitores-Ufes e o curso de extensdo Portugués do Brasil - Pre-PEC G 2021,
ambos integrando o quadro de projetos da Pré-Reitoria de Extensdo da
Universidade Federal do Espirito Santo - Ufes." Para tal propdsito, consideramos o
processo de leitura e producado de textos, desde as aulas de lingua portuguesa até

os atendimentos de revisdo, em praticas reais e contextualizadas de letramento.

Reconhecendo a necessidade de consolidar a agenda de pesquisa em
portugués para estrangeiros dentro de uma perspectiva social, buscamos responder
as perguntas: o que revelam as interagdes entre os alunos estrangeiros e os demais
participantes do projeto? Como se processa a construgdo de conhecimentos na
pratica de revisdo e reescrita colaborativa? Como a parceria entre o projeto
Releitores-Ufes e o curso Portugués do Brasil - Pré-PEC G 2021 contribui para o
desenvolvimento de espacgo proficuo a pratica intercultural, por meio do processo
dialégico de leitura e producao dos textos? Com base na perspectiva dialégica de
Bakhtin (2011) e nos estudos dos letramentos sociais de Street (2014), investigamos
o modo como 0s sujeitos envolvidos no processo interativo de reviséo e reescrita o
percebem e em que medida, por meio da pratica de letramento em questao, é
possivel reconhecer os impactos do trabalho colaborativo de revisdo e reescrita do

texto em sua formacao.

' O projeto e o curso de extensdo mencionados serviram de base para a realizagdo desta pesquisa e,
portanto, serdo abordados detalhadamente no capitulo de metodologia.
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Partimos da premissa de que a interagdo entre os alunos estrangeiros,
advindos de diversas partes do mundo, e os demais participantes, aliada aos
diferentes contextos vividos pelos sujeitos imbuidos no processo, influencia, de
algum modo, a aprendizagem da lingua portuguesa. Ao olhar para o proprio texto, a
partir dos comentarios do outro, provavelmente o autor refletira sobre sua escrita,
sobre a lingua que esta aprendendo, sobre aspectos de sua lingua materna e, nesse
processo reflexivo, ampliara seus conhecimentos na interagdo com sua prépria
cultura e com a cultura do outro, impactando positivamente em seu processo de
aprendizagem do portugués. Contudo, apenas durante o processo foi possivel gerar

dados contundentes que pudessem confirmar ou refutar essa premissa.

A escolha do objeto de pesquisa justifica-se pela relevancia dos estudos de
PLNM?, devido a crescente demanda advinda da globalizagdo, na qual, conforme
Kumaravadivelu (2006, p. 131), as distancias espacial e temporal estdo diminuindo e
as fronteiras, desaparecendo. Ainda ha também, segundo Scaramucci e Bizon
(2020, p. 79), “um maior interesse pelo portugués no mundo”’. As autoras

acrescentam:

A parte os periodos ciclicos de instabilidade politica e econémica vividos
pelo Brasil, sua potencialidade econémica, bem como politicas de linguas e
de internacionalizagdo promovidas por diferentes instancias - Estado
brasileiro, universidades e empresas - tém contribuido para a projecéo e
transnacionalizagdo (ZOPPI-FONTANA, 2009; DINIZ, 2012) da lingua
portuguesa. [...] também as mudancgas geopoliticas e ao avango tecnoldgico
presenciados nas Uultimas décadas. Tal combinacdo tem feito emergir
inUmeras questbes e demandas, ampliando a agenda de pesquisa e
trazendo maior complexidade as reflexdes para a area (SCARAMUCCI;
BIZON, 2020, p. 79).

Esta pesquisa insere-se nos Estudos Linguisticos, mais precisamente, no que
concerne aos estudos de letramentos, ensino de portugués para estrangeiros, leitura
e producédo de textos, e dialoga com a Antropologia, devido ao carater etnografico, e
com os estudos dialdégicos de Bakhtin (2011). Pautados na concepgao de lingua
como evento social que ocorre em meio a interagao, compreendemos que a leitura e
a producao de textos devem ser vistas como praticas indissociaveis, que se efetivam
em meio a interagdo e em situagdes concretas de comunicagdo. Além disso,

defendemos o ensino de lingua portuguesa na perspectiva dos géneros de Bakhtin

2 A sigla utilizada refere-se a terminologia de ensino de linguas: Portugués Lingua N&o-Materna.
Dentre as varias nomenclaturas existentes, optamos pela acima mencionada, visto que é um termo
abrangente.
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(2011, p. 261), para o qual “todos os diversos campos da atividade humana estao
ligados ao uso da linguagem”. Nessa concepc¢ao, reafirmada por Geraldi (2006, p.
41), “a linguagem é vista como um lugar de interagcdo humana” e “como o lugar de

constituicdo de relagdes sociais, onde os falantes se tornam sujeitos”.

Ademais, partimos da concepc¢ao de letramento, conforme o “modelo
ideologico” de Street (2014). Do mesmo modo que o tedrico, consideramos de
grande importancia o contexto no que se refere as praticas letradas, sendo pouco
proveitoso o ensino que se desvincula do social, excluindo os saberes e os
letramentos com os quais os alunos chegam a sala de aula. Entendemos, assim
como Geraldi (1997, p. 135), “a producao de textos (orais ou escritos) como ponto de
partida (e ponto de chegada) de todo o processo de ensino-aprendizagem da
lingua”. Por essa razao, acreditamos ser significativo pesquisar o processo de
aprendizagem de PLNM por meio da pratica de revisao e reescrita de seus textos; e
de grande relevancia propor pesquisas, em LA, que se preocupem com O
ensino-aprendizagem de linguas, dentro de uma perspectiva dos Novos Estudos do

Letramento, com enfoque na interagcdo, no contexto e em praticas letradas reais.

Por meio do processo de reviséo e reescrita dos textos escritos em portugués
pelos estudantes estrangeiros, objetivamos compreender o papel da interagdo entre
os alunos estrangeiros atendidos (autores) e os demais participantes dos projetos
(monitoras - alunas em formacao inicial, professores coordenadores e pesquisadora)
na construgdo dos sentidos do texto e suas contribuicdes na formacéao
linguistico-discursiva dos envolvidos, a partir das reflexdes realizadas

colaborativamente sobre o texto revisado.

A partir do objetivo proposto, refletiremos sobre as contribuicdes da interagcao
entre autor e (re)leitor no processo de revisdo e reescrita de textos; compreender
como se processa a relagao entre autor estrangeiro e (re)leitor nativo na construgao
dos sentidos do texto, considerando as questdes culturais intrinsecas aos sujeitos;
analisar como o aluno estrangeiro percebe as sugestdes de revisdo e como se porta
em relagdo a elas e investigar o processo de construgdo de conhecimentos que
ocorre em meio a interacdo, buscando refletir sobre como o olhar do outro voltado

ao texto pode impactar na formacgao dos sujeitos.
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Como exposto anteriormente, este trabalho esta fundamentado na concepgao
de lingua como evento social e “linguagem como um lugar de interagdo, onde
sujeitos se constituem pelo processo de interlocugao” (GERALDI, 2006, p. 41).
Apoiando-nos em teodricos como Street (2014), Bakhtin (2011), Menegassi (1998),
Fiad (2013), Bizon (2020), Scaramucci (2020) e em outros que servirdo de base no
decorrer desta pesquisa, serdao abordados os seguintes tépicos: interagao,
letramentos sociais, ensino de lingua portuguesa para estrangeiros e revisao e
reescrita de textos; aliando-se a pratica em sala de aula e visando a relevantes

contribuigdes para a LA, no que tange ao ensino de PLNM.

Defendemos um ensino de lingua alicercado em “trés praticas interligadas:
leitura de textos; produgcédo de textos; e analise linguistica” (GERALDI, p. 106).
Acreditamos que, trabalhando com essas praticas de forma conjunta, o ensino de
lingua portuguesa torna-se muito mais significativo, uma vez que & “préprio da
linguagem seu carater interlocutivo” (BRITTO, 2004, p. 118). Desse modo,
concordamos com Casotti (2013, p. 159) quando, dialogando com Bakhtin, assinala
que “[...] é no processo de interagdo entre individuos socialmente organizados que a

linguagem se constitui”. Compreendemos, também, amparados em Antunes, que o:

[...] funcionamento das linguas é uma atividade interativa, entre dois ou
mais interlocutores, que se realiza sob a forma de textos orais ou escritos,
veiculados em diferentes suportes, com diferentes propodsitos
comunicativos, e em conformidade com fatores socioculturais e contextuais
(ANTUNES, 2007, p.146).

Com base nesse pensamento e na concepgao de letramentos, propomos uma
pesquisa qualitativa, analisando o processo de ensino-aprendizagem de PLNM em
praticas reais e contextualizadas de letramento. Desse modo, refletiremos sobre as
experiéncias de letramento dos alunos com a lingua portuguesa, reconhecendo seus
conhecimentos prévios, sua cultura e o impacto da interacdo com professores
brasileiros em sua formacgao linguistico-discursiva. Também procuramos entender de
que forma, por meio da leitura e producao de textos, mais especificamente de
revisdo e reescrita de seus proprios textos, os estudantes sado levados a refletir

criticamente sobre o que escrevem, contribuindo, assim, com seu aprendizado.

Koch (2018, p. 26), ao refletir sobre modos de conceitualizar texto, aponta que

“‘pode ser concebido como resultado parcial de nossa atividade comunicativa, que
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compreende processos, operagdes e estratégias que tém lugar na mente humana, e
que sao postos em agao em situagdes concretas de interagdo social’.
Reconhecendo que a interagdo € elementar no processo de ensino-aprendizagem
de linguas, optamos pela teoria dialdégica de Bakhtin (2011), visto que seus
pressupostos tedricos tém gerado frutiferas discussées nesse ambito. Nessa teoria,
entende-se que a linguagem € uma pratica social, que se da por meio da interagao,
portanto, € preciso repensar as concepcgdes de lingua(gem) que fundamentam o
processo de ensino-aprendizagem de linguas, considerando os aspectos sociais e
culturais que perpassam as relacdes. Assim, corroboramos a ideia trazida por
Possenti (2006, p.21), de que “para que um projeto de ensino de lingua seja bem
sucedido, uma condi¢ao deve necessariamente ser preenchida, e com urgéncia: que
haja uma concepgdo clara do que seja uma lingua”. Em outras palavras, todo
processo de ensino-aprendizagem de linguas precisa ter concepgbes (de
lingua/linguagem/sujeito/educacao) bem definidas, a fim de que a abordagem de
ensino adotada viabilize resultados significativos tanto para aprendizes quanto

professores.

Levando-se em consideracdo as relagdes sociais e suas influéncias no
processo comunicativo que se realiza por meio de géneros, entendemos ser
necessario explorar diferentes possibilidades para auxiliar o trabalho do professor de
lingua portuguesa. Os projetos de extensdo, especificamente o Releitores e o curso
Portugués do Brasil - Pré-PEC G 2021, sao praticas que possibilitam ao
professor/monitor um ensino de lingua contextualizado, abrindo espago para o

conhecimento e as vivéncias do estudante.

No que se refere a concepcédo de letramento, amparamo-nos no “modelo
ideologico” de Street (2014, p. 9), em que “as praticas letradas sao produtos da
cultura, da historia e dos discursos”, e o letramento, entdo, é entendido como
“pratica social’. Portanto, discordamos do “modelo autbnomo” de letramento que,
segundo o tedrico, “vem tentando tratar o letramento como uma variavel
independente, supostamente desvinculada de seu contexto social” (STREET, 2014,
p. 91). Desse modo, tendo em vista que o eixo central desta pesquisa é a interagéao
entre revisores brasileiros e autores estrangeiros, de diversas partes do mundo,
respeitando-se as caracteristicas proprias de seus contextos, elegemos a teoria de

letramentos para compor nossa fundamentagao. Geraldi (1999, p. 35) afirma que “no
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ensino da lingua, nessa perspectiva, € muito mais importante estudar as relagoes
que se constituem entre os sujeitos no momento em que falam do que simplesmente

estabelecer classificacdes e denominar os tipos de sentengas”.

Outro fator relevante em adotar tal concepgéo consiste no seguinte:

Ndo se aprende por exercicios, mas por praticas significativas. Essa
afirmagao fica quase obvia se pensarmos em como uma crianga aprende a
falar com os adultos com quem convive e com seus colegas de brinquedo e
interacdo em geral. O dominio de uma lingua é o resultado de praticas
efetivas, significativas, contextualizadas (POSSENTI, 1999, p. 31).

A relacdo com o contexto na produgao de textos orais ou escritos permite
uma aproximacdo com o corpus de pesquisa, uma vez que “a necessidade de
contextualizar o saber ja pertence ao arcabouco tedrico [...] do professor de linguas
estrangeiras ha algum tempo” (TOSTA, 2004, p. 109). Acreditamos ser necessario
que os alunos desenvolvam uma competéncia cultural, considerando que ja n&o da
para separar a sala de aula do que acontece no mundo (TOSTA, 2004, p. 109). Isso
significa dizer que para além do ensino de cunho linguistico-sistémico, compete
também ao professor de linguas a preocupagao em abordar o aspecto cultural para

o desenvolvimento da competéncia comunicativa de seus alunos.

Almeida Filho e Moutinho (2018, p. 39) pontuam que “toda lingua que
desejamos adquirir depois da primeira € sempre a lingua de um povo, de uma
cultura e de um ou mais paises a que vamos associa-la”. Desse modo, ndo ha como
desvincula-la de seu contexto, da sua historia e cultura, pois “qualquer tentativa de
separar a lingua dessas condi¢gdes consistiia numa abstracdo simplificadora
questionavel e pouco esperancosa de bons resultados” (ALMEIDA FILHO;
MOUTINHO, 2018, P. 41).

Acerca do ensino contextualizado, pautado na interagcédo entre o texto e seus
interlocutores, Antunes (2003, p. 46) afirma que “escrever sem saber para quem &,
logo de saida, uma tarefa dificil [...], pois falta a referéncia do outro, a quem todo
texto deve adequar-se”. Cabe pontuar que esse obstaculo é superado quando se
propde o ensino de lingua, dentro de uma perspectiva dos letramentos (2014) e do
dialogismo (2011), uma vez que, a partir dessas teorias, é ressaltada a importancia
do outro, com quem terdo de interagir, seja na produgéo dos textos orais, seja na de

textos escritos.
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Tendo em vista as discussdes anteriores, este trabalho sera dividido, daqui
em diante, da seguinte forma: no capitulo 2, de fundamentagdo teodrica,
abordaremos os estudos dos letramentos e o dialogismo bakhtiniano, com énfase na
interacdo e na pratica de producado de textos, sobretudo, relativas as etapas de

revisao e de reescrita de textos.

No capitulo 3, apresentaremos dados relacionados aos estudos de portugués
para estrangeiros, subdividindo-o de modo a tratar dos tépicos: politicas linguisticas
de promogao internacional do portugués brasileiro e portugués como lingua

nao-materna no contexto da Universidade Federal do Espirito Santo.

No capitulo 4, serdo explicitados os procedimentos metodolégicos utilizados
para o desenvolvimento desta pesquisa. Dentre eles, a natureza da pesquisa, 0
contexto da pesquisa (parceria entre os projetos, participantes da pesquisa e o
Celpe-Bras), os métodos de geragdao de dados e a descricao das categorias de

analise.

No capitulo 5, serdo apresentados os dados gerados, a fim de analisa-los,
com base nas teorias discutidas. Para facilitar a visualizagao dos resultados, a
analise sera dividida em dois eixos: a interagao, que sera subdividida em aulas e
atendimentos de revisdo, e as percepc¢des dos participantes. Por fim, os resultados
serao cotejados, no intuito de evidenciar o0 modo como todas as categorias se

conectam, sobretudo, a partir da interacéo, que é o eixo central desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Diante do que foi discutido inicialmente, optamos por dividir o capitulo de
fundamentacédo tedrica em duas partes: a primeira voltada a discussdo sobre os
estudos dos letramentos, uma das grandes teorias que fundamentam esta pesquisa;
e a segunda direcionada aos estudos do Circulo de Bakhtin, mais especificamente o
dialogismo e a interacdo verbal, fundamentais ao entendimento do trabalho

proposto.

2.1 OS ESTUDOS DOS LETRAMENTOS

Os estudos dos letramentos tém ganhado grande destaque em pesquisas sob
o escopo da LA. O protagonismo da LA, em parte, tem se dado devido a
preocupagao com problemas de cunho social. Conforme Rajagopalan (2006, p. 159),
‘uma teoria que considera o social como questdao secundaria jamais tera éxito num
campo de pratica que seja, antes de qualquer outra coisa, social’. Dentre essas
preocupacdes, destacamos: quais letramentos estdo sendo valorizados no processo
de ensino-aprendizagem de linguas em detrimento de outros, julgados como

inferiores?

Estudos, como o de Rojo (2009), apontam que, apesar do acesso a educagao
ter crescido em relacdo ao século passado, ainda nos deparamos, neste século,
com altos indices de reprovacao e evasao escolar. Tais dados revelam, conforme
afirmado pela autora, a necessidade de repensar as praticas de ensino, no intuito de
enfrentar dois problemas: “evitar a exclusdo e tornar a experiéncia na escola um
percurso significativo em termos de letramentos e de acesso ao conhecimento e a

informacgao” (2009, p. 23). Isso porque,

[...] um dos papéis importantes da escola [...] no mundo contemporaneo € o
de estabelecer a relagao, a permeabilidade entre as culturas e letramentos
locais/globais dos alunos e a cultura valorizada que nela circula ou pode vir
a circular (ROJO, 2009, p. 52).
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Diante desse cenario e da relevancia para o desenvolvimento de pesquisas
sobre ensino-aprendizagem de linguas, vemos a necessidade de tragar um
panorama sobre os Novos Estudos do Letramento, os quais apontam para a
existéncia de varios letramentos, como praticas sociais, que ocorrem em contextos
variados (STREET, 2014). Portanto, visando a contribuir com as discussbes a
respeito das praticas de letramentos, abordaremos alguns autores de grande

relevancia para o desenvolvimento dessa perspectiva.

Diversos tedricos (STREET, 2014; ROJO 2009; KLEIMAN, 1995, 2016;
MAGALHAES, 2012 e outros) tdm apontado para o problema de se falar em um
letramento unico e no singular - concepg¢ao ainda muito disseminada entre leigos e
especialistas -, e sugerem, ao contrario do conceito ja enraizado, “uma consideragao
mais ampla do letramento como uma pratica social € numa perspectiva transcultural”
(STREET, 2014, p. 17). Partindo dessa conceitualizagdo, ndao se falara mais em
letramento, como algo individual, mas sim em letramentos, no plural, para englobar
todas as praticas sociais que envolvem a leitura e a produgdo de textos orais e
escritos, e que ndo se resumem as praticas prestigiadas do ambiente escolar.
Segundo Terra, “pode-se dizer que as praticas especificas de uso da escrita na
escola [...], passam a ser caracterizadas apenas como um tipo particular de
letramento — o letramento escolar — em meio a tantos outros tipos de ‘letramentos™
(TERRA, 2013, p. 32).

De acordo com Rojo (2009), em um passado nao muito longinquo, os termos
alfabetismo e letramento eram por vezes usados como sindnimos, devido aos
significados ‘proximos’ que apresentavam — tal equivoco, cometido por muitos
pesquisadores, decorreu do fato de que ambos os conceitos tém origem na palavra
literacy (do inglés). Entretanto, como aponta Rojo, é importante insistir na distingéo

de tais conceitos, uma vez que

[...] o termo alfabetismo tem um foco individual, bastante ditado pelas
capacidades e competéncias (cognitivas e linguisticas) escolares e
valorizadas de leitura e escrita (letramentos escolares e académicos), numa
perspectiva psicolégica, enquanto o termo letramento busca recobrir os
usos e praticas sociais de linguagem que envolvem a escrita de uma ou de
outra maneira, sejam eles valorizados ou nao valorizados, locais ou globais,
recobrindo contextos sociais diversos (familia, igreja, trabalho, midias,
escola etc.), numa perspectiva sociolégica, antropolégica e sociocultural
(ROJO, 2009, p. 98, grifo nosso).
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Assim, podemos depreender que “letramentos” é muito mais amplo e
complexo, e nao deve ser entendido como sindbnimo de alfabetismo, visto que os
termos abrangem questbes diferentes. Enquanto alfabetismo volta-se ao carater
individual e psicolégico da linguagem, a abordagem dos letramentos preocupa-se
com a ‘natureza social do letramento’, do letramento “como uma pratica ideoldgica,
envolvida em relagdes de poder e incrustada em significados e praticas culturais
especificos” (STREET, 2014, p. 17). Para elucidar o entendimento sobre os estudos
dos letramentos, suscitado por Street, € fundamental destacar alguns conceitos, sao

eles: praticas de letramento e modelos autbnomo x ideoldgico.

Street, entendendo o letramento como uma pratica social, sugere o que ele
tem chamado de Novos Estudos do Letramento (doravante NLS — New Literacy
Studies). A abordagem, de vertente sociocultural, representa uma importante
mudanga motivada pela “rejeicdo por varios autores da visdo dominante do
letramento como uma habilidade ‘neutra’, técnica” (STREET, 2014, p. 17). Na
perspectiva dos NLS, “as praticas de uso da escrita sdo consideradas praticas
sociais plurais e heterogéneas, vinculadas as estruturas de poder das sociedades”
(VIANNA et al., 2016, p. 29). Portanto, ndo podem ser consideradas neutras, ja que

estdo vinculadas a um contexto e incrustadas em ideologias diversas.

Os NLS fazem parte de uma virada social, responsavel por mudar o enfoque
de pesquisas sobre a lingua, que até entdo estavam centradas, essencialmente, na
escrita dos individuos e em seus aspectos cognitivos, “para a interagédo e para a
pratica social” (GEE, 2000, apud VIANNA et al., 2016, p. 30). Nessa nova vertente,
importa perceber como os sujeitos atribuem significados as praticas letradas de que
participam e como constroem esses significados, € ndo como a aquisicao do

letramento poderia impactar em suas habilidades cognitivas.

Street, ao reconhecer a influéncia do contexto social nas praticas letradas e a

impossibilidade de desvencilhar a oralidade da escrita, ressalta que

[...] a relagé@o entre lingua escrita e lingua oral difere segundo o contexto -
ndo existe nenhuma explicagdo universal sobre o “oral” e o “escrito”. As
condigdes sociais e materiais afetam (se é que ndo determinam) a
significacdo de uma dada forma de comunicagao, e é inadequado (senao
impossivel) deduzir do mero canal quais serdo o0s processos cognitivos
empregados ou as fung¢des que serdo atribuidas a pratica comunicativa
(STREET, 2014, p. 17).
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No livro intitulado “Letramentos sociais: abordagens criticas do letramento no
desenvolvimento, na etnografia e na educacgao”, Street sugere o emprego de
Letramentos enquanto refuta o termo Letramento, no singular e escrito com L
maiusculo, que enfatiza uma suposta “neutralidade” do termo. O tedrico explica que
o titulo tem por objetivo “enfatizar o foco dessas novas abordagens, primeiro, na
natureza social do letramento e, em seguida, no carater multiplo das praticas
letradas” (STREET, 2014, p. 18).

Afirma, ainda, que sua escolha pelo uso do conceito “praticas de letramento”,
ao referir-se a letramentos em ‘lugares e tempos particulares’, a partir do
desenvolvimento do conceito de “eventos de letramento”, de Heath, deu-se por
considerar que “o conceito de ‘praticas de letramento’ se coloca num nivel mais alto
de abstragcédo”, o qual compreende até mesmo eventos de letramento (STREET, p.
18). O autor aponta que o termo cunhado por Heath corresponde a “qualquer
ocasiao em que um trecho de escrita € essencial a natureza das interagdes dos
participantes e a seus processos interpretativos” (HEATH, 1982, apud STREET,
2014), enquanto o conceito de “praticas de letramento” & usado para descrigbes

relacionadas:

[...] ao comportamento e as conceitualizagdes sociais e culturais que
conferem sentido aos usos da leitura e/ou da escrita. As praticas de
letramento incorporam ndo s6 “eventos de letramento”, como ocasides
empiricas as quais o letramento é essencial, mas também modelos
populares desses eventos e as preconcepcbes ideolégicas que os
sustentam (STREET, 2014, p. 18).

Street ressalta ainda um dos aspectos centrais de seu livro: "mover o estudo
do letramento para longe de generalizagcbes idealizadas" (2014, p. 19). Sua
abordagem, ao contrario, parte da nogdo de "lingua real", em que as praticas
letradas de leitura e escrita sao inseridas em contextos sociais que lhes conferem
significado. Segundo o autor, "o foco no contexto, portanto, € o que torna ‘reais’ as
praticas letradas" (STREET, 2014, p. 19).

Esse entendimento, consoante Street, foge as generalizagcbes disseminadas
com base no modelo autbnomo, dentre elas: a de que pessoas analfabetas sao
inferiores cognitivamente em relacédo aquelas que foram alfabetizadas e que a
aquisicao de letramento (unico, no singular, referindo-se a pratica escolar), por si s,

gera grandes impactos em seu desenvolvimento. Para o teorico, esse discurso
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sensacionalista é prejudicial, pois além de humilhar "os adultos que apresentam
dificuldades de letramento, [...] levanta falsas expectativas sobre o0 que eles e sua
sociedade podem obter, uma vez aperfeigoadas as habilidades letradas" (2014, p.

30) - como se o simples fato de se tornar letrado garantisse seu progresso.

De acordo com Kleiman, o termo letramento comegou a ser difundido no
contexto académico como uma "tentativa de separar os estudos sobre o ‘impacto
social da escrita’ [...] dos estudos sobre a alfabetizagédo" (1995, p. 15). Segundo a
autora, o ultimo termo estaria relacionado ao uso e a pratica da escrita como
competéncia individual, enquanto para o primeiro essas atividades sao consideradas
praticas sociais. Além disso, o foco na alfabetizagdo como uma competéncia
individual esta extremamente ligado ao modelo auténomo, modelo rechagado por
Street (2014), o qual sugeriu, conforme visto anteriormente, sua substituicdo pelo

denominado modelo ideoldgico.

Kleiman assinala que o modelo autbnomo “pressupde que ha apenas uma
maneira de o letramento ser desenvolvido, sendo que essa forma esta associada
quase que causalmente com o progresso, a civilizagao, a mobilidade social” (1995,
p. 21). Apesar das criticas recebidas, esse modelo ainda prevalece e é reproduzido
na sociedade. Segundo a autora, a caracteristica de autonomia estaria relacionada a
visdo da escrita como produto com fim em si mesmo, “que nao estaria preso ao
contexto de sua produgao para ser interpretado; o processo de interpretagao estaria
determinado pelo funcionamento légico interno ao texto escrito [...]" (KLEIMAN, p.
21). Essa visdo contraria os pressupostos defendidos nesta pesquisa, os quais
compreendem a escrita como um processo, no qual o contexto é considerado crucial
para sua interpretacdo, dadas as diferengas culturais e sociais que perpassam as

praticas letradas.

No modelo autbnomo, ha uma certa predilecdo pelas praticas escritas em
detrimento das praticas orais, associando, assim, o “nivel de letramento” de uma
pessoa ao “‘grau de escrita” por ela atingido. No entanto, as pesquisas acerca dos
letramentos tém mostrado que os sujeitos podem estar expostos a praticas letradas
e possuirem “algum grau de letramento” (STREET, 2014), mesmo sem saber ler e
escrever, como € o caso de criangas que “aprendem a interpretar as logomarcas em

produtos comerciais e anuncios, ou a ‘ler a televisdo com sua mescla
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frequentemente sofisticada de escrita, imagens e linguagem oral” (STREET, p. 36).

Sobre isso, Kleiman (1995, p. 18) acrescenta haver casos em que:

[...] as criangas s&o letradas, no sentido de possuirem estratégias orais
letradas, antes mesmo de serem alfabetizadas. Uma crianga que
compreende quando o adulto Ihe diz “Olha o que a fada madrinha trouxe
hoje!” esta fazendo uma relagdo com um texto escrito, o conto de fadas.
Assim, ela esta participando de um evento de letramento (porque ja
participou de outros, como o de ouvir uma estorinha antes de dormir);
também esta aprendendo uma pratica discursiva letrada, e, portanto, essa
crianga pode ser considerada letrada, mesmo que ainda n&o saiba ler e
escrever (KLEIMAN, 1995, p. 18, grifo do autor).

Esse € um dos motivos que leva Street (2014) a criticar as campanhas de
alfabetizacdo, impregnadas pelos ideais “autonomistas” que, em geral, desprezam
os letramentos outros, os letramentos locais, os letramentos que escapam a pratica
escolarizada, e que partem “do pressuposto de que os publico-alvo sao ‘analfabetos’
que mal comegam a rabiscar’ (STREET, p. 36). Segundo o tedrico, essa concepgao
baseia-se em pressupostos da teoria da “grande divisdo”, de letrados versus
iletrados, em que aqueles possuiriam capacidades cognitivas, de raciocinio légico e
de abstragado superiores a estes, pois tais competéncias estariam fundamentalmente
ligadas a aquisicdo do letramento. Dessa maneira, povos que nao possuem um
sistema de escrita como ha em sociedades letradas seriam considerados atrasados

e necessitariam de adquirir letramento para serem “libertados da ignorancia”.

Destarte, conforme mencionado anteriormente, ao divergir dos preceitos do
modelo autdbnomo, Street (2014) sugere o modelo ideoldgico. A partir desse novo
conceito cunhado pelo tedrico, entendemos que as praticas letradas s&o plurais,
determinadas sécio e culturalmente, e os significados que assumem para
determinado grupo dependem dos contextos em que foi adquirida (KLEIMAN, 1995).
Diferentemente do modelo autbnomo, “ndo pressupde, esse modelo, uma relacéo
causal entre letramento e progresso ou civilizagdo, ou modernidade [...]" (KLEIMAN,
p. 21). Tal modelo n&o suscita a separagao entre letrados e iletrados, pelo contrario,
reconhece a variedade de letramentos existentes em diferentes contextos sociais e
desencoraja o estigma de que pessoas com alguma dificuldade em determinado

letramento possuem baixas habilidades cognitivas (STREET, 2014).

Street acrescenta que “é provavel, portanto, que diferencas em habilidades

cognitivas individuais decorram dessas diferengas na experiéncia social e cultural,
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mais do que da presencga ou da auséncia do letramento” (STREET, 2014, p. 39). Isto
€, a particularidade de ter-se mais dificuldade em determinadas praticas letradas
pode ter maior relagdo com o contexto social em que o sujeito se insere e com 0s
conhecimentos a que teve acesso no decorrer de sua vida do que com aspectos
puramente cognitivos. Logicamente, habilidades cognitivas também influenciam
nessa circunstancia, mas nao sozinhas. Caso assim o fosse, de nada adiantaria
estudar, visto que a aprendizagem dependeria, exclusivamente, de predisposi¢cao

genética.

Apos termos abordado alguns aspectos essenciais a compreensao da teoria
dos letramentos, nos deteremos, na proxima secédo, em elucidar alguns pontos da
teoria de Bakhtin, especificamente, o dialogismo e a interacdo verbal.
Compreendemos que as teorias elencadas se complementam e, portanto, resultam
em um proficuo espago de discussao transdisciplinar dos pressupostos tedricos que

fundamentam esta pesquisa.

2.2 DIALOGISMO BAKHTINIANO E INTERAGAO

Os estudos do Circulo de Bakhtin®, devido ao carater essencialmente
interacionista, ndo poderiam ser ignorados no desenvolvimento desta pesquisa que
tem como objeto de estudo precisamente a interagdo em praticas letradas. Assim,
juntamente aos Novos Estudos dos Letramentos, anteriormente explicitados,
propomos uma pesquisa sobre o processo de ensino-aprendizagem de lingua a
partir da perspectiva dialdgica de Bakhtin (2011). N&o pretendemos apresentar sua
teoria exaustivamente, mas sim discorrer sobre alguns conceitos basilares que nos

auxiliardo na analise dos dados gerados e na discussao dos resultados.

No livro Marxismo e Filosofia da Linguagem, Bakhtin critica o estudo da
linguagem pura e isolada, o que desconsidera sua natureza real enquanto signo

ideologico (2006, p.80). De acordo com o tedrico, ao analisarmos aspectos

3 O termo Circulo de Bakhtin ¢ utilizado para referir-se ao grupo de estudiosos que juntamente com
Bakhtin tecia reflexdes acerca da linguagem. Ha, atualmente, discussbées sobre a autoria de textos
atribuidos a Bakhtin, em funcdo da existéncia desse grupo. Nosso intuito, porém, ndo € entrar nesse
mérito. Portanto, as obras serao citadas de acordo com a edigao utilizada, ndo nos cabendo definir
seu legitimo autor.
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intrinsecos a linguagem como fatos isolados, a esséncia linguistica se perde e,
desse modo, estaremos analisando outro objeto - ndo propriamente linguistico. Um
exemplo apontado pelo autor € que, se isolarmos 0 som, n&do mais analisaremos um
fato linguistico, e sim o objeto de estudo de competéncia da fisica. Ainda que
analisemos, em conjunto, os aspectos fisicos, fisioldgicos e psicolégicos, néo
teremos chegado ao objeto especifico da linguagem, uma vez que esse complexo
de fatores estaria alinhado e nao unido, o que demonstraria sua privagao de alma e
de vida. Apesar de complexo, esse conjunto de fatores deve ser inserido no
‘complexo ainda mais amplo e que o engloba, ou seja: na esfera unica da relagao

social organizada” (2006, p. 80). Segundo Bakhtin,

[...] assim como, para observar o processo de combustdo, convém colocar o
corpo no meio atmosférico, da mesma forma, para observar o fenbmeno da
linguagem, é preciso situar os sujeitos — emissor e receptor do som —, bem
como o préprio som, no meio social. Com efeito, & indispensavel que o
locutor e o ouvinte pertencam a mesma comunidade linguistica, a uma
sociedade claramente organizada. E mais, é indispensavel que estes dois
individuos estejam integrados na unicidade da situac&o social imediata, quer
dizer, que tenham uma relagdo de pessoa para pessoa sobre um terreno
bem definido. E apenas sobre este terreno preciso que a troca linguistica se
torna possivel [...] (BAKHTIN, 2006, p. 81).

Isto é, ao considerarmos a “efetiva esséncia da linguagem como fendmeno
social” (2006, p. 81), € questionavel estuda-la isolada de seu meio, visto que
somente no espago de troca entre os sujeitos que participam de determinada esfera
da sociedade é que a linguagem de fato acontece. O tedrico enfatiza, sobretudo, a
imprescindibilidade do contexto social imediato para que dois seres sociais possam,

juntos, produzir um ato de fala. Vejamos:

[...] portanto, a unicidade do meio social e a do contexto social imediato séo
condigbes absolutamente indispensaveis para que o0 complexo
fisico-psiquico-fisiolégico que definimos possa ser vinculado a lingua, a fala,
possa tornar-se um fato de linguagem. Dois organismos biolégicos, postos
em presenca num meio puramente natural, ndo produzirdo um ato de fala
(BAKHTIN, 20086, p. 81).

Bakhtin também faz duras criticas a duas orientagcbes metodoldgicas que se
colocam na linguistica: o subjetivismo idealista e o objetivismo abstrato. Segundo o
tedrico, a primeira se interessa pelos atos de fala individuais. Nessa vertente, a
lingua “é uma atividade, um processo criativo ininterrupto de construgao [...] que se

materializa sob a forma de atos individuais de fala” (2006, p. 84). Ao linguista caberia
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apenas a descricdo exaustiva do fato linguistico de criagédo individual, uma vez que
“as leis da criagao linguistica sdo essencialmente as leis da psicologia individual’
(2006, p. 84). Nesse sentido, considera-se que a lingua é “abstratamente construida
pelos linguistas com vistas a sua aquisi¢ao pratica como instrumento pronto para ser
usado” (2006, p. 84). Ademais, tem-se uma concepgao puramente estética, em que
“a verdade da lingua é de natureza artistica, € o belo dotado de sentido" (2006, p.
88).

Para a segunda orientagao, “o centro organizador de todos os fatos da lingua,
o que faz dela o objeto de uma ciéncia bem definida, situa-se, ao contrario, no
sistema linguistico, a saber o sistema das formas fonéticas, gramaticais e lexicais”
(2006, p.91). Nessa vertente, os atos de criagdo individual sdo unicos e
nao-reiteraveis, contudo, em cada enunciagcdo ha elementos que se repetem. Séo
essas repeticbes de “tracos idénticos”, de carater normativo, que “garantem a
unicidade de uma dada lingua” e possibilitam seu uso por uma comunidade de
falantes (BAKHTIN, p. 91). Além do mais, a lingua € um sistema estruturado, estavel
e imutavel que obedece a leis “puramente imanentes e especificas, irredutiveis a leis

ideoldgicas, artisticas ou a quaisquer outras” (2006, p. 93). Segundo Bakhtin,

[...] estas leis linguisticas especificas, a diferenca das leis ideoldgicas — que
se referem a processos cognitivos, a criagdo artistica, etc. — ndo podem
depender da consciéncia individual. Um tal sistema, o individuo tem que
toma-lo e assimila-lo no seu conjunto, tal como ele é. Nao ha lugar, aqui,
para quaisquer distincdes ideoldégicas, de carater apreciativo: é pior, é
melhor, belo ou repugnante, etc. Na verdade sé existe um critério linguistico:
esta certo ou errado [...] (BAKHTIN, 2006, p. 93).

Bakhtin defende, ao contrario, que a lingua € uma pratica viva e que,
portanto, “a consciéncia linguistica do locutor e do receptor nada tem a ver com um
sistema abstrato de formas normativas, mas apenas com a linguagem no sentido de
conjunto dos contextos possiveis de uso de cada forma particular” (2006, p. 116).
Para o tedrico, a forma linguistica “sempre se apresenta aos locutores no contexto
de enunciagdes precisas, o que implica sempre um contexto ideolégico preciso”
(2006, p. 116). Nesse sentido, as palavras pronunciadas nao sao apenas palavras,
pois estdo, sobretudo, carregadas de valoragdes: positivas ou negativas, verdades
ou mentiras. No tocante aos juizos e as valoragbes que impregnam as palavras,

Voléchinov assinala:
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[...] ndo importa que critério as dirige - ético, cognitivo, politico ou outro -
abarcam mais longe e mais extensamente o que se encontra no aspecto
propriamente verbal, linguistico da enunciagédo: junto com a palavra
abordam também a situagdo extraverbal da enunciacdo (VOLOCHINOV,
2013, p. 77, grifo do autor).

O estudioso afirma, ainda, que existe uma comunidade das valoracdes,
composta pela situagdo de pertencimento dos falantes, seja do grupo familiar, do
profissional, de algum outro grupo social ao qual o falante pertence e até mesmo do

grupo de falantes contemporaneos da mesma época. Desse modo,

[..] as valoragdes subentendidas aparecem entdo ndo como emogdes
individuais, sendao como atos socialmente necessarios e consequentes. As
emogdes individuais, por sua vez, somente podem acompanhar o tom
principal da valoracdo social em sua qualidade de matiz: um “eu” somente
pode realizar-se na palavra se se apoia nos “outros” (VOLOCHINOV, 2013,
p. 80).

Em outras palavras, as valoragcbes sao sociais, estdo implicitas nas
interagbes verbais e refletem o modo de pensar e de viver de uma determinada
comunidade de falantes. Assim, um locutor (“eu”), embora dotado de emogdes
individuais que ecoam em seu discurso, permanentemente, apoia-se nas palavras
de seus interlocutores (“outro”) ao produzir atos de fala. Acerca disso, Bakhtin

acrescenta que:

[...] a palavra estd sempre carregada de um conteiudo ou de um sentido
ideolégico ou vivencial. E assim que compreendemos as palavras e
somente reagimos aquelas que despertam em nés ressonancias ideologicas
ou concernentes a vida (BAKHTIN, 2006, p. 116).

Isto &, apoiamo-nos apenas nas palavras que, de algum modo, ressignificam
Nnosso pensar e viver, ignoramos aquelas que nao refletem nossas convicgdes e
reagimos (de diversas formas) aquelas que, por estarem carregadas de
determinados sentidos, impactam nossa vivéncia. O tedrico segue seu raciocinio
afirmando que “a lingua, no seu uso pratico, € inseparavel de seu conteudo
ideolodgico ou relativo a vida” (2006, p. 117), e que a tentativa de separagao seria um
dos erros mais grosseiros do objetivismo abstrato, ja que “a lingua, para a
consciéncia dos individuos que a falam, de maneira alguma se apresenta como um
sistema de formas normativas” (2006, p. 117). Bakhtin destaca que o fendmeno
social da interagao verbal, que se efetiva por meio das enunciagdes, constitui a
realidade fundamental da lingua (BAKHTIN, 2006). Por meio do didlogo, umas das
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mais importantes formas sob a qual se delineia a interagao verbal, o individuo atua

ativa e ideologicamente, respondendo, refutando ou concordando.

E interessante lembrar que o didlogo, em Bakhtin, ndo se refere apenas a
comunicagado entre duas pessoas que estdo frente a frente. O dialogo, aqui, €
entendido como “toda comunicagao verbal”, seja ela oral ou escrita - entre um “eu” e
um “outro”, seja ela “monoldgica”, pois sempre pressupde um interlocutor, mesmo
que ficticio, para o qual se orienta o texto. A palavra é situada, viva e evolui
historicamente, por esse motivo, “a comunicagdo verbal ndo podera jamais ser
compreendida e explicada fora desse vinculo com a situagao concreta” (BAKHTIN,
2006, p. 154).

Ademais, assinala que a enunciagdo monoldgica €, de fato, uma abstracgéao,
um devaneio, visto que toda enunciagdo monoldgica também constitui “elemento
inalienavel da comunicagdo verbal” (2006, p. 120), inclusive em forma escrita.
Bakhtin enfatiza que a enunciagdo consiste em um elo da cadeia dos atos de fala,
pois € sempre uma resposta a algo ou a alguém. Portanto, “[...] a concretizagdo da
palavra s é possivel com a inclusao dessa palavra no contexto histérico real de sua
realizacao primitiva” (BAKHTIN, 2006, p. 127). Em outros termos, a palavra deve ser,
necessariamente, situada politico-cultural-histérico e socialmente, a fim de que faca

sentido a um dado grupo de falantes.

A posicao critica do filésofo em relagdo as orientagdes linguisticas que o
antecederam sucede da incompatibilidade entre uma reflexao linguistica do ponto de
vista formal-sistematico e uma abordagem histérica e viva da lingua (BAKHTIN,
2006). Assim, para a abordagem formal-sistematica, a lingua € um produto acabado,
um sistema estavel, cujas mudangas linguisticas ocorridas séo vistas como uma
espécie de anomalia. Enquanto no entendimento decorrido de uma abordagem
histérica, a lingua é viva e estd em constante movimento. Nessa perspectiva, o
sentido de cada palavra varia e é determinado conforme seu contexto, o que resulta
em “tantas significacdes possiveis quantos contextos possiveis. No entanto, nem por
isso a palavra deixa de ser una” (BAKHTIN, 2006, p. 130).

O tedrico prossegue em sua critica pontuando que o objetivismo abstrato

entende a lingua como um produto que € transmitido de geragcdo a geracgao,
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colocando-a como uma lingua morta e fora do fluxo da comunicagdo verbal.

Entretanto, compreende que:

[...] a lingua é inseparavel desse fluxo e avancga juntamente com ele. Na
verdade, a lingua nédo se transmite; ela dura e perdura sob a forma de um
processo evolutivo continuo. Os individuos nao recebem a lingua pronta
para ser usada; eles penetram na corrente da comunicagcado verbal; ou
melhor, somente quando mergulham nessa corrente € que sua consciéncia
desperta e comega a operar. E apenas no processo de aquisicdo de uma
lingua estrangeira que a consciéncia ja constituida — gracas a lingua
materna — se confronta com uma lingua toda pronta, que sé |Ihe resta
assimilar. Os sujeitos ndo ‘adquirem’ sua lingua materna; é nela e por meio
dela que ocorre o primeiro despertar da consciéncia (BAKHTIN, 2006, p.
133, grifo nosso).

Portanto, na abordagem histérica e viva da lingua, esta ndo pode ser
entendida como um sistema estavel irredutivel, tampouco como uma sequéncia de
atos de fala de criagdo individual. Ao contrario, os atos de fala de uma lingua sao
sempre determinados “pela situacdo imediata ou pelo contexto mais amplo que
constitui o conjunto das condigbes de vida de uma determinada comunidade
linguistica” (BAKHTIN, 2006, p. 151).

Posto isso, daremos continuidade a discussdo, na segao seguinte,
abordando os conceitos de palavra, enunciagao e interagdo com base nos capitulos
“Interacao verbal” e “A palavra na arte e a palavra na poesia”, atribuidos a Bakhtin e

Voldéchinov, respectivamente.

2.2.1 Interagao verbal

Compreendemos, até entdo, que Bakhtin, em consonancia com seu circulo,
critica austeramente o entendimento de lingua como produto acabado (lingua
morta), sistema estavel, ou mesmo como conjunto de atos de fala de criagéo
individual. Essas orientagbes desconsideram o carater social e ideoldgico da lingua,
entendida por ele como histérica, viva e situada, cuja enunciacdo € sempre
determinada pelas condi¢des reais (BAKHTIN, 2006). De acordo com o tedrico, na
visdo do subjetivismo idealista, a enunciagdo monologica “se apresenta como um

ato puramente individual”, como expressao do pensamento:
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Mas o que é afinal a expressdo? Sua mais simples e mais grosseira
definicao é: tudo aquilo que, tendo se formado e determinado de alguma
maneira no psiquismo do individuo, exterioriza-se objetivamente para
outrem com a ajuda de algum cédigo de signos exteriores (BAKHTIN, 2006,
p. 137).

No entanto, Bakhtin assinala que “nédo é a atividade mental que organiza a
expressao, mas, ao contrario, € a expressao que organiza a atividade mental, que a
modela e determina sua orientagdo” (2006, p. 137). Logo, considera falso o
pressuposto de expressao-enunciacdo, visto que a enunciacdo, para ele, é

determinada pela situagao social imediata (BAKHTIN, 2006). O estudioso alega que:

[...] a enunciagdo é o produto da interagdo de dois individuos socialmente
organizados e, mesmo que nao haja um interlocutor real, este pode ser
substituido pelo representante médio do grupo social ao qual pertence o
locutor. A palavra dirige-se a um interlocutor: [...] variara se se tratar de uma
pessoa do mesmo grupo social ou ndo, se esta for inferior ou superior na
hierarquia social, se estiver ligada ao locutor por lagos sociais mais ou
menos estreitos (pai, mae, marido, etc.) (BAKHTIN, 2006, p.139, grifo
Nnosso).

Bakhtin prossegue assinalando que, contudo, “ndo pode haver interlocutor
abstrato; nao teriamos linguagem comum com tal interlocutor, nem no sentido
préprio nem no figurado” (BAKHTIN, 2006, p. 139). Por essa razdo, ao tentarmos
idealizar uma interagao, na maior parte dos casos, € preciso, minimamente, supor
“‘um certo horizonte social definido e estabelecido que determina a criagao ideoldgica
do grupo social e da época a que pertencemos, um horizonte contemporaneo da
nossa literatura, da nossa ciéncia, da nossa moral, do nosso direito” (BAKHTIN,
2006, p.139).

A partir do pensamento filoséfico-linguistico desenvolvido por Bakhtin e seu
circulo, entendemos que a palavra € sempre orientada em funcdo de um interlocutor
determinado, pois “cada individuo tém um auditério social proprio bem estabelecido,
em cuja atmosfera se constroem suas dedugdes interiores, suas motivagoes,

apreciagoes, etc.” (BAKHTIN, 2006, p. 139). Compreendemos, também, que:

[...] na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto
pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para
alguém. [...] A palavra é uma espécie de ponte langada entre mim e os
outros. Se ela se apoia sobre mim numa extremidade, na outra apoia-se
sobre o meu interlocutor (BAKHTIN, 2006, p. 140).
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Os interlocutores, participantes explicitos ou implicitos do ato de fala,
influenciam diretamente a enunciagdo, “‘impondo-lhe esta ressonéncia em vez
daquela, por exemplo a exigéncia ou a solicitacdo etc.” (BAKHTIN, 2006, p. 141).
Desse modo, podemos afirmar que cada enunciacdo se adequa em funcido dos
participantes e dos contextos possiveis, e que sua “elaboracéo estilistica [...] é de
natureza sociolégica e a propria cadeia verbal, a qual se reduz em ultima anadlise a
realidade da lingua, é social” (BAKHTIN, 2006, p. 152). Refutando o subjetivismo

idealista, mais uma vez, o fildsofo ressalta que:

[...] o centro organizador de toda enunciacédo, de toda expressdo, néo é
interior, mas exterior: esta situado no meio social que envolve o individuo.
S6 o grito inarticulado de um animal procede do interior, do aparelho
fisiolégico do individuo isolado. E uma reacdo fisioldgica pura e nao
ideologicamente marcada. Pelo contrario, a enunciacdo humana mais
primitiva, ainda que realizada por um organismo individual, é, do ponto de
vista do seu conteudo, de sua significagdo, organizada fora do individuo
pelas condi¢des extra-organicas do meio social (BAKHTIN, 2006, p. 151).

Assim, para o tedrico, “ndo € tanto a expressdo que se adapta ao nosso
mundo interior, mas o nosso mundo interior que se adapta as possibilidades de
nossa expressao” (BAKHTIN, 2006, p. 147). A respeito disso, encontramos em

Voléchinov* uma posigdo complementar:

A palavra na vida, com toda evidéncia, ndo se centra em si mesma. Surge
da situagao extraverbal da vida e conserva com ela o vinculo mais estreito.
E mais, a vida completa diretamente a palavra, que nao pode ser separada
da vida sem que perca seu sentido (VOLOCHINOV, 2013, p. 77).

Para elucidar o carater vivo da palavra, que é repleta de significacbes
surgidas da situacdo extraverbal, Vol6échinov apresenta um exemplo pertinente
acerca da enunciagao da palavra “Bem”, averiguemos: “duas pessoas se encontram
em uma casa. Estdo caladas. Uma delas diz: ‘Bem’. O outro ndo responde nada”
(VOLOCHINOV, 2013, p. 77). Por meio do exemplo mencionado, o tedrico
demonstra que uma simples palavra pode resultar em uma enunciacdo completa e
plena de sentido para aqueles que se encontram na situagcdo e compreendem todo o
contexto extraverbal que a envolve (gestos, entonagao, horizonte espacial etc.).

Todavia, para aqueles que nao participam da situacdo de conversagdo, a

4 Volochinov era um dos estudiosos, que juntamente com Bakhtin, integrava o Circulo.
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comunicagao nao acontece, pois a falta de elementos extraverbais torna a palavra

“‘Bem” incompreensivel, carente de explicacdes. O autor, entdo, prossegue:

Esse contexto extraverbal da enunciagdo se compde de trés aspectos: 1)
um horizonte espacial compartilhado por ambos os falantes (a unidade do
visivel: a casa, a janela etc.); 2) o conhecimento e a compreensdo comum
da situagdo, igualmente compartilhados pelos dois, e, finalmente, 3) a
valoragdo compartilhada pelos dois, desta situagdo (VOLOCHINOV, 2013, p.
78, grifo do autor).

Voléchinov demonstra que a enunciagao da palavra “se apoia diretamente no
visto conjuntamente, no sabido conjuntamente e no avaliado conjuntamente” (2013,
p. 78). Assim, a palavra, para ser compreendida em seu sentido pleno, precisa estar
ligada efetivamente ao seu contexto, em que os co-participes a compreendem e a
avaliam conjuntamente. Uma palavra isolada de seu horizonte extraverbal n&o

favorece a comunicacao entre os falantes. Para Volochinov:

[...] a situagdo extraverbal ndo é tdo somente a causa externa da
enunciagdo, nem atua sobre esta como uma forga mecénica externa. Nao; a
situagdo forma parte da enunciagdo como a parte integral necessaria de sua
composi¢cado semaéntica. Portanto, uma enunciagdo da vida real, enquanto
todo pleno de sentido, compde-se de duas partes: 1) de uma parte realizada
verbalmente e 2) do subentendido (VOLOCHINOV, 2013, p. 79, grifo nosso).

O tedrico afirma que as enunciagbes, “mediante milhares de fios,
entrelacam-se com o contexto extraverbal da vida e, ao serem separadas deste,
perdem por completo seu sentido [...]" (2013, p. 80). Acrescenta ainda que dentre as
situacbes extraverbais que influenciam e modificam a significacdo de cada
enunciagdo de uma mesma palavra estdo a entonagdo e os gestos. Segundo o
tedrico, a “entonacdo sempre se encontra no limite entre o verbal e o extraverbal,
entre o dito e o ndo dito” (2013, p. 82, grifo do autor). Cada entonagao pressupde um
“suposto coral de apoio”, a partir do qual ela se adequa, ao perceber no outro, seu
interlocutor, posi¢cdes de acordo ou desacordo. Ademais, “a entonacéo [...] atribui a
tudo o que é linguisticamente estavel uma dinamicidade historica viva e uma
unicidade irrepetivel” (VOLOCHINOV, 2013, p. 86).

Consoante o autor, a entonacéo “é o aspecto mais sensivel, flexivel e livre da
palavra” (VOLOCHINOV, 2013, p. 85) e est4 orientada em duas diregdes: ao ouvinte
enquanto aliado ou testemunha e ao objeto da enunciagédo enquanto terceiro

participante vivo. Desse modo, essa “dupla orientagdo social determina e atribui
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sentido a todos os aspectos da entonagdo” (VOLOCHINOV, 2013, p. 85, grifo do
autor). Assim como ocorre em relagéo a entonagao, o gesto também pressupde um
“coral de apoio”, que lhe confere seguranca e liberdade na sua utilizagdo em
decorréncia da simpatia social. Tais elementos demonstram o carater social e vivo
da lingua, cujos sentidos podem ser depreendidos n&do somente pela forma
linguistica que a palavra apresenta, mas, sobretudo, pela entonagéo, pelos gestos e
pelos seus demais aspectos extraverbais. Essa compreensao consiste no fato de

que:

[...] toda palavra pronunciada (ou escrita com sentido), que esta
aconchegada em um dicionario, é expressdo e produto da interagdo social
de trés: do falante (autor), do ouvinte (leitor), e daquele de quem ou de que
se fala (protagonista). A palavra € um evento social, ndo esta centrada em si
mesma como certa magnitude linguistica abstrata, nem pode ser
psicologicamente deduzida da consciéncia do falante subjetiva e ilhada
(VOLOCHINOV, 2013, p. 85, grifo do autor).

Em oposicao as orientacbes do pensamento filoséfico-linguistico, Bakhtin,
entdo, formula sua prépria metodologia de estudo da lingua, a qual preconiza que se
efetive, primeiro, a partir da ligagdo das formas e dos tipos de interacdo verbal com
situagdes concretas; segundo, a partir da ligagado entre as distintas enunciagdes e
atos de fala isolados; e, por ultimo, a partir do exame das formas em sua

interpretacéao linguistica. De acordo com o tedrico,

[...] € nessa mesma ordem que se desenvolve a evolugao real da lingua: as
relagdes sociais evoluem (em fungdo das infra-estruturas), depois a
comunicagao e a interagao verbais evoluem no quadro das relagdes sociais,
as formas dos atos de fala evoluem em consequéncia da interagéo verbal, e
o processo de evolugéo reflete-se, enfim, na mudanga das formas da lingua
(BAKHTIN, 2006, p. 155).

Bakhtin também formula suas proposicdes a partir do entendimento de que a
lingua, como um sistema estavel de formas idénticas, € uma abstracdo que
desconsidera sua realidade concreta. Para ele, € por meio da interagdo entre os
locutores da enunciacdo que a lingua evolui. As leis de sua evolugdo sao
essencialmente sociologicas, visto que a estrutura da enunciagcdo é puramente

social e s6 se torna efetiva entre falantes.

Compreendemos, assim como Bakhtin, Voléchinov e o circulo, que:

[...] uma enunciagédo concreta (e ndo uma abstragao linguistica) nasce, vive
€ morre no processo de interacdo social dos participantes da enunciagao.
Sua significacdo e sua forma em geral se definem pela forma e o carater
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desta interacdo. Ao arrancar a enunciagéo deste chéo real que a alimenta,
perdemos a chave que abre o acesso de compreensao tanto de sua forma
quanto de seu sentido; em nossas maos ficam ou uma moldura abstrata, ou
um esquema abstrato de sentido [...] (VOLOCHINOV, 2013, p. 86, grifo
Nosso).

Alicercados na filosofia da linguagem proposta pelos tedricos, abordaremos,
na secao seguinte, alguns conceitos relacionados a producédo de texto como um
processo. Essa sucinta reflexdo nos auxiliara na compreensao das relagoes
estabelecidas entre (re) leitor, texto e autor, tendo em vista que a produgéo de textos
nas provas do Celpe-Bras® constitui o meio pelo qual analisaremos nosso objeto: a

interacao.

2.2.2 Producao textual: revisao e reescrita

Por ser a lingua entendida como evento social e a “linguagem como um lugar
de interagdo, onde sujeitos se constituem pelo processo de interlocugdo” (GERALDI,
2006, p. 41), ressaltamos a importancia de compreender os géneros discursivos em

‘praticas letradas reais’. Em Bakhtin, entendemos que:

[...] todos os diversos campos da atividade humana estéo ligados ao uso da
linguagem [...], o emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados
(orais e escritos) concretos e unicos, proferidos pelos integrantes desse ou
daquele campo da atividade humana (BAKHTIN, 2011, p. 261).

Conforme o tedrico, esses enunciados “refletem as condigdes especificas e
as finalidades de cada referido campo nédo sé por seu conteudo (tematico) e pelo
estilo da linguagem [...], mas, acima de tudo, por sua constru¢do composicional”
(BAKHTIN, 2011, p. 261). Esses elementos estao interligados ao todo do enunciado
e estabelecidos pelas especificidades de um determinado campo da comunicacgao
(BAKHTIN, 2011). Apesar de ressaltar a individualidade dos enunciados particulares,
o estudioso assevera que “cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso”
(BAKHTIN, 2011, p. 262). No entanto, n&o sao rigidos e podem variar conforme o

contexto, a intengao, os interlocutores, dentre outros.

5 Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (exame brasileiro oficial).
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S&o inumeros e heterogéneos os géneros do discurso, uma vez que Sao
“‘inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana e porque em cada
campo dessa atividade ¢ integral o repertorio de géneros do discurso, que cresce e
se diferencia a medida que se desenvolve e se complexifica um determinado campo”
(BAKHTIN, 2011, p. 262). Isto é, os géneros sao formados a partir de enunciados
relativamente estaveis para atender a determinada esfera da atividade humana. Se
considerarmos que existem inumeras atividades desempenhadas pelos seres
humanos e que a cada dia essas se tornam mais complexas, € compreensivel o
surgimento de tamanha diversidade de géneros, a fim de atender a situacdes

especificas de comunicacao.

O género artigo, por exemplo, surgiu para atender a uma determinada
demanda da sociedade, contudo, sua producdo nao cabe em qualquer situagao
comunicativa. Ao pensarmos em um paciente que precisa de orientagdes sobre as
contra-indicagdes e demais informacdes de uso de um medicamento, percebemos
que um artigo cientifico dificultaria a compreensdo por parte dos interlocutores.
Nesse caso especifico, 0 género mais adequado seria uma bula, que é composta
por enunciados relativamente estaveis que melhor se adequam a essa esfera de
atividade humana. A despeito de o género bula também apresentar empecilhos a
uma compreensdo global, de modo geral, ele € o que apresenta as caracteristicas

que melhor atendem as especificidades desse campo.

Além de apontar a extrema heterogeneidade dos géneros, o tedrico afirma
que existem dois tipos de géneros do discurso: os primarios e os secundarios. Os
primarios referem-se aos géneros mais simples, atrelados a comunicagao discursiva
imediata. Os secundarios, por sua vez, tratam-se de géneros mais complexos, como
romances, pesquisas cientificas, dramas etc., que “surgem nas condi¢oes de um
convivio cultural mais complexo e relativamente muito desenvolvido e organizado
(predominantemente o escrito) - artistico, cientifico, sociopolitico” (BAKHTIN, 2011,
p. 263) e, que em sua formagado, segundo Bakhtin (2011), valem-se de géneros
primarios diversos incorporando-os e reelaborando-os, de acordo com 0 que se

pretende ou se necessita comunicar.

A partir da compreensao de que os géneros escritos sao mais complexos,

depreendemos que ha a necessidade de adotarmos a concepc¢ao de escrita como
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trabalho, proposta e discutida por pesquisadores como Fiad e Mayrink-Sabinson
(1991), Geraldi (2001), Menegassi (2010) e Sercundes (2011). Nessa perspectiva,
entendemos que a pratica de revisado textual realizada ou orientada pelo docente e
pelos pares é uma das principais acbes a serem consideradas para o

desenvolvimento das habilidades de escrita. Sobre isso, Menegassi argumenta que:

[..] o trabalho n&o se encerra com a produgdo do texto ou a
corregao/avaliacdo do professor. Trata-se de um processo, em que ao
produzir seu texto e entregar ao professor, o aluno finda a primeira etapa de
sua construgdo. Assim, a revisdo docente tem carater mediador, em que o
professor auxilia o aluno, ampliando-lhe as possibilidades. Além disso, como
explica Menegassi (1998), a revisdo é um processo do qual emerge um
novo processo, a reescrita (MENEGASSI, 2016, p. 1021, grifo nosso).

Para Fiad (2013, p. 465), “a partir dessa concepgao, a escrita pode ser
entendida como um processo, do qual a reescrita € parte”. A revisao e a reescrita do
texto, processos fundamentais a sua produgéo, possibilitam ao aluno de PLNM (e
aos alunos em geral), a reflexdo, o olhar critico sobre o préprio texto, a partir dos
comentarios do outro, alguém com mais “experiéncia’ nessa lingua, que dialogando
e sugerindo alteragdes contribuira n&do sé com a proficiéncia linguistica desse aluno,
mas, sobretudo, em sua formagao linguistico-discursiva. Ainda, reforcando a
concepgao adotada nesta pesquisa, Fiad (2013) frisa que, ao desenvolver o trabalho
com reescrita de textos, se respalda na concepg¢éo de linguagem como aquilo que

acontece na e por meio da interagao social, isso porque:

[...] os sujeitos vao se apropriando da linguagem ao se constituirem como
locutores, junto aos seus interlocutores; a apropriagao da linguagem implica
um trabalho do sujeito, o que significa que ha um movimento do sujeito e
uma recriagdo da linguagem em cada situacao de interacao; cada interacéo
€, por um lado, um momento novo de produgéo linguistica; por outro lado, a
linguagem ndo é criada a cada interagdo, dai ser possivel falar em
“reconstrugdo”. Nesse trabalho de reconstrugdo, o sujeito seleciona os
recursos linguisticos de que dispde a partir da situagao de interagdo em que
se encontra. Desse modo, o trabalho com a linguagem acontece em todas
as situagdes do comportamento verbal, seja em situagdes de producgéo oral
ou em situagdes de produgéo escrita (FIAD, 2013, p. 464).

Reconhecendo que os alunos chegam a escola com letramentos diversos,
advindos de praticas letradas diversas, defendemos a ndo marginalizagdo desses
letramentos, pois isso acarretaria em preconceito linguistico e, possivelmente, em
exclusdo escolar. Via de regra, o aluno chega a escola e suas vivéncias ndo sao

respeitadas, seus letramentos locais s&o ignorados e ele n&o entende o porqué de
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ser obrigado a aprender as praticas letradas escolares, vistas como superiores,
quando, n&o raras vezes, o0 ensino é descontextualizado e sem sentido. Faz-se
necessario, portanto, repensar as praticas letradas as quais os alunos sao
submetidos, a fim de valorizar seus letramentos, propor um ensino de linguas
contextualizado - pautado em géneros discursivos diversos, ampliar seus

conhecimentos e evitar sua exclusdo/desisténcia.

Nesta secdo, discutimos a proposta de ensino de linguas por meio da
producédo de multiplos géneros discursivos, em uma perspectiva dialégica e de modo
transdisciplinar aos Novos Estudos do Letramento. Na sequéncia, trataremos de
aspectos relativos aos estudos de Portugués Lingua Nao-Materna, sobretudo, no
ambito da Universidade Federal do Espirito Santo, em que esta pesquisa se
inscreve. Essa discussao se apresenta relevante para que compreendamos, de
modo interrelacionado, os estudos do letramento, o dialogismo e o processo de

ensino-aprendizagem de linguas.
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3 PORTUGUES PARA ESTRANGEIROS: POLITICAS DE PROMOGAO
INTERNACIONAL, O CELPE-BRAS E A UFES

Os estudos acerca do portugués brasileiro como lingua nao-materna tém
exigido atencdo cada vez maior devido a crescente demanda advinda da
globalizagdo, na qual, segundo Kumaravadivelu (2006), as distancias espacial e
temporal estdo diminuindo e as fronteiras, desaparecendo. Ha também, de acordo
com Scaramucci e Bizon (2020, p. 79), “um maior interesse pelo portugués no
mundo”. Os programas de cooperagao resultantes de acordos entre paises
pertencentes a blocos econémicos (Mercosul, por exemplo) tém gerado maior
procura por cursos de lingua portuguesa, o que implica na necessidade de pensar

politicas linguisticas de promocéao e de formagao docente para suprir essa demanda.

Ante o exposto, apresentaremos, na sequéncia, breves consideracdes acerca
dos conceitos e do surgimento da area de politicas linguisticas. Abordaremos,
objetivamente, as politicas linguisticas de promog¢ao do portugués para estrangeiros
e de formacao docente, tendo em vista, o esforgo de internacionalizacdo da lingua
portuguesa e a consequente imprescindibilidade de ampliagdo da oferta de cursos

para a concretizagao desse projeto.

3.1 POLITICAS LINGUiSTICAS: PROMOCAO DO PORTUGUES BRASILEIRO

A definicdo de politica linguistica € deveras imprecisa, dadas as condicdes
sécio-historicas e metodolégicas em que ela esta imersa. Mas como essa area surge
e quais foram as mudancas ocorridas desde sua constituicdo até os dias atuais?
Rajagopalan (2013) relata que o termo politica linguistica comecgou a ser difundido
por volta do final da década de 1950. Enquanto Silva (2013, p. 291) menciona que
“Eastman (1983), Ferguson (2006), Jahr (1992), Kaplan (1991), Kaplan e Baldauf Jr.
(1997), Wiley (1996), entre outros autores, situam o surgimento da area por volta da
década de 1960”. Ja Carvalho (2012) aponta que,

[...] o campo da politica e planificagado linguistica (PPL), como matéria

cientifica, nasceu na segunda metade do século XX de contextos
associados ao plurilinguismo e a mudangas politicas nos estatutos das
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linguas envolvidas, com vistas a gerenciar esse plurilinguismo (CALVET,
2007; RICENTO, 2000), como foi o caso de varios paises africanos e
asiaticos que, a partir da década de 50, entraram em processo de
descolonizagédo. O contexto deflagrava oficialmente a necessidade de agir
sobre as linguas e foi exatamente esse aspecto que fez surgir o campo da
PPL (CARVALHO, 2012, p. 462).

Silva (2013) ressalta, ainda, que a consolidagdo da area coincide com a
descolonizagcdo de paises africanos e asiaticos, devido ao anseio de resolver os
“problemas linguisticos” desses locais. Com tal propésito, defendia-se a unificagao
da lingua, embasada no modelo monolingue europeu, o qual considerava a
heterogeneidade linguistica e cultural um obstaculo a formagéo do estado-nagéo.

Ainda de acordo com o autor (2013),

[...] a modernizagdo linguistica [...] era percebida como uma pratica
necessaria nos contextos de descolonizagdo, pois se acreditava que as
nagdes liberadas da dominagao politica e linguistica dificilmente poderiam
se gerir, dada sua heterogeneidade étnica e linguistica. Frente a essa
necessidade (e a esse pressuposto ‘cientifico’), as liderangas desses novos
paises desenvolviam e implementavam, com base no parecer de linguistas,
politicas linguisticas visando algcar uma das linguas ou das variedades
linguisticas faladas pela populagéo a condi¢do de lingua nacional (SILVA,
2013, p. 294).

Nesse sentido, a homogeneidade linguistica e cultural seria o caminho para a
modernizagcdo e o crescimento das antigas colbnias e, por isso, precisar-se-ia de
politicas para a superagao dos “problemas linguisticos” encontrados na diversidade,
elevando uma das linguas a condigao de lingua nacional e excluindo as demais. Por
muito tempo se perpetuou a viséo sobre a necessidade de transformagao dos paises
recém-descolonizados em nagdes monolingues e monoculturais. No entanto,
consoante Silva (2013), nas décadas de 1980 e 1990, as politicas publicas foram
fortemente criticadas por negarem o carater social e ideoldgico da area, e acusadas

de servir a um modelo ocidental de estado-nagao. O autor enfatiza ainda que,

[...] ao assumir que a diversidade linguistica constitui um ‘problema’ para o
desenvolvimento das comunidades humanas, a Politica Linguistica estaria
legitimando, cientificamente, a ideologia do monolinguismo. Os criticos
argumentavam que a diversidade linguistica ndo pode e nado deve ser
definida como um ‘problema’ na medida em que as comunidades
minoritarias devem ter o direito de utilizar e cultivar suas linguas maternas
sem sofrer nenhum tipo de constrangimento (SILVA, 2013, p. 297).

De modo contrario, Spolsky (2004) citado por Silva (2013, p. 311), propde

uma concepgao de PL a partir da “[...] constatacdo de que as politicas linguisticas
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oficiais frequentemente ndo coincidem com aquelas que, de fato, vigoram na
sociedade [...]". Quica, por esse motivo, inumeras politicas “impostas” nao vigoram.
Ao implementa-las de cima para baixo, ndo raramente, abarcam questdes que nao
condizem com as realidades locais, tornando-se obsoletas e logo descontinuas.
Silva (2013, p.317) salienta que, a partir do modelo proposto por Spolsky e das
contribuicdes de outros estudiosos, a politica linguistica, “de uma disciplina
cientificamente a-histérica, passou-se a um campo de pesquisa fortemente
comprometido com o social e o politico”. O autor constata, ao final, “que se trata de
uma histéria ainda em construgao para a qual todos os comprometidos com o tema
podem contribuir” (SILVA, 2013, p. 317). Portanto, ndo se trata de uma area estatica,

mas sim de uma area em constante movimento e construgdo, assim como a lingua

(gem).

No contexto de politicas linguisticas brasileiras, mais especificamente de
promog¢ao do portugués do Brasil, estudos revelam que, por volta dos anos 90, a
partir da vinculagdo do pais a blocos econbémicos, com vistas a politicas de
cooperagao econdmica, cientifica e tecnoldgica, pudemos acompanhar “a abertura
do pais a novos mercados e investimentos em iniciativas de politicas externas e de
linguas que geraram um crescimento do interesse pelo portugués” (BIZON; DINIZ,
2018, p. 1). Bizon e Diniz (2018, p. 1) aludem que, apesar da instabilidade politica e
econdmica por que passam paises “semiperiféricos como o Brasil”, &€ possivel notar,
nas ultimas décadas, o esforgco do governo brasileiro e de instituicdes de ensino
superior em implementar politicas linguisticas de expansdo da nossa lingua, o que

reafirma o compromisso com a internacionalizagao.

Dentre as politicas de promocgéo e fortalecimento do portugués do Brasil como

lingua de destaque no cenario internacional, as destacadas por Bizon e Diniz sao:

A criagdo e consolidagdo do Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras); a ampliagdo da oferta de cursos
de Portugués como Lingua Adicional (PLA) nas IES como parte de seus
projetos de internacionalizagdo; a implantagéo de licenciaturas especificas,
de disciplinas de graduacao e pés-graduacgao, e de cursos de extensdo para
a formacdo de professores de PLA; o fortalecimento da producéao
académica na area; o investimento na producao editorial de livros didaticos;
o crescimento da oferta do portugués, em diferentes niveis de ensino, em
paises que nao tém esse idioma entre suas linguas oficiais; a criagao do
Programa ldiomas sem Fronteiras — Portugués no Ministério da Educacéao; a
estruturagdo do ensino de PLA no ambito do Projeto Mais Médicos para o
Brasil e em diferentes espacgos de acolhimento a migrantes e refugiados no
pais (BIZON; DINIZ, 2018, p. 1).
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Zoppi-Fontana e Diniz (2008, p. 89) relatam o momento de mudangas no
cenario brasileiro que “se desenvolve amplamente até os dias de hoje a partir de
uma iniciativa explicita do Estado brasileiro para inserir o Brasil politica e
economicamente no cenario mundial’. As autoras apontam, inclusive, que esses
tratados de cooperagao internacional “deram origem a novos espagos geopoliticos
transnacionais que afetaram diretamente a circulacdo das linguas nacionais dos
paises envolvidos” (2008, p. 90). Perante o exposto, € possivel compreender o
relevante papel dos tratados de cooperagao realizados entre o Brasil e os paises do

eixo-sul na promogéo e internacionalizagao do portugués.

A respeito disso, Carvalho (2012, p. 466) acrescenta que, embora o projeto de
integragdo entre paises seja um trabalho arduo, o bloco econémico forma um
espaco propicio ao desenvolvimento de inumeras agdes no ambito das politicas
linguisticas. A autora afirma que tais a¢des, em grande parte, séo resultado dos
esforcos de cooperacdo entre Brasil e Argentina, cuja parceria tem ampliado o
campo de “atuacgdo do portugués e do espanhol como linguas adicionais”. A autora
destaca, também, que, no ano de 2005, foi assinado, pelo Brasil e pela Argentina, o
Protocolo para a promogao do portugués e do espanhol como segundas linguas. Tal
medida impulsionou 0 mercado de ensino das duas linguas em paises membros e
associados, e deslocou o inglés de seu lugar de hegemonia enquanto lingua

adicional nos curriculos de ambos os paises.

Assim, por meio das iniciativas em ambito regional-internacional, as quais
resultam na necessidade de politicas linguisticas de promogéo e internacionalizagao
do portugués como lingua ndo-materna, “ocorre também o movimento contrario,
como quando agbes de PL geram demandas de ensino-aprendizagem de idiomas”
(CARVALHO, 2012, p. 466). Para a autora, o cenario de politicas linguisticas,
“configura-se a partir dessa dinamica entre demandas e agdes que se correlacionam
e se retroalimentam, bem como produzem mudanc¢as no ensino, na aprendizagem e
também no gerenciamento das linguas na Regiao” (CARVALHO, 2012, p. 466). No
caso dos tratados, por exemplo, vemos o surgimento de demandas por meio das
acgodes, isto €, a necessidade de oferta de cursos, formacao de docente especializado

etc. para atender ao publico interessado em aprender o portugués.
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Uma das iniciativas para a internacionalizagdo do portugués brasileiro foi a
criacdo e a implementagao do Celpe-Bras, conforme apontado anteriormente por
Bizon e Diniz (2018). De acordo com Carvalho (2012, p. 460), esse exame
influenciou o ensino de PLNM no ambito de seu grupo de trabalho, “fazendo-o
perceber em que proporgéo agdes de politicas linguisticas podem intervir na maneira

de entender, ensinar e aprender uma lingua”. A autora traz ainda que,

[..] com a projecdo brasileira no cenario econdOmico internacional,
demandas crescentes tém emergido na area de ensino de PLA no pais,
tanto no setor publico (no cenario atual, as universidades federais
constituem os principais polos de ensino, pesquisa e formacédo de
professores nesse campo) quanto no setor privado. Nunca antes o Brasil
testemunhou um interesse tdo grande por parte de estrangeiros em
aprender a lingua falada no pais. Esse conjunto de aspectos suscita
reflexdes sobre o protagonismo que o Estado brasileiro tem tido na
promocéao da lingua em nivel internacional e também na construgdo de uma
cultura linguistica interna mais positiva e diversa (CARVALHO, 2012, p.
460-461).

Para suprir essa demanda, as universidades brasileiras tém ofertado cursos
de formacgado de professores especializados, cursos de extensdo, entre outros
projetos, a fim de atender adequadamente as particularidades desse publico-alvo.
Sobre a elaboracdo do Celpe-Bras, Machado (2009, p. 22) destaca que o exame
surgiu devido ao aumento consideravel no niumero de intercambios “econémicos,
culturais e cientificos do Brasil com outros paises e pela procura maior por cursos de
graduagédo e de pos-graduagdo no pais”, demandando, assim, a comprovacao de

certa proficiéncia na lingua portuguesa. Segundo a autora,

[...] o Exame também foi pensado com um propésito de ser inovador para o
ensino de linguas no Brasil e [...] integra um processo mais amplo de
ensino-aprendizagem de Portugués LE. Vislumbra-se, portanto, nessa acao
uma Politica Linguistica do Estado brasileiro, pois vai além do ensino e da
avaliacdo do Portugués brasileiro como Lingua Estrangeira, mas que trata
de um instrumento criado, também, com o intuito de direcionar o futuro do
ensino de linguas no Brasil (MACHADO, 2009, p.22).

Carvalho (2012, p. 470), embasada em Schlatter e outros, evidencia ainda
que, dentre alguns dos impactos causados pela implementagdo do exame, estdo o
“incentivo a busca por formacgao de professores, a elaboragao e selecido de materiais
didaticos direcionadas a compreensao e producao de texto, e, por fim, praticas de
ensino mais voltadas ao contexto de interacdo e menos estruturalistas [...]".

Ademais, por ser uma avaliagdo de desempenho, surge também a necessidade de
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“[...] investir na capacitagdo de profissionais especializados envolvidos na
elaboragao, aplicagéo e corregao do exame [...]" (2012, p. 471), a fim de que os

objetivos propostos sejam alcangados com éxito.

Segundo Carvalho (2012, p. 461), por muito tempo, o Estado brasileiro teve
acao inexpressiva na promogao internacional do portugués. No entanto, esse
panorama “passa por um periodo de transformagdes, com a criagdo e manutengao
de politicas de lingua protagonizadas pelo Estado e também por outros atores
sociais, que apontam para uma maior circulagdo e valorizagdo da(s) lingua(s)’. O
valor das linguas é trazido pela autora, a partir da teoria do “peso das linguas”
realizada por Oliveira (2010), a fim de analisar e formular politicas linguisticas com

base nos “mercados linguisticos”. Carvalho (2012) acrescenta que,

[...] uma das grandes forgas propulsoras no cenario das transformagoes
globais que tem influenciado a organizagdo sociolinguistica em escala
mundial € a chamada Nova Economia [...] O novo paradigma, também
chamado de ‘modo de produgao just-in-time’, contrapde-se ao antigo modo
fordista, e prioriza modelos de acumulagdo mais flexiveis [...] Nesse modo
de produgdo, a comunicagdo e a informagdo fazem parte de todo o
processo produtivo e mantém relagdes complexas com a inovagao
tecnologica e produtiva. Esse novo paradigma econbémico tem gerado
demandas que apontam, em primeiro lugar, para uma maior atencdo as
linguas, e, em segundo lugar, para uma outra forma de gerir essas linguas,
caracterizada por uma maior abertura ao multilinguismo e seu cultivo
(CARVALHO, 2012, p. 465).

Diferentemente do periodo de surgimento das politicas linguisticas - em que

0 objetivo era a resolugédo de “problemas linguisticos”, defendendo-se, assim, uma

cultura monolingue -, vemos agora, com base na Nova Economia, um novo

paradigma de defesa do multilinguismo, que rompe com o antigo modo (intolerante)

de se enxergar a diversidade linguistica. Fundamentada em Cooper (1989),

Carvalho (2012, p. 463) aponta que as politicas linguisticas podem ocorrer do nivel

micro ao macrossocial e “que suas intervengdes sobre as linguas podem ser de dois
tipos™:

[...] sobre o corpus, quando se trata de propostas de intervengdo sobre a

forma de uma determinada lingua, e sobre o status, quando é relativa a

promogédo de determinada lingua num contexto de plurilinguismo. Um

exemplo de intervengao sobre o status é o investimento que certos paises

fazem na promocgao de uma lingua. Uma nogéo surgida nos anos de 1980 é

a chamada industria das linguas (CALVET, 2007), relacionada a criagdo de

objetos (dicionarios, softwares, bases de dados, etc.) e produtos linguisticos

(referentes a neologia, a terminologia) num cenario de pesquisa
multidisciplinar que envolve tecnologias da informacdo e o cruzamento de
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areas como informatica, ciéncias cognitivas e linguistica (CARVALHO, 2012,
p. 463, grifo do autor).

Alguns exemplos de agdes sobre o status e o corpus de uma lingua,
apontados por Carvalho (2012, p. 463), sdo, respectivamente, o Vocabulario
Ortografico Comum da Lingua Portuguesa (VOC), “que tem por objetivo a
elaboragdo de um instrumento linguistico comum para a Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP)”, e o Acordo Ortografico, “cujo intuito € unificar as duas
ortografias existentes da lingua portuguesa”. Tais iniciativas tém como objetivo o
intercambio cultural entre os paises de lingua portuguesa que compdem a CPLP e o
aumento da circulagdo de materiais em lingua portuguesa. No caso do Celpe-Bras,
podemos dizer que se trata de uma politica sobre o status, pois visa a promogao da
variante brasileira em um contexto internacional. Além de influenciar diretamente o
ensino de linguas no pais, o que resulta na necessidade de formagéo docente e

material didatico adequados.

3.2 PORTUGUES LINGUA NAO-MATERNA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO

Segundo breves informacdes disponibilizadas no site da Secretaria de
Relagdes Internacionais da universidade, a Ufes € um posto aplicador do Celpe-Bras
desde 2016°. S&o inumeros postos aplicadores no Brasil e no exterior. No Espirito
Santo, apenas a Ufes aplica o exame. Para auxiliar na capacitagao de aplicadores,
foi criado o Grupo de Trabalho Portugués do Brasil, lingua estrangeira - GTPLE, no
qual os participantes sdo orientados acerca da estrutura do exame, dos parametros
de avaliagao, realizam simulados visando a entender o funcionamento da parte oral,
discutem e buscam refletir sobre temas variados relacionados ao ensino de

portugués para estrangeiros.

Além do GTPLE, ha, na Ufes, outras iniciativas de promocao internacional do
portugués, como os projetos voltados aos estudantes estrangeiros, para que tenham

éxito no Celpe-Bras e em sua trajetéria no pais. Dentre eles, figuram o curso de

& A primeira edigdo do exame Celpe-Bras ocorreu em 1998.
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extensdo Portugués do Brasil - Pré-PEC G 2021 e o projeto de extensdo
Releitores-Ufes, que atendem os alunos estrangeiros em suas demandas
textuais-discursivas. Apesar dos esforgos existentes, ainda sdo poucas as pesquisas
e atividades voltadas ao PLNM na universidade. Na graduagdo em
Letras-Portugués, por exemplo, ndo ha muitas disciplinas que abordem questdes
relacionadas a esse contexto; para sermos mais exatos, ha uma unica disciplina
optativa de “Portugués Lingua Estrangeira”. No entanto, o tema tem ganhado mais

destaque devido a necessidade de olhar e de acolher esse publico.

Recentemente, na Ufes, registra-se a defesa de duas dissertagdes no ambito
do PLNM. A primeira pesquisa intitulada “A formacao de professores de portugués
lingua estrangeira/segunda lingua na Universidade Federal do Espirito Santo”, de
Renata Rocha Vieira de Mello, apresenta um estudo de caso sobre como ocorre a
formacgdo de professores de PLNM na universidade, de 2014 a 2019, partindo de

reflexdes da Linguistica Aplicada Critica.

Mello (2021) expde que, a partir da década de 1990, é notdério o
desenvolvimento da area de PLNM, refletido nas diversas publicagdes, nos eventos,
nas politicas linguisticas de promocao internacional e na oferta de cursos para
atender as demandas surgidas desse esforgo de internacionalizagdo da lingua.
Tendo em vista as especificidades da area, Mello ressalta a intensificacdo da
demanda por formagado docente. Desse modo, a pesquisadora busca analisar a
formacao de professores no contexto da Ufes, entre os anos 2014 e 2019. Dentre
seus resultados, esta a reflexdo a respeito das dificuldades enfrentadas pelos
professores de lingua n&o-materna, por exemplo, a necessidade de maior
institucionalizacédo e de politicas linguisticas para a formagédo docente em PLNM na
Ufes. Além disso, Mello aponta que as formagdes ocorridas no periodo investigado
ocorreram devido a esforgos individuais, demonstrando a necessidade de politicas

linguisticas coletivas bem definidas para a formagao docente nesse ambito.

Ja o segundo trabalho em nivel de mestrado sobre portugués para
estrangeiros defendido na Ufes € a pesquisa de Karina Corréa Conceigdo. Com o
titulo “Reflexbes sobre o efeito retroativo do Celpe-Bras em curso de portugués
lingua estrangeira/segunda lingua em contexto universitario”, apresenta como foco o

exame Celpe-Bras e o efeito retroativo que esse exame proporcionou apos o
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credenciamento da Ufes como posto aplicador. A pesquisadora parte do
entendimento que exames de alta relevancia social geram grandes impactos nos

processos educacionais, dentre eles, o efeito retroativo.

Com o intuito de verificar esse possivel efeito no curso de PLNM do Nucleo de
Linguas, da Universidade Federal do Espirito Santo, Concei¢cdo (2021) realizou
levantamento, entrevistas semiestruturadas e analise documental. Para isso,
considerou as atividades do curso antes e depois de se tornar um posto aplicador,
possibilitando, assim, uma analise comparativa. Em sua analise, a pesquisadora
conclui que houve, sim, efeito retroativo, verificado nas mudancgas de percepgdes e
atitudes dos professores e coordenadores, bem como na adocdo de material
didatico mais coerente a nova concepcao adotada. Como se pode constatar, ambos
os trabalhos abordam questbes altamente relevantes para o desenvolvimento da

area.

Esta pesquisa, diferentemente das acima descritas, tem como foco a
interagdo no processo de ensino-aprendizagem da lingua portuguesa por estudantes
estrangeiros, em contexto de parceria entre dois projetos de extensao da mesma
universidade. Por meio do acompanhamento de aulas e de atendimentos, voltados a
leitura e producao de textos, revisdo e reescrita, buscamos analisar e compreender
os efeitos desse trabalho colaborativo na aprendizagem dos estudantes e nos
modos como percebem as praticas de letramento de que participam. Pretendemos,
assim, a partir das discussdes aqui realizadas e dos resultados obtidos, incentivar a
ampliagdo e o desenvolvimento de estudos nessa area e contribuir para a sua

consolidagao.
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4 METODOLOGIA

Apresentaremos neste capitulo os procedimentos metodolégicos mobilizados
para a realizagao desta pesquisa, organizando-o em: 4.1 Natureza da pesquisa; 4.2
Contexto de pesquisa, que esta subdividido em 4.2.1 Parceria entre o curso de
extensdo Portugués do Brasil Pré-PEC G 2021 e o projeto de extenséo

Releitores-Ufes e 4.2.2 Participantes da pesquisa; e 4.3 Gerac¢ao de dados.

4.1 NATUREZA DA PESQUISA

Esta pesquisa insere-se na linha de Linguistica Aplicada e fundamenta-se nos
estudos dos letramentos e na teoria dialégica de Bakhtin. Trata-se de pesquisa
qualitativa, de base etnografica, que analisa, de forma interpretativa, as praticas de
letramento ocorridas em contexto de estudos de portugués para estudantes
estrangeiros, de respostas a questionario e em diario de bordo produzido pela
pesquisadora. A partir de Bortoni-Ricardo (2008, p. 32), quando discorre sobre os
postulados do paradigma interpretativista da pesquisa qualitativa, entendemos que a
capacidade do pesquisador de observar o mundo, compreendé-lo e,
consequentemente, analisa-lo “esta enraizada em seus proprios significados, pois
ele (ela) ndo é um relator passivo, mas um agente ativo”. Isto é, suas vivéncias,
experiéncias e subjetividades influenciam a forma como o pesquisador compreende

e interpreta o ambiente a sua volta.

Ademais, a autora menciona que o interpretativismo € um conceito amplo que
abarca variados métodos, dentre os quais estdo alguns dos que foram utilizados
nesta pesquisa. Amparada em Erickson (1990), Bortoni-Ricardo acrescenta que
“todos esses métodos tém em comum um compromisso com a interpretagao das
acdes sociais e com o significado que as pessoas conferem a essas agdes na vida
social” (BORTONI-RICARDO, 2008, p. 34, grifo do autor). A pesquisa qualitativa n&o
se baseia em fatos isolados e desconexos, mas sim em dados gerados em interagao

com outras vivéncias, experiéncias e subjetividades, pois procura “entender,
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interpretar fendmenos sociais inseridos em um contexto” (BORTONI-RICARDO,
2008, p. 34).

Nesse sentido, ao pesquisador ndo interessa lidar com generalizagdes ou
episoédios isolados, pois ele “esta interessado em um processo que ocorre em
determinado ambiente e quer saber como os atores sociais envolvidos nesse
processo o percebem, ou seja: como o interpretam” (BORTONI-RICARDO, 2008,
p. 34, grifo nosso). A ideia trazida pela autora descreve precisamente a que se
propde esta pesquisa: acompanhar estudantes estrangeiros em contexto de
aprendizagem da lingua portuguesa e entender como interpretam tal processo, quais
significados atribuem as praticas letradas de que participam. Essa caracteristica nos

da embasamento para afirmarmos que esta pesquisa é de natureza etnografica.

Nao obstante o termo etnografia tenha surgido na Antropologia, com a
finalidade de descrever “os modos de vida de povos até entdo desconhecidos na
cultura ocidental” (BORTONI-RICARDO, 2008, p. 38), atualmente esse tem sido
bastante utilizado também em pesquisas qualitativas. Acerca do trabalho
desenvolvido por um etnoégrafo, Bortoni-Ricardo (2008, p. 38), evidencia que este
“[...] participa, durante extensos periodos, na vida diaria da comunidade que esta
estudando, observando tudo o que ali acontece; fazendo perguntas e reunindo todas
as informagdes que possam desvelar as caracteristicas daquela cultura [...]”. Como
podemos perceber, a etnografia € um método bem complexo de imersao total na

cultura de um povo, por longos periodos de tempo.

Por esse motivo, enfatizamos que esta pesquisa é de base etnografica, pois a
observagao participante e a geracdo de dados aconteceram por um periodo de
tempo determinado - ndo tdo longo quanto em uma pesquisa etnografica. Além do
mais, restringe-se a determinadas praticas de letramento, como o acompanhamento
das aulas de portugués, dos atendimentos de revisdo e reescrita, dos simulados de
prova oral e até mesmo da aplicagao concreta de provas do Exame Celpe-Bras. No
entanto, trata-se de um recorte das vivéncias dos estudantes que participam, para
além desses espacos citados, de varios outros, sendo humanamente impossivel a
pesquisadora acompanhar todas as praticas letradas de que participam. Lembramos
que os participantes nao advém de uma mesma comunidade (como costuma ocorrer

nas pesquisas etnograficas), além de que muitos estavam em seus paises de origem
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no momento de geragdo dos dados, ja que o curso e os atendimentos ocorreram
remotamente, devido ao contexto de pandemia. Todavia, fazem parte de um grupo,

isto €, do grupo de estudantes de lingua portuguesa para estrangeiros.

Na pesquisa etnografica, em consonancia com Oliveira e Paiva (2019, p. 80),
“os dados sdo gerados essencialmente por observagao e entrevistas. Outras fontes
sdo: gravagdes em audio e video, fotografias, artefatos produzidos pelo grupo,
diarios de aprendizagem [...] etc.”. Esses dados sao triangulados, a fim de cruzar as
informagdes geradas por meio de instrumentos diversos e, assim, permitir analises
mais fidedignas ao contexto estudado e evitar generalizagbes dos resultados
obtidos.

Destacamos que para o desenvolvimento deste trabalho foi realizada
pesquisa bibliografica, visando ao aprofundamento tedrico sobre as seguintes
tematicas: portugués lingua estrangeira, politicas linguisticas, letramentos, leitura e
producdo de textos e interagdo. Também foram gerados dados, por meio da
triangulacdo de variados métodos, a saber: observacao participante e diario de
bordo das aulas de portugués (coletivas); observagao participante e gravagbes em
audio das interagbes que ocorreram nos atendimentos de revisdo e reescrita
(individuais); produgdes escritas iniciais e finais (leitura e produg¢do de texto como
processo); relatos dos estudantes durante aulas, atendimentos e em resposta ao

questionario ao final do processo.

Os resultados obtidos por meio da triangulagdo dos dados seréo analisados,
no capitulo seguinte, tendo como base as teorias de letramentos sociais de Street
(2014) e de interagao verbal e dialogismo de Bakhtin (2011). Além disso, serao
realizadas reflexdes a partir de conhecimentos consolidados ao longo da formacéao
docente da pesquisadora, bem como a partir da otica de outros autores que
dialogam com os pressupostos defendidos neste trabalho, pois consideramos que
“toda forma de enxergar o mundo se da por meio de lentes impregnadas de crengas,
filiacbes tedricas e modos particulares — e, ao mesmo tempo, socialmente
construidos - dos individuos a respeito da compreenséo da realidade” (VIANNA et
al., 2016, p. 28).
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4.2 CONTEXTO DE PESQUISA

Para a geragédo de dados, de base etnografica, a pesquisadora acompanhou,
no decorrer de um semestre, as aulas do curso de extensao Portugués do Brasil -
Pré-PEC G 2021 e os atendimentos de revisdo e reescrita de textos realizados no
Projeto de Extensdo Releitores-Ufes, onde atuou como observadora participante.
Concomitantemente, participou dos encontros virtuais do Grupo de Trabalho
Portugués do Brasil, lingua estrangeira - GTPbLE, nos quais eram discutidos pontos
pertinentes a realizagcdo do exame e esclarecidas as duvidas relativas ao seu
formato. O GTPbLE da Universidade Federal do Espirito Santo é responsavel por

aplicar as provas do Celpe-Bras no estado.

Além do mais, a pesquisadora participou como aplicadora dos simulados
promovidos pelo GTPbLE, em que teve a oportunidade de tecer comentarios
construtivos para auxiliar os estudantes a lograr a tdo desejada aprovacéo, e
ministrou aulas de reforgos, a pedido do coordenador do curso, para os alunos que
demonstravam maior dificuldade com o formato de ensino a distancia, ocasionado
em funcdo da Pandemia. Por fim, a pesquisadora realizou curso de formacao para
aplicadores do Celpe-Bras e atuou como aplicadora no exame realizado em 2021.
Essas atividades, em conjunto, contribuiram para que se pudesse compreender e
interpretar as nuances envolvidas no processo de aprendizagem dos participantes
em questdo, ao estar mais proxima de suas vivéncias no contexto anterior a
realizagdo de um exame que mudaria completamente a vida de cada um ali

presente.

4.2.1 Parceria entre o curso de extensao Portugués do Brasil Pré-PEC G 2021 e

o projeto de extensao Releitores-Ufes

A parceria entre dois projetos extensionistas da Universidade Federal do
Espirito Santo foi fundamental a existéncia desta pesquisa. O primeiro deles € o
curso de Portugués do Brasil - Pré-PEC G 2021, ofertado a todos os interessados do

Programa de Estudantes-Convénio de Graduacado (PEC-G) como preparatoério ao
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exame Celpe-Bras. De acordo com o Manual do Estudante-Convénio, sao ofertadas
‘vagas de graduagdo em Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras a
estudantes de paises em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordo de
cooperagao educacional, cultural ou cientifico-tecnolégica” (2017, p. 4). Um dos
pré-requisitos para que os alunos selecionados pelo programa possam ingressar nos
cursos de graduacado e permanecer no Brasil € a obtencdo do Certificado de

Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros, o Celpe-Bras.

Portanto, com o intuito de facilitar o processo de aprendizagem da lingua e
preparar os estudantes para a realizagao das provas orais e escritas do Celpe-Bras,
foi ofertado, pelo segundo ano consecutivo, um curso preparatério de portugués
para estudantes estrangeiros. A iniciativa de oferta do curso partiu de dois
professores vinculados ao Departamento de Linguas e Letras, da Ufes, em parceria
com o Nucleo de Linguas da mesma universidade, visando ao fortalecimento de

estudos e pesquisas acerca do portugués como lingua nao-materna.

O curso teve sua primeira edigao em 2020 e foi novamente ofertado em 2021,
a partir da manifestagao a Secretaria de Relagbes Internacionais do desejo de dar
continuidade ao trabalho que ja havia sido desenvolvido. Conforme consta no anexo
3, o curso teve como data de inicio 19 de fevereiro de 2021 e finalizagao prevista
para 30 de setembro, totalizando carga horaria de 350 horas. No entanto, devido a
mudanga na data de publicagdo do edital pelo Inep, o curso estendeu-se até 03 de

dezembro de 2021, ampliando-se a carga horaria, com a anuéncia dos envolvidos.

Pensado inicialmente para acontecer em formato presencial, o curso teve de
ser adaptado ao contexto da Pandemia de Covid-19, passando ao formato online.
Desse modo, as aulas que antes eram realizadas no espaco fisico da universidade
tiveram de acontecer remotamente. Além das aulas sincronas por meio da
plataforma Zoom, outros recursos foram utilizados para intensificar o contato dos
estrangeiros com a lingua portuguesa, tais como e-mail, WhatsApp e Ava-Ufes’.
Embora nédo fosse essa a proposta inicial do curso, ja que o foco estava em
oportunizar interacdo presencial e concreta aos estudantes, o ensino remoto foi o
que garantiu o atendimento a todos eles, mesmo em um contexto incerto e de

tamanhas dificuldades.

” Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade Federal do Espirito Santo (Plataforma Moodle).
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O professor coordenador, que tem estado a frente do curso e das demais
atividades relacionadas ao Celpe-Bras, buscando interlocugdo com outros projetos
da Universidade, propés a coordenadora do Releitores-Ufes, uma parceria para
reforgar o trabalho de produgdo escrita dos estudantes estrangeiros e obter
melhores resultados. Assim, os dois coordenadores® se uniram e uniram seus
projetos em prol dos estudantes estrangeiros. Essa iniciativa garantiu o éxito de boa

parte da turma, refletido no alto nimero de aprovacoes.

O Releitores € um projeto de extensdo que existe desde 2002, mas que a
partir de 2016, com nova coordenagao, tomou novas propor¢des. Muitos alunos do
curso de Letras da Ufes ja foram bolsistas e voluntarios do projeto, dentre eles a
pesquisadora, que participou como voluntaria desde o inicio do segundo semestre
de 2016 até o fim do segundo semestre de 2018. O intuito do projeto € auxiliar
alunos da Universidade e comunidade em geral no aprimoramento de seus textos,

por meio de atendimentos individualizados realizados por um monitor.

Para que o processo de revisao e reescrita dos textos ocorra do modo mais
adequado possivel, o interessado normalmente entra em contato pelo e-mail
disponibilizado no site, agenda um atendimento presencial (excetuando-se o periodo
pandémico, em que os atendimentos ocorreram remotamente), envia seu texto para
que seja realizada uma leitura prévia e comparece ao atendimento para que juntos
realizem novas leituras e revisem o texto com base nas sugestdes da monitora, com
as quais o autor pode concordar ou discordar. Ao término das revisdes, € agendada
uma revisao final, da qual a coordenadora participa, a fim de contribuir com as

revisdes ja feitas e de assinalar possiveis pontos a serem melhorados.

Em 2020, iniciou-se a parceria entre os projetos, a qual consiste em direcionar
os estudantes matriculados no curso do Pré-PEC G aos atendimentos realizados por
monitores do Releitores assim que alcangcam maior autonomia na escrita de textos
em portugués, para que possam aprimorar ainda mais sua escrita, bem como seu
conhecimento acerca da lingua. Os atendimentos de revisao e reescrita sao, ao lado
das aulas do curso e dos simulados, praticas proficuas a aprendizagem de lingua,

visto que os estudantes tém a oportunidade de interagir com outros brasileiros,

8 Por sugestdo dos proprios coordenadores seus nomes ndo serdo explicitados, pois tal informagéo
nao é pertinente no ambito das discussdes levantadas nesta pesquisa, cujo foco sdo os alunos
estrangeiros e os projetos de extensao.
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ouvindo-os, esclarecendo duvidas, aprendendo sobre sua cultura e “intercambiando”

conhecimentos e experiéncias.

4.2.2 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa sdo os estudantes matriculados no curso de
portugués do Brasil para estrangeiros que realizaram o acompanhamento de seus
textos no projeto Releitores. Também sao participantes da pesquisa os professores
que ministram o curso, a professora que coordena o Releitores, as monitoras que
realizam os atendimentos e a pesquisadora, pois considera-se que a interagao de
todos esses sujeitos com os estrangeiros influencia diretamente seus processos de

aprendizagem.

A turma foi acompanhada no periodo de julho a dezembro de 2021 e possuia,
a priori, 18 estudantes matriculados. Desses, somente 10 participaram das aulas de
portugués e dos atendimentos de revisdo concomitantemente. No entanto, outros 3
estudantes da turma de 2020, que n&o puderam realizar o0 exame no periodo
indicado por falta de vagas, se juntaram a turma de 2021 e passaram a participar de
todas as atividades, a fim de aprimorarem seus conhecimentos e, por fim,
submeterem-se ao exame. Com o intuito de preservar a identidade dos estudantes
envolvidos utilizaremos o primeiro nome de célebres escritores da literatura
brasileira:® Graciliano, Machado, Lima, Euclides, Clarice, Lygia, Conceigdo, Manuel,

Guimaraes, Mario, Ariano, Castro e José.

Devido a vasta quantidade de dados gerados em pesquisas de base
etnografica e ao propodsito de triangulagdo desses dados, ha a necessidade de
delimita-los. Assim, foram selecionados para analise, nesta pesquisa, somente os
dados referentes aos estudantes que realizaram o curso e os atendimentos de modo
integrado, e desconsiderados aqueles que frequentaram apenas as aulas. Por esse
motivo, integram os estudos realizados nesta pesquisa o total de 13 estudantes

estrangeiros.

°® Optamos por usar nomes de escritores representativos da literatura, visto que nao gostariamos de
eleger nomes aleatérios e que nao fossem significativos.
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Ao analisar as informacdes fornecidas por dez estudantes - trés estudantes
nao enviaram as respostas - mediante preenchimento de questionario, percebemos
que se trata de uma turma bastante heterogénea, compreendendo jovens de 19 a 25
anos, originarios da Republica do Congo, Gabao, Guatemala, Haiti, Honduras e
Panama. Havia na turma, também, alunos provenientes de Cuba, Costa do Marfim,
Egito e Ira, contudo, esses nao participaram de ambos os projetos, e, por

conseguinte, ndo constardo dos dados analisados.

Como visto anteriormente, ha um acordo de cooperacéo educacional, cultural
ou cientifico-tecnolégica entre o Brasil e determinados paises em desenvolvimento,
por esse motivo, os alunos desses paises tém a oportunidade de cursar uma
graduagdo em alguma das universidades brasileiras cadastradas. Dentre os cursos
escolhidos pelos estudantes matriculados no curso preparatério estdao: Medicina,
Engenharia Elétrica, Medicina Veterinaria, Engenharia de Petréleo, Ciéncias Sociais,
Relagbes Internacionais, Odontologia, Danga e Engenharia Agricola e Ambiental,
reafirmando, assim, a heterogeneidade dos participantes que, além de terem
nacionalidades e idades diferentes, pretendem ingressar em cursos superiores

dispares.

Além disso, cabe ressaltar que o projeto de extensao é aberto a comunidade
estrangeira, independentemente de serem futuros alunos da universidade ou nao, e
que a maioria dos alunos matriculados no curso ofertado pela Ufes ingressaram em
universidades brasileiras diversas, o que oportunizara o contato com sotaques

inéditos ao que seus ouvidos ja estavam acostumados.

Ainda de acordo com as respostas aos questionarios, no que diz respeito a
lingua materna, ha menor pluralidade, sendo seis estudantes falantes nativos de
espanhol e quatro falantes nativos de francés. Quando questionados sobre terem
tido algum contato com a lingua portuguesa antes do Pré-PEC G, as informagdes
prestadas foram ligeiramente conflitantes, pois, dos 10 alunos, 7 responderam que
nao tiveram nenhum contato com a lingua antes do Pré-PEC G, contudo, também
obtivemos 7 respostas que variaram em: aprendi portugués com professor particular
estrangeiro como eu (2 respostas); aprendi portugués com professor particular nativo

(3 respostas); aprendi portugués com familiares e/ou amigos em meu pais de origem



59

(1 resposta); e aprendi portugués em escolas de idiomas em meu pais de origem (1

resposta). Vejamos o grafico a seguir:

Grafico 1: Sobre o contato dos alunos com o portugués antes do Pré-PEC G.

Contato com a lingua antes do Pré-PEC G

N&o tive NENHUM contato com a lingua 3
portuguesa ANTES do Pré-PEC G

Portugués € ensinado nas escolas de meu b
pais (faz parte da grade curricular)

Portugués € ensinado nas escolas de meu ©
pais, pois € uma das linguas oficiais

Aprendi portugués com professor particular d
(estrangeiro como eu)

Aprendi portugués com professor

particular nativo (brasileiros, e

portugueses, angolanos etc.);

Aprendi portugués com familiares e/ou f -
amigos em meu pais de origem

Aprendi portugués em escolas de idiomas g -
em meu pais de origem
0

Fonte: Formulario préprio produzido no Canva com base nas respostas ao Questionario
(Apéndice B), 2022.

Ao analisarmos mais detidamente as respostas mencionadas acima
percebemos que alguns alunos ndo compreenderam corretamente o enunciado da
questado, assinalando, assim, opgdes relacionadas a sua aprendizagem de lingua
portuguesa apoés o inicio do Pré-PEC G e nao exclusivamente sobre experiéncias
anteriores, como solicitado no comando, gerando conflito de respostas.
Provavelmente, a opcdo de marcar mais de uma assertiva tenha contribuido para a
ambiguidade de respostas. Nesse caso, ter acompanhado tdo proximamente os
alunos permitiu aclarar o equivoco, pois eles ja haviam mencionado em interagao

nas aulas sobre suas relagdes com a lingua portuguesa.
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Outro aspecto observado nas respostas obtidas foi o fato de que em nenhum
dos paises de origem, segundo os estudantes, ha o ensino de portugués nas
escolas de educacédo basica, sendo necessario recorrer a escolas de idiomas e a
professores particulares, caso haja interesse em aprender a lingua. Apesar das
politicas de cooperagao entre o Brasil e os paises mencionados, percebe-se a
necessidade de internacionalizar, cada vez mais, a lingua portuguesa, que ainda

caminha a passos curtos.

Quanto a obrigatoriedade de uma lingua estrangeira nas escolas de seu pais,
1 respondeu que nao ha, 6 responderam que ha a obrigatoriedade de se ensinar
inglés - tendo um deles respondido que essa obrigatoriedade se restringe, em geral,
apenas ao ensino fundamental, 2 responderam inglés e espanhol, e 1 respondeu
inglés, espanhol, grego e italiano. Novamente, o portugués ndo aparece em
nenhuma das respostas dadas pelos estudantes, o que nos leva a compreender o
porqué de muitos nao terem tido o minimo de contato com a lingua antes de se

candidatarem ao programa de intercambio.

No que se refere a fluéncia em outra lingua estrangeira, para além da lingua
portuguesa, 5 responderam que falam fluentemente inglés, 1 fala inglés e francés, 1
francés e crioulo haitiano, 2 n&do sabem falar outra lingua estrangeira e 1 respondeu
que apenas o portugués. Nesse item, interessava compreender a diversidade da
turma e sua relagdo com linguas estrangeiras de modo geral, ndo cabendo a nos
julgar os graus de fluéncia em cada lingua citada. A pertinéncia desses dados esta
em evidenciar a pluralidade que atravessa as praticas letradas de que os estudantes
participam, resultado da confluéncia de diversos contextos, vivéncias, experiéncias e

singularidades.

4.2.3 O Celpe-Bras

Para nortear as discussdes e o trabalho envolvendo o Certificado de
Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros, existe o Documento Base do
exame Celpe-Bras - um livro contendo todas as informag¢des necessarias aos

aplicadores e aos estudantes/candidatos que estdo em processo de preparagao
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para a realizacdo do exame. Esse documento possui informagdes relevantes
referentes ao seu historico, a legislagao, ao referencial tedrico base do exame, a
estrutura do exame, aos paradmetros de avaliagdo etc. Por ndo ser o foco desta
pesquisa, aqui nos ateremos apenas a alguns aspectos relacionados a estrutura das
provas escrita e oral, a fim de que se compreenda o contexto no qual os

participantes da pesquisa estio inseridos.

De acordo com o Documento Base do Exame Celpe-Bras, a parte escrita do
exame “tem por objetivo avaliar, de forma integrada, compreensido oral,
compreensao imageética, leitura e produgao escrita em lingua portuguesa” (2020, p.
35). Isto é, o candidato ndo sera avaliado tdo somente pelo uso formal da lingua
(penalizado excessivamente por equivocos gramaticais), mas, sobretudo, pela forma
como demonstra, por meio de seu texto, habilidades de compreensao, leitura e
producao escrita em portugués, de forma integrada, coesa e coerente. O foco est3,
segundo informagdes do documento, na perspectiva dos géneros do discurso, em
que a capacidade de interlocugédo € percebida na adequagéo ao género solicitado,

ao interlocutor e ao propédsito contido no enunciado da tarefa. Assim:

A adequacao lexical e a gramatical serdo, entdo, consideradas a medida
que tornem o texto menos ou mais adequado a relagdo de interlocugao
solicitada dentro do género proposto, e ndo considerada como itens a serem
avaliados separadamente do que acontece no restante do texto (BRASIL,
2020, p. 36).

Durante a prova, que € composta por quatro tarefas, o candidato precisa
produzir textos conforme orientacdes da proposta, observando atentamente todas as
solicitacdes, a fim de demonstrar proficiéncia nas quatro habilidades avaliadas. Além
disso, € necessario observar a duragcdo maxima de 3 horas para a realizagdo de
todas as tarefas, sendo que os primeiros trinta minutos sdo voltados a resolugao da
tarefa 1, em que € exibido um video por duas vezes. Apds esse tempo, um audio é
apresentado, também por duas vezes. Dai em diante, o candidato é livre para usar o
tempo da maneira como achar melhor, podendo voltar as primeiras tarefas, caso

considere necessario.

A seguir, o quadro 1, que consta do documento base, permite-nos demonstrar

a estrutura da parte escrita do exame:
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Quadro 1: Estrutura da parte escrita do exame Celpe-Bras

Tarefas Habilidades envolvidas Tempo total
1 Compreensao oral e imagética (video) + producéo escrita
2 Compreensao oral (dudio) + producao escrita 3h
3 Leitura + producao escrita
4 Leitura + producdo escrita

Fonte: Documento base do exame Celpe-Bras.

A parte oral do exame consiste em uma interagdo entre o candidato e o
avaliador. Como enfatizado no documento base, nao se trata de entrevista, em que o
avaliador realiza uma série de perguntas, cabendo ao candidato apenas responder
ao que lhe é perguntado. Na parte oral, ha a orientagdo de que a interagcédo seja
conduzida de modo a assemelhar-se a uma conversa cotidiana, com o intuito de
avaliar se o candidato consegue interagir com um falante nativo, compreendé-lo e

fazer-se compreender.

A interagdo entre o candidato e o avaliador-interlocutor acontece durante 20
minutos, enquanto um avaliador-observador acompanha o0 exame sem se
manifestar. Para facilitar o processo de dialogo, o tempo do exame é dividido em
dois momentos: nos primeiros cinco minutos, conversa-se sobre questdes de cunho
pessoal, respondidas previamente pelo candidato em questionario no momento da
inscrigdo; nos quinze minutos restantes, s&o apresentados trés elementos
provocadores (textos curtos ou recortes de textos, de géneros variados,
predominantemente multimodais) para a condugdo do exame e sao realizadas

perguntas relacionadas aos elementos, com base em roteiro de interagao.

Na sequéncia, explicitamos o quadro que demonstra a estrutura da parte oral

do exame:
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Quadro 2: Etapas da interagéo face a face do exame Celpe-Bras

Conversa sobre interesses pessoais

do examinando com base nas Compreensao oral .
1 . - . - 5 minutos

informacdes do formulario de e producao oral

inscricdo

- 15 minutos

Conversa sobre topicos do - . .

cotidiano Compreensao oral, (cinco minutos
2 . compreensdo escrita para cada

e de interesse geral com base em i

: e producao oral elemento
trés elementos provocadores
provocador)

Fonte: Documento base do exame Celpe-Bras.

Nessa etapa, as respostas nao sdo julgadas, mas sim as habilidades de
competéncia interacional, de compreenséo oral, de fluéncia na lingua, de adequagao
lexical, de adequagao gramatical e de pronuncia. Para que o processo seja justo e
coerente aos propodsitos do exame, os candidatos sdo avaliados por meio de duas
grades: a holistica (preenchida pelo avaliador-interlocutor que atribui uma unica nota
para avaliar de forma integrada todas as habilidades descritas); e a analitica
(preenchida pelo avaliador-observador que distribui notas individualizadas para cada

elemento, ndo sendo permitido “penalizar” mais de uma vez o mesmo “deslize”).

4.3 GERACAO DE DADOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa, de carater etnografico, os dados
foram gerados pela pesquisadora, mediante acompanhamento de aulas de lingua
portuguesa e de atendimentos de revisdo. Para tanto, cumpriu-se com os principios
éticos necessarios aos estudos com seres humanos, dentre eles: a aprovacédo do
projeto perante o Comité de Etica (conforme parecer em anexo); a participacao livre,
espontanea e esclarecida dos sujeitos envolvidos e a preservagao de suas

identidades.

Conforme exigéncia do Comité de Etica, os participantes foram informados
sobre a possibilidade de haver o risco de constrangimento, cansago e/ ou

desconforto ao serem observados em interacdo no decorrer das aulas e dos



64

atendimentos de revisdo e ao produzirem relatos sobre sua experiéncia com o0s
projetos de extensdo. A fim de amenizar tais riscos, as identidades de todos serao
preservadas, utilizando-se de nome ficticio para se referir aos participantes. Além
disso, a pesquisa aconteceu em ambiente ja frequentado pelos participantes, ndo

havendo necessidade de disponibilizarem mais tempo em sua participagao.

Também foram informados sobre os riscos préprios do ambiente virtual,
devido as limitagbes das tecnologias utilizadas, bem como limitagbes em assegurar
total sigilo. No entanto, a pesquisadora se comprometeu a cumprir com todos os
requisitos para a protecao dos dados dos participantes, visando a confidencialidade
e ao sigilo, tal como previsto no OFICIO CIRCULAR N° 2/2021/CONEP/CNS/MS.

A pesquisa gera beneficios para a area de estudos sobre ensino e
aprendizagem de portugués para estrangeiros, cujos materiais didaticos e pesquisas
ainda sao escassos. Alem disso, contribui na divulgacdo dos projetos de extensao
da Universidade Federal do Espirito Santo, ressaltando suas contribuigdes na

formagao dos envolvidos e impactando na possivel ampliagédo de tais projetos.

Os resultados serao apresentados aos participantes em ambiente virtual, em
reunides previamente agendadas, conforme possibilidade e interesse de cada um.
Além disso, também terdo acesso por meio de publicacdo da dissertacdo e de
artigos relacionados a pesquisa desenvolvida, de apresentagdo do trabalho em

exame de defesa e de apresentagdes em congressos.

Os dados gerados resultaram de diversos métodos, a fim de se cumprir com
um dos requisitos da pesquisa de base etnografica: a triangulacdo de dados. Isto €,
para que os resultados sejam dotados de confiabilidade utilizam-se, durante o
processo, métodos como observacao participante, diario de bordo, gravagbes em
audio, questionarios, entrevistas, produg¢des escritas, e, ao final, realiza-se o cotejo
desses dados. Em vista disso, foram gerados dados a partir das interagbes nas
aulas e nos atendimentos de revisdo e reescrita, dos relatos dos sujeitos envolvidos
e de questionarios preenchidos via Google Forms, de diario de bordo produzido pela
pesquisadora, de analise das producdes iniciais e finais dos alunos e demais

questdes que foram percebidas no decorrer de todo o processo.

A observagao participante consistia em assistir as aulas de lingua portuguesa

e aos atendimentos de revisdo. As aulas coletivas aconteciam remotamente, por
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meio da plataforma Zoom, em dias e horarios pré-definidos, devido a impossibilidade
de ensino presencial em tempos pandémicos. Parte das aulas eram ministradas pelo
professor coordenador, que enfatizava aspectos de leitura e producdo de textos
orais e escritos, além de pronuncia e compreensao, enquanto a outra parte era
ministrada por uma graduanda bolsista, que abordava aspectos ortograficos,
sintaticos, morfolégicos, fonéticos etc. Os atendimentos de revisdo também
aconteciam remotamente, no entanto, eram individuais e agendados previamente
mediante solicitacdo de reunido via e-mail. Os estudantes so iniciavam seus
atendimentos no Releitores apdés recomendacdo do professor do Curso de
Extensdo, o qual realizava uma espécie de triagem em que os alunos eram
indicados apds demonstrarem condi¢gdes de se comunicarem e escreverem textos

em lingua portuguesa, etapas necessarias ao andamento do atendimento.

Diz-se observacgao participante, pois o papel do pesquisador n&o consiste em
apenas assistir pacificamente ao que ocorre nos eventos, mas sim em participar,
auxiliar e interagir quando for conveniente. Os atendimentos foram gravados apenas
em audio, para uso exclusivo da pesquisadora, a fim de facilitar o processo posterior
de andlise das interagbes e dos textos produzidos. Durante os atendimentos,
também foi produzido um diario de bordo, no qual a pesquisadora registrava
aspectos mais significativos percebidos no momento da interagdo, no entanto, nem
sempre era possivel realizar as anotacdées em tempo real, visto que se tratava de
interagdes concretas. Do mesmo modo que em contextos reais, os acontecimentos
se sobrepdem dificultando o registro imediato, os audios se converteram em um

excelente método para retomar os atendimentos e analisa-los minuciosamente.

Para além disso, foram reunidas as versdes dos textos produzidos pelos
alunos atendidos no Releitores, a fim de analisar todo o processo, desde a versao
inicial enviada pelos estudantes até a versdo final, apos revisdo e reescrita. Os
textos produzidos tinham como base as provas antigas do Celpe-Bras,
especificamente as edicoes de 2020, 2019/2 e 2019/1. Por indicacdo do professor,
os estudantes precisavam seguir uma sequéncia de resolugao das provas. Isto €,
primeiro produziam os textos solicitados na edicdo de 2020, enviavam e-mail ao
Releitores, agendavam um atendimento, realizavam a reviséo e reescrita da prova
toda e sO depois poderiam passar a resolugdo da prova seguinte. Essa

recomendacao fundou-se em um pedido da coordenagao do projeto, uma vez que,



66

para o trabalho dos monitores ocorrer com exceléncia, é necessaria a leitura prévia
dos textos produzidos e analise das propostas contidas nas provas, além de assistir
aos videos, ouvir os audios e ler os textos motivadores, tudo isso para compreender
o que foi solicitado em cada questdo e auxiliar os estudantes a alcangcarem seus

objetivos.

Considerando que, nesta pesquisa, compreendemos a producdo de texto
como um processo, no qual as etapas de revisao e reescrita sdo imprescindiveis,
nao poderiamos analisar apenas as produc¢des finais, pois isso caracterizaria o texto
como um produto. Por esse motivo, selecionamos todas as versdes produzidas e
revisadas durante o periodo acompanhado. Por meio da analise dos textos,
observamos o modo como os autores percebiam as sugestdes recebidas e como se
portavam em relagéo a elas, aceitando-as, rejeitando-as ou contribuindo com novas
sugestodes, a partir desse movimento de troca no decorrer da pratica de letramento

de que participam.

Para uma compreensao mais adequada de todo o contexto que envolve
nosso corpus, também foi realizado um levantamento das provas escritas aplicadas
pelo Celpe-Bras, desde 1998 até 2020. Nesse levantamento, verificamos quais os
géneros cobrados desde sua primeira edi¢do, quantas edicbes foram realizadas,
como era o formato inicialmente e como esta atualmente, e, principalmente, como os
géneros sao abordados nas provas, enfatizando neste ultimo quesito, apenas a
edicdo de 2020, em virtude de ser a prova resolvida como simulado pelos

estudantes, por orientacéo do professor coordenador.

Por ultimo, discutiremos aspectos apontados nos relatos dos alunos em sala,
nos comentarios ao fim dos atendimentos sobre a experiéncia com o projeto e nos
relatos extraidos dos questionarios por eles respondidos. Essas informagdes seréao
cotejadas com as anteriores, a fim de triangularmos os dados e obtermos resultados
com maior grau de confiabilidade. Assim, definimos como categorias de analise: o
dialogismo e a interagdo nas praticas letradas, os géneros discursivos e sua
abordagem, a construgdo de conhecimentos no processo de escrita colaborativa -
que compreende leitura, producado, analise, revisao e reescrita e as percepcdes dos

estudantes sobre seu processo de ensino-aprendizagem.
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A partir dos dados gerados, faremos, no préximo capitulo, a analise firmada
nas seguintes perguntas iniciais: 0 que revelam as interagdes entre os alunos
estrangeiros e os demais participantes do projeto? Como se processa a construgao
de conhecimentos na pratica de revisdo e reescrita colaborativa? De que modo é
possivel compreender a parceria entre o projeto Releitores e o curso Portugués do
Brasil - Pre-PEC G 2021 como espaco proficuo a pratica intercultural, por meio do
processo dialégico de leitura e produgdo dos textos? Essas perguntas sao
essenciais em nossa busca por compreender como 0s sujeitos envolvidos no
processo interativo de revisdo e reescrita o percebem e em que medida, por meio da
pratica de letramento em questido, é possivel reconhecer os impactos do trabalho

colaborativo de revisao e reescrita do texto em sua formacéao.
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5. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme referido anteriormente, esta pesquisa é de base etnografica. Por
essa razédo, os dados sao gerados a partir do momento em que vao sendo
produzidos. Essa caracteristica faz com que a quantidade de dados manejados seja
de grande extensdo, o que torna sensata a definicdo de um recorte para analise.
Desse modo, optamos por delimitar a pesquisa ao trazermos para a discussao
exclusivamente os dados daqueles que participaram de todas as praticas letradas
mencionadas, a fim de compreendé-los em interagao, visto que nosso objetivo era
analisar todo o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes. No entanto, para
facilitar a discusséo, decidimos dividi-los em categorias de analise isoladas e, ao
final, realizar a triangulagdo dos dados e analisar todos os aspectos em conjunto,

com vistas a compreensao do processo em sua totalidade.

5.1 INTERAGAO

A interagdo é o eixo central desta pesquisa e esta vinculada as demais
categorias de analise que, por meio da triangulagdo dos dados, possibilita uma
avaliagdo ampla das praticas de letramento e do posicionamento de cada
participante nesse contexto. Assim sendo, é essencial procedermos a descrigéo e a
reflexdo das interacbes entre todos os participantes nesses espacos por eles

frequentados.

Em primeiro lugar, abordaremos as interagdes ocorridas nas aulas remotas de
lingua portuguesa e refletiremos sobre o modo como cada estudante atuava nesse
ambiente. Para isso, nos apoiaremos em diario de bordo da pesquisadora, no qual
foram registrados detalhes dessas interacbées. Em segundo lugar, analisaremos as
interagbes que aconteceram nos atendimentos de revisdo, bem como os textos
iniciais e finais revisados, a partir da transcricdo dos audios e de recortes das
producbées, a fim de evidenciar indicios que corroboram ou refutam nossas

perguntas iniciais.
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5.1.1 Portugués do Brasil Pré-Pec G 2021: as aulas dialogadas de lingua

portuguesa

As aulas de lingua portuguesa aconteceram remotamente devido ao advento
da Pandemia de Covid-19. Esse formato, necessario a continuidade das atividades
de ensino, gerou certo descontentamento por parte dos estudantes, os quais
afirmavam sentir-se mais motivados no ensino presencial. Durante as aulas,
costumeiramente comentavam sobre as dificuldades enfrentadas no ensino remoto e
sobre como desejavam té-las presencialmente, de modo a interagir mais com os
colegas e com os professores. Além disso, relatavam que gostariam de estar
vivendo no Brasil, interagindo com nativos em seu dia-a-dia, no entanto, isso ainda

nao era possivel em razdo das medidas de isolamento.

Apesar das adversidades, havia, por parte do professor do Curso de Extensao
e dos demais envolvidos, a preocupagido em propiciar aos estudantes uma
experiéncia real com a lingua portuguesa, de modo a minimizar, em sua
aprendizagem, os impactos negativos causados pela falta de contato frequente e
presencial com nativos. Para além dos encontros sincronos via Zoom, com duragao
de uma a duas horas, que aconteciam, em média, quatro vezes por semana, o
professor também alertava sobre o tempo de aula nédo ser suficiente e orientava
sobre como aprimorar seus estudos. Enfatizava, também, ser indispensavel que os
alunos realizassem outras atividades, como assistir a videos do youtube, séries e
filmes, com audio e legenda em portugués, além de ler bastante e cumprir com todas

as tarefas solicitadas em sala de aula, a fim de ter maior contato com a lingua.

As aulas eram ministradas pelo professor e pela bolsista, que compartilhavam
a turma, ficando metade da carga horaria sob a responsabilidade de cada um. Via de
regra, as aulas da bolsista enfatizavam aspectos de sintaxe, morfologia e fonética,
enquanto as aulas do professor centravam-se em leitura, compreensao,
interpretacédo e producgao de textos orais e escritos. Contudo, isso ndo impedia que
ambos os professores trabalhassem diversos aspectos integrados, abordando-os
conforme as necessidades que emergiram da interacdo com os estudantes. Embora

houvesse um planejamento de aula, este era adaptado as demandas dos alunos
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naquele momento especifico, ou ainda, era solicitado aos alunos que pesquisassem

mais sobre o tema, para juntos discutirem e elucidar as duvidas na aula seguinte.

No decorrer dos encontros remotos, foi possivel identificar a presengca de
diversas metodologias, mas, em geral, predominavam as aulas dialogadas’®, a fim
de possibilitar aos alunos a ampliagdo de seus conhecimentos e o desenvolvimento
de sua competéncia comunicativa, por meio da interagdo com seus pares e com
nativos da lingua portuguesa. Constantemente, os estudantes eram incentivados a
participarem ativamente das aulas, a falarem sobre o seu dia-a-dia, a questionarem,
a abordarem aspectos de sua cultura, a compartilharem com seus colegas dicas de
leituras, a dialogarem sobre aspectos diversos da lingua e cultura brasileira, entre
outras atividades, com o intuito de se ajudarem mutuamente. Reconhecemos,

conforme lzaki e Viana, que

[...] para o desenvolvimento dessa agdo dialdgica, um dos pressupostos
fundamentais do ensino comunicativo, € importante que o professor
conceba o aprendiz como aquele capaz de contribuir para a produgéo de
significado, ou seja, considera-lo parte fundamental para o processo de
ensino e aprendizagem da lingua-alvo (IZAKI; VIANA, 2016, p. 100).

Ao recuperarmos os registros do diario de bordo, percebemos algumas
sutilezas que se repetiam ao longo das aulas. Havia sempre maior participagédo dos
mesmos estudantes, enquanto os demais, via de regra, permaneciam silenciosos.
Alguns s6 se manifestavam apés muita insisténcia dos professores, os quais sempre
enfatizavam a importéncia do dialogo para a obtengdo de melhores resultados na
aprendizagem. Dentre as causas da recusa em interagir, estava, segundo eles, a
impossibilidade de falar no momento - por motivos diversos: trabalho, barulho,
instabilidade da internet etc. Diante das justificativas, a postura dos professores era
sempre compreensiva e ponderada, buscando formas de superar os obstaculos que

surgiam ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Convém mencionar que, devido a necessidade de prévia aprovacao do
projeto em Comité de Etica, ndo foi possivel acompanhar o inicio do curso, no
entanto, a observacao participante aconteceu desde a emissao do primeiro parecer
técnico em 02 de agosto de 2021 até o final do curso em 03 de dezembro de 2021,

possibilitando a convivéncia com os participantes por um significativo intervalo de

° As aulas dialogadas ndo emanavam de “frases prontas”, mas sim de dialogos reais e socialmente
situados.



71

tempo. Dito isso, passaremos, agora, a descri¢gdo e a andlise de alguns™ encontros,
de modo a compreendermos o0 processo de ensino-aprendizagem, por meio da

abordagem das especificidades observadas nesse espaco.

O primeiro encontro observado pela pesquisadora foi dividido em dois
momentos: no primeiro, a professora bolsista orientou os estudantes quanto a
producdo de um subprojeto de iniciagao cientifica e, no segundo, ministrou
conteudos de fonética. Para que pudessem se familiarizar com o ambiente
académico e desenvolver sua escrita em lingua portuguesa, a professora expds 0s
aspectos estruturais de um subprojeto e estimulou o esclarecimento de duvidas.
Alguns alunos, com maior autonomia na lingua, fizeram questionamentos sobre a
atividade solicitada, outros mantiveram-se em siléncio por ainda nao
compreenderem perfeitamente a lingua portuguesa. A turma era heterogénea, o que
significa que existiam estudantes que compreendiam e se comunicavam melhor em
portugués, enquanto outros tinham mais dificuldades e necessitavam de atengao
especial. Nao obstante, o incentivo a participacao era constante, mas respeitando-se
o tempo de cada aluno, para que n&o se sentisse constrangido e superasse, aos

poucos, o0 medo de se comunicar em uma nova lingua.

O segundo encontro acompanhado pela pesquisadora foi ministrado pelo
professor coordenador. Nessa aula, o professor retomou a discussao sobre o
subprojeto de iniciagao cientifica, assunto sobre o qual pairavam inumeras duvidas.
Para a maioria dos estudantes, a producao de tal género era totalmente inédita, pois
ainda ndo haviam se deparado com a leitura e/ou produgdo de subprojetos, nem
mesmo entendiam claramente do que se tratava a iniciacdo cientifica. Esse
desconhecimento é totalmente compreensivel, pois os géneros sao praticas sociais,
textos produzidos em determinado contexto e para determinado fim. Portanto, se o
género nao fazia parte do contexto dos estudantes, seria moroso entenderem sem a

mediacado dos professores. Estes explicaram a estrutura basica de um subprojeto e

" Dentre as aulas observadas ao longo do semestre, foram selecionados oito encontros, ndo
necessariamente consecutivos, para esta analise. Optamos por nomear os encontros de 1 a 8, a fim
de facilitar a leitura e o entendimento. O recorte foi baseado nos temas surgidos e nas discussdes
que julgamos complementarem os demais dados gerados. Cabe ressaltar, no entanto, que ainda nos
restam multiplos dados - tanto das demais aulas observadas e registradas em diario de bordo quanto
dos atendimentos de revisdo registrados em audio -, para analisarmos e discutirmos em estudos
posteriores.
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discorreram sobre as variagdes que podem ocorrer justamente pela necessidade de

adequacao a esfera de circulagao e aos propdsitos comunicativos.

Tendo em vista que o ambiente de sala de aula é dindmico e vivo, outros
temas foram surgindo no decurso do didlogo sobre o subprojeto de IC. Entre os
temas trazidos pelos estudantes verificavam-se duvidas sobre os significados de
palavras, tais como as diferencas entre “cismar’, “cogitar’ e “pensar’ -
questionamento realizado pelo estudante Graciliano. O aluno em questao
mostrou-se, ao longo dos encontros e atendimentos, sempre muito interessado e
motivado, o que podia ser percebido em suas constantes interacbes, como
perguntas, compartilhamento de informagdes etc. No segundo encontro observado,
por exemplo, Graciliano foi o unico a realizar a atividade de pesquisa solicitada pelo
professor anteriormente. A partir disso, o professor ressaltou a importancia de que
se pesquisassem temas relevantes da historia brasileira e de que se registrassem
sempre as informacdes obtidas. De acordo com o professor, a relevancia de
anotarem durante as aulas consistia no fato de que se aprende a escrever,
escrevendo. Assim como aprendemos a ler, lendo; a ouvir, ouvindo; e a falar,

falando.

Antes de finalizar a aula, o professor oportunizava um momento para que os
estudantes falassem um pouco de si: sobre suas cidades e seus paises, sobre suas
ocupacgdes e passatempos, sobre como estavam lidando com a pandemia etc. Esse
era um movimento bem comum nos encontros, condizente com a metodologia de
aulas dialogadas escolhida para a condugédo do curso. O interessante é perceber
que, ao abordarmos questdes mais corriqueiras, nao era necessario solicitar aos
alunos que falassem, pois eles mesmos se sentiam a vontade para partilhar suas
vivéncias com os demais e, por esse motivo, pediam a palavra sem receio. Isso
provavelmente ocorria devido a identificacdo com o assunto discutido e as
representagdes que tal assunto possibilitava. De acordo com Woodward (2014, p.
18), “os discursos e os sistemas de representagcao constroem os lugares a partir dos
quais os individuos podem se posicionar e a partir dos quais podem falar’. Sao
representacdes que revelam as identidades de cada estudante: quem ele €, de onde

vem e o que enxerga como familiar e cdbmodo, a ponto de “arriscar-se” a falar sobre.
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Devido a limitagdes das ferramentas de gravagdo, armazenamento e

gerenciamento dos dados, optamos por gravar apenas as interagdes referentes aos

atendimentos de revisao. As aulas nao foram gravadas em audio, pois demandariam

grande espago de armazenamento e tempo consideravel para a analise, o que

inviabilizaria a pesquisa. Por isso, registramos as aulas mediante diario de bordo.

Sendo assim, os relatos trazidos pelos estudantes ndo poderao ser transcrevidos

fidedignamente, mas sim parafraseados com base no que foi registrado pela

pesquisadora acerca do que cada um disse em sala de aula. Vejamos alguns

relatos:

Euclides

Graciliano

Lima

Relatou que estava no Espirito Santo, mas que nao saia muito de
casa; e que suas atividades se resumiam a estudar e a pesquisar

assuntos sobre sua nova cidade, Vitoria, para aprender mais.

Relatou que morava no interior de seu pais e que ainda nio tinha
vindo ao Brasil devido a pandemia. Também comentou que costumava
assistir a videos para melhorar seu portugués. E que sua rotina
consistia em fazer café, ajudar o irmao cacgula no desenvolvimento das
atividades escolares e trabalhar. Ao ser questionado por um colega
sobre a situacdo da pandemia em seu pais, afirmou que estava
melhorando e que pessoas acima de 30 anos estavam sendo

vacinadas com a Astra Zeneca.

Relatou que trabalhava e estudava portugués (ouvia musicas, assistia
a séries, realizava pesquisas). Além disso, comentou que nao podia ir
a igreja e que desejava que a pandemia terminasse logo. Acrescentou
que gostaria de ter aulas presenciais e que muitos tém dificuldade em

aprender no ensino remoto.

Conforme observado, apenas por esses trés relatos, ja é perceptivel a

multiplicidade de contextos presentes nesta turma. Dos trés estudantes, dois

estavam morando no Brasil (Euclides e Lima) e lidando com as dificuldades

causadas pela pandemia, tais como a impossibilidade de realizar atividades
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corriqueiras. Enquanto um dos estudantes (Graciliano) estava em seu pais, lidando
com um contexto de pandemia um pouco mais favoravel, com a vacinagao
acontecendo mais rapidamente e a situagao melhorando a cada dia. No entanto,
esse aluno ainda ndo havia tido nenhum contato com o Brasil, diferentemente dos
dois primeiros que ja estavam no pais a época. Por mais que o contexto ndo
permitisse interagcdo frequente com os nativos, como eles desejavam quando se
candidataram ao intercambio, certamente tinham maior possibilidade de contato com
a lingua portuguesa em contexto real de uso do que Graciliano, por exemplo. No
entanto, percebemos a motivagdo de Graciliano para aprender a lingua e sua
consciéncia de que a falta de interagdo maior no dia-a-dia pudesse prejudicar sua
aprendizagem, por isso ele investia todo o tempo possivel complementando seus

estudos por meio de videos.

O terceiro encontro analisado iniciou-se com a indagagao sobre aqueles que
haviam lido a reportagem a respeito do contato dos seres humanos com céaes.
Graciliano afirmou ter lido e compartilhou com os colegas um resumo do que havia
entendido. Clarice destacou que concordava com a reportagem quando esta
assinala que o contato com caes alivia o estresse. A compreensao do texto lido
pressupde inferéncias relacionadas a elementos externos de que os leitores
dispdem no momento em que leem. Clarice, que tinha animais de estimagao, partiu
de sua experiéncia com os animais para declarar sua concordancia em relacéo ao
alivio do estresse proporcionado pelos caes, tal como afirmado na reportagem. Isto
é, tomou como base seu conhecimento de mundo, os “conhecimentos alusivos a
vivéncias pessoais e eventos espacio-temporalmente situados, permitindo a

producédo de sentidos” (Koch; Elias, 2012, p. 42). Para Koch e Elias,

A leitura é, pois, uma atividade interativa altamente complexa de
producao de sentidos, que se realiza evidentemente com base nos
elementos linguisticos presentes na superficie textual e na sua forma de
organizagao, mas requer a mobilizagdo de um vasto conjunto de saberes no
interior do evento comunicativo (Koch e Elias, 2012, p. 43, grifo do autor).

Apods a discussao sobre a reportagem, o professor apresentou a musica
Garota de Ipanema e perguntou se alguém ja havia ouvido a cang¢do. Graciliano,
sempre interativo, mencionou ter ouvido um podcast sobre a historia da musica e
compartilhou com o grupo as informagdes que considerou relevantes. Vejamos que

aqui aparece um novo género, representativo da contemporaneidade, e exposto por
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um estudante em virtude de estar ligado intrinsecamente a sua vivéncia. Trata-se de
um texto oral em audio que, em alguns momentos, aparece em mondlogo
abordando aspectos principais de um determinado assunto; e que, em outros
momentos, pode aparecer como um dialogo/debate entre duas pessoas ou mais,

buscando apresentar argumentos favoraveis e/ou desfavoraveis ao tema.

E pertinente comentarmos sobre o quanto as aulas dialogadas, pautadas no
incentivo a interagcdo entre os sujeitos, propiciam eventos de letramento como esse,
em que um estudante atua de forma ativa, compartilhando espontaneamente seus
saberes sobre géneros com os quais esta familiarizado, isto &€, que integram os
letramentos de que participa. Street (2014, p. 37), inclusive, discorre sobre a
tentativa de “mudar o foco do ‘impacto’ do letramento para os modos como as
pessoas ‘se apoderam’ de um letramento particular: enfatiza-se o carater ativo, em
vez do passivo, do publico-alvo”. Nesse caso em questado, o estudante, como sujeito
ativo de seu proprio processo de ensino-aprendizagem, pautou-se em letramentos
familiares para auxilia-lo na compreensao da musica “Garota de Ipanema”. Ademais,
por meio do ato dialdgico contribui tanto para sua prépria aprendizagem, ao ouvir
sobre temas da cultura brasileira, refletir sobre eles e partilhar com seus pares,
quanto para a aprendizagem de todos os seus interlocutores, pois, ao compartilhar
sua experiéncia, ele influencia-os a também pesquisarem métodos variados que

possam potencializar seus estudos na lingua.

Prosseguindo com a descricdo e analise da aula em evidéncia: apds o
frutifero dialogo suscitado pelas contribuigcbes do estudante Graciliano, o professor
solicitou que a turma se prontificasse a leitura da cancdo, o que nao aconteceu
devido a inseguranga ainda presente (conclusdo da pesquisadora, a partir da falta
de interagdo visual — em grande parte do tempo, as cameras eram mantidas
desligadas). Esse é um fator negativo do ensino remoto, uma vez que, com as
cameras desligadas, dificulta-se o processo de entendimento a respeito de quem
possa ter dificuldades ou de quem apenas seja timido, mas consegue acompanhar
as aulas. Em seguida, o professor pediu a pesquisadora que lesse a musica e
tecesse algum comentario. E interessante lembrar que se trata de uma observagéo
participante, por isso, em muitos momentos, a pesquisadora posiciona-se a pedido

dos professores, dos estudantes ou ao sentir que ha abertura para tal.
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Apesar da percepcdo de uma certa resisténcia a interacdo com os pares,
talvez pelo excessivo receio de “errar”, o trabalho com a musica possibilitou maior
interacdo do que a observada na aula sobre o subprojeto de IC, por exemplo. Isso
pode ter acontecido devido a identificagao dos estudantes com o tema, fazendo com
que eles conseguissem aproxima-lo a suas realidades. Evidentemente, o trabalho
com ambos 0s géneros € essencial para o aprendizado dos estudantes,
principalmente considerando que sao candidatos a graduagdo, que terdo a
necessidade de produzir projetos variados ao longo do curso e da vida. Inclusive,
acreditamos que o trabalho com géneros variados é indispensavel, pois o estudante
precisa aprender a se adequar as praticas sociais de que participa. Ainda mais
considerando o contexto do Celpe-Bras, em que sao exigidas a leitura, a analise e a
producdo de uma multiplicidade de géneros. Por esse motivo, o professor sempre
enfatizou a importancia de que os alunos realizassem as atividades, produzissem
textos, revissem e reescrevessem seus proprios textos e constantemente
interagissem e expusessem suas ideias e opinides, a fim de que se tornassem

proficientes na produgéo de textos orais e escritos em lingua portuguesa.

Uma particularidade pertinente notada no decorrer das aulas foi o constante
incentivo ao dialogo, a interagdo - tanto com o professor quanto com os demais
estudantes. Ainda que o ensino remoto dificulte em demasiado o dialogo, por conter
muitos ruidos (como a internet que travava e uma fala acabava se sobrepondo a
outra, a falta de olho no olho etc.), esse ainda acontecia de forma muito proficua,
possibilitando o acesso a uma infinidade de saberes. Nao sao apenas os estudantes
que aprendem, pelo contrario, ha um compartiihamento de conhecimento. Os
professores e a pesquisadora aprendem muito ao ouvir cada jovem estudante falar
sobre seu pais, sua rotina, suas preferéncias, seus sonhos. Os estudantes
aprendem ao ouvir os professores e a pesquisadora, falantes nativos de lingua
portuguesa; também aprendem com seus colegas de classe, de mesma faixa etaria
e em mesma situagao de intercambio. Por meio da interagdo com o outro, nessa
relagdo dialdgica, ocorrem aprendizados continuos, trocas significativas, ampliagao
da visdo de mundo, enfim, sdo inumeros os beneficios oportunizados por praticas de

letramento como a que descrevemos.

Para exemplificar o que temos relatado, vejamos a configuragao que tomou a

parte final da aula sobre a musica “Garota de Ipanema". Conforme mencionado
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anteriormente, os professores regentes habitualmente encorajavam os estudantes a
compartilharem ideias, opinides, etc., isso nao foi diferente nessa aula. Apos a
discussdo, o professor perguntou sobre o que a turma havia lido e ouvido em
portugués, e se sabiam curiosidades a respeito do Brasil que gostariam de partilhar
com o grupo. O estudante Machado prontamente pediu a palavra e explanou sobre
alguns videos que havia assistido na plataforma youtube. Dentre eles, videos sobre
o Enem e o fato de que talvez o exame néo acontecesse devido a pandemia; e
video sobre as dificuldades orcamentarias sofridas pelas universidades devido aos
cortes. A partir das informagdes trazidas por Machado, houve o desenvolvimento da
interacdo, mediada pelo professor, que esclareceu duvidas apontadas pelos
estudantes acerca dos elementos fornecidos pelo colega. Em seguida, Machado
questionou sobre a CPIl da Covid, que foi respondida pelo professor, pois era um
assunto que os demais estudantes ndo dominavam e, portanto, ndo poderiam

ajuda-lo.

Convém destacar que os inumeros temas surgidos no decorrer da aula
revelam as implicagdes do carater dialégico no processo de ensino-aprendizagem
de lingua, em que os estudantes sdo incentivados a realizarem intervengoes, a
participarem e a trazerem suas duvidas para a discussdo. Isso nao ocorre, por
exemplo, ao adotarmos uma concepcgéo tradicional de ensino, cujo centro do
processo € o professor, o detentor do conhecimento e da palavra, e o aluno visto
apenas como uma “tdbula rasa”, sem nada a partilhar e a questionar, cujo papel

seria apenas o de aceitar o que Ihe ¢é oferecido.

Para finalizar esse ponto, Graciliano comentou que havia escutado muitas
musicas e podcasts, e também feito aulas particulares. Ao ouvir Graciliano expor
seus métodos para aperfeicoar sua aprendizagem, Machado entdo interage e
pergunta-lhe sobre ferramentas para melhorar seu portugués. Nesse momento, 0s
dois sdo o ponto central da interacdo, enquanto os demais, inclusive professores e
pesquisadora, observam silenciosos. Vejamos que circunstancia fascinante é
propiciada pelo formato dialégico das aulas, que parte de uma concepgao horizontal
de ensino-aprendizagem: os estudantes “tomam a palavra”, interagem, perguntam,
respondem e se ajudam mutuamente na construgdo de conhecimentos na lingua;
enquanto isso, os demais respeitam o espago de didlogo, aguardando o momento

ideal para participar da conversacao e, ao final, interagem compartilhando dicas de
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séries brasileiras encontradas na plataforma Netflix, como excelentes recursos para

a aprendizagem da lingua.

Nesse fragmento citado no paragrafo anterior, destacamos que o professor
nao interrompe e nao avalia o dialogo como “conversa paralela”, pelo contrario,
reconhece e valida a interagéo entre os aprendizes, por considerar, com base na
concepgao horizontal de ensino-aprendizagem, que o conhecimento é construido
tanto a partir das interagcdes professor-aluno quanto aluno-aluno. Com base na
descricdo das interagbes, realizadas a partir da proposta com o género musica,
observamos que o trabalho com géneros discursivos, seja de leitura, analise ou
produgdo, pode suscitar debates outros e diversos. Isso ocorre quando se abre
espaco para o dialogo e deixa-se que os estudantes, sujeitos ativos em seu proprio
processo de aprendizagem, contribuam colaborativamente para a construgdo dos

conhecimentos.

O quarto encontro acompanhado pela pesquisadora foi iniciado a partir da
abordagem de topicos da lingua portuguesa em que os estudantes, de modo geral,
apresentavam duvidas. Dentre eles: o uso de letra maiuscula no inicio de frases e de
nomes proprios, uso de virgula para marcar o vocativo, explicacdo de quando dizer
obrigado, obrigada, grato, grata, agradecido ou agradecida etc. Convém mencionar
que todos os topicos partem da observagdo dos professores regentes, seja na
escrita ou na pronuncia, e da solicitagdo dos proprios estudantes acerca de aspectos
que desconhecem ou sentem dificuldade. Assim, a aula é planejada de acordo com
as reais necessidades dos alunos, ao enfatizar conteudos coerentes ao contexto e
aos objetivos do publico-alvo. Apds a discussao inicial, o professor solicitou aos
alunos que compartilhassem seus resumos sobre as noticias de jornal por eles

escolhidas. Examinemos os temas surgidos:

Tabela 1: temas dos resumos apresentados

Guimaraes "Millennials" versus “Geragao Z” e relagdo de consumo
Manuel Cobranga de propina na compra de vacinas

Graciliano Uso de vacinas por mulheres gestantes e puérperas

Lima A necessidade da 22 dose e estratégias do municipio de Vila

Velha para completar a cobertura vacinal
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Lygia Divulgacédo de uma palestra sobre o dialogo na educagéo dos
filhos
Clarice O ar polar que causou frio intenso no pais

Percebemos, consoante tabela, que algumas noticias conversam entre si, isso
acontece, possivelmente, em consequéncia do contexto atipico vivenciado pelos
estudantes e pelo anseio em se informarem sobre tudo o que envolvia a pandemia,
principalmente, porque afetava n&o s6 seus intercambios, mas também a
normalidade de suas vidas e de seus paises. Um detalhe que nos impressionou foi
que os estudantes, em parte, conseguiram selecionar noticias de acordo com seus
interesses e resumi-las, demonstrando autonomia e maior proficiéncia na lingua. No
entanto, ainda foi possivel observar alguns “deslizes”, principalmente, de falantes
nativos de espanhol, ao se depararem com os chamados falsos cognatos, o que

prejudicou a compreensao do texto.

Referimo-nos, por exemplo, ao termo “propina”, que também existe no
espanhol, mas significa gorjeta, diferentemente do significado em portugués. Ao
resumir a noticia sobre a propina na compra de vacinas, Manuel interpretou-a a
partir de inferéncias de sua lingua materna, por esse motivo, n&do conseguiu
entender a gravidade do termo propina nesse contexto. O estudante compreendeu a
propina como uma gratificacdo pela compra das vacinas, do mesmo modo que um
garcom recebe uma gorjeta pelo trabalho desempenhado. Contudo, por meio da
interacdo com falantes nativos, que entenderam o mal-entendido ocasionado pelo

falso cognato, foi possivel esclarecer o real sentido do texto.

Dai vé-se a importancia da interacdo e da mediacao pelos professores e pela
pesquisadora para que o estudante pudesse compreender as nuances de uma
lingua que, por ser proxima a sua lingua nativa, podem gerar pequenos desacertos.
Se nao houvesse no momento alguém com mais experiéncia na lingua para
auxilia-lo, certamente, o estudante seguiria com sua prépria compreensio da
palavra “propina”, o que talvez pudesse atrapalha-lo mais a frente na realizagdo do
exame Celpe-Bras. Retomamos, assim, a discussdo da pagina 36, em que
alicercados em Voldchinov (2013) enfatizamos que a palavra precisa estar ligada ao

seu contexto para ser entendida em seu sentido pleno e para que os interagentes
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consigam entendé-la e avalia-la, pois uma palavra fora de seu contexto nao favorece

a comunicacao.

O quinto encontro teve inicio em outro ambiente de interacdo. Os estudantes
estrangeiros foram convidados pelo professor a participarem, em alguns dias
pré-determinados, da parte final das aulas de duas disciplinas da graduacgéo -
Laboratoério de Praticas Culturais: leitura e ensino e Portugués lingua estrangeira
(disciplina optativa). O intuito do convite era que os estudantes pudessem ouvir as
interagbes entre falantes nativos de lingua portuguesa, além de terem a
oportunidade de se comunicarem com eles sobre assuntos de seu interesse. Para
que o dialogo acontecesse de maneira concreta, o professor criava salas de
bate-papo on-line e dividia a turma em pequenos grupos. Cada grupo poderia
conduzir sua interacdo de acordo com os interesses dos locutores, explorando os
temas que fluissem de modo natural. Nesse contexto, entendemos que os
participantes da interacdo encontram-se em posi¢cao de igualdade e s&o sujeitos

ativos que juntos constroem o discurso e a ele atribuem significados.

Conforme explicitado, esses momentos de interagdo entre os estudantes
estrangeiros e os estudantes de graduacao (nativos) ocorriam em multiplas salas de
bate-papo. Por esse motivo, ndo conseguimos participar de todos eles, sendo
necessario centrar nossa atengdo em apenas alguns desses dialogos. No entanto,
nas salas em que participamos, pudemos observar que a comunicagao fluia de
modo proficuo, especialmente quando os assuntos relacionavam-se a aspectos
culturais, tanto do Brasil quanto do pais de origem do estudante. Apesar de alguns
problemas de cunho linguistico relativos a proficiéncia de parte dos estudantes, era
possivel verificar os esforcos de adequagdo de ambos os lados para

compreenderem seus interlocutores e por eles serem compreendidos.

Apos a atividade de comunicagdo com os estudantes da graduagdo em
Letras, foi dada sequéncia a aula de lingua portuguesa, com énfase na pratica de
leitura e compreensado de texto e, por consequéncia, na pronuncia. A tarefa
designada aos alunos, desta vez, foi a produgdo de um resumo acerca da matéria
“10 dicas para economizar energia”, o qual deveria ser lido a turma. Graciliano,
Euclides, Lima, Cora, Clarice e Castro realizaram a atividade proposta. Em linhas

gerais, verificamos que, passados alguns encontros, os estudantes ja apresentavam



81

boa compreensao dos textos lidos e conseguiam destacar tépicos relevantes desses
textos. Contudo, a pronuncia e a adequagao gramatical ainda careciam de atencgao,
visto que esses topicos seriam avaliados no exame de proficiéncia. Era comum o
equivoco na concordancia nominal, na pronuncia de determinadas palavras
acentuadas, além da troca por palavras similares em sua lingua nativa. Faz-se
relevante mencionar que, no desenrolar da atividade em foco, os proprios
estudantes percebiam equivocos linguisticos dos demais colegas e realizavam
intervengdes, para auxilia-los em seu processo de ensino-aprendizagem.
Certamente, essa pratica era possivel devido ao carater dialogado das aulas, o qual
permitia a todos os participantes da pratica letrada o desenvolvimento de sua

autonomia, como sujeitos ativos e criticos.

O sexto encontro analisado teve como foco o ensino de produgéo do género
e-mail. A atividade foi programada em razdo da necessidade real e contextualizada
de enviar mensagem de solicitagdo de agendamento ao Releitores, para a
realizacdo dos atendimentos de revisao de textos. Antes de iniciar a explanagao
sobre o género, o professor perguntou sobre questdes de cunho pessoal, o que
gerou o compartiihamento de experiéncias - uma troca enriquecedora. Esse
movimento era muito bem aceito pelos estudantes que, em geral, agiam de modo

participativo e interessado.

Na sequéncia, o professor abordou as caracteristicas imprescindiveis a
producdo do género e-mail, dado que sao formados por enunciados relativamente
estaveis (BAKHTIN, 2011) e, por isso, s&o parcialmente flexiveis, sendo alguns
elementos mais indispensaveis do que outros. Em um primeiro momento, os
estudantes puderam esclarecer suas duvidas a respeito do género. Logo apés,
foram divididos em dois grandes grupos, para que juntos pudessem realizar um
exercicio de planejamento do texto que iriam enviar ao projeto de extensao. Embora
o envio de e-mail fosse acontecer de modo individual, o propédsito da atividade
grupal era possibilitar um espaco de reflexdo sobre possiveis formas de escrever um

e-mail.

ApoOs transcorrido o tempo destinado a discusséo e produgao do género, foi
solicitado aos grupos que compartilhassem seus textos com os demais. Manuel,

entdo, sugeriu que colocassem o texto produzido no chat, para que todos pudessem
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visualiza-lo. O professor aceitou a sugestdo e pds em tela os textos para que todos
analisassem e pudessem tecer comentarios. Igualmente, fazia sugestdes de
melhorias, contudo deixava os estudantes livres para opinarem e modificarem, caso
assim decidissem. Desse modo, realizaram um trabalho coletivo e colaborativo de

revisdo e reescrita, em que varias vozes puderam ser notadas.

O sétimo encontro iniciou-se a partir de didlogos do cotidiano'?, em especial,
sobre a experiéncia de contato com graduandos brasileiros da disciplina optativa de
PLE. Os estudantes estrangeiros demonstraram, em geral, ter apreciado a
experiéncia, além de considera-la relevante, pois o convivio com nativos
possibilitava o uso real e contextualizado da lingua. Posteriormente, em
continuidade ao trabalho, o professor solicitou aos alunos que fizessem comentarios

sobre o video “A importancia do ato de ler”. A essa altura dos encontros,
percebemos maior autonomia, sem necessidade de “obriga-los” a participarem da
interacdo. Os proprios estudantes manifestaram-se, a fim de contribuir com a
discussao do tema, alias, por vezes extrapolavam a discussao - no bom sentido da
palavra - para compartilhar dicas relacionadas ao que vinham discutindo. Nesse dia,
em especial, além das contribui¢des acerca do video, demonstrando compreendé-lo,
os estudantes solicitaram recomendacgdes de leituras e sites, para que pudessem

ampliar o contato com a lingua.

No oitavo encontro acompanhado, o professor questionou a turma sobre a
leitura de jornais. Os estudantes, entdo, comentaram ter lido A Gazeta, Folha de Sao
Paulo, jornal local do Maranh&o, entre outros. A partir da interagdo com os alunos,
foram percebidas algumas inadequagdes na fala, por exemplo, o uso da palavra
‘pero” do espanhol. Quando questbes assim surgiam na aula, o professor
aproveitava para esclarecer essas duvidas linguisticas e apresentar outras palavras
que poderiam ser usadas em substituigdo: mas, entretanto, porém, no entanto,

contudo e todavia.

Conforme dito em momento anterior, embora houvesse um projeto de curso,
isto €, um planejamento para cada aula, esse era adaptado as necessidades que

emergiram da interagdo. Vasconcellos (2002, p. 106, grifo do autor) pontua que o

2 Era parte da rotina do professor iniciar a condugdo da aula encorajando os estudantes a
compartilharem suas vivéncias: certezas, duvidas, inquietagdes, sonhos, acontecimentos comuns do
dia-a-dia etc.
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“‘planejamento deve partir da realidade concreta tanto dos sujeitos, quanto do objeto
de conhecimento e do contexto em que se da a agao pedagodgica”. O autor segue

afirmando que:

[...] O primeiro passo, portanto, do educador, enquanto articulador do
processo de ensino-aprendizagem, devera ser no sentido de conhecer a
realidade com a qual vai trabalhar (alunos, escola, comunidade), além, é
claro, do imprescindivel autoconhecimento, do conhecimento do objeto de
estudo, e da realidade mais ampla que todo educador deve ter
(VASCONCELLOS, 2002, p. 106).

Assim, cabe ao professor planejar as aulas de acordo com o publico-alvo,
nesse caso, uma turma de alunos estrangeiros aprendendo portugués, todavia, néo
esquecendo que o processo de ensino-aprendizagem € vivo e esta em movimento
continuo. Portanto, € imprescindivel ter-se um plano de aula flexivel - um
planejamento de ensino-aprendizagem como um processo continuo “que envolve a
acao-reflexao-agao sobre o ensinar-e-aprender” (MINGUILI; DAIBEM, 2008, p. 131,
grifo do autor), - que dé conta das questbes gerais € que consiga abarcar todas as
questdes que vao surgindo com a interagcdo. Nessa perspectiva, no decorrer do
processo o0 professor avalia quais ag¢des estdo gerando bons resultados, quais
devem ser suprimidas e/ou acrescidas, readequa seu plano e traga novos caminhos,
pois “é preferivel ‘perder’ um pouco de tempo para pensar sobre o conjunto da
realidade, do que perder todo o tempo em sala de aula, ja que o trabalho, por n&o
abarcar a concretude dos determinantes, acaba se revelando ineficaz”
(VASCONCELLOS, 2002, p. 108).

Dando continuidade ao ultimo encontro aqui analisado: na sequéncia, o
professor abriu em tela o jornal A Gazeta e ressaltou a relevancia de lerem com
frequéncia. Para nortear o debate, pediu aos alunos que lessem em voz alta a
manchete do dia: “Penduricalhos em plano de celular vao de servico de musica a
aulas de inglés”, assim ele poderia auxilia-los em suas pronuncias. Também
aproveitou o ensejo para lembra-los de que manchetes conforme a mencionada
poderiam ser elementos provocadores no exame Celpe-Bras. A partir do exposto,
observamos o quanto as aulas dialogadas converteram-se em um espaco proficuo a
aprendizagem de diversos aspectos em conjunto, possibilitando aos estudantes

estrangeiros o conhecimento de regras gramaticais, mas, sobretudo, o contato com
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a lingua portuguesa real e contextualizada, que abarca aspectos de leitura,

compreensao, escrita, pronuncia e da cultura local, de modo transdisciplinar.

Conforme nossa analise, foi possivel corroborar a concepg¢ao de que a
utilizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem que se aproximam as vivéncias
e ao contexto do aluno mostram-se frutiferas, o que resulta em estudantes mais
participativos, mais criticos e, por conseguinte, sujeitos ativos em seu préprio
processo de aprendizagem de lingua. Também foi possivel depreender, por meio da
interagdo entre os participantes, a relevancia de tomar como base o ensino de lingua
por meio da producao de textos variados, orais e escritos, possibilitando aos
aprendizes, desse modo, o contato com praticas de letramento - letramentos em

‘lugares e tempos particulares” - reais e contextualizadas.

Por fim, compreendemos, a partir da descricao e analise das aulas, o quao
dindmico € o processo de ensino-aprendizagem de lingua e o quao imprescindivel €
a produgao de um planejamento flexivel, dialégico e voltado as particularidades do
publico-alvo. Reconhecemos, com base nos dados gerados e analisados, que a
interacdo € um “momento de negociagdo de significados, em que professor e
aprendiz sao afetados, com possibilidade de mudancas em niveis socio-histéricos e
culturais” (IZAKI; VIANA, 2016, p. 105).

Em busca de ratificar e complementar a analise realizada até o momento,
realizaremos, na proxima sec¢ao, a analise dos atendimentos de revisdo e reescrita

ocorridos no contexto do Projeto de Extensao Releitores.

5.1.2 Atendimentos de revisao e reescrita no Releitores-Ufes: o processo

colaborativo de producgao textual

Conforme relatado previamente, os atendimentos de revisao propiciados pelo
Projeto de Extensao Releitores-Ufes foram gravados em audio, a fim de que se
pudesse retomar, posteriormente, as interagcdes ocorridas. Esse método foi essencial
para que pudéssemos escutar e analisar as minucias de cada encontro, ja que a
interacdo em tempo real €& célere, o que ocasionaria a perda de elementos

importantes.
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Por efeito da pandemia, os atendimentos, que antes eram realizados
presencialmente, tiveram de ser adaptados e, em fungdo disso, aconteceram
remotamente via plataforma Google Meet. As vantagens da interacao presencial sdo
inumeras, dentre elas, a possibilidade de olhar para seu interlocutor, de realizar a
leitura labial quando houver incompreensao, bem como de nao haver tantos ruidos
ocasionados por problemas de queda de conexdo. Todavia, também ha vantagens
nos atendimentos remotos, como a oportunidade de os alunos se conectarem com
os monitores do projeto, mesmo a distancias continentais, e de receberem auxilio
em um contexto totalmente atipico e imprevisivel, diminuindo, assim, os impactos da

pandemia na aprendizagem da lingua.

Para alcangar nosso obijetivo principal - de compreender o papel da interagao
entre os participantes na construcdo dos sentidos do texto e suas contribuicbes na
formagcdo dos envolvidos, a partir das reflexdes realizadas colaborativamente -
discutiremos acerca da dinamica dos atendimentos realizados pelo projeto de
extensao Releitores. Assim, analisaremos os textos produzidos pelos estudantes
estrangeiros, considerando a producéo de texto como um processo que pressupde
revisdo e reescrita. Com esse propoésito, investigaremos as produgdes de texto
iniciais e finais, em correlagcdo com as interagdes transcritas e com a analise dos
géneros produzidos pelos estudantes/autores, de modo que possamos compreender

os impactos da interacdo no processo de reescrita colaborativa.

Em linhas gerais, convém mencionar que os encontros de revisao, sempre
que possivel, eram realizados com a presencga de pelo menos duas monitoras, a fim
de que se tivesse mais de um olhar atento ao texto e, consequentemente, mais
possibilidades de reescrita. Para atender as demandas do autor do texto, eram
agendados tantos encontros quanto necessarios, mas restringindo-se a uma hora
para cada atendimento. A adog¢ao desse procedimento decorre da necessidade de
se evitar a exaustao dos sujeitos na leitura dos textos e minimizar a displicéncia na
conducgao da atividade. Tendo em conta o contexto do Celpe-Bras, em que as provas
sdo compostas por quatro tarefas, isto é, quatro produgcbes de texto, eram
necessarios, em média, quatro encontros, revisando-se, assim, um texto por
atendimento. Apds essas primeiras revisdes, agendava-se um encontro para a

realizagao de revisao final, dessa vez, acompanhada pela coordenadora do projeto.
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Acompanhamos, em grande parte, as praticas letradas das quais os
estudantes estrangeiros participaram em seu processo de ensino-aprendizagem de
lingua portuguesa. Assim, tendo em vista a viabilidade da pesquisa e a observancia
a perspectiva de produgdo de texto como processo, ao qual subjaz as etapas de
revisdo e reescrita, optamos por trazer recortes de todos os atendimentos realizados
pelo autor, apontando aspectos de seus textos iniciais (antes de serem revisados),

parciais (em revisao) e finais.

Por questdes burocraticas, a pesquisadora ndo péde acompanhar todo o
processo do primeiro estudante estrangeiro da turma de 2021 a participar do
Releitores. Sendo assim, o primeiro atendimento acompanhado e analisado trata-se
de revis3o final'®. Os primeiros dados selecionados sdo relativos a um estudante de
lingua espanhola proveniente da América Central. Consideramos relevante trazer a
discussao os dados desse estudante por ter sido a primeira observagao participante
realizada pela pesquisadora e, também, por entendermos que a interagdo entre o
estudante e os demais interlocutores mostrou-se pertinente ao desenvolvimento do
estudo proposto. Nas demais analises, entretanto, versaremos sobre todos os
atendimentos realizados por um estudante de lingua francesa, de modo a evidenciar

0 processo como um todo, desde o primeiro até o ultimo encontro.

Conforme explanado no capitulo de metodologia, os textos produzidos pelos
estudantes estrangeiros que foram levados ao contexto do Releitores para corregao
tomaram como base as edicdes do exame Celpe-Bras de 2020 e 2019,
respectivamente’. O professor do Curso de Extensdo orientou os estudantes a
resolverem as provas em sequéncia, a fim de facilitar o trabalho das monitoras, pois
assim poderiam ler todo o material de apoio a produgao das tarefas e auxilia-los em

suas demandas com subsidios adequados para tal.

Posto isso, faremos, na sequéncia, a descricdo e analise de um recorte do

primeiro atendimento acompanhado pela pesquisadora. Optamos por trazer recortes

3 O parecer de aprovagdo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica da universidade foi emitido
em 02 de agosto de 2021, logo apds, em 04 de agosto de 2021, aconteceu o atendimento de revisao
final do estudante Graciliano - o primeiro acompanhado pela pesquisadora.

* A orientagdo do professor do curso de extenséo foi de que os estudantes resolvessem as provas de
2020 e 2019 como simulado/tarefa de casa, ja que ndo haveria tempo suficiente para a execugao
dessa tarefa em sala de aula (Zoom). Assim, deveriam produzir os textos conforme as regras oficiais
de aplicagdo do exame, dentre elas, o atendimento ao tempo estipulado. Ao término da tarefa, os
estudantes enviavam os textos produzidos por e-mail ao Releitores para agendar o atendimento de
revisao.
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das interagbes de um estudante nativo de lingua espanhola e, posteriormente, de
um nativo de lingua francesa, a fim de compreender as estratégias empregadas
pelas (re)leitoras em atendimento as especificidades do publico-alvo e os recursos

aplicados pelos estudantes em resposta a essas estratégias.

Antes, porém, a fim de subsidiar nossa analise, consideramos relevante
realizar um levantamento dos géneros solicitados nas edicbes do Celpe-Bras ao
longo de suas décadas de existéncia, bem como discutir brevemente sobre sua

abordagem até chegar ao formato que hoje se apresenta.

A realizagao deste levantamento teve como base o Acervo Celpe-Bras
disponibilizado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no qual é
possivel encontrar todas as edigbes ocorridas, bem como editais, videos, audios,
elementos provocadores da parte oral e roteiro de interagao face a face. O exame
Celpe-Bras foi aplicado pela primeira vez em 1998. A partir de entdo, aconteceu
semestralmente, com excegédo apenas dos anos de 2018, 2020 e 2021, cuja dupla
aplicacdo nao aconteceu. Desde sua primeira edigdo, em 1998, o exame ja era

estruturado em tarefas.

No entanto, foi possivel perceber, a principio, uma abordagem distinta da
apresentada hoje pelo Celpe-Bras. Isso ndo é de causar perplexidade, visto que se
passaram quase 24 anos de sua primeira aplicagdo. Ainda assim, é pertinente
analisarmos como a estrutura e a abordagem sofreram transformacgdes ao longo do
tempo, para que o exame se adaptasse as novas realidades, necessidades e

concepgdes de lingua e ensino.

Como exposto, desde 1998 o exame apresenta a mesma estrutura: quatro
tarefas, cada qual com uma proposta de produgao a partir de algum texto motivador:
video, audio e textos escritos (podendo ser imagéticos). Todavia, os géneros a
serem produzidos ndo eram bem delimitados. Até 2001/2, por exemplo, podemos
observar a solicitagdo de “um texto para um amigo...”, “um texto argumentando...”,
“‘um texto justificando a escolha...”. Isto &, evidencia-se uma abordagem tradicional,
uma concepgao simplista de texto como produto, de texto como um conjunto de
frases e oragbes escritas, desconsiderando a infinidade de géneros de texto que

existem. Vejamos abaixo um excerto da prova que ilustra essa ética.
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Figura 1: Enunciado da tarefa 2 edicao de 1998.

Tarefa Il (video/documentario)

OS JACARES DO PANTANAL

Vocé vai assistir duas vezes a um trecho de um documentéario sobre o Pantanal,
localizado nos Estados de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, no Centro-Oeste do
Brasil. Vocé podera fazer anotagoes enquanto assiste ao video.

Imagine que vocé tenha um amigo que se interessa por animais selvagens. Escreva-lhe
um texto sobre os jacarés do Pantanal a partir das informagoes obtidas a partir do
documentario.

Fonte: Edigdo de 1998, Acervo Celpe-Bras, UFRGS.

Além disso, percebemos uma abordagem que apresenta informacdes
superficiais do que deve ser feito, a comecar pela falta de um género explicito a ser
produzido, o que pode gerar ambiguidade e comprometer o desempenho do
candidato estrangeiro. Nés, enquanto pesquisadores, poderiamos supor que o
género adequado a proposta seria uma carta, contudo, o comando da tarefa nao
deixa isso claramente definido. Ao considerarmos que se trata de um falante nao
nativo de uma lingua, essa informagao pode nao ser tao facilmente notada, criando
um obstaculo ao candidato que poderia sentir-se inseguro ao ndo saber exatamente

0 que o avaliador espera dele.

Também notamos nessa mesma prova e nas demais edicbes até 2001/2 a
presenca de tarefas com pelo menos uma questdo de compreensdo textual,
caracteristica que ja ndo existe nas edi¢cdes atuais, além de uma tarefa solicitando o
preenchimento de quadro com sim ou nao e justificando as respostas. Isso também
demonstra a concepg¢ao mais tradicional das primeiras edi¢gdes, que nao entendiam
a producao de texto como uma pratica social e, por vezes, buscavam apenas aferir o
nivel de compreenséao, por meio de questdes. Hoje, notamos que ha a preocupagao
em promover avaliacbes que abarquem tarefas de leitura, producdo de texto,
compreensao, interpretacdo e andlise de forma integrada, rompendo com a
concepgao tradicional que focava apenas no texto como produto independente e

com fim em si mesmo.
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Em primeiro lugar, convém apresentar o levantamento, no quadro abaixo, dos
géneros abordados pelo Celpe-Bras. Em virtude de haver uma mudanga no formato
da prova que, a partir de 2002, passa a enfatizar exclusivamente propostas de

producgao textual, preterimos os dados das provas anteriores.

Notamos que, ao longo das edigdes, houve a solicitagdo de uma
multiplicidade de géneros, contudo, é perceptivel, também, a predominancia de
alguns géneros que vém se repetindo ano a ano, em detrimento de outros. Dentre os
géneros que mais aparecem, temos carta do leitor, e-mail, carta, texto de divulgagéo,
texto de apresentacdo, texto informativo e artigo. Outros géneros abordados ao
longo do tempo, alguns se repetindo e outros nao, foram: relatério, panfleto, matéria,
convite, noticia, depoimento, carta de solicitagdo, texto introdutério, sugestao,

resumo, proposta de projeto, entre outros.

Observemos a seguir:



Quadro 3: Levantamento de géneros abordados edigbes 2002/1 a 2020

TAREFA 1 TAREFA 2 TAREFA 3 TAREFA 4
2002/1 Texto informativo Carta Dicas de orientac&o Carta do leitor
2002/2 Texto de apresentacao | Mensagem eletronica Carta do leitor Texto
200311 Texto Texto introdutério Texto de divulgacéo Carta do leitor
2003/2 E-mail Texto Texto E-mail
2004/1 E-mail Carta Carta Texto
2004/2 Texto de apresentacéo | Moticia Texto de divulgacéo Proposta de projeto
2005/1 Texto Texto de divulgacéo Texto de solicitacéo Panfleto
2005/2 Carta de solicitacéo Guia de orientacées Texto Texto narrativo
2006/1 Texto de apresentacdo |Carta aberta E-mail Texto
2006/2 Convite Texto de apresentacdo | Diario de viagem Carta de solicitacéo
200711 Mensagem eletrénica Texto de instrucdes Carta Artigo de opinido
2007/2 Resumo Mensagem Carta Artigo de opini&éo
20081 Panfleto Texto Texto Carta
2008/2 Texto Carta de solicitacéo Informativo Carta do leitor
20091 Texto Texto Carta E-mail
2009/2 Panfleto Carta Texto E-mail
201011 Carta Carta* Texto Texto
2010/2 Sugestao Relatorio Texto Pesquisa™
201111 Texto Texto de divulgacédo Texto E-mail
2011/2 Texto Texto informativo Texto Texto
201211 Carta Texto informativo Carta de solicitacéo Carta (de solicitacéo)
2012/2 Texto de divulgacéo Artigo de opiniéo Texto para site Carta (do leitor)
201311 E-mail Texto Texto de apresentacéo E-mail
2013/2 Texto introdutério Carta Texto de divulgacéo Artigo de opiniéo
201411 Texto de apresentacdo | Texto Carta Texto para revista
2014/2 E-mail Texto de divulgacédo Carta Artigo de opinido
201511 Artigo (jornal) Texto para site Carta de solicitacéo Carta do leitor
2015/2 Texto (informativo) Texto informativo E-mail Carta aberta
2016/1 Depoimento E-mail Texto Artigo de opiniao
2016/2 Matéria E-mail Texto Carta do leitor
201711 Moticia E-mail Carta Carta do leitor
2017/2 Texto Convite Texto de apresentacéo Carta do leitor
201811 Artigo (jornal) Artigo (site) E-mail Carta do leitor
2019/1 Texto de apresentacdo | Texto de divulgacéo Carta Carta (do leitor)
2019/2 Matéria Panfleto E-mail Carta do leitor
2020 Relatorio E-mail Carta Informativo

90

FONTE: quadro produzido pela pesquisadora, com base em dados do Acervo Celpe-Bras — UFRGS.
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Podemos perceber, com base no quadro anteriormente exposto, que, em
varias edi¢oes, houve a solicitagdo de um determinado texto sem a especificagao do
género. Em algumas propostas, porém, apesar de ndo o nomear, havia indicativos
de escrita de determinado género, como 0s casos em que se solicitava a produgao
de um texto narrativo. Embora ndo fosse indicado o género com precisao,
depreendiam-se do enunciado elementos que auxiliavam o candidato em sua
escrita, como o suporte (jornal), o enunciador (leitor do jornal) e interlocutor (autor da
cronica). Em outros casos, porém, observamos que ha uma quebra no entendimento
gue se tem de texto, contradizendo-se, inclusive, a propria perspectiva adotada nas

outras propostas da mesma edicao.

Outro fator relevante a ser considerado € que, apesar de ser significativo
propiciar ao candidato o contato com a multiplicidade de géneros apresentada,
precisamos refletir sobre a repercussao dessas escolhas em seu desempenho. Sera
que o estrangeiro tem experiéncia na producao desses géneros? Sera que essas
escolhas refletem uma abordagem voltada aos interesses deles ou as propostas de
producao tém sido feitas apenas para aferir a proficiéncia do candidato, sem
consideragdo com as praticas sociais de que participam? As provas escritas
promovem reflexdes oportunas e necessarias a formacédo do candidato ou agem

apenas como empecilhos no caminho para a aprovagao?

Com vistas a elucidagao desses questionamentos, avangcaremos a analise
das tarefas contidas na edi¢cao de 2020, as quais foram resolvidas, como simulado,
pelos estudantes do Pré-Pec G atendidos pelo projeto de extensdo Releitores em
2021. A analise das propostas de producao de texto nos auxiliara na compreensao
da interacdo autor-texto-leitor ocorrida nos atendimentos de revisdo. A partir de
minucias percebidas nos comandos das tarefas, podemos assimilar o modo como
cada estrangeiro reagiu a essas propostas e como, por meio das praticas letradas,
administrou as adversidades ocasionadas por limitacbes das propostas e de

entendimento da lingua.

A seguir, trazemos a discusséo o enunciado da tarefa 1 da prova de 2020, em

que sao expostos os elementos fundamentais a produgéo do texto. Vejamos:
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Figura 2: Enunciado da Tarefa 1

Z

( Tarefa 1 | PRATODOMUNDO -

Vocé vai assistir duas vezes ao video, podendo fazer anotacdes enquanto assiste.

Disponivel em: https'/g 1.globo.com/globo-news/jomal-das-dez/videos/vwesposican-no-museu-do-amanha-fala-sobre-alimentos-e-cardaplo-do-futura 7556803/ (adaptado).

Vocé é estudante, e apds uma visita da sua escola a exposicido PRATODOMUNDO, o professor solicitou
uma tarefa. Com base no video, redija um relatério, a ser apresentado a comunidade escolar, sobre
a exposicao e a importancia da tematica na cultura alimentar da sociedade.

Fonte: Edigdo de 2020, Acervo Celpe-Bras, UFRGS.

A tarefa 1 da prova de 2020 propbe a producdo do género relatério: o
candidato deveria imaginar-se um estudante de determinada escola que realiza uma
visita a exposicdo PRATODOMUNDO e precisa apresentar o texto a comunidade
escolar. Além disso, é solicitado que o candidato apresente a exposi¢cdo e a
importadncia da tematica para a sociedade. Para a realizagcdo da tarefa, os
estudantes/candidatos assistram a um video sobre a exposi¢do, que de fato
aconteceu, e a partir dele puderam extrair informacdes que |Ihes auxiliasse na
producao do texto. Naturalmente, por se tratar de um exame de proficiéncia, ndo ha
como produzir um texto que nao reflita uma situagao hipotética, no entanto, os textos
motivadores, orais e/ou escritos, sempre partiam de situacdes reais, o que dava ao

participante um ponto de partida, fornecendo-lhe subsidios a uma producéao situada.

Embora nao tenhamos acompanhado todos os atendimentos relativos a
revisdo da prova de 2020 feita por Graciliano, apresentamos, a seguir, o texto inicial
da tarefa 1, de maneira fiel a versao entregue pelo autor, a fim de contrapor a versao
final e aos dados provenientes da interacdo. Com base na analise da Tarefa 1,
anteriormente apresentada, examinemos o relatério inicial encaminhado pelo

estudante Graciliano:



93

Tarefa 1
Relatorio sobre a exposicdo PRATODOMUNDO

A exposiggo pratodomundo foi feita no Museu da Amanha no Rio de Janeiro, nela assistiram
pessoas de todas as idades, desde criangas, idosos até pessoas com comorbidades, etc.
O fim desta exposicdo era incentivar a comunidade a ter uma mudanca no seu cardéapio do dia a

alimentando bem. Alguns alimentos que logrei enxergar nela foram: batata, tomate, melancia e
mac3.

Também tinha uma secdo onde dava para copiar receitas sustentadvel no celular, logo chegou a
hora da refeiggo onde tinham uma variedade alimentos, mas os que mais chamaram a minha
atencéo foram os insetos como formigas crocantes, grilo “in natura”, mas depois um expositor
falou que muitos deles so processados para fazer massas de paes.

Por dltimo, a importincia da tematica na cultura alimentar a sociedade radica em que se ndo
haver mudangas do cardapio o 60% da produgdo de alimentos e a alimentagao carnivora
sofreram impactos maiores & por isso gue precisamos duma alimentacdo sustentavel e com
menos desigualdade, porque quanto mais gente maior € o tamanho da fome no mundo,
atualmente somos 7 bilhBes e para 2050 seremos 10 bilhdes de pessoas no mundo e
precisamos de ter uma sociedade com um cardapio sustentavel e alem disso que seja
pratodomundu.l

Podemos notar que a primeira versao do relatério de Graciliano levada ao
contexto do Releitores apresenta algumas incorregbes, 0 que é extremamente
compreensivel, visto que o autor é um estudante estrangeiro em processo de
ensino-aprendizagem de portugués. A despeito das inadequacgbes referentes a
acentuacao, concordancia, ortografia etc., observamos que outras caracteristicas
mais relevantes como enunciador, interlocutor, esfera de circulagcao e adequacao ao
género estdo presentes, demonstrando, assim, atendimento a proposta de
producao. Afirmamos isso com amparo no Documento Base do Celpe-Bras
(BRASIL, 2020, p. 36) que evidencia seu alicerce teérico em Bakhtin. Ademais, o
Documento elucida que o exame, da forma como é construido, requer uma
avaliacdo integrada dos aspectos que contribuem para a producédo de sentidos do
texto, sdo eles: enunciador, interlocutor, propdsito, informagdes, organizacdo do
texto e recursos linguisticos (gramatica e vocabulario). Tal orientagao epistemoldgica
vai ao encontro das teorias que fundamentam esta pesquisa, as quais foram

discutidas anteriormente.
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Além disso, o proposito comunicativo € atendido, pois conseguimos
compreender as informagdes selecionadas por Graciliano a partir do video assistido.
Quando afirmamos que aspectos gramaticais ndo devem se sobrepor a todos os
demais, referimo-nos, por exemplo, a situagbes como essa, em que o autor
consegue selecionar as informagdées mais importantes e comunica-las aos seus

interlocutores, ainda que encontremos problemas de cunho linguistico-sistémico.

Na revisado final, o atendimento € iniciado pela coordenadora do projeto, que
se apresenta ao estudante e explica o porqué da realizacdo dessa ultima revisao.
Em sequéncia, pede que Graciliano fale um pouco sobre ele. A seguir passemos a
transcricdo da interagao inicial entre o estudante e a coordenadora, com o intuito de
revelar aspectos que se destacam no processo de revisdo e reescrita textual, por

meio da interagao entre autor-texto-leitor:

[GRACILIANQ]: - Bom dia, meu nome é *Graciliano*. Eu tenho 20 anos, eu
sou do Panama, um pais aqui da América Central. Eu estou fazendo curso
de portugués com o *professor coordenador* para ser aprovado no
Celpe-Bras e ai depois comegar o meu curso de graduagao. Eu quero fazer
Odontologia na UFRN, Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E por
isso que a gente ta aqui né?! Com toda vontade de aprender e melhorar
para ser aprovado no Celpe-Bras e fazer bom resultado.

[COORDENADORA]: - Ta o6timo, *Graciliano*! E a gente espera poder
contribuir com esse seu aprendizado, ta bem?

[GRACILIANO]: - Obrigado!

[COORDENADORA]: - Bom, nés estamos aqui, *Graciliano*, hoje, pra fazer
um atendimento, vamos dizer assim... vamos tentar fazer um atendimento
final, né?! Se ndés ndo conseguirmos concluir, evidentemente por causa
desse tempo inicial de apresentagcdo, nés marcamos um préximo encontro
sem problema, nem pra nés e eu acredito que nem pra vocé, né?! Porque
todo tempo de conversa é tempo de aprendizado, né?! Na medida em que
nés conversamos também, sobre o texto que vocé fez, nds estamos
aprendendo né?! E enfim, aprendendo em conjunto, ta?! Ndo é sé vocé que
aprende portugués n&o, ndés também estamos aqui, na conversa, na
discussao, no dialogo, aprendendo muitas coisas, ta?! Muito bem! Nao é a
toa que Lais esta ai fazendo pesquisa, né?!

[..]

Com base no excerto, podemos constatar que o estudante em questéo ja
possuia certa proficiéncia na lingua portuguesa, conseguindo se expressar
claramente sobre o que lhe foi perguntado e justificar suas aspiragdes ao participar
das aulas de lingua portuguesa e dos atendimentos de revisdo. Prontamente, a

professora coordenadora esclarece o modo como o atendimento final sera
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conduzido e enfatiza que todo o tempo de conversa também é aprendizado,
reforcando o carater dialégico da pratica letrada em evidéncia. Nessa perspectiva,
os momentos de dialogo e “[...] os momentos de negociagao de significado podem
proporcionar um aprendizado colaborativo, em que o professor concebe o aluno
como alguém capaz de produzir conhecimentos” (IZAKI; VIANA, 2016, p. 102).
Assim, consideramos significativo esse movimento, empreendido pela coordenadora,
de frisar que a aprendizagem esta também nos dialogos, tanto sobre o texto quanto
sobre questdes gerais, para que o estudante tenha ciéncia de que “[...] € no
processo de interagdo entre individuos socialmente organizados que a linguagem se
constitui” (CASOTTI, 2013, p. 159). Portanto, os dialogos nunca serao perda de

tempo, mas, acima de tudo, fonte de aprendizados.

Outro fato significativo percebido na interagado entre a coordenadora e o autor
do texto é a constante verificagdo, por meio do uso de marcadores linguisticos como
“‘né?!” e “ta?”, ao fim de todos os periodos. Esse aspecto denota a preocupacéao e o
cuidado empregado pela professora coordenadora, que objetiva garantir a
compreensao integra e a comunicacgéao efetiva. Afinal, para que a interagcéo entre os
sujeitos acontega € necessario adequar-se ao seu interlocutor. No caso do
atendimento analisado, o interlocutor € um estudante estrangeiro que ainda esta
aprendendo o portugués e, devido a suas especificidades, essa preocupag¢ao em se
fazer entender torna-se ainda maior. Em Bakhtin (2011), entendemos que a palavra
sempre se dirige a um interlocutor e varia conforme o contexto em que é proferida.
Assim, a verificagao realizada ao final de cada frase proferida revela sua adequacgéao
ao interlocutor, o que contribui para o processo de ensino-aprendizagem do aluno

em questao.

Averiguemos a sequéncia do dialogo:

[COORDENADORAL: - E ai, *Graciliano*, assim, claro que vocé ja fez uma
primeira leitura com a *monitora®, né?! Uma primeira leitura, é... Mas essa
segunda leitura que nés vamos fazer sobre o seu texto é claro que vai trazer
novas questdes para além daquilo que vocé alterou no texto. Entao [...]
alguns aspectos que foram deixados, que ndo foram corrigidos naquela
primeira leitura, né?! E... por uma série de razdes né?! As vezes o texto [...]
movimenta muitas questdes, ta? E algumas vocé ndo tem condi¢des de
fazer naquele momento né?! Vocé precisa deixar para um préoximo momento
né?! [...] Inclusive um autor, ndo sei se vocé ja leu, Lais, Menegassi, acho
que a *monitora* leu comigo em Revisdo e Avaliagdo Textual, é...
Menegassi e Fiuza falam dessa experiéncia de revisdo que ela vai se
fazendo assim, aos poucos, né?! Vocé nado tem como... Ndo da para vocé
revisar tudo num primeiro momento...
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[PESQUISADORAY: - E que é um processo né?!

[COORDENADORA]: - E um processo. Entdo, assim, esse vai e volta, é s6
pra vocé ndo estranhar, ta, *Graciliano*? Achar assim: que foi feita uma
primeira leitura, né?! Nao vai haver mais nenhum problema a ser corrigido.
Nao. Vai haver e vao surgir alguns outros. Até porque, veja que nés temos
aqui outros trés olhares: o meu, o da Lais e o da *monitora 2%, que vao
completar, que vao ajudar o olhar da *monitora 1*. Entdo, evidentemente,
nds vamos trazer outras questdes pra vocé a partir do seu texto, ta?! Entdo
assim, é claro que, *Graciliano*, no contexto do Celpe-Bras, no contexto da
prova do Celpe-Bras, nao teria condicbes de fazer essa revisdo como nos
estamos propondo aqui, né?!

[GRACILIANOJ: - Sim (risos).
[..]

No desenrolar da interagdo supra transcrita, vemos que a coordenadora
explica detalhadamente o porqué das varias revisdes que sao realizadas no texto do
autor. Isso acontece, inclusive, para que ele entenda que as revisdes feitas
anteriormente nao foram mal conduzidas, mas sim que é normal que algum detalhe
passe despercebido em uma releitura e ganhe destaque em outra. Esse € um
movimento padrdo em contextos de revisdo e reescrita, nos quais os textos sao
revisados gradativamente, e a cada nova leitura pode ser que novas questdes
surjam, pois sao outros olhares impregnados por outros vieses, 0os quais impactam

no modo como se |é e se escreve.

Avangando um pouco na interagdo, partiremos para o dialogo sobre o texto
propriamente dito. Em primeiro lugar, a professora solicita a monitora que realize a
leitura integral do enunciado da tarefa 1 da prova de 2020 e do texto produzido por
Graciliano em contrapartida. A tarefa teve como subsidio uma reportagem da Globo
News acerca da exposicdo PRATODOMUNDO. Conforme o enunciado analisado de
antemao, esperava-se que o candidato, apds assistir ao video, produzisse o género
relatério. Para tal, era necessario seguir as seguintes orientagdes: o enunciador &
um estudante que faz uma visita a exposicdo acompanhado de sua escola; os
interlocutores sao o professor e a comunidade escolar; e o proposito comunicativo é

apresentar a exposicao e a importancia da tematica para a sociedade.

Apos a leitura em voz alta, a coordenadora, em nova tomada do turno de fala,
discorre sobre os aspectos gerais observados por ela em relagdo ao texto do

estudante. Passemos a transcricao:
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[COORDENADORA]: *Graciliano*, é... eu, & assim, eu considero, eu
acredito que as meninas também... eu considero que seu texto esta muito
bom, capta muito bem o video, ndo é7?! [...] Mas assim, numa primeira
leitura, nds... eu acho assim, que vocé conseguiu captar muito daquilo que
estava no video, ta?! Do que estava no video. [...] Quer dizer, vocé teve uma
boa compreensdao do video. E transferiu né... fez uma retextualizagao,
transferindo aquilo que estava na... Aquilo que vocé ouviu, aquilo que foi
falado né?! Vocé nao leu, vocé ouviu né... o que foi falado pelo repérter, ndo
€?! Pelas pessoas que participaram da exposicéo... e vocé transferiu isso
pro texto. Esta adequado para relatério. E de fato um relatério da exposicdo
PRATODOMUNDO. Nés percebemos que vocé escolheu o passado pra
relatar, se afastando né?! Entao, “a exposi¢édo”... entdo vocé nao se inclui de
imediato na exposigdo. Vocé poderia se incluir né?! Como um relatorio...
Pensando assim,*Graciliano*, que a proposta era escrever um relatério para
a comunidade escolar, como se vocé fosse um aluno que tivesse
participado. Entdo, era como se vocé se colocasse no lugar de um aluno,
daqueles que foi a exposicdo, daqueles que vocé viu no video, né?!
Daqueles que vocé viu la no video e vocé, assim, colocando-se no lugar
deles, de um daqueles alunos, que vocé escrevesse um relatério para a
comunidade escolar né?! Sobre como foi a exposigéo, ta?! Entdo, desde o
primeiro momento, vocé poderia se incluir. Onde é que eu percebi que vocé
se incluiu? Quando vocé mais Ia para o meio do texto vocé diz...

[MONITORA]: - E... (ela destaca no texto projetado)

[COORDENADORA]: - Ai, a *monitora* ja detectou. “Mas os que mais
chamaram a minha atenc¢éo...”, ndo é?! Entdo ai o *Graciliano* se incluiu e
nos fez perceber que se trata de um relato, né?! Um relato seu. Mas, assim,
s6 para deixar bem claro que vocé poderia fazer essa inclusdo desde o
inicio. Ela poderia estar presente ali desde o inicio, ta?! Mas ndés nao
vamos, assim, querer modificar o seu texto [...]

Essa transcricdo mais longa justifica-se pela necessidade de manter a
esséncia do dialogo, que se pauta na analise pormenorizada do texto do estudante.
A coordenadora comenta, de modo geral, suas primeiras impressdes ao realizar a
leitura do relatério produzido. Assim, enfatiza os aspectos relativos a adequagao ao
género, a compreensao do video - o que lhe garantiu um excelente recorte daquilo
que foi dito - e ao modo como o estudante escolhe afastar-se em um primeiro
momento, abordando a exposi¢gdo em terceira pessoa do singular e s6 mais adiante
incluir-se, passando a utilizar a primeira pessoa do singular. Vejamos, a seguir, 0

excerto do texto produzido por Graciliano ao qual a transcri¢ao se refere:
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Tarefa 1

RetaterteRelatdrio sobre a exposicdo PRATODOMUNDO

A exposicdo PRATODOMUNDO foi realizadafeite no Museu do Amanha, no Rio de Janeiro, com a
participacio demele—eeomparesererm= pessoas de todas as idades, desde criangasy até idosos. A
finalidade dessta exposicdo era incentivar a comunidade a ter uma mudanga no seu cardapio do

dia a dia, buscando-e=ireentive-tos—a-tewar- uma alimentacio sustentavel e saudavel para todas

a5 pessoas no mundo.

A exposicdo apresentava muitos atrativos para os visitantes, dBesde imagens hologréficas até

geladeiras inteligentes.; ererrrors-dos-atretivespresentesrresteenpositéererd-pedieetearam

que se podia clicar em alguns alimentos =—mre—petedeira= e ela respondia se o participante wees
estava se alimentando bem. Alguns alimentos que thrrerr—havia na geladeira:=ersrm batata,
tomate, melancia e magd. Em uma outra secdo, era possivel coplar receitas sustentdveis no
celular.

O trecho destacado exemplifica a fala da professora coordenadora sobre a
escolha do autor em distanciar-se da agcdo. Optamos por apresentar o excerto com
marcacoes, a fim de evidenciar o modo como as revisdes aconteciam, utilizando-se
da ferramenta de revisdo em que o texto era alterado como sugestdo. Assim, o
participante conseguia visualizar e entender as alteragbes feitas e desfazé-las, caso
preferisse. Ademais, a professora aproveita para explicar que, por se tratar do
género relatério, Graciliano poderia ter se colocado no texto desde sua introdugéo,
utilizando-se da 12 pessoa do singular. No entanto, sao alternativas que se colocam
ao escrever determinado texto, cabendo ao autor a decisdo que reflita seu estilo.
Koch (2018, p. 15), amparada em Leont’ev, destaca alguns fatores determinantes na
realizacao verbal, dentre eles, o fator funcional-estilistico, “que determina a escolha
dos meios linguisticos mais adequados dentre todas as possibilidades existentes, de

acordo com as condicdes especificas em que se realiza a comunicagao”.

Nessa perspectiva, ndo ha prejuizo em escolher uma ou outra forma de dizer,
visto que os géneros do discurso sao relativamente estaveis e podem sofrer
alteragdes, desde que atendidas as especificidades de determinado campo da
atividade humana, de determinado campo de utilizagdo da lingua. Questbes de
estilo, conforme assinalado anteriormente, podem refletir também a identidade de
cada autor. Conforme Woodward (2014, p. 11), “a identidade € marcada pela

diferenga”. Assim, suas escolhas linguisticas revelam o modo como cada um se



99

porta em relacdo a proposta de producdo de texto, escolhendo afastar-se ou

incluir-se na agao.

Essas escolhas refletem, também, o modo como cada individuo compreende
as praticas de letramento de que participa e de que forma a elas reage. Retomando
Street (2014), entendemos os letramentos de uma perspectiva ideoldgica e social, e,
desse modo, reconhecemos que cada estudante chega a sala de aula com saberes
e letramentos intrinsecos a sua existéncia, os quais divergem conforme o contexto.
Assim, é irrealista esperarmos que os estudantes respondam de formas idénticas as

praticas de letramento que lhe sao postas no ambiente escolar.

Para finalizar, trazemos, a seguir, um recorte da interagdo que evidencia o

carater dialégico e colaborativo dos atendimentos de reviséo.

[COORDENADORA]: - *Monitora*, vocé acha que... essa segunda parte,
esse segundo periodo poderia compor o primeiro paragrafo?

[MONITORA]: - Sim, ai fecha a ideia...

[COORDENADORA]: - N&o é?

[MONITORA]: - Porque ele ta apresentando o objetivo da exposic¢ao.
[COORDENADORA]: - A finalidade da exposigao...

[MONITORAY: - E... e j& no proximo paréagrafo...

[COORDENADORA]: - Entdo, *monitora*... Isso... Entdo faz esse favor,

*monitora*, traz essa finalidade pro primeiro paragrafo. Isso! Isso! Pronto.
N&o fica melhor assim, *Graciliano*?

[GRACILIANQ]: - Sim, acho que sim.
[COORDENADORA]: - Nao &?
[GRACILIANQ]: - Porque esta € uma introdugéo né?!

[COORDENADORA]: - Isso! Seria uma introdugao a exposi¢gado. Em linhas
gerais, 0 que que é a exposicao. Vocé estd dizendo, vocé esta relatando
que ela aconteceu no Museu do Amanha, onde foi que aconteceu, pra quem
e qual é objetivo da exposicdo. Entdo todos esses trés aspectos estdo no
paragrafo do texto. Ta bom? Ja no segundo, vocé ja comega a identificar
atividades da exposicdo, entdo realmente compde o segundo paragrafo,
“desde imagens holograficas”. Tudo bem?

[GRACILIANQ]J: - Tudo bem.
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[COORDENADORA]: - Ta? Bom, ai nés podemos seguir da seguinte forma.
Existe uma questdo central nesse primeiro paragrafo, entdo né, assim, é...
eu acho que a gente poderia ja fazer a substituicdo pro “nela
compareceram”. Eu vi que vocé tinha colocado “assistiram”, ai a *monitora*
tentou mudar para “compareceram”, mas ainda, *Graciliano*, ndo ficou tao
bem ajustado, ta?! Por qué? Porque quando a gente diz assim “pessoas de
todas as idades, desde criangas até idosos, compareceram”, eu vou dizer
“compareceram a qué?”’, né?! Ai parece que esse “nela compareceram”,
isso ai ta criando uma situagao que realmente pra esse verbo ali ndo ta
correspondendo. Entdo ndés vamos precisar pensar de uma maneira que
haja continuidade, que ndo se perca a continuidade de “a exposigédo
PRATODOMUNDO foi feita” ou “foi realizada” ou “realizou-se no Museu do
Amanha, no Rio de Janeiro...”, para que haja uma continuidade e nao haja
essa ruptura “nela compareceram”, t4? Entdo, vamos pensar ai, meninas,
vamos pensar uma maneira de unirmos essas ideias de maneira que haja
essa progressao, essa continuidade também textual... Entenderam, Lais e
*monitora*?

[MONITORAL]: - Professora, eu acho que aqui a gente pode reescrever esse
“feito” aqui trocar por “realizado” né?! E, e ai depois, ao invés de “nela
compareceram” a gente pode colocar “com a participacdo de pessoas de
todas as idades, desde criangas até idosos”, o que vocé acha?

[COORDENADORA]: - E uma boa sugestdo... é uma boa sugestdo. Faz
essas modificagdes ali e vamos ver o que *Graciliano* acha. Faz as
modificagdes, se ele achar que n&o esta bom, é s6 dar um Control Z, né?!

[MONITORA]: - Vocé quer que eu ligue o controle de alteragdes, professora,
pra eles verem?

[COORDENADORA]: - Ah, ligue, com certeza. Pode ligar o controle de
alteracgdes. *Graciliano*, nés vamos fazer no controle de alteracdes e depois
vocé pode s6 aceitar ou rejeitar, ta bem?

[GRACILIANQ]: - Sim, ta bom. Nesse dia a gente “estuvo” pensando muito
com [inaudivel] compareceram...

[COORDENADORA]: - Ta joéia! Isso, a *monitora* ja esta colocando uma
outra virgula ali no Rio de Janeiro, e que vou explicando pra vocé essa
virgula, ta *Graciliano*?

[GRACILIANQ]: - (assente)

[COORDENADORA]: - Veja, “a exposicdo PRATODOMUNDO foi
realizada...”, onde? No Museu do Amanha. Existem dois adjuntos adverbiais
de lugar, “no Museu do Amanha” e o estado, o local, no Brasil, onde o
Museu do Amanha *aconteceu*, que € no Rio de Janeiro. Entdo como ha
dois adjuntos adverbiais, eles precisam ai, vocé precisa criar uma
estratégia... normalmente essa estratégia € um mecanismo de pontuagéo
para poder distinguir esses adjuntos adverbiais, ta bom? Entdo “no Museu
do Amanh&” é o primeiro adjunto adverbial. Vocé percebeu que a *monitora*
colocou uma virgula “no Rio de Janeiro”, que é local onde o Museu do
Amanha é... onde ele se instalou... onde foi instalado o Museu do Amanh3,
ta? E ai *monitora* colocou “com a participagdo de pessoas de todas as
idades, desde criangas até idosos”. [...]

[GRACILIANQ]: - Acho que fica muito bem, né?!
[COORDENADORA]: - Ficou melhor?

[GRACILIANQ]: - Sim!
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[..]

Naturalmente, por ndo ser falante nativo de lingua portuguesa, percebemos
que o estudante estrangeiro, via de regra, limita-se a respostas curtas e objetivas.
Todavia, no decorrer dos atendimentos demonstrava compreender todas as
sugestdes que lhe eram feitas e se ndao as compreendia, indagava sem hesitar,

caracteristica bastante positiva para o seu processo de aprendizagem.

Ademais, verificamos que ha, por parte da coordenadora, na conducgédo da
interacdo, um cuidado em sempre incentivar a participagado do autor, a fim de que
todas as decisbes sobre possiveis alteragdes sejam tomadas por ele. Aos monitores
do Releitores cabe a leitura atenta, as sugestdes de melhoria para atendimento as
finalidades dos textos e o esclarecimento de duvidas sobre questbes de ordem
linguistico-discursiva, contudo, cabe ao autor do texto o aceite das colaborag¢des ou
nao. Por esse motivo, tanto a coordenadora quanto as monitoras sempre
certificam-se, fazendo uso de marcadores discursivos e interacionais, de que o
participante esteja compreendendo as alteragdes realizadas, a fim de que ele possa
julgar se estas estdo condizentes com a mensagem que ele deseja passar aos seus
interlocutores. Vejamos, em seguida, a verséo final do relatério de Graciliano, apds

os atendimentos realizados no projeto Releitores:

Tarefa 1
Relatorio sobre a exposicdo PRATODOMUNDO

A exposicdo PRATODOMUMDO foi realizada no Museu do Amanhd, no Rio de Janeiro, com a
participagdo de pessoas de todas as idades, desde criangas até idosos. A finalidade dessa
exposicdo era incentivar a comunidade a ter uma mudanga no seu cardapio do dia a dia,
buscando uma alimentagio sustentavel e saudavel para todas as pessoas no mundo.

A exposicdo apresentava muitos atrativos para os visitantes, desde imagens holograficas ate
geladeiras inteligentes, em que se podia clicar em alguns alimentos e ela respondia se o
participante estava se alimentando bem. Alguns alimentos que havia na geladeira: batata,
tomate, melancia e macd. Em uma outra secfo, era possivel copiar receitas sustentéveis no
celular

Um dos principais momentos da visita foi a hora da refeic8o em que havia uma variedade de
alimentos, mas os que mais chamaram a2 minha atengdo foram os insetos como formigas
crocantes. Depois o curador do museu esclareceu que muitos deles, como os grilos, sdo
processados para fazer massas de pies.

Por dltime, a importancia da tematica na cultura alimentar da sociedade radica em que, se ndo
houver mudangas no cardapio, © meio ambiente sofrera impactos maiores. Atualmente somos 7
bilhGes e, em 2050, seremos aproximadamente 10 bilhdes de pessoas no mundo, por isso
precisamos de uma alimentagdo sustentavel e com menos desigualdade. Quanto maior a
populagdo no mundo maior € a necessidade de alimentos PRATODOMUNDO.
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Constatamos que, embora tenham sido realizadas inumeras alteragdes, com
vistas a melhoria do texto - referentes a ortografia, progressao textual, coesao etc. -
a esséncia do relatorio se mantém. Nesse contexto de revisdo e reescrita é
perceptivel a atencdo a voz do autor, isto €, modifica-se apenas o0 necessario, para
que o texto reflita a identidade de cada estudante que o produziu. Desse modo, a
escrita colaborativa cumpre a fungao de auxilid-lo em suas demandas sem invalidar

seu discurso.

Para darmos continuidade a analise, selecionamos os dados de um estudante
de lingua francesa proveniente do continente africano, que participou integralmente
dos atendimentos no projeto. Ao todo, foram seis atendimentos realizados, sendo
dois desses de revisdo final, com acompanhamento da coordenadora do projeto.
Como ja mencionamos, os encontros de revisdo duravam cerca de uma hora, ou
seja, seis horas de interagdo com o participante em questdo. Por esse motivo, nos
ateremos a aspectos das interagcbes que entendemos como essenciais a
compreensao do processo de ensino-aprendizagem de lingua no @mbito de nossas

perguntas iniciais.
Vejamos, a seguir, a versao inicial do relatério produzido por Ariano:

Ao professor Jodo Marcos
Apresento o relatorio que se refere a visita da exposicédo prato do mundo que foi solicitado pelo
senhor. exposicdo que aconteceu no Museu do Amanha na cidade do Rio de janeiro no dia 15 de abril
de 2021, com a finalidade de relevar a importancia das comidas sustentaveis e nutritivas.
QO objetivo principal era para conhecer a importancia das comidas sustentaveis e nutritivas porque
daqui a 30 anos, segundo a ONU, a populacdo mundial chegara a cerca de 10 bilhdes de pessoas se
nao haverd mudancas nos hébitos alimentares, vamos precisar de mais terra para cultivar e matar mais
animais que ndo € bom pelo meio ambiente.
A escola chegou na exposicédo as 10 horas da manha, onde iniciou a visita, houve varios brinquedos
interativas com fim de educar as pessoas sobre a importancia e o valor dos pratos sustentaveis e
nutritivos enfre eles, encontrou uma geladeira onde escolheu os alimentos que gostou e logo depois a
geladeira mencionou se a pessoa alimentou-se bem, tambem houve uma mesa de jantar que revelou
pratos originais, sustentaveis e nufritivos e além disso, as pessoas puderam copiar receitas sustentaveis
e nutritivas.
Uma coisa que chamou a atencio da turma foi as pessoas que ndo puderam ver, acompanharam a
€Xposicdo com as maos.
Essa exposicdo foi um jeito de educar e conscientizar as pessoas sobre as necessidades de comer
saudaveis e sustentaveis, ja com a previsao de aumento de habitantes da terra para nao prejudicar o
meio ambiente.
Vitoria-ES, 03 de novembro de 2021
Marcos Silva
aluno de lingua portuguesa.
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Podemos notar que, ao contrario de Graciliano, o participante Ariano inclui-se
em seu relatério ao optar pelo uso da primeira pessoa do singular: “apresento o
relatorio”. No entanto, seu texto possui algumas marcas que refletem a influéncia de
outro género, a carta. Observamos que o autor inicia seu texto com o
enderecamento “Ao professor Jodo Marcos”, bem como o finaliza com fecho n&o
comumente empregado em relatorios. Apesar disso, o conteudo corresponde ao que
entendemos por relatorio, isto €, o participante de fato relata a exposi¢gao e cumpre
com as exigéncias da tarefa. Assim como seu colega, Ariano comete alguns deslizes
no uso da lingua, contudo, precisamos considerar o texto de modo global, nédo
devendo resumi-lo a aspectos gramaticais. Sem duvida, a abordagem da gramatica
de uma lingua é fundamental, por isso mesmo, no decorrer dos atendimentos, as
monitoras, a pesquisadora e a professora coordenadora fazem intervengdes de
cunho linguistico-sistémico. Entretanto, ha varios outros aspectos tdo importantes

quanto.

A seguir, destacamos um trecho transcrito da interagdo com o estudante, que
demonstra a relevancia da revisao colaborativa para a construgcao de sentidos do

texto. Vejamos:

[MONITORA]: “Uma coisa que chamou a atencao da turma foi as pessoas
que ndo puderam ver, acompanharam a exposicdo com as maos”. Sim,
aqui, Ariano, vocé quer dizer que a turma gostou, o que chamou a atengao
dela foi o fato das pessoas com deficiéncia visual, né?!

[ARIANO]: Sim!

[MONITORA]: Ah, ta! Entendi! A confusdo aqui na sua frase é esse
“‘puderam”, “pessoas que nao puderam ver’. Parece que nessa frase, do
jeito que vocé colocou, que algumas pessoas ndo estavam presentes. Ah,
eu nao... Eles ndo puderam vir pra ca. E ndo que de fato as pessoas cegas
ou as pessoas com deficiéncia visual. Entdo aqui gerou uma

"confusdozinha" na interpretagédo. Entendeu?

[ARIANQ]: Ta! Eu acho que em vez disso a gente pode colocar as pessoas
com deficiéncia visuais...

[MONITORA]: Aham. Sim!
[ARIANOQY]: ...puderam ver a exposi¢gdo com as maos.

[MONITORA]: Sabe por qué? Quando vocé diz que n&o puderam ver,
parece que elas tém a opgao de nao poder ver...

[ARIANQ]: Sim, eu t6... t6 entendendo.

[MONITORA]: Entendeu?



104

[ARIANO]: E...

Percebemos que a interagcado entre os interlocutores é fundamental para o
esclarecimento de duvidas relativas aos sentidos do texto. Conforme apontado pela
monitora, o modo como Ariano relata a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual
na exposi¢cao gera certa ambiguidade. Isso ocorre porque em vez de falar sobre a
deficiéncia, o autor opta por usar “pessoas que nao puderam ver”, termo que pode
ser interpretado como pessoas que nao puderam ver devido a estarem ausentes,
por exemplo. Convém ressaltar que as duvidas sao eliminadas por meio da interacéo

entre autor-texto-leitor, que juntos constroem os sentidos.

Percebemos, também, que Ariano compreende as alteragdes que |he séo
propostas e sugere a mudanga que esclarece a ambiguidade da frase. Assim,
entendemos o projeto como espacgo proficuo a aprendizagem, ja que a agéao de
releitura e reescrita colaborativa do texto empreendido pela monitora influencia o
comportamento do autor, o qual assume uma posi¢cao de reflexdo critica e ativa

sobre o proprio texto.

No trecho a seguir, notamos um movimento significativo em que, ao abordar
aspectos a serem revistos no texto, a monitora tem dificuldade em lembrar de uma
determinada palavra, sendo prontamente auxiliada pelo aprendente estrangeiro.

Averiguemos:

[MONITORA]: E o final, “j& com previsao de aumento de habitantes na terra
para nao prejudicar o meio ambiente”. Entendo essa sua conclusao como
vocé dizendo que a exposicdo conscientizou as pessoas, por causa da
previsao de aumento de habitantes, né?! Entdo ela conscientiza para
comecar a ter habitos mais saudaveis, para ndo prejudicar o meio ambiente.
Nao é isso? Nao é nesse sentido que vocé quis dizer?

[ARIANO]: Sim!

[MONITORA]: Essa frase aqui, eu senti que ela ficou meio ‘largada’,
entendeu? Porque, como vocé até me disse de uma dificuldade sua...

[ARIANQ]: Sim! De fazer as conclusoes.

[MONITORA]: Aham. N&o tem problema, eu gostei do que vocé quis colocar
na conclusdo, sabe? E... foi bem interessante vocé botar um
(incompreensivel) assim. Acho que nés podemos colocar essa frase é...
colocar ela num local mais... (risos) Me fugiu a palavra...

[ARIANO]: Mais adequado?

[MONITORA]: Isso ai.
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[ARIANOJ: Isso.

[MONITORA]: Exato. Obrigada! Entdo... “Essa exposi¢do foi um jeito de
educar e conscientizar as pessoas...” Essa “j& com a previséo”...

[PESQUISADORA]: Talvez poderia trocar, inverter, sabe? “Essa exposi¢cao
foi um jeito de educar e conscientizar as pessoas sobre as necessidades de
comer de forma saudavel e sustentavel para nao prejudicar o meio
ambiente, considerando a previsdao de aumento de habitantes da Terra”.
Acho que eu acrescentaria o “considerando” para finalizar, entendeu? E
trocaria a ordem. [...] Nao sei se é isso exatamente o que o *Ariano* quer
dizer.

[ARIANO]: Sim!

Esse movimento apenas é possivel em um contexto de ensino-aprendizagem
pautado na interagdo, no qual ambos aprendem e ensinam juntos. Como ja
mencionado anteriormente pela coordenadora do projeto Releitores, nédo sao apenas
os estudantes estrangeiros que aprendem, mas todos nés também aprendemos, por
meio da interacdo com nossos interlocutores. Ariano, ao complementar a fala da
monitora, demonstra entender o funcionamento do processo comunicativo em que
ha reciprocidade, assumindo, assim, o turno de fala, a fim de contribuir na conclusao

de seu discurso.

Ademais, observamos que no dialogo sobre o texto, ha sempre a presenga de
um mecanismo inerente a interagdo: a averiguagao sobre o modo como o texto foi
compreendido, a fim de analisar se a interpretacdo dada a este condiz com o que o
autor quis comunicar. Essa dinamica ocorre, em geral, sempre que ha duvidas em
relacdo ao que foi compreendido. Assim, o interlocutor procura contrapor o que foi
dito ao que foi por ele entendido, para que nao haja equivocos em sua interpretagao.
Apos a certificagdo sobre a mensagem que o autor quis passar, a monitora e a
pesquisadora partem entdo para as sugestdes que resolveriam a imprecisao do
trecho destacado. Tais estratégias interacionais utilizadas para a resolugédo de
conflitos, mal-entendidos e ambiguidades “visam a levar a bom termo um ‘jogo de
linguagem’” (KOCH, 2018, p. 37).

Dando sequéncia a analise, examinemos o enunciado da tarefa 2 (2020):
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Figura 3: Enunciado da Tarefa 2

Vocé vai ouvir duas vezes o audio, podendo fazer anotacOes enquanto ouve.

Dispanivel em: hitp://www.portalcafebrasiLoom.br/cafezinhoy/cafezinho-106-sobre-fake-news! (adaptadol.

Na condicao de gerente de recursos humanos de uma empresa, vocé percebeu que noticias falsas
vém sendo compartilhadas por colegas de trabalho. Escreva, com base nas informacées do dudio,
um e-mail para os funcionarios a fim de instrui-los sobre como identificar e evitar a propagacao
de fake news.

Fonte: Edigao de 2020, Acervo Celpe-Bras, UFRGS.

Com base em audio sobre fake news e os modos de evitar sua identificacdo e
propagacao, propde-se a escrita do género e-mail, enquanto gerente de recursos
humanos de uma empresa (enunciador), visando a instrugdo de colegas de trabalho
sobre o assunto (proposito). Consideramos que o enunciado da questao dispde de
elementos necessarios a compreensao da proposta, tais como enunciador,
delimitagdo de interlocutores, género, propdsito e esfera de circulagdo. Ademais,
como exposto anteriormente, o género e-mail tem sido abordado reiteradamente, o
que garante sua ampla divulgagéo e, consequentemente, reduz equivocos quanto a
sua estrutura, uma vez que, por meio das provas antigas, os candidatos podem
verificar o que se é esperado do género. Nao somente por isso, mas também por ser
um género de grande circulagao entre os estudantes, inclusive no ambito do Curso
de Extensao, visto que é um dos meios de interacdo utilizados pelo professor

regente.

Em relagdo a interagado de revisdo do género e-mail, como de costume, a
monitora solicita ao autor que faga a leitura de seu texto em voz alta. Esse
movimento, explica ela, serve para que se possa também analisar a pronuncia do
estudante estrangeiro, ja que esse é um dos aspectos avaliados pelo Celpe-Bras.
Isso revela que a preocupacédo do projeto ndo € somente com a adequagao dos
textos escritos a norma linguistica, mas, sobretudo, com a formagédo plena dos
sujeitos, auxiliando-os em suas demandas escritas e orais, a fim de se adequarem

as praticas sociais de que participam. Para que compreendamos mais
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acertadamente os dialogos acerca da tarefa 2, apresentamos, a seguir, a versao

inicial do e-mail produzido por Ariano e encaminhado para revisao:

Data: quarta-feira, 03 de novembro de 2021
Do: gerente de recursos humanos

Para: 0s colegas funcionarios

Assunto: evitar a propagacio de fakes news.

Prezados colegas,

Espero que este e-mail Thes encontre bem. Venho através deste e-mail comunicar-lhes sobre um
assunto que esta sendo uma epidemia aqui no trabalho e no mundo. noticias falsas chamadas fake
news estio sendo divulgadas a cada dia mais, a fim de ajudar-lhes a reconhecer essas noticias resolv
lhes escrever em seguir os conselhos do Luciano.

como identifica-las?

Fake news tém as manchetes escandalosas para chamar atenc8o das pessoas mais algumas légicas,
para plantar a semente da divida até pensar que elas sio fundamentadas com o fendmeno chamado
saci pereré, alguem sabe de alguém que contou para alguém, alias essas noticias sdo espalhadas muito
rapido. Para as evitar, devemos cortar o mal pelas raizes, para fazer 1sso € importante de nio
compartilhar sem saber a fonte, alias o melhor jeito de ter certeza que que essa noticia é fake news,
coloque a manchete no google com a palavra boato e depois mande de voltar a quem enviou essa
noticia para mostrar-lhes que ndo & verdade.

WVamos arrancar fake news pelas raizes a fim de evitar a propagacio.

atenciosamente.
Henrngue Ganso
Gerente de recursos humanos.

Verificamos que o texto produzido por Ariano esta adequado ao género
e-mail, trazendo, inclusive, vocativo, assunto e despedida. Embora a verséo inicial
necessite de certos ajustes, notamos que o autor, de modo geral, consegue fazer
uma excelente selecdo das informagbes disponibilizadas no video motivador e
transmiti-las ao seu interlocutor, cumprindo, assim, o propdsito comunicativo. Em
complementacédo ao texto escrito, passaremos a transcricdo do audio, que focaliza

um aspecto dentre os varios surgidos na interagao. Analisemos:

[MONITORA]: “Noticias falsas” (/& fazendo a correcdo de concordancia
nominal) chamadas fake news...

[ARIANOQ]: Ai, meu Deus.

[MONITORAI: (risos) Nesse sentido aqui, eu achei meio redundante vocé ter
falado sobre “noticias falsas chamadas fake news, porque a fake news é,
traduzindo, noticias falsas...

[ARIANQ]: Entao, o que... o que eu coloquei é porque as vezes a palavra
fake news ndo é do portugués mesmo. E... é... é uma palavra em inglés.
Entdo, pra ter mais certeza do que o publico-alvo pudesse entender melhor
0 que eu quis comunicar pra ele.
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[PESQUISADORA]: Uhum. Eu acho que ficaria bom vocé colocar assim:
“noticias falsas, as chamadas fake news,”. Porque ai dentro das virgulas
ndo ficaria redundante, seria explicativo.

[MONITORA]: E, verdade.
[ARIANO]: T4 bom.

[PESQUISADORA]: Porque ai ficaria da forma que ele quer né?! Colocando
como explicativo.

No trecho destacado, evidenciamos uma configuragdo que favorece
significativamente a pratica de revisdo no formato propiciado pelo Releitores, isto €,
por meio da interacao face a face, a qual possibilita o didlogo sobre o texto e o
esclarecimento de aspectos cuja revisdo usual ndo permite. A monitora, ao ler o
trecho “noticias falsas chamadas fake news”, menciona que considera a informacéao
redundante, ja que o termo “noticias falsas” nada mais é do que a traducéo literal de
“fake news”. Caso o texto em questao estivesse sendo revisado no formato usual -
em que o revisor recebe o texto, realiza todas as corregdes sozinho e devolve o
texto corrigido ao autor, sem nenhuma interacdo entre autor-texto-leitor - muito
provavelmente, uma das expressdes seria suprimida, a fim de resolver o problema

de redundancia, sem que o autor fosse consultado acerca de suas reais intengoes.

No contexto do Releitores, todavia, em que a revisdo acontece acompanhada
do autor do texto, esse tipo de situagdo é evitada. Vejamos, no excerto anterior, que
Ariano explica o porqué da selecao de palavras feita por ele: havia a preocupacao
em apontar de modo explicativo o que sao as fake news, termo pertencente a lingua
inglesa, tendo em vista o entendimento de seu publico-alvo. Dessa maneira, Ariano
demonstra compreender a pratica letrada de que participa, além de evidenciar sua
consideragao em relagao aos seus interlocutores, os quais sao entendidos como
fundamentais a construgdo dos sentidos do texto. Para atender ao propdésito
comunicativo do autor e eliminar a redundancia foi necessario apenas deixar o termo
fake news entre virgulas, tornando-o explicativo. E pertinente reforcar que esse
movimento foi possivel devido a interagdo entre autor-texto-leitor, que juntos

puderam dialogar sobre o texto e construir seus sentidos.

Outro momento da interagdo que merece destaque foi quando o estudante
escolheu trazer para o seu texto informacdes sobre o fenbmeno saci-pereré, na

propagacéao de fake news, como é possivel observar a seguir:
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[MONITORA]: Nesse sentido aqui, Ariano, saci-pereré... O que vocé quis
dizer?

[.]

[ARIANOQO]: Eu acho que, eu nao, eu ndo conhecia a palavra saci-pereré. Foi
quando vi no audio e eu acho que o Luciano™ explicou esse fenémeno. E
por isso que eu botei 1a no texto, j& que pra mim, eu acho que é um jeito
também de poder instruir os colegas, o fato de ouvir de alguém que conta
pra outro, outra pessoa e esse fato € muito, acontece muito. Nao sei na
sociedade brasileira, mas no meu... na minha sociedade, no meu pais,
acontece muito. E por isso que eu botei.

[MONITORA]: Aqui nao é diferente ndo. Acontece muito também.

[...]
[MONITORA]: Vocé conhece o saci-pereré? Vocé sabe quem é?

[ARIANOI: Depois de fazer a tarefa, fui la busquei na internet. Tipo, é algo
da cultura brasileira mesmo.

[MONITORA]: Isso! Ele é um personagem do folclore brasileiro.

Embora o termo “saci-pereré” tenha sido mencionado no audio com fins
meramente exemplificativos, Ariano entende ser relevante trazer a informagéo ao
seu texto de modo a instruir seus interlocutores, pois de acordo com ele o fato
acontece muito, especialmente em seu pais. O estudante, ao ser questionado pela
monitora, afirma que ainda ndo conhecia o termo, mas que apos a realizagdo da
tarefa, pesquisou e descobriu que fazia parte da cultura brasileira. E pertinente
mencionar que por meio da reflexao oportunizada pelos temas abordados na prova
do Celpe-Bras e discutidos no contexto dos projetos de extensdo, o estudante foi
motivado a pesquisar sobre o assunto. Assim, além de praticar sua leitura e escrita,
ele pode conhecer mais sobre a cultura do pais cuja lingua esta aprendendo e, ao
refletir sobre essas questbes, revelou aspectos de sua cultura também - por
exemplo, o fato de que em seu pais de origem, ha grande propagacao de noticias
falsas, - 0 que contribui para a formagéao intercultural de todos os sujeitos envolvidos
na interacao.

Posto isso, avancemos para o enunciado da tarefa 3, da prova de 2020:

'® Luciano € o nome da pessoa que explica sobre as fake news no audio (texto motivador).
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Figura 4: Enunciado da Tarefa 3

( Tarefa 3 | Feira de trocas /W

Ao ler a reportagem “Feira de trocas e o incentivo ao consumo consciente”, vocé decidiu organizar
uma feira de trocas na sua localidade, tendo a aprovacao da Associacao de Moradores do seu bairro.
Escreva uma carta aos moradores para divulgar o evento, apresentando a feira, suas vantagens, e as
possibilidades de participacao.

Fonte: Edigao de 2020, Acervo Celpe-Bras, UFRGS.

A tarefa 3 aborda o género carta, também muito frequente ao longo das
edi¢cdes, assim como os e-mails. Para dar subsidios a escrita, sugere-se a leitura da
reportagem “Feira de trocas e o incentivo ao consumo consciente”. A partir dai,
solicita-se a produgdo de uma carta aos moradores de seu bairro divulgando uma
feira organizada pelo enunciador. Semelhantemente a tarefa anterior, a proposta de
produg¢do do género carta € simples, objetiva, clara e possui os elementos
necessarios a sua constru¢do. Nado ha na proposta itens que gerem ambiguidade
quanto ao que é solicitado. Talvez, o unico equivoco esteja em abordar com
tamanho afinco a produgdo de um género cada vez mais em desuso, enquanto se
poderia solicitar a escrita de tantos outros mais relevantes ao contexto dos
estudantes. Sem desmerecé-lo, evidentemente, mas entendendo que muitos
géneros, como o e-mail e a carta, sdo privilegiados em detrimento de outros,

considerados menores.

No decorrer dos atendimentos, podemos observar mudangas na postura dos
estudantes atendidos. Ariano, por exemplo, em seu terceiro atendimento, aponta
melhorias a serem realizadas em seu proprio texto. Assim, podemos afirmar, tal
como nossas premissas iniciais, que o contato com o revisor nativo de lingua
portuguesa possibilitou o desenvolvimento da reflexdo critica, a partir dos
comentarios dessas pessoas com mais experiéncia na lingua. Por meio da pratica
de letramento oportunizada no contexto da parceria entre os projetos, os autores
estrangeiros assumiram postura ativa em seu processo de ensino-aprendizagem,

atuando também como revisores de seu proprio texto.
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De acordo com o mencionado anteriormente, nos atendimentos, via de regra,
solicitava-se ao autor que realizasse a leitura de seu texto em voz alta, para que se
pudesse também analisar sua pronuncia, um dos aspectos cobrados na parte oral
do Celpe-Bras. Entretanto, essa pratica também cumpria outro importante papel:
levar o aluno a atentar-se aos pormenores de seu proprio texto e analisa-lo
criticamente. Assim, na prépria leitura, em geral, eles reconheciam os trechos que
apresentavam algum problema e reagiam de formas diversas. Graciliano, nao raras
vezes comentava “aqui eu escrevi errado” ou “essa parte nao ficou boa, acho que
poderiamos trocar por [...]". Diversamente, Ariano demonstrava possuir uma marca
registrada: sempre que percebia algum desacerto na escrita ou em sua propria
pronuncia enunciava “Ai, meu Deus!”, com certa impaciéncia, devido a preocupagao

com seu desempenho no exame, cuja data se aproximava.

Na transcrigdo a seguir, exemplificando, Ariano solicita @ monitora que corrija
a letra “g” da palavra Goiabeiras, alterando-a para o maiusculo. Convém mencionar
que o estudante apresentava muitos equivocos referente ao uso de maiusculas e
minusculas nos primeiros atendimentos, no entanto, a partir das discussdes
realizadas acerca do texto, ele préprio passa a perceber o desajuste e a solicitar a
corregdo. Situagbes como essa, surgidas a partir da interacdo com os professores,
as monitoras ou mesmo com seus pares, contribuem para a reflexado sobre o uso da

lingua e, por conseguinte, ao seu aprendizado. Analisemos:

[MONITORA]: “Para participar, as pessoas devem ser moradores de
goiabeiras e também ser um pequeno empreendedor, comerciante ou
prestador de servico...”

[ARIANQ]: Por favor, no “goiabeiras” ajusta... 0 G maiusculo pra mim, por
favor...

[PESQUISADORA]: Isso, muito bem, Ariano!
[ARIANO]: E... (risos)

[PESQUISADORA]: Outra coisa. “Moradores” existe. A palavra “moradores”
ta certa. S6 que nesse contexto vocé colocou “as pessoas devem ser
moradores”, entdo tem que ser no feminino “as pessoas devem ser
moradoras”, para concordar com pessoas, ta bom? Mas a palavra existe
ta?! Ta certa. S6 que nesse contexto a gente tem que trocar.

[ARIANO]: T4 bom!
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Além do aspecto observado pelo autor da carta, o trecho transcrito também
apresenta uma breve explicagdo sobre concordancia nominal. A intengcdo da
pesquisadora ao enfatizar que a palavra “moradores” existe e esta corretamente
escrita consiste no fato de que o publico com o qual estdo lidando possui
especificidades a serem consideradas. Trata-se de um aluno estrangeiro que, por
desconhecer as nuances da lingua portuguesa, poderia compreender a palavra
“moradores” como incorreta, caso o motivo da troca ndo fosse devidamente
explicado. Por isso, a pesquisadora destaca que no contexto em questdo, pela
necessidade de se concordar com “pessoas”, & preciso troca-la por “moradoras”.
Assim sendo, o estudante entende que a palavra por ele selecionada nao esta
errada, mas sim que existe uma regra de concordancia a ser empregada naquele

trecho tornando necessaria a substituicdo por outra mais adequada.

Para finalizar a analise acerca dos géneros cobrados na prova de 2020,
abordaremos a tarefa 4, em que ha a solicitacdo de escrita do género informativo, a
partir da leitura do artigo “Smartphones colocam em risco saude mental das criangas

a partir dos 2 anos”. Examinemos, a seguir:

Figura 5: Enunciado da Tarefa 4

)
Tarefa4 | Smartphones e aprendizagem

Depois de ler o artigo “Smartphones colocam em risco saude mental de crianas a partir dos 2 anos’, na condicao
de professor, escreva um informativo a ser enviado aos pais. Seu texto deve chamar a atencao para os resultados
do estudo e para a necessidade de uma supervisao no uso de smartphones por criancas.

Fonte: Edigao de 2020, Acervo Celpe-Bras, UFRGS.

De acordo com o enunciado supra apresentado, é solicitado que o candidato
imagine-se professor (enunciador) e produza um informativo a ser enviado aos pais
dos alunos (interlocutores), com o propdsito de alerta-los sobre os resultados dos
estudos. Percebemos, a partir das interagbes com os estrangeiros, que ha uma
complicacdo no comando da tarefa: pede-se a produgao de um informativo, mas nao
ha muitos subsidios para sua producédo. Nao ha delimitagdo do que se espera do

candidato, deixando a proposta muito ampla e gerando incertezas em relagdo a
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escrita, justamente por ser um género que apresenta informagbes sobre

determinado assunto, detalhadamente e sem juizos de valor.

Portanto, ao solicitar a produ¢cao de um texto informativo, seria interessante
fornecer mais elementos para facilitar o entendimento da tarefa pelo estrangeiro,
uma vez que, conforme apontado na pagina 32, [...] a concretizagao da palavra s6 é
possivel com a inclusdo dessa palavra no contexto histérico real de sua realizagao
primitiva” (BAKHTIN, 2006, p. 127). Sabemos que ha limitagcbes de compreensao
devido a diferengas linguisticas e essas possivelmente se resolveriam a partir da
formulacdo de enunciados precisos e contextualizados. Compreendemos, também,
que o intuito do exame, como o préprio nome indica, € examinar os conhecimentos
do estudante estrangeiro. No entanto, acreditamos que esclarecer o que de fato se
espera do candidato e dar-lhe o direcionamento a ser seguido subjaz qualquer

proposta de producao de texto.

Nao obstante as diferencas identitarias reconhecidas nos textos orais e
escritos dos alunos, em fungao de sua origem, cultura, lingua materna, crengas etc.,
percebemos que uma caracteristica, em especial, aparece em todas as interagdes: a
afirmacdo de que ha maior facilidade na producdo dos géneros e-mail e carta e
maior dificuldade na produgdo do género informativo. Além disso, alguns também
mencionaram a dificuldade na escrita do relatério. Ariano, por exemplo, afirma

durante a revisao final que nunca, antes do Releitores, havia produzido um relatério.

Na transcricdo a seguir, a coordenadora do projeto ressalta a escolha lexical
feita por grande parte dos estudantes para a produgéo de e-mail. A interagéo segue
e Ariano finaliza pontuando sua dificuldade na realizacdo do género relatério, para
além do informativo, cuja dificuldade ja havia sido mencionada pelo estudante em

oportunidade anterior. Observemos:

[COORDENADORA]: Essa expressao “Venho por meio deste ou por meio
desta carta” ja ficou assim tdo constante, tdo frequente, que ja se gastou,
sabe? Nos, nas nossas correspondéncias formais e até mesmo nos nossos
e-mails, nés ja ndo usamos mais essa formalidade dado o gasto. E uma
expressdo muito gasta pelo uso frequente, t& bem? E claro que nds
podemos manter, porque vocé ja vem usando [...]. De modo geral, nés
sugerimos que vocés sejam mais sucintos, mas também nio vemos
problema que vocé mantenha ja que nds percebemos assim um uso
constante entre vocés, ta?! Vamos dizer assim, € uma expressao que vOocés
usam pra iniciar, né?! Tem sido muito constante, muito frequente mesmo.
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[MONITORA]: Eu acho, professora, que nao s6 por eles. Eu acredito que
eles pesquisem um pouco antes de escreverem os textos, né?! Entao eles
devem encontrar modelos na internet e, geralmente, nesses primeiros sites
que mostram como fazer um texto, um e-mail, eles ja dao essas dicas de
comecgar sempre o e-mail com essas frases que sao bem famosas.

[COORDENADORA]: Excelente, monitora. Excelente a sua observacao, ta?!
E isso mesmo. Muito provavelmente até porque eu sei que o professor do
curso de extensao orienta que eles pesquisem. Ele ndo da as coisas
prontas, ndo. Ele ndo da modelo de nada nao, ele orienta que os alunos
pesquisem, nao é isso, Ariano?

[ARIANQ]: Sim!
[COORDENADORA]: E eu acho que isso € muito bom, isso é muito bom.

[ARIANO]: E por isso que eu fiquei na duvida sobre o relatério, porque foi a
primeira vez que eu escrevi um relatorio.

[COORDENADORA]: Humm... E e-mail, e-mail ndo né?!

[ARIANO]: Nao, porque tenho habito de escrever o professor do curso e
outras instituicdes do Brasil, entao...

[MONITORA]: Pra comunicar com a gente né?!
[ARIANQ]: Sim, de certa forma eu tenho esse habito de escrever e-mail.

[COORDENADORA]: Uhum. Entdo assim, vamos manter, acho que
podemos manter essa constru¢do, né monitora? Ta, Ariano? Mas é claro
que vocé fica sabendo que se vocé quiser ser mais sucinto, mais direto,
vocé também pode.

[ARIANQO]: Entao, eu acho que a gente pode mudar o que sera melhor de
aprender a ser mais direto desde o inicio.

[COORDENADORA]: Entdo vamos pensar maneiras [...]

Vejamos a configuragdo que tomou a interagéo: a professora coordenadora
primeiro comenta sobre o uso do termo “venho por meio deste”, muito usado entre
os estrangeiros no inicio de seus e-mails, mas que, de modo geral, ja tornou-se
obsoleto. A monitora entdo complementa com a hipotese de que os estudantes
podem ter procurado por modelos de e-mail na internet e que, dentre os modelos
prontos, esta o de se iniciar com o termo em evidéncia. Essa observacéo feita pela
monitora corresponde ao que ja tinhamos observado no decorrer das aulas e dos
atendimentos de revisdo: havia, por parte dos estrangeiros, a solicitagédo de que os
nativos apresentassem um modelo ideal que nortearia a produgdo dos géneros. No
entanto, esse modelo ndo lhes foi fornecido, uma vez que os géneros nado sao
modelos estanques, mas variam conforme a configuragcdo que assume em cada

pratica social (BAKHTIN, 2014). Apesar disso, o professor do Curso de Extensao
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sempre incentivava-os a pesquisarem, a procurarem informacdes autonomamente,
para que pudessem agir como sujeitos ativos em seu proprio processo de

ensino-aprendizagem.

Por fim, apresentamos os textos finais, na integra, apds as discussodes e

analises ocorridas no decorrer dos seis atendimentos realizados. Examinemos:

Tarefa 1

Apresento o relatorio que se refere a visita a exposigio PRATODOMUNDO e que fo1 solicitado pelo
professor Jodo Marcos. O evento aconteceu no Museu do Amanh3. na cidade do Rio de Janeiro, no
dia 15 de abril de 2021, com a finalidade de revelar a importancia das comidas sustentaveis e
nutritivas.
O objetivo principal era conhecer a importancia das comidas saudaveis, porque. daqui a 30 anos,
segundo a ONU, a populacio mundial chegara a cerca de 10 bilhdes de pessoas. Se nio houver
mudancas nos habitos alimentares, vamos precisar de mais terra para cultivar e matar mais animais, o
gque nio ¢ bom para o meio ambiente.
A escola chegou a exposicio as 10 horas da manhi La hawvia vanas atividades interativas com o fim
de educar as pessoas sobre a importincia e o valor dos pratos sustentaveis e nutritivos. Entre elas, a
turma encontrou uma geladeira onde pode escolher os alimentos preferidos e logo depois o aparelho
mencionava se os alimentos eram saudaveis. Também havia uma mesa de jantar que revelava pratos
originais, sustentaveis e nutritivos, e além disso, as pessoas podiam copiar as receitas apresentadas na
exposicio.
Um momento gque chamou a atencio da turma fo1 quando as pessoas com deficiéncia visual puderam
acompanhar a exposicio por meio do tato.
Essa exposicio foi uma maneira de conscientizar as pessoas sobre as necessidades de comer de forma
saudavel e sustentavel. para ndo prejudicar o meio ambiente, considerando a previsio de aumento de
habitantes da Terra.
Vitoria-ES, 03 de novembro de 2021.
Marcos Silva
Aluno de lingua portuguesa.



Tarefa 2

Data: quarta-feira, 03 de novembro de 2021.
De: gerente de recursos humanos

Para: os colegas funcionarios

Assunto: evitar a propagacio de fakes news.

Prezados colegas,

Espero que este e-mail os encontre bem. Venho comunicar-lhes um assunto que estd sendo uma
epidemia agqui no trabalho e no mundo. Noticias falsas, chamadas Fake News, estio sendo divulgadas
a cada dia mais. A fim de ajuda-los a reconhecer essas noticias, resolvi lhes escrever a seguir alguns
conselhos.

Como identifica-las?

Fake news tém manchetes escandalosas para chamar atencio das pessoas. Elas também simulam
alguma logica para que se possa pensar que sfo fundamentadas. Tomem cuidado com o fendmeno
chamado Saci Pereré: alguém sabe de algo que contou para alguém. Alias, essas noticias se espalham
muito rapido. Para evita-las, devemos cortar o mal pela raiz, ou seja, ndo compartilhar sem saber a
fonte. O melhor modo de ter certeza que se trata de Fake news € colocando a manchete no Google
com a palavra boato e depois mandando de volta a quem enviou essa noticia para mostrar-lhes que
nfo é verdade.

Vamos evitar a propagagio de Fake News.

Atenciosamente.
Henrique Ganso
Gerente de recursos humanos.
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Tarefa 3

Vitoria-ES, 03 de novembro de 2021
Caros moradores de Goiabeiras.

Depois de ter lido a reportagem “Feira de trocas e o incentivo ao consumo conscients e com a
aprovacio da Associacio de Moradores de Goiabeiras, estou promovendo uma feira de trocas, todos
os sabados, na praca do Hi-fi Como € esta feira? Quais sfSo as vantagens e as possibilidades de
participacio”

A feira € um evento com a intencio de wviabilizar o comércio dos pegquenos produtores e também
facilitar o poder de compras aos mais pobres. Além disso, € um evento que trara varias vantagens para
nossa comunidade.

A feira promove o desenvolvimento da nossa comunidade, ajuda no combate ac desemprego e a
pobreza e contribui ao desenvolvimento das habilidades empreendedoras. Ela abre espago para criar
uma cultura de consumo consciente e sustentavel, levando, de certa forma, a conscientizacio das
pessoas sobre as consequéncias relativas a natureza do consumo excessivo. A feira tem um impacto
psicologico positivo sobre as pessoas, que veem seus objetos sendo valorizados e 1dteis para outros.
Uma wvantagem muito importante & que a feira val contribuir para o fortalecimento das relacdes
comunitarias ¢ criar um sentimento de solidariedade.

Oz participantes devem ser moradores de Goiabeiras e, também, pequenos empreendedores,
comerciantes ou prestadores de servigos.

Conto com a participacio de todos para a realizacio deste lindo projeto em nossa comunidade.

Atenciosamente,
Organizador da feira

Tarefa 4

O smartphone é muito importante hoje em dia; na correria da vida, ajuda bastante. Porém_ o uso excessivo de aparelhos
eletronicos geram problemas de saide, fisicos ou mentais, a muitas pessoas, inclusive as criancas. Apds ler o artigo
“Smartphones colocam em risco saude mental de criancas a partir de 2 anos™, que possui muitas informagdes relevantes
sobre os riscos do uso excessivo, decidi escrever este informativo a vocés, pais.

No ano de 2016, nos Estados Unidos. os pesquisadores da Universidade de San Diego e da Universidade de Georgia
fizeram uma pesquisa sobre o uso diario de midias digitais. Eles analisaram dados de 40.000 criangas, com 1dades entre 2
e 17 anos, que continham informacdes sobre dados meédicos, questdes emocionais, desenvolvimentos, comportamentos e
habitos.

O tempo gque os adolescentes passam diante das telas esta afetando-os em questdes emocionats. De acordo com o estudo,
aqueles que utilizam aparelhos eletronicos por 7 horas didrias tém a maior possibilidade de serem diagnosticados com
ansiedade ou depressio, do que aqueles que passam 1 hora. E também os que usam cerca de 4 horas estio mais propensos
a uma reducio de seu bem-estar psicologico. No caso das criangas pré-escolares que usam esses dispositivos
frequentemente, o risco de se tornarem impacientes ¢ dobrado, tendo mais dificuldades de se acalmarem.

Segundo o Instituto Nacional de Saide nos Estados Unidos, os jovens que geralmente gastam de 5 a 7 horas didrias no
celular aumentam o nisco de sedentarismo e a probabilidade de obesidade, doencas cardiovasculares e diabetes.

Os autores alertam sobre a necessidade de limitar o uso desses aparelhos a 2 horas diarias para todas as criangas em 1dade
escolar e aconselham que aproveitem mais as brincadeiras tradicionais mats saudavets, pois estar conectado 3 internet
interfere em comportamentos na vida em sociedade. As criangas e os adolescentes se tornam mais resignados e menos
preparados para a vida adulta; além disso, o uso frequente pode afetar o desenvolvimento do cérebro das criancas
pequenas. Por isso pats, € importante desligar os dispositivos quando estiverem com as criangas € passar mais tempo
conversando porque elas captam o que vocés estio fazendo.

Pais queridos, a saude mental e fisica das nossas criancas € muito importante, por isso € essencial limitar e prestar atencgio

no vso que eles fazem dos dispositivos eletronicos.

Professor Santos
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Verificamos que os textos finais apresentados, embora varias adequacgdes
tenham sido realizadas, mantém a esséncia da mensagem desejada pelo autor.
Além do mais, ha o respeito ao estilo de cada autor, a selegado lexical por ele
realizada, para que o texto, apesar de revisado e reescrito colaborativamente, ainda
permaneca sendo dele, refletindo, assim, sua identidade. Reforcamos, portanto, o
carater sugestivo das revisdes realizadas no ambito do projeto. Apds a leitura do
texto inicial, os dialogos e as sugestdes, cabe ao autor decidir aceitar ou recusar as
alteragdes propostas, sendo assim, o responsavel pela configuragdo que toma o
texto final. E um trabalho colaborativo, em que as monitoras, a professora
coordenadora, a pesquisadora e o estudante/autor dialogam e propéem melhorias
aos textos. No entanto, é do autor a palavra final. E ele quem decide se o texto

assume uma ou outra forma.

Diante do exposto, buscamos revelar aspectos relativos a abordagem dos
géneros discursivos e como eles podem afetar positiva ou negativamente o
desempenho do candidato. Faz-se necessario considerar que o exame Celpe-Bras é
aplicado a estrangeiros, por isso, quanto menores forem as lacunas encontradas nas
propostas, menores as chances de prejuizos a interpretagdo. Ha também de se
considerar os contextos dos participantes, suas vivéncias e seus propoésitos ao
optarem pela realizacdo do exame e, a partir dai, propor a produgao de géneros

condizentes aos seus objetivos.

Sabemos que € inexequivel o atendimento as necessidades dos sujeitos de
forma individualizada, no ambito de um exame que é aplicado a inumeros
estrangeiros no Brasil e no mundo. No entanto, ha a possibilidade de se repensar a
abordagem dos géneros discursivos no Celpe-Bras, sobretudo dando énfase
aqueles essenciais ao contexto do trabalho e da universidade, bem como dando
subsidios a sua produgdo, com o propdsito de suprimir as possiveis ambiguidades e

0S equivocos por ela gerados.

Ademais, buscamos refletir sobre a interacéo entre os sujeitos no processo de
ensino-aprendizagem de Portugués Lingua N&o-Materna, visando a analise
pormenorizada dos dialogos ocorridos no contexto do Projeto de Extenséo
Releitores, para assim discutirmos os impactos da produgao colaborativa de textos

na formacao linguistico-discursiva e intercultural dos participantes. Procuramos
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também perceber indicios de estilo e identidade, a partir das selecbes realizadas na
construcdo de seus textos orais e escritos. Por fim, na seg¢do subsequente
apresentaremos e analisaremos os relatos produzidos pelos estudantes, no que
concerne as praticas letradas de que participaram, a fim de esmiugar suas

percepcdes e experiéncias.

5.2 PERCEPCOES DOS ESTUDANTES: RELATOS E EXPERIENCIAS

Consideramos relevante apresentar aqui alguns relatos dos estudantes, de
modo a oportunizar a discussdo sobre suas experiéncias de interagdo no processo
de aprendizagem de lingua portuguesa a partir dos olhares e das vozes dos proprios
sujeitos. Para tal, usamos como base as respostas ao questionario adjacente
(apéndice B), em que havia espagos para que os estudantes expusessem suas
percepgdes acerca de seu proprio processo de ensino-aprendizagem. Ha respostas
que se complementam e outras que destoam das demais, demonstrando o carater
subjetivo que permeia as praticas sociais. A primeira pergunta visava a reflexao
sobre o proprio nivel de esforgo e participagdo empregado por cada estudante em
busca de melhores resultados. Vejamos no grafico a seguir a compilagdo das

respostas:

Grafico 2: Sobre nivel de esforgo e participagao

Como vocé avalia seu préprio Nivel de esforgo e de participagao nos atendimentos?
10 respostas

® Fraco
® Regular

Satisfatério
@ Muito bom
@ Excelente

Fonte: Formulario proéprio realizado no Google Forms, 2022.
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Notamos, por meio do grafico acima, que, em geral, os estudantes tém uma
percepgdo positiva acerca de seu préprio nivel de esforco e participagdo nos
projetos de extensdo. Dentre os 10 alunos que responderam ao questionario, 5
avaliaram como muito bom, 4 como satisfatorio e 1 como excelente. Ao
questionarmos sobre o nivel de aprendizado, porém, as avaliagdes foram um pouco

mais criticas, conforme veremos a seguir:

Grafico 3: Sobre nivel de aprendizado

Como vocé avalia seu préprio Nivel de aprendizado?
10 respostas

® Fraco

@ Regular
Satisfatorio

@ Muito bom

@ Excelente

N

Fonte: Formulario proéprio realizado no Google Forms, 2022.

No grafico 2, vimos que os estudantes, de modo geral, percebem seus niveis
de interesse como positivos, variando entre satisfatério e excelente. Ja no grafico 3,
ao refletirem sobre a prépria aprendizagem ao fim do processo, um novo nivel
aparece entre as respostas: regular. Os demais niveis também variaram, sendo: 3
excelente, 3 muito bom, 3 satisfatério e 1 regular. A terceira pergunta buscava
compreender quais fatores, na percepcao dos estudantes, teriam contribuido para o
desempenho no aprendizado de lingua portuguesa. Apresentamos na integra as

respostas dos estudantes:
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Figura 6: respostas ao questionario (apéndice B)

A cultura e o quotidiano sdo os fatores que vao contribuir o desempenho da lingua portuguesa

Costumo falar muito sozinho, no momento de interagir com meus colegas hondurenhos falava em
portugués, gosto de ler artigos em portugués. Em resumo, acredito que foi a exposi¢éo a lingua, ainda
sem estar no Brasil.

Imersdo total no pais onde se fala a lingua

0 grupo de interagdo WhatsApp
As aulas de reforgo
E 0s encontros sincronos, as palestras... etc

Entdo, os fatores eu acho que contribuiram para o meu desempenho na aprendizagem de lingua
portuguesa séo: Eu assisti a muito filmes em portugués, o contato do cada dia com o portugués...

Além de assistir s aulas, eu praticava portugués falando com companheiros, também, assistia videos e
filmes.

Eu sinto que o mais importante foi a minha vontade de quer aprender a lingua portuguesa, minha
perseveranga, e @ minha dedicagdo em cada aula, e além disso estudar sozinho. Algo que ajudo muito
neste processo também foi ouvir musicas y assistir fimes brasileiros.

Tem um monte como a leitura diariamente, cuvir musicas, assistir filmes e shows brasileiros.
Ter tido contato com nativos do Brasil

Morar no Brasil

Fonte: formulario préprio realizado no Google Forms, 2022.

Em geral, podemos notar que as percepg¢des dos estudantes acerca dos
fatores que contribuiram para sua aprendizagem complementam-se. Ponderemos as
respostas, de acordo com a sequéncia posta anteriormente. O estudante Castro, por
exemplo, menciona a cultura e o “quotidiano”, ressaltando o aspecto social da
lingua. Em seguida, Machado fala sobre a interacdo com os colegas e sua
exposigao a lingua, mesmo sem estar no Brasil, 0 que nos permite depreender que a
participagdo nos projetos foi pertinente ao processo de ensino-aprendizagem de
lingua portuguesa, especialmente em um contexto em que ainda ndo poderiam estar
no Brasil. Ja Guimaraes cita a imersao total no pais onde se fala a lingua. Cabe
ressaltar que o estudante em questao esteve em seu pais de origem em parte do
curso. No entanto, conseguiu vir ao Brasil meses antes do exame Celpe-Bras e, por

esse motivo, aponta a imersao no pais como fator importante em seu aprendizado.
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Os estudantes, de modo geral, mencionam varios elementos, o que pode ser
um indicativo de que suas percepgdes coincidem para o fato de que varias
atividades, em interagdo, contribuiram para o seu desempenho. Mario, Manuel,
Graciliano e Ariano (respostas 5, 6, 7 e 8, respectivamente) também citam as

atividades de leitura, de assistir a filmes e videos e de ouvir musicas.

Além disso, Castro, Machado, Guimaraes, Lima, Mario, Manuel, Clarice e
Lygia (respostas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9 e 10, respectivamente), ressaltam a relevancia da
exposicao a lingua e a cultura do Brasil, do contato tanto com os nativos quanto com
0S seus pares - seja nas aulas, nos atendimentos, na interagdo dos grupos de
WhatsApp, no cotidiano vivendo no Brasil etc. -, corroborando nossas premissas de
que a interacdo professor-aluno, aluno-aluno e autor-texto-interlocutor contribui

significativamente nesse processo.

Em relacdo ao Releitores, especificamente, ao serem perguntados se
gostariam de fazer alguma sugestdo para melhorar os atendimentos, obtivemos as

seguintes respostas:

Figura 7: respostas ao questionario (apéndice B)
Tem néo.
Por enquanto eu acho que estd tudo certo.
Fazer mais interagdes com o avaliado

Ma verdade, eu ndo sinto que falto alguma coisa nesse projeto, porque em cada reunido eu me sentia
satisfeito com o trabalho e com a ajuda das meninas e da professora coordenadora. Depois de cada aula
eu aprendia muito e cada vez meus textos iam melhorando.

Tal vez, comegar os atendimentos quando os estudantes realmente tenham uma nivel de aprendizagem
suficiente para conseguir entender as corregoes feitas pela/os professores.

Ter mais tempo nas reunides

Como seres humanos, nds precisamos sempre nos aperfeicoar entdo minha sugestdo é de iniciar mais
cedo os contatos para poder ter mais tempo de preparag@o e para um melhor desempenho dos alunos.
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N&o.
M&o tenho sugestdo, sé agradecimento a equipe do releitores por seu trabalho. isso é muito importante.

Nenhuma

Fonte: formulario préprio realizado no Google Forms, 2022.

Vejamos que metade dos estudantes (Castro, Lima, Machado, Mario e Lygia)
nao sentiu necessidade de sugerir nenhuma melhoria, naturalmente, por entender
que a metodologia utilizada atende positivamente aos propositos do projeto e dos
estudantes. No que concerne a outra metade, Graciliano relatou o quanto havia
aprendido no decorrer dos encontros e o0 quanto estava satisfeito com o projeto. E
quatro estudantes (Clarice, Manuel, Guimaraes e Ariano) fizeram sugestdes, sendo
que duas delas eram o oposto uma da outra: para Ariano, era necessario iniciar os
atendimentos no Releitores mais cedo, a fim de que tivessem mais tempo de
aprendizado; para Guimardes, era necessario iniciar mais tarde, para que
estivessem em um nivel mais alto e tivessem condigcdes de compreender melhor as
corregbes sugeridas pelas monitoras. Essa aparente incongruéncia nas respostas é
facilmente esclarecida ao lembrarmo-nos de que a turma de estudantes atendidos
pelo projeto era bastante heterogénea, o que significa que havia individuos de
diversos niveis de conhecimento da lingua, resultando em percepgdes opostas a

respeito de uma mesma pratica letrada.

Em relacao aos atendimentos realizados pelo Releitores, solicitamos que os
participantes produzissem um breve relato contando suas experiéncias com o
projeto, com base em algumas perguntas norteadoras. As perguntas visavam a
compreender a percepgao dos estudantes acerca dos impactos dessa atividade no
processo de ensino-aprendizagem de lingua portuguesa. Ademais, buscava entender
se haviam apreciado participar de um processo de revisdo como o proposto pelo
projeto, interagindo com as monitoras, a pesquisadora e a professora coordenadora
e refletindo sobre seu proprio texto ao lado delas. Também questionamos sobre os
géneros produzidos com maior facilidade e/ou dificuldade e solicitamos que

realizassem uma auto-avaliagdo a respeito do desempenho no processo de
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producado escrita dos simulados. Como dito anteriormente, obtivemos, ao todo, dez

respostas ao questionario.

Vejamos, a seguir, as respostas retiradas do formuldrio (mantendo-se a

escrita original), a fim de refletirmos sobre suas percepgoes.

Relato 1

Castro

Relato 2

Lima

Relato 3

Clarice

Tabela 2: relatos dos estudantes estrangeiros parte 1

Minha experiéncia com os releitores foi 6tima, percebi suas intengdes de querer
ajudar aos estudantes na suas escritas e definitivamente ajudaram melhorar minhas
escritas. Tivesse gostado que as reunides e a interagao fosse presencialmente, no
entanto nao foi possivel pelo COVID. Na minha opinido o fato de que minha lingua
nativa seja o espanhol € uma vantagem e desvantagem ja que ao ser muito
semelhante ao portugués algumas palavras ndo mudam mas no momento de falar
portugués falo uma do que outra palavra do espanhol que ndo existe no vocabulario
da lingua portuguesa, acreditando que em portugués existe. O género textual com
que eu tenho mais dificuldade é a carta do leitor e com o qual tenho mais facilidade é
o e-mail. Penso que meus textos redigidos na simulagdo n&do foram os melhores, ja
que naquele tempo estava nervosa e preocupada com a prova, no entanto essa
simulacdo me fez perceber que para mim a tranquilidade é um fator importante para

escrever corretamente.

Os atendimentos me ajudaram a melhorar meu nivel de portugués.
Antes de eu participar no projeto Releitores tive dificuldades a escrita dos textos,
porém quando eu comecei, a minha metodologia virou melhor.

Meu processo de produgao escrita nos simulados é excelente.

Minha experiéncia com os releitores foi 6tima, percebi suas intengdes de querer
ajudar aos estudantes na suas escritas e definitivamente ajudaram melhorar minhas
escritas. Tivesse gostado que as reunides e a interagdo fosse presencialmente, no
entanto nao foi possivel pelo COVID. Na minha opinido o fato de que minha lingua
nativa seja o espanhol € uma vantagem e desvantagem ja que ao ser muito
semelhante ao portugués algumas palavras ndo mudam mas no momento de falar
portugués falo uma do que outra palavra do espanhol que nao existe no vocabulario
da lingua portuguesa, acreditando que em portugués existe. O género textual com
que eu tenho mais dificuldade é a carta do leitor e com o qual tenho mais facilidade &

o0 e-mail. Penso que meus textos redigidos na simulagcdo n&o foram os melhores, ja



Relato 4

Graciliano

Relato 5

Guimaraes

Relato 6

Manuel
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que naquele tempo estava nervosa e preocupada com a prova, no entanto essa
simulacdo me fez perceber que para mim a tranquilidade é um fator importante para

escrever corretamente.

Como falei anteriormente, depois de cada reunido com os releitores eu sempre tinha
novos conhecimentos que iam me ajudando no processo da escrita dos meus textos,
gostava muito de cada reunido porque além de estudar e revisar os textos a
interagcdo com a professora e as meninas era muito boa.

As maiores dificuldades na escrita dos meus textos era a gramatica e a pontuacgao,
saber exatamente onde era que tinha que botar virgula, reconhecer quais eram as
palavras que tinham acento seja circunflexo ou agudo. Os géneros que eu tinha mais
facilidade para escrever eram os e-mails, cartas e os panfletos, nos que eu tinha
mais dificuldade eram os informativos e relatérios.

Meu processo de escrita foi evolucionando em cada simulado, cada novo texto que
eu fazia ficava melhor que o anterior, era s6 a questdo da acentuagéo e pontuagéo

que me atrapalhava.

1. Realmente nao posso falar que tenham ou nao tenham ajudado ja que foram s6
3-4 encontros os quais foram com muito tempo de distancia entre cada encontro.
Entdo pode que o meu nivel ia progredindo pelas aulas e pelo contato com os
nativos.

2. Eu gostei do apoio brindado pelos revisores, penso que infelizmente néo
aproveitei ao maximo mas foi muito bom ja que recebi correcbes de estudantes e
profissionais da lingua.

3. A maior dificuldade é escrever pensando na minha lingua nativa e que néo faga
sentido as vezes o que escrevo. E as facilidades que tenho é que consigo dar conta
de que tem diferentes jeitos de escrever alguma coisa.

4. A pratica ajudo muito, entdo com o percorrer dos simulados que eu fazia, até sem
ter recebido instrugdes do professor, ia olhando que minha redagcdo melhorava. No
geral avalio meu processo muito bom, o suficiente para me sentir confortavel quanto

ele.

Minha experiéncia com os releitores foi muito boa. Os atendimentos me ajudaram no
meu processo de aprendizagem. Gostei que podia estar com os releitores no
momento de revisdo para poder tirar minhas duvidas e encontrar solugbes para meus
erros na escrita. Uma dificuldade que tinha no momento de escrever era expressar

minhas ideias diretamente, mas com a pratica eu consegui mudar isso. Eu tive mais
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Ariano

Relato 8
Machado

Relato 9

Mario
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facilidade nos e-mails e cartas e tive problemas nos textos de propaganda ou
panfletos. Pessoalmente, eu avalio minha produgdo como um processo bom, ou seja,
como qualquer processo ao comego eu tinha muitos erros, mas praticando ia

melhorando cada vez mais.

Minha experiéncia pessoal com os releitores foi extraordinaria. Ajudou-me bastante a
ter um nivel melhor na escrita. Gostei muito o jeito que os revisores estao interagindo
porque ha muitas vezes, enxerguei alguns erros que eu cometi. Minhas dificuldades
foram as concordancias verbais e de algumas palavras e também sempre tenho uma
preocupagdo na hora de concluir os textos e a maior facilidade € o meu jeito de
organizar minhas ideias nos textos. Os géneros que eu tenho mais dificuldades de
fazer s&o artigo de opinido, carta do leitor. Mais facilidade obviamente e-mails (formal

e informal), relatério. De acordo com vocés, eu fui bem nos simulados.

Nao aproveitei a oportunidade de interagdo com os Releitores. Pessoalmente, ndao
gostei muito da interagdo. Mas, isso nasce da minha personalidade, em geral fiquei
com vergonha no momento de avaliar meus préprios textos com acompanhamento
dos revisores. Porém, reconhego que a revisdo me ajudou a melhorar minha
redacao.

Minha maior dificuldade é a coeréncia. No momento de redigir anotou as ideias
enquanto elas nascem, sem analise prévia. Isso é bom se alguém tem tempo para
um rascunho, mas na situagdo de uma prova como o CelpeBras, uma prova com
limite de tempo, ndo pode se fazer.

Meu processo de produgdo escrita foi insatisfatorio. Meu desempenho melhorou na
prova, no entanto nos simulados sempre falhei em escrever os quatro textos no

tempo necessario.

Foi um dos momentos marcantes na minha aprendizagem da lingua portuguesa. Eu
gostei muito desse momento, me ajudou bastante, eu me senti mais confiante para
fazer a prova de lingua depois de realizar a revisdo com os revisores. Eu tenho
dificuldades no inicio dos textos a achar as palavras certas para comecar e também a
colocar as minhas ideias em ordem.Tive mais dificuldade para produzir o texto

informativo, e o texto eu produzi com mais facilidade foi o email.
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Relato 10 Gostei muito da experiéncia, ainda eu faltei algumas sessdes pela falta de
Lygia organizagao prépria mas elas, davam dicas e ajudavam muito no meu processo de

aprendizagem e também para preparagao na prova do Celpe

Podemos observar, nos relatos anteriormente descritos, a variedade de
percepcdes acerca do mesmo processo. Grande parte deles complementa-se e
converge para uma mesma dire¢do, havendo a exaltagcdo ao projeto e a interagao
com as monitoras, a pesquisadora e a professora coordenadora, reconhecendo-se a
relevancia da pratica de revisao propiciada pelo projeto. Os estudantes destacaram,
de modo geral, que participar da pratica letrada em evidéncia foi significativo nao
somente para a melhoria de suas escritas, auxiliando-os na adequagao a regras
gramaticais, mas também para a elevagao da autoconfianga. Isso porque durante os
atendimentos eles realizaram iniumeros simulados, refletiram sobre suas préprias
escritas, obtiveram dicas sobre o exame e tiveram a oportunidade de dialogar com

nativos, dando-lhes mais tranquilidade na realizagao das provas oral e escrita.

Contudo, como podemos notar, o relato 5 diverge dos demais. Machado relata
nao ter aproveitado a oportunidade de interagcao propiciada pelo projeto de extenséo,
por ndo ter gostado da interacdo. Logo em seguida, afirma que o motivo é sua
personalidade timida. A timidez e a dificuldade de interagdo foram percebidas
também nas aulas, pois o aluno, apesar de seu esfor¢co e dedicagao ao curso, era

muito retraido e ndo expressava-se com frequéncia.

Além do mais, pudemos observar que tratava-se de um jovem altamente
exigente com seu proprio desempenho, que sofria cobrangas sobremaneira e, por
isso, insistentemente realizava auto-criticas, por vezes, incompativeis com seu
desempenho - muito alto, por sinal. Embora seu perfil ndo se adequasse a
metodologia do Releitores, o participante reconhece que as revisdes realizadas
colaborativamente foram importantes em seu processo de ensino-aprendizagem,

auxiliando-o a melhorar suas produgdes textuais.

Por ultimo, solicitamos aos participantes um relato sobre sua experiéncia com

a lingua portuguesa, enfatizando os aspectos que facilitaram e/ou dificultaram sua
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aprendizagem, além de aspectos relacionados as diferengas culturais e linguisticas
percebidas por eles. Na sequéncia, apresentamos a transposi¢cao dos relatos

(mantendo-se a escrita original), a fim de realizarmos uma breve reflexdo.

Observemos:

Tabela 3: relatos dos estudantes estrangeiros parte 2
Relato 1 Os aspectos que facilitaram meu processo de aprendizado foram a cultura pois eu
Castro gostei muito dessa.Também,pois meus professores foram muito bom conosco

durante nosso processo de aprendizado.

Relato 2 Na verdade n&o tive muitas dificuldades no meu aprendizado na lingua portuguesa. A
Lima cultura brasileira ajudou bastante também no processo de aprendizado

Relato 3 Minha experiéncia no Brasil foi boa, ja que ao ter contato com nativos practique
Clarice minha fala e aprendi muitas coisas. Senti a amabilidade dos brasileiros e aprendi

muito da sua cultura. Ao aprender de sua cultura fiquei surpresa com algumas das
suas costumes mas logo me acostume e me adapte. Percebi que o sotaque do
portugués no Brasil muda dependendo do estado onde a pessoa se encontra. Além
do sotaque, tem uma variedade de expressdes que sao feitas e principalmente sé

usadas entre pessoas do mesmo estado.

Relato 4 Minha experiéncia aprendendo portugués foi muito legal, porque ndo é s6 aprender o
Graciliano idioma, além disso é estudar o pais, neste caso o Brasil.
Escutar musica brasileira todos os dias foi uma coisa muito importante e que me
ajudo muito nesse processo de aprendizagem. O que mais chamou a minha atencao
aqui no Brasil que é algo muito diferente o que quase nao é algo corriqueiro no meu
pais, sdo o uso de motocicletas nas ruas, eu acho massa e gostaria de experimentar
isso e também aquele sistema de mototaxi. Aqui tem muitas pessoas na rua de moto

€ iSS0 N0 meu pais ndo acontece muito.

Relato 5 O que mai dificulto meu processo de aprendizado foi o esquecimento que tinha que
Guimaraes ter da minha lingua nativa, o conseguir diferencar entre palavras da minha lingua e
do portugués, tanto na escrita como na fala. E a vontade de aprender e deixar o
medo e a vergonha de lado sim duvida alguma ajudo a que tenha conseguido os
meus objetivos propostos. Minha perspectiva entre as diferengas culturais do Brasil

quanto o meu pais ndo é muita grande, até agora ainda penso que a grande
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Manuel

Relato 7

Ariano
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diferenga cultural do Brasil quanto o resto da América Latina é a sua lingua. Pelo que
percebo e nao sei se estou errado, mas penso que classe média brasileira tem
menos renda quanto a classe média no meu pais de origem. Chamou muita minha
atencdo o baixo que € o salario minimo,(quase a metade que no meu pais) porém
fica sendo mais caro ter uma qualidade de vida com conforto no Brasil que no meu
pais. A gentileza da maioria do povo que conhece, procuravam o jeito de me ajudar
sem receber nenhuma coisa em troca. Posso falar que os brasileiros realmente sao
pessoas amigaveis e com menos preconceito quanto as pessoas no meu pais. Por
exemplo a cultura das tatuagens é quase aceitada por todos os setores da
sociedade, no meu pais o0 preconceito até as pessoas com tatuagens, no Brasil é
muito menor, o fato que hajam pastores religiosos tatuados, coisa que nao tenho
visto no meu pais. Acontece o0 mesmo com o pessoal da comunidade LGTBI, a
descriminagao contra eles € menor quanto no meu pais. Reflexo da liberdade com a

qual as pessoas vivem em sociedade.

Eu gostei demais da aprendizagem da lingua portuguesa porque além de aprender
uma nova lingua, conheci uma nova cultura e diferentes costumes do povo brasileiro.
Eu falo espanhol e considero que essa lingua ajuda muito no processo porque tem
muitas palavras semelhantes, mas como qualquer vantagem tem uma desvantagem,
eu falo portunhol as vezes sem querer. O que mais chamou minha ateng¢ao do brasil
sdo as comidas tipicas que tem nas diferentes regides. Eu percebo as diferencas

linguisticas dos brasileiros pelo sotaque no momento de eles falar.

E uma boa experiéncia que estou vivendo cada dia no Brasil com essa nova lingua.
Eu acho que a pandemia dificultou muito o processo de aprendizagem porqué ha um
tempo, ndo tinha muito contato com os brasileiros, a cultura para poder conhecer o
modo de vida brasileiro porém, estou aqui afin de conquistar meus sonhos entdo me
esforcei cada dia. Para ser sincero alguns pontos da cultura brasileira é parecida com
a minha, mas nos primeiros meses nao foi facil minhas adaptagdo ainda com a
barreira linguistica durante esse periodo, fiquei conectado com meus amigos, sempre
nas redes sociais para tentar matar a saudade.

No Brasil o que chamou minha atengdo € a beleza turistica do pais e 6bvio tem a
politica que se destacou de maneira negativa. Como todo pais sempre tem variagdes

numa lingua e o Brasil ndo é excegéo.
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Relato 8 Minha experiéncia com a lingua portuguesa é limitada. Para mim, o melhor foi a
Machado leitura de foros, artigos no internet e livros. Eu n&o viajei para Brasil, entdo nao

consegui perceber muito as diferencas culturais ou, inclusive, as diferencias

linglisticas.
Relato 9 O Brasil € um pais bacana com uma cultura muito rica. Eu percebo as diferengas
Mario linguisticas entre os brasileiros bacana e intrigante, cada regido do palis tem um

sotaque diferente da outra. Eu aprendi o idioma na regido sudeste, e agora estou
passando um tempo no sul do pais em Santa Catarina, nossa! O sotaque daqui é
muito diferente , a pronuncia das palavras. Eu tive muita dificuldades para entender

no inicio. Isso faz do Brasil um pais muito bacana.

Relato 10 Foi um pouco dificil e facil ao mesmo tempo, porque falo espanhol uma lingua
Lygia semelhante ao portugues entéo no inicio € dificil poder falar corretamente mas com o
tempo e esforgco consegue sem problemas. Acho que o melhor para aprender a
lingua foi viajar para o Brasil, conhecer a cultura, comidas e pessoas ja que para mim

isso & um fator importante na aprendizagem de um novo idioma.

Verificamos, a partir das respostas dos estudantes, que suas percepcgdes
acerca do Brasil, em grande parte, convergem na mesma dire¢cdo. Todos eles
destacam a diversidade do pais, apesar de alguns notarem mais diferengas culturais
do que outros. Como mencionado anteriormente, isso ocorre, em parte, em funcao
da heterogeneidade da turma, cuja pluralidade de origens, costumes, culturas, faz

com que também haja pluralidade de percepgbes e concepgoes.

Observamos, também, que ha a presenga de algumas inadequagdes na
escrita, por exemplo na ortografia, pontuagao, concordancia, além de equivocos no
uso de palavras estrangeiras e/ou na miscelanea entre o portugués e a lingua
nativa. No entanto, essas questbes nao atrapalham a compreensio do conteudo e
nao impedem que a interagdo ocorra. Ademais, 0 essencial aqui é que a
comunicagao de fato aconteceu, pois os estudantes estrangeiros compreenderam as
perguntas realizadas, responderam com coeréncia e foram compreendidos pela

pesquisadora, ou seja, o propoésito comunicativo foi alcancado.
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No capitulo seguinte, faremos nossas consideragdes finais, evidenciando
como todos os dados até aqui analisados se conectam, uma vez que nosso objetivo
€ compreendé-los em interacdo. Assim, responderemos as nossas perguntas
iniciais, tendo como base as informacgdes obtidas nas aulas do curso de extensao,

nos atendimentos do projeto de extensao e nas respostas ao questionario.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Como resultado das analises realizadas, desde as aulas dialogadas até os
relatos dos participantes, buscamos discorrer sobre o0 modo como as praticas
letradas pesquisadas respondem as nossas perguntas iniciais: o que revelam as
interagdes entre os alunos estrangeiros e os demais participantes dos projetos?
Como se processa a construcdo de conhecimentos na pratica de revisao e reescrita
colaborativa? De que modo a parceria entre o projeto Releitores-Ufes e o curso
Portugués do Brasil - Pré-PEC G 2021 contribuiu para o desenvolvimento de espago
proficuo a pratica intercultural, por meio do processo dialdgico de leitura e produgéo

dos textos?

Para responder a primeira pergunta, é preciso, antes de mais nada, afirmar
que a interagdo é crucial no processo de ensino-aprendizagem de uma lingua, que
pretende “conceber o outro como fundamental” (IZAKI; VIANA, 2016, p. 105). Por
meio dela, tanto os aprendizes quanto os educadores tém a possibilidade de
compartilhar seus saberes, suas vivéncias e suas experiéncias. Todos esses
aspectos contribuem para a formagao dos sujeitos interagentes, ja que a interagéo,

intrinseca ao ser humano, constitui a esséncia das praticas sociais.

Nesse sentido, a partir de nossas analises, compreendemos que as
interagdes entre os estudantes estrangeiros e demais participantes dos dois projetos
revelam a urgéncia de se repensar as praticas de letramento e as concepgdes de
lingua que norteiam a agao pedagodgica, a fim de fomentar o dialogo no processo de
ensino-aprendizagem de linguas. Percebemos que, quando se abre espaco para o
didlogo e para a interagcdo entre os sujeitos, ha maior probabilidade de
desenvolvimento da autonomia do estudante, que buscara informagdes extra sala de

aula, de modo a contribuir com as discussoes realizadas.

Além do mais, o processo de ensino-aprendizagem, quando pautado no
dialogismo, impulsiona os sujeitos a reflexdo critica do uso que fazem da lingua. A
partir da interagao com o outro, um falante com mais experiéncia, os estudantes tém
a possibilidade de entender o porqué de se dizer/escrever de um modo e nao de
outro. Dessa maneira, depreendemos que os atendimentos de revisdo e reescrita

sdo, ao lado das aulas do curso e dos simulados, praticas proficuas a aprendizagem
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de lingua, em virtude da oportunidade de interagir com brasileiros, ouvindo,
dialogando, aprendendo sobre sua cultura e “intercambiando” conhecimentos e

experiéncias.

Também compreendemos que quando os estudantes sdo levados a
dialogarem sobre assuntos de seu interesse e/ou de seu conhecimento e sua
cultura, ha maior participacdo e melhores resultados. Esse fato revela a pertinéncia
de um processo de ensino-aprendizagem orientado as praticas letradas socialmente

contextualizadas, pois:

[...] antes de qualquer tentativa de discussao de técnicas, de materiais, de
métodos para uma aula dindmica assim, é preciso, indispensavel mesmo,
que o professor se ache “repousado” no saber de que a pedra fundamental
é a curiosidade do ser humano. E ela que me faz perguntar, conhecer, atuar,
mais perguntar, reconhecer (FREIRE, 2007, p. 86).

Essa perspectiva é confirmada por meio das ag¢des dos estudantes no
decorrer das aulas e dos atendimentos de revisdo. Em razdo do incentivo a busca
por informagdes que complementassem o debate em sala de aula, os estudantes
possuiam liberdade para aprofundar seus conhecimentos a partir de suas
curiosidades sobre fatos da lingua portuguesa e cultura brasileira. Assim, puderam
desenvolver a autonomia, por meio das atividades de pesquisar informacdes, coletar
aquelas que mais lhe interessassem e trazé-las a discussao, compartilhando-as com
seus professores e pares. Além disso, também foi oportunizada a ampliagéo de
diversas habilidades, como o desenvolvimento da leitura, compreensao, produgao
escrita e oral, do reconhecimento das normas que se adequam ao uso da lingua e

de conhecimentos sobre assuntos de ordem geral.

Portanto, reafirmamos a percepgao de que o ensino de lingua n&o precisa ser
fundamentado puramente em questées gramaticais de modo isolado. O processo de
ensino-aprendizagem, conforme explicitado, € muito mais significativo e faz muito
mais sentido para o aluno quando realizado a partir de praticas de letramento

dialdgicas e contextualizadas, de modo correlacionado.

A segunda pergunta que norteou esta pesquisa procura compreender como
se processa a construgcdo de conhecimentos na pratica de revisdo e reescrita
colaborativa. Observamos que os atendimentos, de modo geral, seguem uma

sequéncia de movimentos visando a aprendizagem do participante. Em primeiro
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lugar, € solicitado ao autor que envie a primeira versao do texto, para que se faga a
leitura e reflexdo previamente. Em seguida, € agendado o primeiro atendimento, em
que sao feitas as apresentacbes, além de dialogarem sobre as principais
dificuldades encontradas no processo de producdo escrita. Na sequéncia, o autor é
convidado a realizar, em voz alta, a leitura de seu texto, para que juntos possam
refletir sobre o género produzido. A partir de entdo, o texto é retomado, frase a frase,
para que se faga uma revisdo minuciosa e atenta. E, ao fim do processo, é realizada
a revisdo final, a fim de verificar algumas questdes que podem nao ter sido
observadas na primeira revisao. Afinal de contas, sdo outros olhares sobre o texto,
outras vozes e outras percepcdes que serao alinhadas as expectativas do autor para

sua produgao.

No decorrer das revisdes, foi perceptivel o modo como os estudantes
estrangeiros consolidaram seus conhecimentos sobre a lingua. Nos primeiros
atendimentos, costumavam manter-se silenciosos, concordando com o que lhes era
sugerido e afirmando que estavam ali para aprender. Isso revela uma concepgéo
arraigada de que o professor € o detentor do conhecimento, cabendo ao aluno
apenas aceitar suas orientacbes. No entanto, a partir do momento em que iam
compreendendo a dindmica das aulas e dos atendimentos, percebemos
transformagdes significativas, como a participagdo mais efetiva na revisdo dos
textos. Esses indicios nos levam a afirmar que os conhecimentos de todos os
envolvidos eram construidos gradualmente, a partir das varias leituras, reflexdes e

reescritas realizadas colaborativamente.

A partir da pratica dialégica de revisdo, os estudantes puderam desenvolver
também a criticidade, a autonomia e ampliar sua visdo de mundo, de forma global,
pois nos espacgos por eles frequentados a preocupagao ndo era somente com a
observancia da lingua padrdo, mas sim de auxilia-los em sua formagao
linguistico-discursiva e intercultural. As varias sugestdes apontadas em relacéo ao
texto possibilitaram um trabalho pertinente de reflexdo, respeitando-se o estilo e a
identidade de cada autor. Afinal, somos seres pensantes e diversos, o que reflete

também no uso que fazemos da lingua.

Por fim, nos resta refletir sobre nossa ultima pergunta: de que modo a

parceria entre o projeto Releitores e o curso Portugués do Brasil - Pré-PEC G 2021
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contribuiu para o desenvolvimento de espaco proficuo a pratica intercultural, por
meio do processo dialégico de leitura e produgao dos textos? Tendo acompanhado
as duas praticas anteriormente mencionadas, convém ressaltar que as discussdes
realizadas nesses espacos mostraram-se bastante frutiferas, o que é comprovado
pela excelente taxa de aprovacdo obtida no exame Celpe-Bras e refletida nas
percepgdes dos proprios estudantes. Nao obstante, aos professores, monitores e a
pesquisadora também foi oportunizado um espacgo proficuo para a construcao de
conhecimentos e ampliagdo do modo como enxergam o mundo e a ele atribuem
significado. Por meio da interacdo ndo s6 ensinamos, mas aprendemos com o outro,

com sua cultura e seu modo de enxergar e lidar com os obstaculos da vida.

Para além de aulas de portugués, a parceria entre os projetos possibilitou a
criacdo de um espacgo favoravel ao compartilhamento de vivéncias, evidenciando a
pluralidade que atravessa as praticas letradas de que os estudantes participam,
resultado da confluéncia de seus diversos contextos e culturas. A esse respeito,

temos, retomando Geraldi, que:

[...] no ensino da lingua, nessa perspectiva, é muito mais importante estudar
as relacdes que se constituem entre os sujeitos no momento em que falam
do que simplesmente estabelecer classificagcbes e denominar os tipos de
sentengas (Geraldi, 1999, p. 35).

E ¢é exatamente essa pratica que pudemos observar nos espagos
frequentados pelos estudantes de PLNM. As aulas dialogadas e os atendimentos de
revisdo colaborativa, demonstraram ser efetivos no ensino da lingua, mas,
sobretudo, na formacgao intercultural de todos os sujeitos envolvidos. A partir da
experiéncia em projetos como os mencionados, afirmamos que ndao ha como chegar
ao fim do processo sem ter sido atravessado por todas as reflexdes realizadas
conjuntamente, sem que haja uma transformacédo no modo como enxergamos 0s

outros que nos circundam.

Desse modo, concluimos que a valorizacdo dos letramentos e das
experiéncias dos estudantes sdo extremamente relevantes para um ensino de lingua
significativo. Além disso, ressaltamos a urgente necessidade de que mais praticas
como essas sejam empreendidas, a fim de fortalecer o ensino-aprendizagem de
Portugués Lingua N&o-Materna. Por fim, esperamos, por meio do estudo proposto,

contribuir com o desenvolvimento e a ampliagao dessa area, que ainda caminha a
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passos curtos, e indicamos possibilidades de estudos posteriores, a partir dos dados
gerados, pois reconhecemos que ha, ainda, muito o que se refletir, analisar e

discutir.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) Sr.(a) foi convidado(a) a
participar da pesquisa intitulada LETRAMENTOS, FORMACAO DOCENTE E PLE:
REFLEXOES SOBRE A INTERACAO ENTRE AUTOR E (RE)LEITOR NO PROCESSO DE
REVISAO E REESCRITA DE TEXTOS'®, sob a responsabilidade de LAIS ESPINDULA.

JUSTIFICATIVA

Justifica-se pela necessidade de produzir materiais sobre o ensino e aprendizagem de
lingua portuguesa para estrangeiros, considerando sua crescente demanda e a escassez de

pesquisas sobre a tematica na Universidade Federal do Espirito Santo.
OBJETIVO(S) DA PESQUISA

Investigar o processo de revisdo e reescrita de textos em Portugués Lingua Estrangeira
(PLE), buscando compreender o papel da interacdo entre a aluna em formagéao inicial
(monitora), os alunos estrangeiros atendidos (autores) e os demais participantes
(professores e pesquisadora) na construgdo dos sentidos do texto; e suas contribuigdes na
formacado linguistico-social dos envolvidos, a partir das reflexbes realizadas

colaborativamente sobre o texto revisado.
PROCEDIMENTOS

A participacado do(a) Sr.(a) na pesquisa dar-se-a4 mediante relatos sobre os impactos do
trabalho colaborativo de revisao e reescrita de textos em sua formacéao; diario de bordo
produzido pela pesquisadora a partir das interagcbes ocorridas entre os participantes em
ambiente virtual, no decorrer das aulas e dos atendimentos de revisao; textos iniciais (como
chegam ao Releitores) e finais (reescritos colaborativamente). Além disso, a fim de se
preservarem as informacoes levantadas, os atendimentos de revisdo serdo gravados para

posteriores transcricdo e analise, mantendo em sigilo a identidade dos envolvidos.
DURACAO E LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa acontecera em ambiente virtual, no decorrer do curso de extensao Portugués do

Brasil para estrangeiros e dos atendimentos de revisdo no Projeto Releitores, entre 30 de

'*Ressaltamos que tanto no TCLE, quanto no Questionario e Parecer do Comité de Etica, o titulo da
dissertagdo aparece diferente do que agora se apresenta. Isso acontece porque esses documentos
se referem a etapa anterior & Qualificacdo de Mestrado. Apds sugestdes, o titulo foi repensado,
passando a ser “O processo colaborativo de producdo de textos orais e escritos: reflexdes sobre a
interacdo no ensino-aprendizagem de Portugués Lingua Nao-Materna”.
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julho e 03 de dezembro de 2021, em dias e horarios previamente acordados com os

estudantes.
RISCOS E DESCONFORTOS

Ha o risco de constrangimento, cansaco e/ ou desconforto por parte dos participantes ao
serem observados em interacdo no decorrer das aulas e dos atendimentos de revisao e ao
produzirem relatos sobre sua experiéncia com os projetos de extensao. A fim de amenizar
tais riscos, as identidades de todos serao preservadas, utilizando-se de nome ficticio para se
referir aos participantes. Além disso, a pesquisa acontecera em ambiente ja frequentado

pelos participantes, ndo havendo necessidade de disponibilizar mais tempo na participacao.

Ha, também, riscos proprios do ambiente virtual, devido as limitagdes das tecnologias
utilizadas, bem como limitagdes da pesquisadora em assegurar total sigilo. No entanto, a
pesquisadora se compromete a cumprir com todos os requisitos para prote¢cao dos dados
dos participantes, visando & confidencialidade e ao sigilo, tal como previsto no OFICIO
CIRCULAR N° 2/2021/CONEP/CNS/MS.

BENEFICIOS

A pesquisa gera beneficios para a area de estudos sobre ensino e aprendizagem de
portugués para estrangeiros, cujos materiais didaticos e pesquisas ainda sdo escassos.
Além disso, contribui na divulgagcdo dos projetos de extensdo da Universidade Federal do
Espirito Santo, ressaltando suas contribuicdes na formagao dos envolvidos e impactando na

possivel ampliagédo de tais projetos.
ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA

Os resultados serdao apresentados aos participantes em ambiente virtual, em reunides
previamente agendadas, conforme possibilidades de cada um. Além disso, também terédo
acesso por meio de publicacdo da dissertacdo, de apresentacido do trabalho em defesa, e

de apresentagbes em congressos.

GARANTIA DE RECUSA EM PARTICIPAR DA PESQUISA E/OU RETIRADA DE
CONSENTIMENTO

O(A) Sr.(a) nao é obrigado(a) a participar da pesquisa, podendo deixar de participar dela em
qualquer momento de sua execug¢do, sem que haja penalidades ou prejuizos decorrentes de
sua recusa. Caso decida retirar seu consentimento, o(a) Sr.(a) ndo mais sera contactado(a)

pela pesquisadora.

GARANTIA DE MANUTENCAO DO SIGILO E PRIVACIDADE
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A pesquisadora se compromete a resguardar sua identificagdo durante todas as fases da

pesquisa, inclusive apds a publicagao.
GARANTIA DE RESSARCIMENTO FINANCEIRO

Nao havera custos para participar desta pesquisa. Os acompanhamentos acontecerao em
ambiente virtual, em dias e locais ja acordados, sem necessidade de deslocamentos. No
caso de eventuais gastos relacionados diretamente a pesquisa, a pesquisadora se

compromete a ressarcir os participantes.
GARANTIA DE INDENIZACAO

Se houver algum dano comprovado decorrente da presente pesquisa, o(a) Sr.(a) tera o
direito de buscar indenizagdo, por meio das vias judiciais, como dispde o Cdédigo Civil, o
Cddigo de Processo Civil, a Resolugdo n°® 466/2012 e a Resolugdo n° 510/2016), do
Conselho Nacional de Saude (CNS). De acordo com o item IV.4.c da Res. CNS 466/12, nao
se deve exigir do (a) participante da pesquisa, sob qualquer argumento, rendncia ao direito a

indenizag&o por dano decorrente da pesquisa.
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

Em caso de duvidas sobre a pesquisa ou para relatar algum problema, os participantes da
pesquisa podem contatar a pesquisadora LAIS ESPINDULA no telefone | G
ou no endereco eletrénico || Gz £ caso de denuncias elou
intercorréncias na pesquisa, os participantes deverdo contatar o Comité de Etica em
Pesquisa do Campus Goiabeiras da Universidade Federal do Espirito Santo
(CEP/UFES-Goiabeiras), por meio do telefone (27) 3145-9820, e-mail
<cep.goiabeiras@gmail.com>, endereco: Av. Fernando Ferrari, 514, Campus Universitario,
sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN, Goiabeiras, Vitéria - ES, CEP 29.075-910. O
CEP/UFES-Goiabeiras tem a funcido de analisar projetos de pesquisa visando a protecao

dos participantes dentro de padrdes éticos nacionais e internacionais.

Declaro que fui verbalmente informado e esclarecido sobre o presente documento,
entendendo todos os termos acima expostos, e que, voluntariamente, aceito participar deste
estudo. Também declaro ter recebido, por e-mail, uma via deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido de igual teor, assinada pela pesquisadora principal, rubricada em todas

as paginas.

Declaro, também, que, devido ao contexto de pandemia, esta pesquisa acontecera em

ambiente virtual, por isso responderei ao e-mail individual enviado pela pesquisadora
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concordando em participar desta pesquisa e declarando estar ciente dos termos expostos

neste anexo.

VITORIA, de de 2021

PARTICIPANTE

Na qualidade de pesquisadora responsavel pela pesquisa “LETRAMENTOS, FORMACAO
DOCENTE E PLE: REFLEXOES SOBRE A INTERACAO ENTRE AUTOR E (RE)LEITOR
NO PROCESSO DE REVISAO E REESCRITA DE TEXTOS’, eu, LAIS ESPINDULA, declaro
ter cumprido as exigéncias do(s) item(s) IV.3 e IV.4 (se pertinente), da Resolucdo CNS
466/12, a qual estabelece diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo
seres humanos. Comprometo-me a utilizar apenas dados autorizados, e apds aprovacao do

projeto pelo Comité de Etica.

Lais Espindula

Pesquisadora principal
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APENDICE B - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS ESTUDANTES
ESTRANGEIROS

Ol3, queridos estudantes do Pré-PEC G, espero que estejam todos bem.

Este questionario integra minha pesquisa de mestrado "Letramentos, Formacao Docente e
PLE: reflexdes sobre a interagao entre autor e (re) leitor no processo de revisao e reescrita
de textos". A contribuicdo de vocés em seu preenchimento é de enorme relevancia para a
escrita de minha dissertagdo. Lembro a todos que suas respostas nao serao julgadas e que
o0 nome de vocés nao sera divulgado em momento algum. Aqui neste formulario, peco que

preencham com seu primeiro nome apenas para meu proprio controle.

Agradeco imensamente o apoio e a colaboragdo de todos neste percurso de estudos, e

desejo-lhes muito sucesso! Sem vocés nao haveria pesquisa.

Atenciosamente, Lais Espindula.

1. AUTORIZACAO EXPRESSA DO PARTICIPANTE *

DECLARO TER CONHECIMENTO DO TEOR DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO DISPONIBILIZADO NO LINK A SEGUIR:

https://drive.google.com/file/d/1 EJbNZCQgjMfQg2IwXvIGBCQ2fezapwbp/view .

DECLARO, TAMBEM, CONCORDAR EM PARTICIPAR DA PESQUISA REALIZADA PELA
MESTRANDA LAIS ESPINDULA, DE LIVRE E ESPONTANEA VONTADE, A PARTIR DA
GARANTIA DE QUE MEU NOME NAO SERA DIVULGADO.

2. Nome:
3. Idade:
4. Pais de origem:

5. Qual é a sua Lingua Materna?

e Espanhol
e Francés
e Inglés

e Outra

6. Qual (is) das afirmagbes abaixo representa (m) o tipo de contato que vocé teve com a

Lingua Portuguesa antes do Pré-PEC G?


https://drive.google.com/file/d/1EJbNZCQgjMfQq2lwXvIGBCQ2fezapwbp/view
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e Nao tive NENHUM contato com a lingua portuguesa ANTES do Pré-PEC G;

e Portugués é ensinado nas escolas de meu pais (faz parte da grade curricular);

e Portugués é ensinado nas escolas de meu pais, pois € uma das linguas oficiais;

e Aprendi portugués com professor particular (estrangeiro como eu);

e Aprendi portugués com professor particular nativo (brasileiros, portugueses,
angolanos etc.);

e Aprendi portugués com familiares e/ou amigos em meu pais de origem;

e Aprendi portugués em escolas de idiomas em meu pais de origem.

7. Além de sua lingua materna e do portugués do Brasil, vocé sabe falar outra lingua

estrangeira?
e Sim
e Nao
8. Qual (is) outra (s) lingua (s) estrangeira (s) vocé sabe falar fluentemente?

9. Em seu pais, ha a obrigatoriedade do ensino de linguas estrangeiras? Caso sim, quais

linguas vocés aprendem nas escolas?
Avaliagcao do processo de aprendizagem no Releitores
10. Como vocé avalia seu proprio nivel de esforco e de participacdo nos atendimentos?

e Fraco

e Regular

e Satisfatorio
e Muito bom

e Excelente
11. Como vocé avalia seu proprio nivel de aprendizado? *

e Fraco

e Regular

e Satisfatorio
e Muito bom

e Excelente

12. Quais fatores vocé acha que contribuiram para o seu desempenho na aprendizagem de

lingua portuguesa?

13. Vocé tem alguma sugestao para melhorar os atendimentos do Releitores? *
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14. RELATO PESSOAL

Conte um pouco sobre sua experiéncia com os Releitores: os atendimentos auxiliaram seu
processo de aprendizagem da lingua portuguesa? Vocé gostou de realizar a revisao
interagindo com os revisores? Quais as suas maiores dificuldades e facilidades na escrita de
seus textos? Quais géneros vocé teve mais dificuldade de produzir e quais teve mais

facilidade? Como vocé avalia o seu processo de produgao escrita nos simulados?
15. RELATO PESSOAL

Descreva sua experiéncia com a lingua portuguesa; o que dificultou ou facilitou seu
processo de aprendizado; como tem lidado com as diferengas culturais; o que mais chamou

sua atencao no Brasil e como vocé percebe as diferengas linguisticas entre os brasileiros.



ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO - W "o
UFES/CAMPUS GOIABEIRA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: Letramentos, Formagéo Docente e PLE: reflexdes sobre a interagéo entre autor e
(re)leitor no processo de revisdo e reescrita de textos

Pesquisador: Lais Espindula

Area Tematica:

Versédo: 2

CAAE: 48569021.2.0000.5542

Instituigdo Proponente: PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA - PPGEL
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Namero do Parecer: 4.879.497

Apresentacao do Projeto:

A pesquisa investigara o processo de revisdo e reescrita de textos, em contexto de parceria entre o projeto
de extensdo Releitores-Ufes e o curso de extensdo Portugués brasileiro para estrangeiros - Ufes, a fim de
compreender o papel da interagdo entre os

participantes (monitores, professores, estudantes estrangeiros e pesquisadora) na construgao dos sentidos
do texto; e suas contribuicées na formacgao linguistico-social dos envolvidos, a partir das reflexdes realizadas
colaborativamente sobre o texto revisado.

Objetivo da Pesquisa:

Investigar o processo de revisdo e reescrita de textos em Portugués Lingua Estrangeira (PLE), buscando
compreender o papel da interagao entre a aluna em formagao inicial

(monitora), os alunos estrangeiros atendidos (autores) e os demais participantes (professores e
pesquisadora) na construgdo dos sentidos do texto; e suas contribuigdes na formagdo linguistica, a partir
das reflexdes realizadas colaborativamente sobre o texto revisado.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Os riscos apresentados foram: o risco de constrangimento, cansaco e/ ou desconforto por parte dos
participantes ao serem observados em intera¢do no decorrer das aulas e dos atendimentos de revisdo e ao
produzirem relatos sobre sua experiéncia com os projetos de extensdo; riscos proprios do ambiente virtual,
devido as limitacdes das tecnologias utilizadas, bem como limitacées

Enderego: Av. Fernando Ferrari,514-Campus Universitario, Prédio Administrativo do CCHN

Bairro: Goiabeiras CEP: 29.075-910
UF: ES Municipio: VITORIA
Telefone: (27)3145-9820 E-mail: cep.goiabeiras@gmail.com

Pagina 01 de 03

153



UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ot ESPIRITO SANTO - § 2""’““"“9“,,. "e
UFES/CAMPUS GOIABEIRA

Continuagéo do Parecer: 4.879.497

da pesquisadora em assegurar total sigilo.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O estudo em questdo contempla uma tematica atual como tentativa de solugdo para alguns desafios
relacionados ao ensino de lingua portuguesa para estrangeiros.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Com base na Resolugdo CNS n°® 466/2012 e Resolugdo CNS 510/2016, foram analisados os seguintes
quesitos:

- Folha de rosto: devidamente preenchida e assinada pela Coordenadora do Programa de Pés-Graduagao
em Linguistica.

- Projeto basico: adequado

- Projeto detalhado: adequado. Apresenta, em sec¢des: 1- Identificagdo do projeto; 2- Apresentagéo, 3 -
Obijetivos; 4- Fundamentacgao tedrica, 5- Metodologia, 6- Cronograma de Pesquisa, 7- Referéncias.

- TCLE: adequado.

- Carta de anuéncia do responsavel pela instituicdo: adequada. Assinada pela coordenadora do PPGEL da
UFES.

- Cronograma: adequado. Prevé o inicio da coleta de dados em julho de 2021 de forma online devido a
pandemia.

Recomendacoes:
Pesquisa apta para a realizagéo da coleta de dados.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
N&o ha pendéncias.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_180103| 29/07/2021 Aceito
do Projeto 6_E1.pdf 14:25:00
Qutros Termo_de_anuencia_PrePecG2021.pdf | 25/06/2021 |Lais Espindula Aceito

10:47:11
TCLE/ Termos de | TERMO_DE_CONSENTIMENTO_Atuali| 24/06/2021 |Lais Espindula Aceito
Assentimento / zado.pdf 14:03:22
Justificativa de
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Q=

Auséncia TERMO_DE_CONSENTIMENTO_Atuali| 24/06/2021 |Lais Espindula Aceito
zado.pdf 14:03:22
Cronograma Cronograma.jpg 24/06/2021 |Lais Espindula Aceito
11:32:30
Declaragéo de Termo_Releitores.pdf 24/06/2021 |Lais Espindula Aceito
concordancia 11:26:41
Projeto Detalhado/ |Projeto_completo_revisado_LE.pdf 24/06/2021 |Lais Espindula Aceito
Brochura 11:19:06
Investigador
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO_LAIS.pdf 23/06/2021 |Lais Espindula Aceito
21:29:01

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

VITORIA, 02 de Agosto de 2021

Assinado por:
KALLINE PEREIRA AROEIRA
(Coordenador(a))

Enderego: Av. Fernando Ferrari,514-Campus Universitario, Prédio Administrativo do CCHN
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UF: ES Municipio: VITORIA
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ANEXO 2 - RELATORIO PROJETO DE EXTENSAO RELEITORES

Pressione ‘ Esc | para sair do modo tela cheia

UMIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

I RELATORIO TECNICO

muu:l DA ATIVIDADE: Relatorio Anual do Projeto de Extensao Releitores e pedido de renovi

INOME DO COORDENADOR: Profa Dra Janayna Bertollo Cozer Casotti

REGISTRO SIEX: 275 |

CENTRO / DEPARTAMENTO ipor extenso): Centro de Ciéncias Humanas e Naturais / Departament+

A ATIVIDADE VEM SENDO APOIADA PELA PROEX DESDE margo 4 2008
(mis) (ano)

PERIODO A QUE SE REFERE O RELATORIO : 07/2021 a 05/2022 W

0BS: 0 Relatdrio final deverd ser apresentado até no maximo 60 (sessenta) dias apds a data prevista de
conclusio da atividade. As atividades com duragdo de dois anos deverdo apresentar relatrio parcial ao final

de cada 12 (doze) meses e relatdrio final, guando finalizada a atividade. Caso ndo observados esses prazos,
devera ser apresentada justificativa:

Deseja Renovar?

Nao ([ sim (C) Periedo: 1 ano (até julho de 2023).

Em caso positivo, descrever as novas atividades a serem realizadas, com as respectivas etapas, que
justifiguem a renovagao pelo periodo solicitado:

- Atendimento individual da comunidade interna e/ou externa, com vistas ao
acompanhamento do processo de produgao textual.

- Revisao de textos de diversos géneros, em didlogo com o autor do texto.

- Organizagdo da agenda de atendimentos individuais.

- Registro dos atendimentos realizados.

- Realizacdo de questionario de avaliagdo dos estudantes-autores atendidos.

- Realizagao de estudos sobre produgdo e revisio textual.

- Participacdo em reunides para discussao dos textos lidos e desenvolvimento de
oficinas praticas de revisdo textual.

Obs.: No perfodo da pandemia, as atividades foram realizadas de forma remota,
através do Google Meet.
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ProEx

PRC-REITOR A [ EXTENSAD

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

RESUMO DAS ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO

| - Objetivos da proposta inicial:
1- Realizar o acompanhamento da produgio escrita da comunidade académica e

também da comunidade externa (estudantes da educagio basica, da rede publica
de ensino).

2+ Auxiliar no aprimoramento da produgao escrita, por meio de atendimentos
individuais em que os monitores do projeto buscam orientar os autores com
sugestdes acerca do texto apresentado.

3- Colaborar para a formacg&o de graduandos de Letras (monitores do projeto) como
professores e pesquisadores.
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Prokx

e ——
FRO-REITOR

UMIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Il - Etapas executadas no periodo visando ao alcance dos objetivos:

;- O projeto trabalha por meio de atendimentos individuais dos estudantes-autores
que buscam orientacdo para melhorar sua produgéo textual escrita. Nos
atendimentos, o monitor-releitor busca orientar o aluno-autor com sugestdes acerca
do texto produzido.

2 Os atendimentos sdo agendados de acordo com a disponibilidade de horario dos
- monitores-releitores, estudantes do curso de Letras. Quando possivel, os
monitores atendem em duplas. Todos realizam atendimentos e estudos durante
seus plantdes de monitoria textual. Para organizagdo interna e verificacdo das
atividades, os monitores do projeto registram os atendimentos realizados em
planilha do Google Drive do Releitores (cf. ANEXO I).

Para embasamento tedrico dessa atividade de acompanhamento do processo de
¥ produgo escrita, os monitores realizam estudos sobre produgao de textos e

participarn de reunides orientadas pela professora coordenadora do projeto.

Nas reunides, sao discutidos aspectos linguisticos, textuais e discursivos que

representam demanda nos atendimentos e sdo realizadas oficinas praticas de

revisdo textual.
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Prokx

PROCEITERA [ EXTEMSAD

g e
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

3. Informar nome dos voluntarios
Lucas Trevezzani
Mayra Camila Gomes Leite
Madine Vasconcelos Alves Lopes Braga (a partir de 02/05/2022)
Thaina Gomes dos Santos

4 Informar nome dos colaboradores interno ou externos
Parceria do “ Projeto de Extensdo Releitores " com o Curso de Extensao "

Portugués do Brasil - Pré-PECG 2021 * , coordenado pelo professor Santinho
Ferreira de Souza.

V| - Relacionar formas de apoio nos 2 (dois) Ultimos anos, incluindo a obtencao de auxilios junto a drgaos de

fomento nacionais, internacionais ou estrangeiros.
MNao se aplica.
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MNao se aplica.




161

UMIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

VIl - Contatos Macionais e Internacionais efetivamente ocorridos em fungdo da atividade, como: convénios,
pesguisadores visitantes, etc.

MN&o se aplica.
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—————
FRO-FEITCR,

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Vil - Informe possiveis trabalhos publicados e/ou aceitos para publicacae no periedo, relacionados com a
atividade em pauta: livros, capitulos de livros, artigos em periddicos nacionais e internacionais, resumos
em congressos, reunides cientificas e semelhantes. Use as indicagbes em anexo para o registro de cada
trabalho. Anexe a primeira pagina dos trabalhos publicados (observar a necessidade de citagdo da UFES/
PROEX como agéncia de suporte financeiro na publicagan).

- Indicar claramente entre os autores dos trabalhos, quando for o caso, os bolsistas e os voluntarios.

(se necessario, use folha extra). d . N 3 |
Registra-se a dissertagio de mestrado intitulada "Letramentos, politicas linguisticas e |

portugués para estrangeiros: reflexdes sobre a interagfo entre autor e revisor no |
processo de revisao e reescrita de textos", da aluna Lais Espindula que desenvolveu |
sua pesquisa no contexto do projeto Releitores ao longo do ano de 2021 e que
defendera seu trabalho em agosto de 2022.
Ja foram produzidos os seguintes trabalhos de conclus&o de curso (TCC): 1) O
PROJETO RELEITORES E SUAS CONTRIBUICOES PARA A (RE)ESCRITA E
REVISAO TEXTUAL, de autoria do aluno-bolsista em 2018/2, Kaio Rangel da Silva |
Dias; 2) PRODUCAO DE CRONICAS EM LIVROS DIDATICOS DE LINGUA
|
|
I

PORTUGUESA: UMA ANALISE SOB A PERSPECTIVA DA LINGUISTICA
APLICADA, de autoria da aluna-voluntaria em 2018/2, Lais Espindula.

1% - Patente ou registro de invengao ou técnica (informar o titulo, se a patente @ nacional, internacional ou
“joint ventures” e outros dados que julgar adequados)
Nao se aplica.
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FROFETOR A [ EXTESEAD

UMIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

X - Informar outras atividades extensionistas, cientificas ou administrativas que julgar pertinentes no perio-
do: organizacao ou participagao em eventos cientificos, consultorias, assessorias a orgaos de fomento, etc.
- Citar premiagdes obtidas em fun¢ao do desenvolvimento da atividade de extensao (titulo do prémio,
quem outorgou, data, local); honrarias académicas;

(se necessario use folha extra).

Participag&o na Mostra de Projetos da IX Jornada integrada de Extens&o e Cultura
com apresentagdo sobre o Projeto Releitores (cf. ANEXO I1).

OBS: Encaminhar o relatdrio 4 Chefia do Departamento/do setor de lotagao para aprovacao, quando a atividade
demandar carga horaria ou envolver captacio de recursos financeiros ou bens duraveis. Apos, enviar  PROEX.

Declaro, sob minha inteira responsabilidade e sob as penas da legislacdo pertinente, que
as informagdes contidas no presente Relatorio sdo exatas, verdadeiras e completas, assu-
mindo o compromisso de apresentar, quando necessario, a documentagdo comprobatoria

relativa a realizacdo da acdo de extensdo em questio.

Nome e Assinatura do Representante

Proft D e el e s

Departamento de Linguas & Lebras
CCHN - UFES - SIAPE 1486135

Vitdria, 13 de maio de 2022.
Local e Data
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PROTOCOLO DE ASSINATURA

O documento acima foi assinado digitalmente com senha eletrdnica através do Protocolo
Web, conforme Portaria UFES n® 1.269 de 30/08/2018, por

JANAYNA BERTOLLO COZER CASOTTI - SIAPE 1486195

Departamento de Linguas & Letras - DLL/CCHN

Em 25/05/2022 as 17:48

Para verificar as assinaturas e visualizar o documento original acesse o link:
https:fapi.lepisma.ufes. briarquivos-assinados/48226 3 MipoArguive=0
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ANEXO 3 - PROJETO DO CURSO DE EXTENSAO PORTUGUES DO BRASIL -
PRE-PEC G 2021

12/01/2022 17:28 Projetos

Curso ou Oficina de Extensao n° 2336 - Portugués do Brasil - Pré-
PECG 2021

Titulo
Portugués do Brasil - Pré-PECG 2021

Numero Situagao

2336 Ativo

Tipo de publico-alvo Publico-alvo estimado
Externo 18

Carga horaria do curso

350

Data de inicio Data de conclusédo

19/02/2021 30/09/2021

Palavra-chave 1 Palavra-chave 2 Palavra-chave 3 Palavra-chave 4
Competéncia Habilidades Texto do estudante Retextualizagdo
comunicativa interligadas

Resumo

Lingua portuguesa em uso: o conhecimento do estudante como ponto de referéncia. Competéncia
comunicativa e praticas integradas das habilidades linguisticas receptivas e produtivas: ouvir, ler,
escrever, falar, traduzir, com foco na cultura brasileira @ na cultura do pais do aprendiz. Anélise
linguistico-discursiva do texto do estudante: retextualizagdo. Metodologia: a metodologia se
constitui na organizagdo de cenarios naturais e envolvimento participativo do aprendiz, observada
sua competéncia comunicativa em ambientes virtuais.

Nome Descricao
Classificagdo Primaria Extensdo
Classificagdo Secundaria Curso ou Oficina de Extensao

hitps:/iprojelos ufes_bri#projetos/2336irelatorio 18
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Nome

Principal Area Tematica de Extenséo

Area Tematica de Extensdo Afim

Linha de Extenséo

Grande Area do Conhecimento

Principal Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel Afim

Unidade
Departamento de Linguas e Letras

Coordenado por
Docente

Projetos

Descrigao

Educacao

Cultura

Cooperagao Internacional

Linguistica, Letras e Artes

4. Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos

10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Orgdo competente pela aprovacio
Camara de Extenséo

Data da primeira apresentacao
02/04/2020

Data da ultima revisdo Data de aprovacgao pela Camara de Extensédo
19/07/2021 16/07/2021

Apresentacédo

0 curso de extensdo "Portugués do Brasil - Pré-PEGG 2021" resulta da disposigcdoc e interesse
académico dos professores Carmelita Minelio da Silva Amorim e Santinho Ferreira de Souza em
manifestacdo a Secretaria de Relagdes Internacionais-Ufes no sentido da continuidade a acdo
primeira, iniciada em 2020, de oferta de curso preparatério para estudantes estrangeiros
interessados em realizar curso de graduagdo em uma das universidades brasileiras, tendo em vista a
necessidade de comprovagdo de conhecimento da lingua portuguesa, observados os termos de
Certificagdo de Proficiéncia em Lingua Portuguesa — CELPE-Bras. A administragdo académica e
fisico-virtual do referido curso se organiza e desenvolve como resultado de parceria entre o
Departamento de Linguas e Letras e o Nicleo de Linguas. As vagas sdo 18 (dezoito), definidas com
base nos procedimentos que vém sendo adotados nas universidades brasileiras e nas condigbes
internas para a oferta em pauta. O curso esta estruturado em 350 (trezentas e cinguenta) horas, com
inicio realizado aos 19 de fevereiro e finalizacdo prevista para 30 de setembro, observados os dias
letivos previstos no calendario académico da Ufes no que se refere ao campus de Goiabeiras e
considerada a previsdo de publicagdo de edital em outubro para aplicagdo do exame Celpe-Brasil.
Sendo necessdrios, ajustes serdo feitos no cronograma de aulas. Os ambientes de trabalho sdo

hitps:fiprojetos ufes_ bri#projetos/2336ielatorio 208
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quatro: AVA-Nicleo de Linguas, aplicativo e-mail, WhatsApp, Zoom.us. A equipe de professores e a
de convidados externos estdo registradas em campo proprio.

Justificativa / Mérito extensionista

A oferta do curso de extensdo "Portugués do Brasil - Pré-PECG 2021" decorre do interesse
académico no fortalecimento de estudos e de pesquisa na drea de portugués, lingua estrangeira.
MNesse contexto, tem-se em vista a conjugacdo da oferta da disciplina optativa Portugués, lingua
estrangeira - 60h, componente curricular da estrutura académica da graduagdo em Letras, com a
aplicagdo das provas do CELPE-Bras, com primeira edi¢cdo realizada em 2016, e das provas em
editais especificos para imigrantes e refugiados, com edigdo Unica em 2019, ambas executadas sob
a coordenagdo administrativa do Nucleo de Linguas. Essas ac@es ganham relagdo combinada em
encontros do Grupo de Trabalho Portugués do Brasil, lingua estrangeira - GTPbLE, e os resultados
vém confirmando a importancia de visibilidade académica de que se reveste a Ufes no cendrio
internacional.

Caracterizagdo do pulblico-alvo externo

O publico-alvo sdo estudantes estrangeiros interessados em fazer estudos de graduacdo em uma
universidade brasileira de escolha do interessado, conforme acordos internacionais sob a
coordenacéo do INEP.

Objetivo geral

O objetivo do curso de "Portugués do Brasil - Pré-PECG 2021" é promover a oferta de curso
preparatdrio de portugués a estudantes estrangeiros interessados em estudos de graduacdo nas
universidades brasileiras, considerados os critérios para emissdo de Certificado de Proficiéncia em
Lingua Portuguesa (CELPE-Bras). A participacdo do curso ndo implica, portanto, a emissdo e
recebimento de certificado em favor do estudante.

Objetivos especificos

1. desenvolver estudos e oferecer caminhos a reqularizagdo da pesquisa na drea de portugués, lingua
estrangeira

2. analisar e descrever resultados de utilizagdo de estrutura virtual como suporte de ensinc-aprendizagem
de portugués, lingua estrangeira

3. avaliar e descrever resultados de oferta de ensino online, semipresencial e presencial de portugués,
lingua estrangeira

Metodologia

A metodologia se constitui e processa pela compreensdo de que se aprende lingua pelo e no seu uso
efetivo em cendrios variados, seja nos ambientes escolares, seja nos ambientes extraclasse,
conjugadas as cinco habilidades linguisticas: escutar, falar, ler, escrever, traduzir, e definido o texto
do estudante como referéncia de destaque para o desenvolvimento da aprendizagem. Mas, enfim, o
que e como se faz? A diretriz sdo os textos que o estudante produz, isto &, o resultado expresso de e
por quem lé o que |&, por quem ouve, fala, escreve e traduz, e como, por que, onde, quando articula
essas cinco habilidades linguistico-discursivas. Diz-se assim: o texto do estudante é o ponto de
partida e o ponto de chegada, em busca de sua retextualizagdo. O desenvolvimento do curso,
portanto, ndo se limita ao tempo de encontro com o professor e 0s colegas de turma. Aprende-se
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uma lingua nos cenarios em que € utilizada, isto é, em contextos de interlocugdo. Uns leem, outros
tateiam. Quando o estudante se manifesta pela fala ou na escrita ou pela leitura em voz alta, a
estrutura de linguagem de suporte a essas trés ordens se aproxima ou se distancia do portugués. E a
diversidade linguistica se instala, conduzindo o professor ao desafio de sempre observar o
desempenho de cada estudante e formular atividades que deem respostas de perto & expectativa do
coletivo. Esse € o ponto de partida e o ponto de chegada. Nesse sentido, um plano de estudos, a
forma de um livro didatico, vai de encontro as necessidades do estudante, ainda que muitas das
vezes esse estudante tenha divida sobre a efetividade desse processo de aprendizagem das linguas.
Em resumo: o aluno ouve, |é, fala, escreve, traduz, a seu modo e de acordo com seu interesse, e reage
e responde ao que lhe é apresentado no dia a dia. O professor propbe? Sem duvida. Mas o que
propde tem que ter sido pensado e tem de ser realizado na perspectiva de encontro, ou seja, precisa
ir ao encontro do que lhe é apresentado pelo estudante num dos cenarios de contato anterior e nas
pistas que cada estudante lhe apresenta no ato da interlocugéo.

Formas de avaliagdo dos cursistas

A avaliagédo é continua e permanente, observado o resultado do processo de ensino-aprendizagem,
especialmente no que se refere ao desempenho do estudante: 1) avaliagdo do professor, conduzida
sem atribuicdo de nota, sob a compreensio de que é bastante o texto, produzido (em sentido lato)
pelo estudante, pois o contorno e a forma das atividades surgem no dia a dia como resultado do
envolvimento e desempenho do estudante nos diversos ambientes de trabalho mencionados,
especialmente pela sua participagcdo nos encontros sincronos e nas devolutivas de trabalhos
realizados, pela reescrita de texto (especialmente em parceria do projeto de extensdo Releitores),
encontros tematicos (palestras previstas com a colaboracido de profissionais de dreas diferentes),
projeto de |Iniciagdo Cientifica, trilhas de conhecimento; 2) autoavaliagdo, insistentemente
relembrada pelo principio de que ninguém ensina ninguém. A frequéncia é aferida (cf. peca anexada),
com peso de 75%, e enviada a SRI/Ufes.

Infraestrutura fisica
Os ambientes de trabalho séo quatro: AVA-Nucleo de Linguas, aplicativo e-mail, WhasApp, Zoom.us.

Apresentar justificativa pelo cadastro/envio da acéo ter sido realizado em prazo inferior ao estabelecido
pela Instrugdo Normativa n® 02/2016

A oferta do curso é resultado de exercicio voluntdrio dos envolvidos na realizacdo do projeto,
respeitados os casos de recebimento de bolsa.

o 0 coordenador de Acdo de Extens3o devera proceder ao registro prévio e encaminhamento da documentagso
pertinente 4 PROEX, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias dteis ao inicio da Agdo, conforme Instrugdo
MNarmativa n® 02/2016.

Informacdes adicionais

A justificativa de atraso consideravel na submisséo deste projeto esta configurada na conjugacéo de
fatores externos e internos. Ganhou destaque, nesse contexto, a expectativa dos estudantes em
anteciparem seus estudos, uma vez que, em sua maioria, continuava e continua em seu pais de
origem e entenderem que quanto maior fosse o tempo de exposicdo & lingua portuguesa, tanto mais
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adequado se desenvolveria o processo de aprendizagem. Do ponto de vista interno, de um lado, o
entendimento de que o interesse dos estudantes deveria ser considerado e, de outro, o fato de ser o
curso concebido com a participagdo de professores e convidados externos, sob o exercicio efetivo
de voluntariado, seria preferivel redimensionar os efeitos em atraso de seu registro e submisséo, a
fazé-lo sem a adeséo de profissionais e o reconhecimento antecipado de sua participagio voluntaria.

Possui vinculo com ensino

Sim

Possui vinculo com pesquisa

Sim

Envolve captagdo de recursos financeiros ou bens duraveis
Néo

Envolve liberagdo de carga horaria do coordenador aprovada em Departamento/Centro/Setor de lotagéo
N&o

Gratuito para o publico

Sim

Modalidade

EAD

Utiliza o AVA Extensao

Néo

Outra plataforma AVA
ava.nucleodelinguas.ufes.br >> https://ava.nucleodelinguas.ufes.br/course/view.php?id=2

CH Data inicial Data
Nome Fungao Assessor Vinculo semanal ata inicia final
Professor
SANTINHO FERREIRA DE coordenad o T \o/0a/001
SOUZA oordenador - aglsl erio /02/
Superior
CARMELITA MINELIO DA Professor
SILVA AMORIM Subcoordenador Nao Mag|slterio 2 19/02/2021
Superior
JANAYNA BERTOLLO Professor
COZER CASOTTI Integrante N&o Magistério 2 19/02/2021
Superior
LiVIA MARIA PINHEIRO - : NG Aluno de 4 10/02/2021
DUARTE ntegrante a0 graduacio 102/
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CH
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Data

Data inicial

MNome Funcio Assessor Vinculo semanal

RAFAELA PINTO RIBEIRO
CARVALHINHO

SANDERLEI FIRMINO
VIEIRA

Integrante Nao

Integrante Nao

Allvidades

Mome e descrigao sucinta da atividade

Usos linguisticos: as inter-relagdes empreendidas pelo
aprendiz de lingua portuguesa. As atividades se
diferenciam em forma e contelido e estao relacionadas
ao desenvolvimento das cinco habilidades linguisticas:
ouvir, ler, escrever, falar, traduzir.

Apresentacdo pessoal (expressdo oral e expressao
escrita)

Uso de textos simples auténticos (estruturas basicas
da lingua): géneros textuais variados, com temas
diversos, com preocupagao voltada para o emprego
inter-relacionado das cinco habilidades linguisticas
Estudo de temas especificos: comunidade lusofdnica,
organizagdo geografica do Brasil, composicao étnica
brasileira, feriados nacionais e dias-santos de guarda;
temas do cotidiano: costumes, turismo, musica,
cinema, televisao.

Iniciagdo & produgao de conhecimento — escrita de
texto (estruturas complexas) em 4 verstes sobre tema
de interesse do estudante; expressio oral.

Celpe-Bras - teste oral: pratica, com observagdes
sobre encadeamento de ideias, objetividade, prontncia,
clareza na expressdo de fala.

Celpe-Bras - teste escrito: pratica, com observagées
sobre encadeamento de ideias, informatividade,
reflexdo, uso adeqguado da lingua na modalidade
escrita.

Leitura de textos de cunho literario, especialmente
cronicas e poemas.

Conversa com o estudante de Letras - assuntos de
interesse dos estudantes, de 6 de julho a 30 de
setembro

https-iprojelos.ules. bri#projetos/2336irelatorio

Aluno de

final

B 19/02/2021

graduagio

Aluno de

4 19/02/2021

graduagio

Inicio Conclusao Inicio efetivo
previsto prevista

19/02/2021 30/09/2021 19/02/2021

22/02/2021 22/02/2021 22/02/2021

03/03/2021 19/03/2021 03/03/2021

22/03/2021 30/09/2021 22/03/2021

28/04/2021 31/08/2021 28/04/2021

07/06/2021 27/09/2021 07/06/2021

15/06/2021 29/09/2021 15/06/2021

01/07/2021 30/09/2021 01/07/2021

06/07/2021 30/09/2021 06/07/2021

Conclusao
efetiva

30/09/2021

24/02/2021

19/03/2021

30/09/2021

27/07/2021

27/09/2021

29/09/2021

30/09/2021

30/09/2021

68
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o ) - Inicio Conclusiao Inicio efetivo Conclusao
Nome e descrigio sucinta da atividade . ) .
previsio prevista efetiva
Encontros tematicos - os palestrantes s8o convidados,
respeitada a disponibilidade de cada um. E um dos
eixos de formagédo do estudante PréPECG, com base 12/07/2021 30/09/2021 01/07/2021 30/09/2021
na compreensio de que lingua e cultura se associam
no curso das relagées humanas.
Vinculos
Numero Titulo Classificagio Primdria Classificagio Secundiria Situagio Coordenador
Este projeto ndo possui vinculos.
Parcerias
Nome do parceiro institucional/colaborador Descricao da parceria/colaboragao
Este projeto ndo possui parcerias.
Abrangéncia
Informagoes
Nome da localidade ou instituigao Estado Municipio CEP adicionais
A abrangéncia engloba os paises com os quais o Brasil tem Espirito
assinado acordo de cooperagdo. Santo
Arquivos
Nome Tipo Data de inclusao Observagao
EncontrosTematicos.pdf Outros 09/03/2021
Estudantes.pdf Outros 09/03/2021
Releitores.pdf Outros 09/03/2021
Contatos
https-iprojelos.ufes. bri#projetos/2336irelatorio T8
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Site

Midias sociais

Nome do contato

E-mail

Telefone
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