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RESUMO

A industria brasileira de revestimentos ceramicos destaca-se no cenario nacional e
internacional com uma producéo de 753,5 milhdes de m? e um consumo interno de
699,60 milhdes de m? em 2010. Um crescimento na produgdo e no consumo,
respectivamente, de 32,57% e 58,14% em relacdo a 2005 (ANFACER, 2011). Neste
contexto enquadra-se o porcelanato, cuja produgcao em 2010 foi de 8,0% (60 milhdes
de m?) da producdo total de placas ceramicas. Em 1999 este indice era de
aproximadamente 0,8% (Menegazzo et al., 2000). Este crescimento esta associado
ao seu processo produtivo e as suas caracteristicas técnicas e estéticas, o que o
tornou uma opg¢ao adequada a especificagdo em diferentes tipologias de obras.
Porém, a especificagdo do porcelanato ainda nao €& compreendida pelos
profissionais envolvidos. Além disso, a forma de assentamento € a mesma das
placas ceramicas, o que pode gerar patologias. Sobre porcelanato, objetiva-se
atestar como é feita a especificagao pelos fabricantes em catalogos, avaliar a forma
de especificagdo e uso dos catalogos pelos profissionais de projeto, conhecer a
forma de comercializagdo e verificar quais os problemas na execucdo do
revestimento de piso com porcelanato. Espera-se contribuir na adequagao dos
catadlogos as normas, tornando-os ferramentas de consulta na aquisicdo do
revestimento pelo consumidor e na etapa de especificagao, feita por profissionais de
projeto. Para a etapa de execugédo, atestar a necessidade da criagdo de uma norma
especifica para execucdo do revestimento em porcelanato, adequada as
propriedades especificas do porcelanato. A metodologia engloba revisdo do estado
da arte e pesquisa de campo através de questionarios, visitas e entrevistas junto aos
profissionais envolvidos. Os resultados da pesquisa demonstram que os catalogos
sdo incompletos, os profissionais de projeto utilizam-se da experiéncia de
vendedores para especificar, a execugcao em obra é falha, os assentadores ndo séao
qualificados e a norma para execugao de revestimento cerdmico necessita ter

recomendacgdes especificas para a execucao do porcelanato.

Palavras-chave: porcelanato, revestimento ceramico, especificagdo do porcelanato,
aplicagao do porcelanato.



ABSTRACT

The Brazilian ceramic tile stands out in national and international scene with a
production of 753.5 million square meters and a domestic consumption of 699.60
million square meters in 2010. Growth in production and consumption, respectively,
32.57% and 58.14% compared to 2005 (ANFACER, 2011). In this context relates to
the porcelain, whose production in 2010 was 8.0% (60 million square meters) of the
total production of ceramic plates. In 1999 this index was approximately 0.8%
(Menegazzo et al., 2000). This growth is associated with its production process and
its technical and aesthetic characteristics, which made it a suitable option for
specifying different types of works. However, the specification of the porcelain is not
yet understood by those involved. Furthermore, the shape is the same laying of the
tiles, which can lead to pathology. On porcelain, the objective is to demonstrate how
the specification is made by manufacturers in catalogs, how to evaluate the
specification and use of catalogs by design professionals, know how to market and
see what the problems in implementing the flooring with porcelain. Expected to
contribute to the adequacy of standards catalogs, making the query tools in the
acquisition of the coating by the consumer and the stage of specification, made by
design professionals. For the execution stage, attest to the need to develop a specific
standard for implementation of the porcelain coating, suitable for the specific
properties of porcelain. The methodology includes review of the state of the art and
field research through questionnaires, personal interviews with the professionals
involved. The survey results show that the catalogs are incomplete, design
professionals use the experience of sellers to specify the execution of the work is
flawed, the settlers are not qualified to perform standard and ceramic coating needs

to have specific recommendations for implementation of porcelain.

Keywords: porcelain, ceramic, porcelain specification, application of porcelain.



1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTO DA PESQUISA E PROBLEMA

1.1.1 PRIMEIROS QUESTIONAMENTOS

A escolha do tema partiu da experiéncia profissional e pessoal da autora, na area de
construcao civil, no trabalho de elaboragdo de projetos executivos e cadernos de

especificagoes.

Ao ingressar no mestrado a autora deste trabalho desejava desenvolver a sua
dissertagdo na area de revestimentos de piso, teto e parede. No mercado sempre
existiu uma grande variedade de materiais de revestimentos, e a falta de
conhecimento e informagdes técnicas especificas (inclusive a falta de informacdes
sobre novos materiais provenientes da reciclagem) para cada material, associado ao
ambiente para o qual é indicado, dificulta a escolha dos mesmos, que acabam sendo
especificados, na maioria dos casos, pelas suas caracteristicas estéticas’ em
detrimento ao desempenho do material em relagéo as solicitagdes do ambiente para
o qual é especificado. Portanto, o tema partiu desta necessidade: a especificagao de
determinados materiais de revestimentos depende do uso para o qual o ambiente se
destina e das atividades neles desempenhadas, existem materiais que nao devem
ser utilizados e outros mais utilizados ou ainda, materiais reciclados que poderiam
ser utilizados. Desejava-se organizar as especificagcbes de materiais de

revestimentos por compartimento (ambiente).

A pesquisa tinha como objetivos o estudo de cada categoria de uso, sub-divididas
nas atividades as quais se destinam; montagem de um programa de necessidades
por atividade a ser estudada; estudo das solicitagdes exigidas para cada ambiente
do programa especificado; pesquisa sobre as propriedades e caracteristicas dos
materiais de revestimentos de piso, teto e parede; descricdo e especificagdo dos

materiais a serem utilizados em cada ambiente.

O objetivo principal era transformar a pesquisa em uma publicagdo, na forma de
manual, guia ou caderno de especificagdes, organizada por categoria de uso, sub-

dividida por atividades e ambientes, onde constariam: as solicitagdes exigidas para

' Estética — escala apropriada a fungdo espacial, agrupamento visual (unidade com variedade), ritmo,
harmonia, equilibrio, forma, cor, textura e padrdo (CHING, 2006).



cada ambiente, os tipos de materiais de revestimentos (piso, teto e parede)
indicados ao ambiente. Esta publicagdo seria destinada a profissionais da area de
construcao civil, especificamente, arquitetos, engenheiros, designers e técnicos de
construcado civil. A pesquisa auxiliaria na confeccdo de projetos executivos de

especificacdo de materiais.

Ao apresentar o tema para o orientador desta pesquisa decidiu-se pela sua
delimitacdo, pois a proposta mostrou-se muito abrangente. Optou-se pela pesquisa
de um unico revestimento ceramico, o porcelanato. Sua escolha é justificada por ser
um material com grande crescimento de consumo no Brasil e no mundo, com
historico de pesquisas experimentais que buscam atestar suas propriedades fisicas

e quimicas e com grande variabilidade de tamanhos, cores e espessuras.

Para a autora deste trabalho, a especificagdo do porcelanato como revestimento de
piso ou parede, sempre gerou duvidas, pois o parametro para a especificacdo em
projeto sempre foi estético e ndo técnico. Ao definir qual produto escolher, a opgao
sempre foi pelo “mais esteticamente adequado ao ambiente”, tendo em vista que os
fabricantes, e até mesmo muitos autores, definem o porcelanato como sendo um
material com baixa porosidade (<0,5%) e elevada performance técnica (Menegazzo
et. al, 2000), destacando-o pelas caracteristicas que englobam sua altissima
resisténcia a abraséo, resisténcia ao gelo, a acidos e alcalis, uniformidade de cores,
impermeabilidade, facilidade de manutengao, amplas possibilidades de composigao

e resisténcia quimica (HECK, 1996).

Desta forma, a especificagao do revestimento porcelanato pela autora deste trabalho
sempre foi justificada pelas suas caracteristicas estéticas e pelas caracteristicas
técnicas descritas por fabricantes e autores afins. No entanto, percebeu-se que nao
havia parametros técnicos definidos a serem seguidos para a especificagdo segura
de um determinado porcelanato em um ambiente, obedecendo-se as regras de
desempenho, uso e manutencido. Exemplificando: ao definir por revestir o piso de
uma cozinha ou um consultério odontolégico com porcelanato, o primeiro

procedimento sempre foi consulta ao catalogo impresso?® ou ao catalogo digital® ou

2 Catélogo impresso — definido neste trabalho como o Catélogo impresso fornecido pelo fabricante ou
representante de determinado produto.

3 Catalogo digital — definido neste trabalho como o Catalogo disponibilizado para download no site do
fabricante em formato PDF.



ainda, ao catalogo online* do fabricante, para visualizagdo do produto, que em
muitos catalogos digitais esta organizado por ambientes de uso. Porém, n&o ocorria
0 mesmo com o catalogo impresso, que classifica os produtos por linha. Verificou-se
que muitos catalogos nédo continham todas as informagbes necessarias a
especificacdo do revestimento. Assim, o catalogo ndo se mostrava uma ferramenta
adequada a escolha do produto. A alternativa era escolher diretamente na loja para
ver o produto e obter mais informagdes. Porém, as pecas de revestimentos,
expostas nas lojas, contém poucas informagdes técnicas sobre o produto e o

vendedor desconhece ou somente deseja vender.

Assim, os primeiros questionamentos desta pesquisa estdo relacionados a
adequada especificagdo do produto porcelanato, tanto por fabricantes em seus

catalogos, quanto por arquitetos em seus projetos.

Outros questionamentos que se desdobraram nesta pesquisa foram: como
arquitetos e profissionais de projeto especificam o porcelanato? Como o consumidor
que compra este tipo de revestimento decide pela escolha do produto adequado ao
seu uso e fungbes de desempenho? Se os catalogos e indicagdes nas caixas do
produto podem auxilia-lo e se estdo adequados as normas da Associacao Brasileira
de normas técnicas (ABNT); se as propriedades fisicas e quimicas do porcelanato
indicadas na norma ABNT NBR 15463:2007 estdo sendo atendidas pelos
fabricantes; existéncia de procedimentos de aplicacao indicados pelos fabricantes;
execucado do revestimento em obra e os problemas recorrentes da aplicagcdo do

revestimento.

A partir dos questionamentos surgiram as perguntas relacionadas ao tema, que

representam a formulagao do problema.

1.1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

As respostas as perguntas formuladas a partir dos primeiros questionamentos
fornecem subsidios a solugcdo dos problemas relacionados ao tema. No entanto,
antes da formulagdo das perguntas foi necessario identificar hipoteticamente todos

os agentes envolvidos no tema e a forma como os agentes envolvidos entram em

4 Catalogo online — definido neste trabalho como o Catalogo ou Portfélio que somente pode ser
consultado diretamente na pagina do fabricante na Internet.



contato com o produto. Os agentes envolvidos e a forma como entram em contato

com o produto esta no esquema descrito na figura 1.1.

Agentes envolvidos: fabricantes, lojas, vendedores, profissionais de projeto
(arquitetos, engenheiros e designers), consumidor direto, 6rgdo normalizador,

profissionais de execugao de obra (engenheiros, pedreiros € mestres);

Meios de divulgar e disponibilizar o produto pelo fabricante: representacao,
catalogos impressos, loja (vendedor, amostra, caixa do produto), catalogo digital

(Internet) e online;

Meios de contato entre o arquiteto/design com o produto: representacao,
catalogos impressos, loja (vendedor, amostra, caixa do produto), catalogo digital

(Internet) e online;

Meios de contato entre o consumidor direto (sem orientagao de profissional
habilitado) com o produto: loja (vendedor, amostra, caixa do produto), catalogo

digital (Internet), impresso e online;

Meios de contato entre os profissionais de execu¢ao de obra com o produto:

caixa do produto.

AGENTES ENVOLVIDOS DIVULGAGAO E DISPONIBILIZACAO DO PRODUTO

p" EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE N RN Rl IIII—-—---—-q' AN RN N AN RN N

FABRICANTES

AMOSTRA

ORGAO NORMALIZADOR CATALOGO

VENDEDORES IMPRESSO
PROJETISTAS

CONSUMIDOR DIRETO
PROFISSIONAIS OBRA
MEIOS DE CONTATO COM O PRODUTO

Figura 1.1 — Esquema relacionando os agentes envolvidos e a forma como entram em
contato com o produto.
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Perguntas formuladas quanto ao FABRICANTE:
e Como especificam o revestimento ceramico porcelanato?

e Os catalogos contemplam todas as informagdes necessarias para a escolha

adequada conforme o uso e solicitagdes de desempenho de cada ambiente?

e Existe separagdo por ambientes conforme o local de aplicagdo? Seguem as

Normas?
e Atendem a norma quanto as informagdes que devem conter nos catalogos?
¢ As informagdes nos catalogos, mesmo que atendam a Norma estdo completas?

e Os catalogos contém informacgdes suficientes que facilitem a instalagéo, uso e

manutencgao do produto?
e Atendem a norma no quesito propriedades fisicas, geométricas e quimicas?

e E possivel acrescentar outras propriedades, conforme o uso e solicitagdo do

ambiente a ser revestido?

Perguntas formuladas quanto ao 6rgdao NORMALIZADOR:
¢ A norma para especificacao esta completa?
e Quais as solicitagbes de desempenho que deveriam ser acrescentadas?

e Por que algumas propriedades descritas na Norma de Especificacdo estdo por

acordo, sem indicagcao de métodos e limites?

e Por que algumas propriedades nao necessitam de constar nas caixas dos

fabricantes?

Perguntas formuladas quanto aos ESPECIFICADORES:

e Como os profissionais que elaboram projetos (arquitetos, designers,

engenheiros) especificam o porcelanato?
e Quais critérios utilizam?
e Quais os procedimentos e ferramentas que utilizam?

e Os catalogos disponibilizados pelos fabricantes atendem as suas necessidades?



e Qual tipo de catalogo € mais utilizado, o impresso, o digital ou o online via

internet?

¢ O que pode ser melhorado?

Perguntas formuladas quanto ao CONSUMIDOR DIRETO:

e As informagdes nas pegas do produto nos mostruarios das lojas o orientam

adequadamente?
e A decisao sobre qual produto comprar € direcionada pelo vendedor?
e O vendedor é capacitado a indicar o produto adequado ao ambiente?

e O produto contém informacgdes tais como local de uso, caracteristicas técnicas,

solicitagdes de desempenho, uso e manutengao?
e Existe garantia de qualidade do produto?
¢ A hipoétese de que o preco/m? do porcelanato define a escolha?

e Como produtos com propriedades fisicas, quimicas e estéticas semelhantes

podem ter precos com tanta variabilidade?

Perguntas formuladas quanto aos PROFISSIONAIS DE EXECUCAO DE OBRA:

e Quais as propriedades geométricas, fisicas e quimicas que o revestimento

ceramico porcelanato deve atender para ser duravel?

¢ Quais propriedades sdo motivo de preocupagao?

e Existem patologias detectadas em revestimento com porcelanato?

e Como instalam o porcelanato?

¢ Quais os procedimentos utilizam?

e Seguem quais Normas para execugao?

¢ As informacgdes contidas nas caixas auxiliam na execugao ou estdo incompletas?

e O que pode ser melhorado e incluido como informacéo na caixa que melhoraria o

procedimento de execugao?

¢ As informacdes dos fabricantes de argamassas e rejuntes confundem-se com as

dos fabricantes do revestimento?



e Na execugdo do revestimento quais os problemas que sao verificados em

decorréncia da especificagao incorreta do produto?

e As cores, formatos, espessuras e tamanhos do produto influenciam de que forma

na execucao?
e E preciso criar um procedimento padr&o para instalar porcelanato?

e As normas ABNT para revestimento com placas ceramicas sédo adequadas ao

porcelanato?

e E necessaria a criacdo de uma Norma especifica para execucéo deste tipo de

revestimento ceramico?

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

O surgimento do porcelanato representou a segunda grande revolugao no setor
ceramico, apds o desenvolvimento da queima rapida (Heck, 1996). O nome deriva-
se da terminologia “grés” que consiste em um material ceramico com estrutura
compacta, caracteristica de uma fase cristalina imersa em uma fase vitrea; e da
terminologia “porcelanato” que se refere as caracteristicas técnicas do produto, os

quais se assemelham as da porcelana (MENEGAZZO et al., 2000).

No mundo, a Italia € a pioneira na fabricagao deste revestimento. No Brasil, o
pioneirismo foi da industria de Revestimentos Ceramicos Eliane, em Santa Catarina.
(Menegazzo et al., 2000). Ao longo de duas décadas observa-se, no Brasil e no
mundo, o crescimento da producdo e do consumo do revestimento ceramico
porcelanato, cujas propriedades fisicas e quimicas ja foram estudadas e testadas
por pesquisadores em diversos experimentos cientificos, conforme revisao

bibliografica.

Em paralelo, os fabricantes investem em tecnologia de producédo e no langamento
de produtos com grande variedade de formatos, tamanhos, espessuras e cores.
Esta inovacdo mostra-se como um desafio ao desenvolvimento de novas pesquisas

voltadas para este revestimento, de grande aceitacdo no mercado.

Conforme revisao do estado da arte, outras pesquisas ja abordaram o porcelanato.
Os temas estdo relacionados a experimentos laboratoriais para estudar

propriedades fisicas e quimicas especificas; a reutilizacdo de residuos do



revestimento; a insercao de residuos na fabricagdo do porcelanato e a técnicas de

aplicacéo.

Este trabalho aborda a especificagdo e execugdo do revestimento, incluindo
fabricantes, vendedores, profissionais de projeto e profissionais de execucédo de

obra.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Orientar fabricantes na adequagdo dos catalogos as normas, tornando-os
ferramentas de consulta na aquisicdo do revestimento pelo consumidor e na etapa
de especificagao, feita por profissionais de projeto e especificadores em geral. Além
disso, a pesquisa espera contribuir com o estudo de procedimentos para
padronizagao da execucgao do revestimento de piso com porcelanato, atestando que
as caracteristicas técnicas especificas deste revestimento, juntamente com seus
formatos, dimensdes e espessuras influenciam no processo de execug¢ao, o que
pode gerar a necessidade de uma norma especifica para instalagdo deste tipo de

produto.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para atender o objetivo geral é necessario atender os objetivos especificos abaixo:

o Atestar como é feita a especificacdo do porcelanato pelos fabricantes em

catalogos;

e Avaliar a forma de especificagdo e uso dos catalogos pelos profissionais de

projeto;
¢ Avaliar a forma de comercializacado do revestimento de piso em porcelanato;

e Verificar quais os problemas na execugao do revestimento em porcelanato em

obras;

e Verificar a necessidade de criagdo de uma norma especifica para execucao do
revestimento em porcelanato, adequada as suas propriedades especificas.



1.4 HIPOTESES

¢ A Norma de especificagao € incompleta;
e A Norma de execucéo ¢é inadequada,;

e Catalogos dos fabricantes de revestimento de piso em porcelanato sao

incompletos;

e Os profissionais de projeto ndo tém plena confianga na especificagdo do
revestimento de piso em porcelanato, tendo em vista que os catalogos séao

incompletos;
e A execucgao do revestimento em obra é falha;

e Os vendedores ndo tém experiéncia para auxiliar na compra do porcelanato.
Acredita-se que nao sao treinados e que indicam ao consumidor avulso o produto a
ser adquirido, mas nao tem capacidade técnica e podem isentar-se de qualquer
patologia que venha a ocorrer decorrente da especificacédo incorreta. Os vendedores
fazem isso livremente porque ndo possuem responsabilidade técnica quanto as suas

atitudes.

1.5 LIMITAGOES DO TEMA

Devido a variedade de revestimentos em porcelanato existentes, as limitacdes da

pesquisa estao descritas abaixo:

e Serao analisados somente revestimentos de piso em porcelanato, seus

respectivos catalogos, fabricantes, especificagao e execugao deste revestimento;

e Nao fardo parte desta pesquisa revestimentos em porcelanato de parede, de

fachada, rodapés, filetes e acessorios decorativos;

e Nao sera feita abordagem de forma a contestar as propriedades geométricas,

fisicas e quimicas do porcelanato.

1.6 POSSIVEIS RISCOS E PROBLEMAS

Quanto aos possiveis riscos temos:

e Demora nas respostas dos questionarios;



¢ Dificuldade na obtencao dos catalogos impressos;

o Dificuldade em agendar visitas as obras e escritorios, devido a disponibilidade de

tempo dos profissionais;

e Dificuldade na pesquisa a ser feitas em lojas de revestimentos ceramicos por

causa da disponibilidade de tempo de atendimento dos vendedores;

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

O presente trabalho foi estruturado em 06 capitulos, que possuem o seguinte

conteudo:

Capitulo 01 — composto pela apresentagcado da pesquisa, os objetivos, a justificativa

pela escolha do tema, as hipoteses, limitagdes, riscos e a estrutura da dissertagao.

Capitulo 02 — apresentacdo da revisdo do estado da arte dos revestimentos
ceramicos em geral e do porcelanato, englobando o panorama do mercado nacional
e mundial, fabricantes brasileiros e tipologias de produtos, matérias-primas, etapas
de fabricagdo, normas vigentes, caracterizagao/propriedades, estudos relacionados

a pesquisa com porcelanato e patologias.

Capitulo 03 — apresentacdo dos procedimentos da pesquisa (metodologia),
incluindo a pesquisa de campo, conforme as etapas de especificacdo e execucio do

porcelanato.

Capitulo 04 — apresentacao dos resultados referentes as etapas de especificacéo e
execugao do porcelanato, englobando a avaliagdo dos catalogos dos fabricantes, a
pesquisa de campo feita em escritdrios com projetistas, em lojas com vendedores e

em obras.

Capitulo 05 — analise dos resultados obtidos, confrontando-os com os objetivos

tracados e as hipoteses formuladas.

Capitulo 06 — comentarios e conclusdes a respeito dos resultados alcangados.
Sugestdes para trabalhos futuros de pesquisa nessa area a partir das lacunas

encontradas no desenvolver da pesquisa.

Referéncias, Apéndices e Anexos — bibliografia completa, contendo referéncias

citadas, consultadas e pesquisas, incluindo as normas, instrumentos de coleta de

dados utilizados e Anexos de normas.
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2 ESTADO DA ARTE

2.1 FONTES RELACIONADAS AO CONTEUDO

Foram utilizadas como fontes de pesquisa o portal de periddicos da CAPES -
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, bancos de teses e
dissertagdes de universidades publicas e privadas, revistas especializadas,
associagdes de fabricantes de revestimentos ceramicos, érgéos certificadores, livros,
Normas internacionais e nacionais (NBR - ABNT), catalogos impressos e digitais de

fabricantes e paginas na internet de fabricantes. Abaixo segue tabela 01 com o

agrupamento da pesquisa.

Tabela 01 - Fontes relacionadas ao contetdo

FONTES

CONTEUDO PESQUISADO

NORMAS ABNT
NBR 13816/1997
NBR 13817/1997
NBR 13818/1997

NBR 13753/1996
NBR 15463/2007
Projeto de Revisdao ABNT/CB2
NBR 15463/2007 — CE
02.109.10

NBR 15.825/2010

Placas ceramicas para revestimento — Terminologia

Placas ceramicas para revestimento — classificagao.

Placas ceramicas para revestimento — Especificagdo e
métodos de ensaio.

Revestimento de piso interno ou externo com placas
ceramicas e com utilizagdo de argamassa colante
Procedimento.

Placas ceramicas para revestimento — Porcelanato.
Projeto de Revisao da Norma ABNT 15463/2007

Qualificacdo de pessoas para a construgdo civil — Perfil
profissional do assentador e do rejuntador de placas
ceramicas e porcelanato para revestimentos

NORMAS INTERNACIONAIS
Européias CEN EN
Americanas ASTM ANSI e ISO

Normas européias e americanas aplicaveis aos revestimentos
ceramicos: absorgao de agua e método de conformagéo.
Normas européias aplicaveis ao grés porcelanato:
caracterizagao técnica, requisitos e comportamentos.

PORTAL PERIODICOS CAPES
BANCO DE TESES E
DISSERTACOES DE

UNIVERSIDADES
LIVROS

Pesquisas nacionais e internacionais em Teses de
Doutorado, Dissertagbes de Mestrado e em Artigos
Cientificos sobre revestimento com porcelanato: processo de
producgao, caracterizagao técnica, matérias-primas,
patologias, experimentos, especificacdo e execugao.

REVISTAS ESPECIALIZADAS E
ASSOCIAGCOES DE
FABRICANTES DE
REVESTIMENTOS

Dados numéricos sobre o setor ceramico, panorama nacional
e internacional (produgcdo e consumo), numero de
fabricantes, importadores, localizagdo de fabricas, produtos

CERAMICOS fabricados, evolugdo do setor, congressos, certificagdes
Centro Ceramico do Brasil existentes.
(CCB)

FABRICANTES
Paginas na Internet
Catélogos impressos
Catélogos digitais

Produtos fabricados (especifico para revestimento de piso em
porcelanato): tipologias (formato, dimensao, espessura, cor),
linhas fabricadas.

Catalogos digitais, online e
catalogo, ambientes especificados,
produtos.

impressos: organizagao do
dados técnicos dos
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2.2 PANORAMA DO MERCADO MUNDIAL E NACIONAL DE
REVESTIMENTOS CERAMICOS

De acordo com dados da Associacao Nacional dos Fabricantes de Ceramica para
Revestimento (ANFACER, 2010) os cinco maiores produtores mundiais de
revestimentos ceramicos sdo China, Brasil, india, Espanha e Italia, sendo o Brasil o
segundo maior mercado consumidor. Dos 6,3 bilhdes de m? produzidos em 2004,
67,8% sao paises (REVISTA PARANAENSE DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, 2007).

procedentes destes

Segundo Sassi (2006) o revestimento ceramico € um produto jovem, com grandes
potencialidades de desenvolvimento e a sua taxa de crescimento de consumo é uma

das mais expressivas dos setores industriais.

As tabelas 02, 03, e 04 mostram dados do mercado de produgdo, consumo e

exportagao de revestimentos ceramicos.

Tabela 02 - Principais produtores mundiais de revestimentos cerdmicos 2007 — 2010
PRINCIPAIS PRODUTORES MUNDIAIS DE REVESTIMENTOS CERAMICOS

PRODUGAO EM MILHOES DE m?
Paises 2007 2008 2009 2010
1° - China 3200 3400 3600 5500
2° - Brasil 637 713,40 714,9 753,5
3° - india 385 390 490 550
4° - Italia 559 513 368 378
5° - Espanha 585 495 324 370

Fonte: ANFACER (2012)

Tabela 03 - Principais consumidores mundiais de revestimentos cerdmicos 2007 — 2010

PRINCIPAIS CONSUMIDORES MUNDIAIS DE REVESTIMENTOS CERAMICOS

PRODUGAO EM MILHOES DE m?
Paises 2007 2008 2009 2010
1° - China 2700 2830 3030 4600
2° - Brasil 534,7 605,4 644,5 699,6
3° - india 397 403 494 557
4° - Indonésia 178 262 297 330
5°-1ra 236 265 295 325

Fonte: ANFACER (2012)
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Tabela 04 - Principais exportadores mundiais de revestimentos ceramicos 2007 — 2010

PRINCIPAIS EXPORTADORES MUNDIAIS DE REVESTIMENTOS CERAMICOS

PRODUGCAO EM MILHOES DE m?
Paises 2007 2008 2009 2010
1° - China 500 570 584 900
2° - |talia 379 355 286 294
3° - Espanha 333 306 235 273
4° - Turquia 104 92 67 76
5° - Brasil 102 81,4 60,7 57,2

Fonte: ANFACER (2012)

Boschi (2008) destaca que o brasileiro tem preferéncia por revestimentos ceramicos,

conforme mostra a tabela 05. Esta preferéncia é justificada pela tradigédo, pelo clima

tropical, pela facilidade de limpeza, durabilidade e aspectos estéticos.

Tabela 05 — Tipo de material utilizado como revestimento de superficies internas das

construgdes no Brasil, em percentuais.

TIPOS DE MATERIAIS

Revestimentos ceramicos

Outros revestimentos

88,3%

11,7%

Fonte: BOSCHI (2008)

De acordo com Boschi (2010) predominam os revestimentos ceramicos para piso,

seguidos pelas placas de paredes, pelos porcelanatos e pelas placas de fachada,

conforme figura 2.1 abaixo. Além disso, quanto a comercializagdo dos produtos no

mercado brasileiro, existe uma grande variacdo de precgos, desde a faixa de R$ 5,00

a R$ 10,00/m? (produtos populares), até placas mais sofisticadas tecnicamente,

(porcelanatos com grandes dimensdes e texturas especiais), que podem chegar a
custar entre R$ 150,00 e R$ 250,00/m? (BOSCHI, 2010).

2% 6%

68%

A Piso [ Parede

[0 Fachada [O Porcelanato

Figura 2.1 - Tipos de revestimentos cerdmicos comercializados em 2008, segundo dados da

ANFACER. Fonte: BOSCHI (2010).
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O Brasil destaca-se como o 2° maior consumidor devido ao crescimento do seu
mercado interno, impulsionado pela mudancga do perfil econémico da populacéo (de
2005 para 2007, 12% da populagdo enquadrada nas classes D e E migraram para a
classe C); pela presenga de uma forte industria nacional e pela taxa cambial

desfavoravel, que n&o incentiva as exportacoes.

Perez et al. (2008) destaca que 85% da populacéo brasileira pertencem as classes
C e D. Estes consumidores prezam por precos mais baixos, sendo a compra

decidida pelo preco, deixando em segundo plano os requisitos técnicos.

No Brasil, a industria de revestimentos ceramicos esta voltada a atender os
consumidores das classes A/B e os das classes C/D, com produtos similares,
fabricados por processos distintos, a via imida® e a via seca®. A via Umida destina-se
a consumidores das classes A e B e € semelhante a utilizada na Europa. A via seca,
mais econbmica, € destinada as classes C/D. Assim verifica-se a produgao de

produtos compativeis com o perfil do consumidor (Boschi, 2008).

No Brasil, o processo de produgéo do revestimento ceramico € 70% por via seca e
30% por via umida (ANFACER, 2010). De acordo com Boschi (2008), a via seca é
uma inovacgao brasileira e contribuiu para a reducdo no custo de produg¢ao, uma vez
que reduz o consumo de energia térmica dos fornos. Além disso, a via seca permitiu
a fabricacdo de revestimentos com caracteristicas técnicas superiores as exigidas

pelas normas nacionais e internacionais.

De acordo com o IEL-SC (2005), para especialistas do setor ceramico, os
consumidores nado véem diferencas perceptiveis em relagdo a qualidade dos

produtos produzidos por via seca e umida.

Em 2010, a producao brasileira foi de 753,50 milhdes de m?, o consumo interno de
699,60 milhdes de m? e as exportacdes de 62,50 milhdes de m? (ANFACER, 2010),

conforme a tabela 06.

® Via umida — materiais sdo dissolvidos em agua. Mistura segue para atomizador, onde a injecéo de
gases em altas temperaturas extrai quase toda a dgua do material, que se agrega em grdos com as
caracteristicas desejadas (CHRUN, 2002).

® Via seca — material € misturado e moido com a umidade natural de sua extragdo. Posteriormente
segue para granulador para obtencdo de grédo com forma adequada (CHRUN, 2002).
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Tabela 06 - Mercado brasileiro de revestimentos cerdmicos em 2010
O MERCADO BRASILEIRO DE REVESTIMENTOS CERAMICOS

EM MILHOES DE m?
c Projecédo de
= onsumo ~ ;
. Produgéao Exportagdes | crescimento
Pais Interno
mercado

interno 2011

Brasil 753,5 699,6 62,50 6,5%

Fonte: ANFACER (2012)

De acordo com a ANFACER (2010), o Brasil possui 93 empresas de revestimentos
ceramicos, distribuidas em 18 estados. No entanto, a produgdo brasileira esta
concentrada nas regides Sul e Sudeste, em quatro polos principais: a regido de
Criciuma (SC), a grande Sao Paulo, a regiao de Mogi-Guagu e a de Santa
Gertrudes, estas localizadas no estado de Sao Paulo. A industria esta em expansao

pelo Nordeste brasileiro.

De acordo com BOSCHI et al. (2010) a regido de Criciuma concentra empresas que
priorizam o design das pecas, a qualidade e a exportagdo. Ja o pdlo de Santa

Gertrudes voltou-se para o mercado mais popular.

A figura 2.2 mostra a produgédo e o consumo no Brasil por regido, conforme dados
de 2007 (Boschi, 2008). Destaca-se ainda que a industria de revestimentos
ceramicos no Brasil caracteriza-se pelo capital essencialmente nacional, pelo uso de
tecnologia avancada e por atender as normas internacionais de qualidade (IEL-SC,
2005). A figura 2.3 mostra as principais industrias de ceramica de revestimento no

Brasil.
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Figura 2.2 - Produg¢ao e consumo por regido no Brasil em 2007. Fonte: BOSCHI (2008).
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Figura 2.3 - Principais industrias de ceramica de revestimento no Brasil.. Fonte: BOSCHI
(2010).

Os quatro podlos produtivos estdo reunidos em duas Associacbes Nacionais: a
ASULCER - Associagao Sul Brasileira da Industria de Ceramica para Revestimento
e a ASPACER - Associacao Paulista das Ceramicas de Revestimento. Outros
fabricantes estdo associados a ANFACER — Associacao Nacional dos Fabricantes
de Ceramica para Revestimento, que também tem como integrantes a ASULCER e
a ASPACER. A tabela 07 mostra a comparacdo entre as duas associacdes, que
concentram a maior fatia do mercado brasileiro de revestimentos cerdmicos, e outros
fabricantes. O percentual expresso na tabela 07 abaixo é em relagdo ao mercado

brasileiro no ano de 2009.
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Tabela 07 - Participagdo da ASPACER e ASULCER no mercado brasileiro em 2009.

Vendas Y
N° Produgéao Mercado Exportagoes Pa rticio acio
Associagdo . Milhdes | % | Interno | % Milhdes % pag
associados 2 o o 2 Mercado
m Milhdes m o
2 brasileiro
m
ASPACER 46 483 68 439 71 34 40 68
ASULCER 12 143,89 20 124,83 20 24,23 28 20
OUTROS 69 86,51 12 53,67 9 27,27 32 12
TOTAL
BRASIL 127 713,40 (100| 617,50 |[100 85,50 100 100

Fonte: ANFACER (2010), ASULCER (2010) e ASPACER (2010).

A tabela 08 mostra os principais parceiros, instituicbes de pesquisa das referidas

associagdes. Os dados expressos na tabela auxiliaram nesta pesquisa sendo fonte

de consulta. Isso porque engloba associa¢gdes mundiais de revestimentos ceramicos

e revistas nacionais e internacionais sobre o assunto.

Tabela 08 - Parceiros e instituicbes de pesquisa — ASULCER, ASPACER e ANFACER

Patrocinadores, entidades, instituicoes de pesquisa, certificadores e associagoes.

APEX BRASIL — Agéncia de Promogéao de Exportagdes e
Investimentos

Agéncia para o Desenvolvimento do Design Ceramico - A2D

SINCER - Sindicato das Ind. da Constru¢ao, do Mobiliario e
Ceramicas de Sta. Gertrudes

Certificagbes EUA

SINDICERAM - Sindicato das Industrias de Ceramica Para
Construgédo e de Olaria de Criciuma

Certificagbes Europa

ANCER - Associagao Fabricantes do Nordeste

Especificadores e usuarios de revestimentos ceramicos:
Argentina — Summa+

Associagao Italiana de Fabricantes — ASSOPIASTRELLE

Construtoras e Incorporadoras - CBIC

Associagao Espanhola de Fabricantes — ASCER

Outros Fabricantes de Materiais — ABRAMAT

Associagdo Turca de Fabricantes — SERAMIK
FEDERASYONU

Arquitetos — Instituto de Arquitetos do Brasil — IAB

Associagao Norte-Americana de Fabricantes — TCA

Revendas de Materiais — ANAMACO

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Revista Revendas

Centro Ceramico do Brasil - CCB

Revista ANAMACO

Centro Ceramico de Bologna

Revista Construgdo Mercado

CTC - Centro de Tecnologia em Ceramica

Espacgo D, Téchne,

Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC
SENAI — Sistema Nacional da Industria

SENAI — SC - Criciuma

SENAI RIO CLARO

Revista Mundo Ceramico, Revista Tile Brasil, Revista Pdlo
Ceramico, Revista Ceramica Informagéo, Entre Aspas -
ASPACER

Centro de Tecnologia em Materiais — CTCmat (parceria com
Universidade Federal de Santa Catarina — Laboratério de
Materiais)

Revista Arquitetura e Construgdo, Revista Casa Claudia,
Casa Vogue, Casa e Mercado, Projeto e Design, AU

Escola Técnica de Ceramica de Revestimento (em
construgao)

Ceramic World Review, Tile International, Ceramic World
Web, Ceramica Informazion, Ceramica Informaccion,
International Ceramic Journal

Camara de Comércio Brasil Italia — Sdo Paulo

South Africa — Floors in Africa South Africa — Walls & Roofs

Itélia — ICE — Instituto de Promog¢ao das Exportacdes
Italia - Ministero Del Commercio Internazionale
Itélia — ACIMAC — Maquinas e Equipamentos para Ceramica

Revista Chile — Ambientes, Revista England — Tile UK,
Revista USA — Tile Magazine, Revista USA - Tile Dealer,
Revista Canada — Canadian Interiors, Revista Argentina —
Vivienda

Eletrobras, SEBRAE, Banco do Brasil, Caixa Econémica
Federal, SC Gas - Companhia de Gas do Estado de Santa
Catarina

CNI — Confederagao Nacional da Industria
Sistema Federacéo das Industrias do Estado de Santa
Catarina

Grupo Ismalglass. Itaca

Fonte: ANFACER (2010), ASULCER (2010) E ASPACER (2010).
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http://www.apexbrasil.com.br/
http://www.apexbrasil.com.br/
http://www.a2d.org.br/
http://www.tcateam.com/
http://www.itc.uji.es/
http://www.summamas.com/
http://www.assopiastrelle.it/
http://www.cbic.org.br/
http://www.spaintiles.info/
http://www.abramat.org.br/
http://www.serfed.com/
http://www.serfed.com/
http://www.iab.org.br/
http://www.anamaco.com.br/
http://www.revistarevenda.com.br/revistarevenda/
http://www.ccb.org.br/
http://www.revistaanamaco.com.br/
http://www.cencerbo.it/
http://www.construcaomercado.com.br/
http://www.espacod.com.br/
http://www.piniweb.com/revistas/techne/index.asp
http://www.materiais.ufsc.br/labmat/
http://www.mundoceramico.com.br/
http://www.tilebrasil.com.br/
http://www.poloceramico.com.br/
http://www.poloceramico.com.br/
http://www.faenza.com/
http://www.aspacer.com.br/entreaspas.html
http://www.aspacer.com.br/entreaspas.html
http://arquitetura.abril.uol.com.br/livre/casaecologica/mt_91463.shtml
http://casaclaudia.abril.com.br/
http://www.cartaeditorial.com.br/
http://www.casaemercado.com.br/
http://www.arcoweb.com.br/
http://www.revistaau.com.br/
http://www.ceramicworldweb.it/
http://www.ceramicworldweb.it/
http://www.ceramicworldweb.it/
http://www.ceramicworldweb.it/
http://www.faenza.com/
http://www.faenza.com/
http://www.faenza.com/
http://www.italcam.com.br/
http://www.mediainafrica.co.za/
http://www.mediainafrica.co.za/
http://www.ice.gov.it/
http://www.mincomes.it/
http://www.acimac.it/
http://www.revistambientes.cl/
http://www.tileuk-magazine.com/index.asp?
http://www.tilemagonline.com/
http://www.tiledealer.org/
http://www.canadianinteriors.com/
http://www.revistavivienda.com.ar/
http://www.revistavivienda.com.ar/
http://www.eletrobras.com.br/

A tabela 09 mostra os principais tipos de revestimentos ceramicos produzidos no

Brasil.

Tabela 09 - Tipos de produtos produzidos pela industria brasileira
TIPOS DE PRODUTOS

PRODUGAO EM MILHOES DE m?
Tipo 2008 2009 2010
1° - Piso 484 498 520
2° - Parede 169 151 151
3° - Fachada 15 18 22
4° - Porcelanato 46 48 60

Fonte: ANFACER (2011)

2.3 O REVESTIMENTO CERAMICO

De acordo com a ABNT NBR 13816:1997, revestimento ceramico € o conjunto

formado pelas placas ceramicas, pela argamassa de assentamento e pelo rejunte.

A mesma norma define placas cerdmicas para revestimento como sendo um
material composto de argila e outras matérias primas inorganicas, geralmente
utilizadas para revestir pisos e paredes, sendo conformadas por extrusdo’
(representada pela letra A) ou por prensagem?® (representada pela letra B), podendo
também ser conformadas por outros processos (representados pela letra C). As
placas sao entdo secadas e queimadas a temperatura de sinterizagcao. Podendo ser
esmaltadas® ou ndo esmaltadas em correspondéncia aos simbolos GL (glazed) ou
UGL, (unglazed), conforme ISO 13006. As placas s&do incombustiveis e ndo séo

afetadas pela luz.

2.3.1 PROCESSO DE FABRICAGAO

O uso da ceramica como material data do periodo Neolitico (6.500 a.C), onde era

utilizada na fabricagcdo de cestas de vime. A partir dai a ceramica evoluiu para os

’ Extrudado ou marombado — processo de fabricagdo de placas ceramicas para revestimento, cujo
corpo foi conformado no estado plastico em uma extrusora (maromba) para, a seguir, ser cortado
(Fonte: ABNT NBR 13816:1997).

® Prensado - processo de fabricagdo de placas cerdmicas para revestimento cujo corpo foi
conformado em prensas, a partir de uma mistura finamente moida (Fonte: ABNT NBR 13816:1997).

® Esmalte — cobertura vitrificada impermeavel. O polimento é o acabamento mecanico aplicado sobre
a superficie de um revestimento ndo esmaltado, resultando em uma superficie lisa, com ou sem
brilho, ndo constituido por esmalte. E a ultima fase do processo de fabricagédo de alguns produtos
(Fonte: ABNT NBR 13816:1997).

18



azulejos™, amplamente utilizados pelos arabes, responsaveis pela divulgagdo do
material pelo mundo. No entanto, o primeiro centro ceramista surgiu na lItalia, em
Faenza. A partir das Grandes Navegacdes do século XV a arte ceramica expandiu-

se para o Novo Mundo, a América (LIMA, 1997).

No Brasil, o material ceramico ja era conhecido dos indigenas. No entanto, os
portugueses ajudaram a disseminar o uso do azulejo na arquitetura, principalmente
nas fachadas das edificagdes. Inicialmente, o processo de fabricacdo era
rudimentar, o que difere muito da atualidade, onde as fabricas utilizam alta
tecnologia, com controle e gestdo da produgédo. O IEL-SC (2005) destaca que
somente a partir das décadas de 1960 e 1970, a producdo ceramica brasileira

desenvolveu-se, passando de uma produgao manual para uma escala industrial.

As placas ceramicas sdo compostas de trés camadas: suporte ou biscoito, engobe
(funcdo impermeabilizante, garante aderéncia) e esmalte (camada vitrea, fungao
impermeabilizante e decorativa). O suporte € composto de matérias-primas
denominadas de argilas plasticas (argilas, caulim e filito) e ndo plasticas (quartzo,
calcita, dolomita, talco e feldspatbéides). Estas argilas sdo homogeneizadas e
adquirem granulometria adequada pelo processo de moagem, que pode ser via seca

ou via Umida.

A etapa seguinte do processo € a moldagem ou conformagao, onde o formato™ da
placa é definido. Esta etapa pode ser feita por prensagem’ ou extrusdo'. Apds esta
etapa as placas seguem para o secador, a temperatura aproximada de 400°C,

retirando toda a umidade do material.

Para finalizar o processo a placa ceramica € decorada podendo ser utilizada a

serigrafia plana™, a rotativa™ e a incavografia'®. Para proteger a decoragdo e conferir

0 termo azulejo provém do arabe, derivado do termo “azuleicha”, que significa “pedra polida”. Os
arabes difundiram a arte do azulejo para a Espanha e de la para toda Europa (ANFACER, 2010).
" Formato — dimensao nominal da placa cerdmica em centimetros. (Fonte: ABNT NBR 13816:1997).

12 Prensagem — utiliza-se prensas, das quais a placa sai com largura, comprimento e espessura
definidos (CHRUN, 2002).

3 Extrusdo — utilizagao de extrusora ou maromba, uma maquina com conformacgédo de rosca, que
empurra a mistura para a saida ou boquilha, definindo a largura e espessura. O corte da barra de
material que sai continuamente da maromba define o comprimento (CHRUN, 2002).

" Serigrafina plana — uso do principio do “silk-screen” para camisetas (CHRUN, 2002).

s Serigrafia rotativa - a serigrafia rotativa difere da serigrafia plana no formato da tela cilindrica
(CHRUN, 2002).
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brilho a placa ceramica, € aplicada sobre a mesma uma camada de esmalte. Em
seguida tem-se o processo de queima, acima de 1000°C, denominada sinterizagao,
onde, devido a reagdo quimica, acontece a sintese das diversas substancias que
compdem a mistura. Esta unido possibilita a formagdo de um material com
propriedades diferentes das iniciais. Ao término da queima verifica-se se ha defeitos

de fabricagdo. As pecas entdo sdo embaladas (CHRUN, 2002).

2.3.2 CLASSIFICAGAO E CARACTERIZAGCAO

As placas ceramicas para revestimento sao classificadas pela ABNT NBR

13817:1997 conforme os seguintes critérios:
a) esmaltadas (glazed) ou GL e ndo esmaltadas (unglazed) ou UGL;

b) métodos de fabricagdo — extrudadas - A (tipo precisdo' e tipo artesanal),

prensadas - B e placas ceramicas produzidas por outros processos - C;
c) grupos de absorgao de agua (Abs);

d) classes de resisténcia a abrasao superficial;

e) classes de resisténcia ao manchamento;

f) classes de resisténcia ao ataque de agentes quimicos;

g) aspecto superficial ou analise visual.

A caracterizagdo dos revestimentos ceramicos é determinada pela ABNT NBR

13818:1997, conforme as tabelas 10 e 11 a seguir.

16 Incavografia — desenho formado por pequenos pontos gravados a laser sobre um cilindro de
material apropriado. Pontos retém a tinta e a transferem para a placa, formando o desenho (CHRUN,
2002).

7 Tipo precisdo — placas cerdmicas extrudadas que cumpre exigéncias maiores com menores
tolerancias em relagéo ao tipo artesanal (Fonte: ABNT NBR 13817:1997).
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Tabela 10 - Caracterizagao dos revestimentos ceramicos

CARACTERIZAGAO PARA TODOS OS USOS
Identificagdo nas embalagens
Declaragdes e identificagdo nos catalogos

Analise Visual Defeitos Visuais Diferencas de tonalidade
Caracteristicas geométricas

Dimensbes Lados — W-N/r-W/r-R

Forma Ortogonalidade™, Retitude lateral™, Planaridade

— Curvatura (Central20 e Iateral21) e Empeno22

Caracteristicas Fisicas

Absorcdo de Agua

Carga de ruptura e médulo de resisténcia a
flexao

Abraséo Profunda e superficial
Gretagem

Expansé&o por umidade

Dureza mohs

Caracteristicas Quimicas

Resisténcia ao manchamento
Resisténcia quimica — usos domésticos —
baixa concentracao

Fonte: ABNT NBR 13818:1997.

Tabela 11 - Caracteristicas fisicas e quimicas dos revestimentos ceramicos
CARACTERIZAGAO USOS ESPECIFICOS

Caracteristicas Fisicas

Resisténcia ao congelamento

Dilatacao térmica (usos em lareiras e assemelhados)

Choque térmico (usos em lareiras e assemelhados)

Atrito (piso)

Resisténcia ao impacto

Caracteristicas Quimicas

Resisténcia quimica industrial (usos antiacidos) — Alta concentragédo
Determinagao da auséncia de chumbo e cadmio (usos em contato com alimentos)
Fonte: ABNT NBR 13818:1997.

8 Ortogonalidade — desvio no esquadro das placas, afetando a retangularidade dos &ngulos, ou seja,
0 esquadro da placa, medido conforme o Anexo S da norma ABNT NBR 13818:1997 (Fonte: ABNT
NBR 13816:1997).

"9 Retitude lateral — desvio medido no meio do lado no plano da placa conforme o anexo S da norma
ABNT NBR 13818:1997 (Fonte: ABNT NBR 13816:1997).

% Curvatura central — flecha vertical no centro de uma placa em relagéo ao plano definido por trés dos
seus quatro vértices, medida conforme o anexo S da norma ABNT NBR 13818:1997 (Fonte: ABNT
NBR 13816:1997).

! Curvatura lateral — flecha vertical de um lado, em relagdo ao plano definido por trés dos quatro
angulos, medida medida conforme o anexo S da norma ABNT NBR 13818:1997 (Fonte: ABNT NBR
13816:1997).

2 Empeno — desvio de um vértice com relagdo ao plano definido pelos outros trés vértices. Pode ser
visualizado como o balango da placa sobre uma diagonal, medido conforme o0 anexo S da norma
ABNT NBR 13818:1997 (Fonte: ABNT NBR 13816:1997).
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Para a identificagdo das embalagens a ABNT NBR 13818:1997 indica as
informagdes contidas no ANEXO A deste trabalho. A tabela 12 mostra o que a
ANFACER sugere que seja verificado na embalagem.

Tabela 12 - Identificagdo das embalagens dos revestimentos ceramicos
INFORMAGOES NA EMBALAGEM

a) Marca do fabricante

b) Identificacdo de 12 qualidade

c) Tipo de placa ceramica (grupos)

d) Tamanho Nominal (N)* e de fabricacgo (W)**
e) Esmaltado ou ndo esmaltado

f) Classe de abraséo (PEI)

g) Nome do produto

h) Tonalidade

i) Cédigo de rastreamento

j) Unidade faburil

h) Espessura recomendada para juntas

Fonte: ANFACER (2010)

Nos catalogos, folhetos técnicos e informativos das empresas devem constar os

itens descritos na tabela 13.

Tabela 13 - Identificagdo nos catalogos dos revestimentos ceramicos

DECLARAGOES E IDENTIFICAGAO NOS CATALOGOS

a) Grupo de classificagdo (NBR 13817:1997)

b) Classe de abrasdo de 0 a 5, conforme anexo D da NBR 13818:1997.

c) classe de resisténcia quimica, A, B ou C, conforme anexo H da NBR 13818:1997.
d) classe de resisténcia ao manchamento de 0 a 5, conforme ANEXO G da NBR
13818:1997.

e) coeficiente de atrito para pisos, conforme ANEXO N da NBR 13818:1997.

Fonte: ABNT NBR 13818:1997.

O aspecto superficial ou analise visual esta vinculado ao ensaio de analise visual do
aspecto superficial (ABNT NBR 13818:1997, ANEXO A) que classifica como
produtos de primeira qualidade aqueles onde 95% das pegas examinadas nao
apresentem defeitos visiveis de superficie na disténcia de (1,0m +0,05)m. Além dos

defeitos visuais, é importante verificar a diferenga de tonalidade da placa ceramica.

Quanto as caracteristicas geométricas, devem ser verificados na fabricagdo a
dimensao® dos lados (comprimento e largura da placa), espessura, retitude lateral,

ortogonalidade®, planaridade® (curvatura central, curvatura lateral e empeno).

% Tamanho nominal — dimenso utilizada para descrever o formato do produto.
? Dimensao de fabricagdo — dimensao especificada para fabricagdo, de acordo com a ABNT NBR
13818:1997.
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A classificagdo dos materiais ceramicos quanto a absorgdo de agua® esta indicada

na tabela 14 a seguir:

Tabela 14 - Grupos de absorgéo de agua.

Absorgao de agua . L
Grupos (%) Métodos de fabricagcido
Extrudado (A) | Prensado (B) Outros (C)

la Abs £0,5 Bla

Ib 0,5<Abs<3,0 Al Blb Cl

lla 3,0<Abs<6,0 Alla Blla Clla

llb 6,0 < Abs <10,0 Allb Bllb Cllb

1] Abs acima de 10,0 Alll Bl CllI

Fonte: ABNT NBR 13817:1997

O modulo de resisténcia a flexdo (N/mm? ou Kgf/cm?) relaciona-se a carga de ruptura
(N ou Kgf), que dependem tanto do material quanto da espessura da peca (CCB,
2010) e tém grande importancia na especificagdo de revestimentos ceramicos para

garagens e pavimentos (LIMA, 1997).

Quanto a resisténcia a abrasdo® tem-se a existéncia de seis classes, sendo que
placas ceramicas esmaltadas® s&o ensaiadas por abrasdo superficial e as nao
esmaltadas por abrasido profunda®. A classificagéo refere-se a resisténcia a abrasao

superficial e que também é conhecida como indice PEI*?

, importante caracteristica
técnica a ser considerada na especificacdo de um revestimento esmaltado. As

tabelas 15 e 16 mostram a classificacdo segundo a resisténcia a abrasao.

% A Norma NBR 13818:1997 utiliza a seguinte simbologia: dimens&o nominal (N), dimensdo de
fabricagédo (W), média dos lados de 10 placas (R) e média dos lados de uma placa (r).

2 Ortogonalidade — peca em esquadro, lados perpendiculares e dngulos internos retos (LIMA, 1997).

%" Planaridade envolve a curvatura central (desvio vertical do centro da peca em relagdo a uma
diagonal), curvatura lateral (definida pela mesma deformacdo da anterior, é observada nos lados da
placa e medida em percentagem em relacdo a esse mesmo lado) e empeno (desvio de pelo menos
um vértice em relagdo ao plano estabelecido pelos outros trés) (LIMA, 1997).

28 Absorcdo de 4gua — funcéo direta da porosidade da peca. Estdo associadas a esta propriedade
outras caracteristicas do revestimento, tais como resisténcia mecanica, resisténcia ao gelo, entre
outras (Fonte: CCB, 2010).

% Abrasao significa resisténcia ao desgaste superficial do material em decorréncia do transito de
pessoas e contato com objetos (LIMA, 1997).

% Revestimentos esmaltados possuem duas camadas distintas, o biscoito e o esmalte (superficie),
que apresentam caracteristicas fisicas e quimicas distintas. O ensaio de abrasado superficial testa
apenas a camada esmaltada, conforme ANEXO D da ABNT NBR 13818:1997. (LIMA, 1997).

¥ Revestimentos ndo esmaltados possuem corpo ceramico e superficie com caracteristicas

semelhantes. Placas utilizadas em alto trafego. O ensaio de abrasdo profunda ultrapassa o limite
superficial, conforme ANEXO E da ABNT NBR 13818:1997. (LIMA, 1997).

%2 PEI, sigla em inglés que significa Porcelain Enamel Institute, nome do instituto que realizou os
testes de abrasao pela primeira vez (LIMA, 1997).
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Tabela 15 - Resisténcia a abraséo superficial

Abrasao Resisténcia
Grupo 0 Baixissima
Grupo 1 - PEI -1 Baixa
Grupo 2 - PEI - 2 Média
Grupo 3- PEI-3 Média Alta
Grupo 4 - PEI -4 Alta
Grupo 5-PEI-5 Altissima e sem manchas apés abrasao

Fonte: ANFACER (2010)

Tabela 16 - Resisténcia a abrasdo profunda

Resisténcia a abrasao profunda (produtos nao esmaltados) mm?

la Menor ou igual a 175
Ib Menor ou igual a 175
lla Menor ou igual a 345
Ilb Menor ou igual a 540
Il Nao aplicavel

Fonte: ANFACER (2010)

A dilatagdo térmica e a expansao por umidade (EPU) representam aumento
dimensional mediante variacdo de calor e umidade. A dilatagao térmica, fenbmeno
reversivel acontece em locais sujeitos a aquecimento. A expansao por umidade,
processo irreversivel, aparece em lugares com alto indice de umidade (CCB, 2010).
A patologia resultante destas propriedades é o descolamento de pecas ceramicas
(LIMA, 1997).

A resisténcia ao impacto € uma propriedade necessaria a revestimentos indicados
para locais com grande incidéncia de cargas pesadas. A resisténcia a compressao

relaciona-se a porosidade, que quanto menor esta maior a anterior.

A Dureza de Mohs indica a resisténcia ao risco do revestimento, a partir da
aplicacdo dos minerais indicados pela ABNT NBR 13818:1997, ANEXO V. Cada

mineral corresponde a uma escala, chamada de Escala Mohs.

A resisténcia ao gretamento ou gretagem esta relacionada ao fissuramento da
camada de esmalte presente em placas ceramicas esmaltadas, decorrente da
dilatagdo do corpo ceramico. As fissuras que surgem sao semelhantes a um fio de
cabelo (CCB, 2010).

O coeficiente de atrito é uma caracteristica importante relacionada ao

escorregamento *, pois quanto maior o atrito menor o escorregamento; mais aspera

3 Escorregamento - atestar a seguranca do usuario ao caminhar pela superficie na presenca de
substancias que podem representar perigo de queda (LIMA, 1997).

24



€ a superficie e, maior a dificuldade de remocdo de sujeiras (limpabilidade). De
acordo com o ANEXO N da ABNT NBR 13818:1997, o indice = 0,4 é o recomendado
para uso onde se requer resisténcia ao escorregamento. indices superiores a 0,7

sdo indicados para locais com grande risco de escorregamento (CCB, 2010).

As classes de resisténcia ao manchamento e de resisténcia aos ataques de agentes
quimicos referem-se, respectivamente, a facilidade de remogédo das manchas (ABNT
NRB 13817:1997) e a capacidade da superficie cerdamica em manter-se inalterada
quando em contato com determinadas substancias e produtos (LIMA, 1997). Tais

classes estao ordenadas segundo as tabelas 17 e 18 a seguir.

Tabela 17 - Resisténcia ao manchamento

Resisténcia
Classe 5 Maxima facilidade de remoc&o de mancha
Classe 4 Mancha removivel com produto de limpeza fraco
Classe 3 Mancha removivel com produto de limpeza forte
Mancha removivel com acido cloridrico, hidréxido de
Classe 2 . . :
potassio e tricloroetileno
Casse 1 Impossibilidade de remog¢ao da mancha

Fonte: ABNT NBR 13817:1997

Tabela 18 - Niveis de resisténcia quimica

Agentes quimicos Niveis

Alta (A) Média (B) | Baixa (C)

Alta
concentracao HA HB HC
(H)

Baixa
concentragao
P.roqmos domésticos e de A B c
piscinas

Fonte: ABNT NBR 13817:1997

Acidos e
Alcalis

LA LB LC

E importante destacar que toda placa ceramica deve possuir classe de resisténcia
quimica maior ou igual a B para produtos de usos domésticos e tratamentos de agua
de piscina (CCB, 2010).

A resisténcia ao congelamento esta relacionada a absor¢ao de agua e a porosidade.
Em regides com temperaturas em torno de 0°C, esta propriedade deve ser
considerada, uma vez que, a agua apoés penetrar nos poros do material, congela e
aumenta de volume, causando danos a peca ceramica. O material adequado deve
possuir absorgdo maxima de 3% (LIMA, 1997).
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A resisténcia ao choque térmico significa resisténcia a uma grande variagdo de
temperatura, que pode ocorrer em lugares com noites muito frias e dias quentes, em

saunas e box de chuveiros (LIMA, 1997).

A resisténcia ao chumbo e cadmio soluveis é a propriedade do revestimento em nao
liberar estes compostos na presenga do acido acético (vinagre). Esta caracteristica
deve ser observada em locais com presencga de alimentos, tais como agougues e
frigorificos (LIMA, 1997).

2.4 O PORCELANATO

De acordo com a norma ABNT NBR 15463:2007, porcelanatos sao placas
ceramicas para revestimento constituidas por argilas, feldspatos e outras matérias
primas inorganicas. Sao utilizados para revestir pisos e paredes, podendo ser
conformados por prensagem, extrusdo ou por outros processos. Processo de
fabricagdo com elevado grau de moagem, alto teor de matérias-primas fundentes e
alta densificacdo apds a queima, resultando, em produtos com baixa porosidade e
elevado grau de desempenho técnico. Pode ser esmaltado ou nao, polido ou natural,
retificado ou ndo retificado. Podem apresentar dimensdes variadas: tamanhos
pequenos (area do produto < 50cm?), intermediarios (50cm? area do produto <

2500cm?) ou grandes (area do produto » 2500cm?).

O porcelanato representa uma das maiores revolugdes da industria ceramica
mundial devido as suas excelentes caracteristicas técnicas. Um produto néo
esmaltado, muito denso, obtido por sinterizacdo convencional e tendo porosidade
expressa como absorcéo de agua inferior a 0,5%. E um produto que apresenta em
sua base, elevadas e peculiares caracteristicas mecanicas, tais como resisténcia a

abrasao superficial, dureza, resisténcia a choques e outros (OLIVEIRA, 1998).

A producdo do porcelanato iniciou-se na Italia na década de 70, a partir da
transformacao das industrias do Distrito de Sassuolo, que passaram por um
processo de renovagdo em suas linhas de producido. Este processo engloba a
substituicdo da massa vermelha pela massa branca e a adogado do processo de
monoqueima, que permitiram o surgimento de um produto com alta resisténcia a

abrasao, ao choque, a flexao e resistente ao gelo (BIFFI, 2002).

26



Heck (1996) destaca que apds o desenvolvimento da queima rapida (biqueima e
monoqueima) a segunda grande revolugdo no setor ceramico deu-se com a
concepgao do porcelanato, um material de caracteristicas modernas e versateis,
cujo processo de polimento e as técnicas de decoracédo permitiu estender o uso da
ceramica para locais de dominio das pedras naturais, que possuem uma resisténcia

a abrasao mais elevada do que produtos ceramicos esmaltados.

De acordo com Heck (1996) o porcelanato assemelha-se a pedra natural, mas com
caracteristicas superiores ao desempenho de marmores, granito, pedra Sdo Tomé e
outros. Dentre estas caracteristicas destacam-se: maior resisténcia quimica
(adequado ao uso em laboratorios e industrias), impermeabilidade (maior resisténcia
a manchas, maior facilidade de limpeza e em caso de infiltragcdo de umidade, ndo ha
desenvolvimento de manchas de umidade), maior resisténcia a abrasao
(recomendavel para areas de altissimo trafego) uniformidade de cores na pega e
entre pecgas (efeito estético agradavel aos olhos), mais leves, menor espessura e
maior resisténcia mecanica (mais faceis de transportar € manusear) e maior
facilidade de assentamento (um assentador de ceramica tradicional podera assenta-

lo).

Desde o seu surgimento o porcelanato obteve um crescimento nas vendas e na
producdo. Oliveira (1998) enfatiza que o crescimento da produgcéo e das vendas
deve-se a receptividade do mercado a um produto inovador, diversificado e versatil.
O inicio da producdo do porcelanato é associado a evolugdo conceitual e
tecnolégica de todas as fases do processo produtivo, a partir da reformulagéo das
massas até a redefinicdo dos ciclos de queima, e ao desenvolvimento das técnicas
de coloragédo e decoragido. Além disso, o surgimento do porcelanato permitiu o uso

de um produto alternativo ao uso de materiais naturais.

Vivona (2000) destaca que o grande desenvolvimento do porcelanato deve-se ao
alto valor agregado do produto e pelas possibilidades estéticas e de performance
que criou um novo valor ao consumidor de alta renda que reconhece o valor do

mesmo.

No Brasil, a producao do porcelanato inicia-se em 1996, em uma empresa de Santa
Catarina, com capacidade de producdo de 90mil m?*/més (MENEGAZZO et al.,
2000).

27



Segundo a ANFACER (2010), em 1999 a produgédo do porcelanato no Brasil foi de
3,4 milhdes de m?* e em 2009 de 46 milhdes, ja em 2010 foi de 60 milhdes,
demonstrando o crescimento da aceitagdo deste produto no mercado. Dados de
2007 revelam que a ASULCER teve participacdo na produgao brasileira de
revestimentos de 22%, sendo que produziu 24 milhdes de m2 dos 32 milhées de m2
de porcelanato produzidos no Brasil, ou seja, 75% da produc¢do nacional (ASULCER,
2010). A ASPACER em 2007 representou 67% da produgdo nacional e ndo ha

dados especificos sobre a produgao de porcelanato.

Os principais fabricantes mundiais de porcelanato sio Italia, China, Taiwan, Franca,
Brasil e Alemanha (Menegazzo, 2001 apud Preissler, 2004). O Brasil esta entre os
maiores produtores e exportadores deste revestimento (Preissler, 2004), porém o
percentual de 6,45% produzido (ANFACER, 2010) em relagéo ao total de placas de
revestimentos ceramicos ainda é baixo, comparado a Italia. Neste pais, a producao
de porcelanato representava, em 2000, 42,50% da producéo total de placas, ou seja,
cerca de 268 milhdes de m? (Biffi, 2002). Em 2008, representou cerca de 70%
(PIASTRELLE DI CERAMICA, 2008).

A concentragcdo da producado nacional de porcelanato esta nos estados de Sao
Paulo e Santa Catarina, assim como a producido de revestimentos ceramicos em
geral (Preissler, 2004). Com o objetivo de identificar quais os principais fabricantes
de porcelanato no pais, foi feito um levantamento, entre os dias 21 e 25 de abril de
2010, nas paginas da internet dos fabricantes, dos tipos de revestimentos ceramicos

produzidos.

A metodologia aplicada na pesquisa foi o acesso a pagina do fabricante na Internet,
em seguida foi feita a busca dos produtos ofertados pelos mesmos. O resultado
desta pesquisa estd no APENDICE A, onde temos os fabricantes agrupados e os
tipos de revestimentos ceramicos disponibilizados por cada um deles, o que auxiliou
a pesquisa especifica sobre o tema deste trabalho, o porcelanato. Pela delimitacéo

da pesquisa foram excluidos os revestimentos de fachada.

De acordo com a analise da tabela 19, pode-se verificar que dos 70 fabricantes
pesquisados, 19 disponibiliza o porcelanato como revestimento. Na pesquisa nao foi
considerado se o revestimento é produzido pelo fabricante ou € somente importado

pelo mesmo.
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Tabela 19 - Tipos de revestimentos ceramicos fabricados
Fabricantes brasileiros e % por tipologia de produtos

Tipologia % Numero total
1. REVESTIMENTO CERAMICO 100 70
2. PORCELANATO 27,14 19

A importancia deste levantamento € que nele foram identificados os principais
fabricantes de porcelanato do pais. Destaca-se que existem outros fabricantes de

porcelanato que nao estao cadastrados em nenhuma das associagdes pesquisadas.

E importante destacar que o porcelanato evoluiu desde a sua criagdo e hoje existem
pesquisas que buscam estudar as suas propriedades técnicas, objetivando melhora-
las, tendo em vista que, mesmo sendo um produto com excelente caracterizagao
também tem apresentado patologias, principalmente quanto ao manchamento e

quanto ao risco.

Os porcelanatos ocuparam rapidamente uma fragdo significativa do mercado de
revestimentos ceramicos. Uma das tipologias mais apreciadas por seu aspecto
estético é o porcelanato polido. Infelizmente, entretanto, essa tipologia apresentou
tantos problemas durante o uso que os proprios fabricantes procuraram desestimular
a demanda desse tipo de produto. Os principais problemas estao relacionados a

resisténcia ao risco e manchamento BOSCHI (2009).

2.41 MATERIAS-PRIMAS UTILIZADAS NA COMPOSIGAO

A correta definicdo das caracteristicas e das propor¢coes das matérias-primas que
compdem uma massa ceramica contribui na obtengdo de um revestimento ceramico

com as performances desejadas (BIFFI, 2002).

De acordo com Alves et al. (2005) o desafio na producéo do porcelanato inicia-se na
escolha das matérias-primas. Deve-se manter a homogeneidade do lote e atender
as especificagdes, a fim de evitar variagdes de tonalidade e variagcbes na fundéncia
da composicdo. As demais etapas do processo também precisam ser entendidas e

controladas a fim de poder-se prever as caracteristicas do produto final.

Rodriguez et al. (2004) enfatiza que é desejavel que a massa seja 0 mais branca
possivel para que n&o ocorra interferéncia de cor da massa com os pigmentos,
alcangando o efeito estético desejado, sempre mantendo as caracteristicas técnicas.
Os critérios para a selecado de matérias-primas componentes de massa ceramicas

sao as propriedades requeridas ao produto e as caracteristicas inerentes ao
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processo de fabricacdo. Tais propriedades sdo dependentes da composi¢cao quimica

e mineraldgica das matérias-primas empregadas.

Uma massa de porcelanato é composta basicamente por uma mistura de argilas,
feldspatos, areias e, quando necessario, caulins, filitos e aditivos (ROSSO et al.,
2005).

e Argilas

As argilas tém a funcdo de proporcionar plasticidade, ou seja, a capacidade de
conformacao das pecgas (Rosso et al., 2005). Além disso, a argila tem como fungéo
fornecer as caracteristicas plasticas, garantindo melhores propriedades durante a
fase de compactagao e resisténcia mecanica apés secagem (RODRIGUEZ et al.,
2004).

Biffi (2002), destaca as fungbes das argilas na composi¢gdo do porcelanato: conferir
coloragcdo clara apds a queima, conferir caracteristicas ligantes e plasticidade a
massa ceramica, aportar propriedades reoldgicas facilitando a fluidez, conferir com
as proprias caracteristicas fundentes uma boa qualidade na queima e proporcionar

resisténcia mecanica durante a queima da placa.

De acordo com Maruchin (2007), o percentual utilizado de argila na massa de

porcelanato varia de 35-50% e depende das suas caracteristicas e pureza.

o Feldspatos

Os feldspatos desempenham a funcao de fundentes, pois proporcionam as primeiras
fases liquidas que aparecem durante a queima. Estas fases contornam as particulas
mais refratarias, aproximando-as por meio das forgcas de tensao superficial que sao
geradas nos poros mais finos, fato que gera contragdo da pega. Desta forma, os
feldspatos s&o os responsaveis iniciais do processo de densificagcdo, que contribui
majoritariamente para a densificagdo das pecas e, consequentemente, para as
propriedades desejadas do produto (ROSSO, 2005).

O processo de densificacdo € o que mais contribui para a diminuicdo da porosidade
das pecgas de porcelanato conferindo-lhes as propriedades desejadas. As
caracteristicas que devem ser observadas na escolha de um feldspato séo: as fases
principais, as fases secundarias (contaminantes), as impurezas e a granulometria
(RODRIGUEZ et al., 2004).
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De acordo com Maruchin (2007), o percentual utilizado de feldspato na massa de
porcelanato varia de 35-50% e normalmente é a matéria-prima da composigdo com

custo mais elevado.

e Areias: quartzo

As areias englobam uma série de produtos de silica de origem primaria (quartzitos) e
secundarias (areias e arenitos) (BIFFI, 2002). Os quartzos nas massas de
porcelanato tém a fungcdo de manter um esqueleto silicoso na massa quando, por
efeito do aumento da temperatura, os outros componentes tais como argilas, caulins
e feldspatos, amolecem (BIFFI, 2002). E o componente com menor custo, com
percentual de adigéo variando de 10% a 15% (BIFFI, 2002).

E encontrado de forma abundante na crosta terrestre, porém a adi¢do excessiva na
massa de porcelanato reduz a retracdo e aumenta a porosidade das pecas
sinterizadas, podendo causar a quebra caracteristica por trincamento produzida
pelas enormes tensbes que se produz pela inversdo desta espécie cristalina
(MARUCHIN, 2007).

A sua vantagem esta nas interagcdes entre as fases presentes, de maneira que um
aumento na temperatura de sinterizacado dissolve uma maior quantidade de quartzo,
aumentando a viscosidade do liquido (MARUCHIN, 2007).

e Caulim

O termo caulim tem origem na China, na localidade de Kau-ling. Apresenta-se em
massa compacta, terrosa, micro-cristalina, de dureza 1 na escala Mohs e brilho
baixo de madrepérola. O principal constituinte do caulim é a caulinita, que confere
brancura a massa ceramica de porcelanato e € um apontador do 6xido de aluminio
(Al203), que durante a fase de vitrificagdo da massa torna-se regulador do equilibrio
das reacoes (BIFFI, 2002).

Sao ricos em alumina, por isso, durante a queima, pode fazer parte da reacao de
vitrificagdo formando vidros silico-aluminosos, ou formar mulita (3Al2032SiO2) com
formato de agulhas, que atuam como esqueleto do corpo contribuindo para o

aumento da resisténcia mecanica (ROSSO, 2005).
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O caulim também confere plasticidade, sendo importante na composi¢cado da massa
ceramica, auxiliando no aumento do teor de alumina e na brancura do produto
(RODRIGUEZ et al., 2004).

O percentual de caulim na massa de porcelanato € baixo, e valores superiores a
10% podem criar problemas durante a etapa de prensagem, diminuindo a densidade
aparente a seco e a verde, impactando na resisténcia mecanica das pecas
conformadas (MARUCHIN, 2007).

o Filito

Rochas metamoérficas que quando moidas podem ser utilizadas em massas
ceramicas em substituicdo a argilas e feldspato. Contém sddio e potassio, atuando
como fundentes e também podem ser utilizados para aumentar a velocidade de
sinterizacdo (MARUCHIN, 2007).

e Outros materiais

Outras matérias-primas que podem estar presente na massa ceramica sao a
Wollastonita (CasSi309), Dolomita, formula CaMg(CO3)2, Magnesita, Nefelina Sienito.
Estes sdo minerais responsaveis por acelerar a vitrificagdo em massas ceramicas
que apresentam dificuldades em reduzir a porosidade abaixo de 1%. Dentre estes

materiais o mais importante é o talco, um silicato de magnésio (BIFFI, 2002).

Rodriguez et al. (2004) destaca que outras matérias-primas que podem ser
utilizadas na composi¢ao do porcelanato para aumentar a fusibilidade da massa sao
os fundentes energéticos, que sao adicionados quando se tem certa dificuldade em
reduzir a absorgéo de agua para valores abaixo de 1%. O talco e a magnesita sdo
os materiais mais usados em funcdo de sua eficiéncia. A adicdo de fundentes
enérgicos pode originar diferentes problemas, tais como a falta de estabilidade
dimensional e deformagao nas pegas obtidas. Para avaliar e/ou desenvolver uma
massa ha, essencialmente, trés aspectos a serem considerados: a fabricabilidade,

as caracteristicas do produto final e os aspectos econdmicos.

Biffi (2002) destaca que a introducdo do talco em massas cerémicas, conforme
pesquisas feitas, proporcionou melhora na resisténcia ao manchamento e no maédulo

de ruptura a flexdo. Além disso, favoreceu o processo de polimento, devido a
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microporosidade; reduziu o coeficiente de dilatacdo térmica e o aumento da

brancura quando adicionado a Zirconio.

e Corantes

Os corantes utilizados podem ser naturais (provenientes de rochas) e sintéticos
(produzidos para suprir a necessidade da industria da variabilidade de tonalidade).
Dentre os naturais destacam-se a Cromita (Cr2FeOa4 ), o Gres de Thiviers e Silicato
de Zircénio (ZrSiOas). Entre os sintéticos temos os 6xidos metalicos, 6xidos metalicos

calcinados e sais metalicos (BIFFI, 2002).

e Composicao atual do porcelanato

A evolugcao no processo de queima, de temperaturas de 1200°C com ciclos de 40-50
horas para temperaturas de 1200-1230°C com ciclos de 50-70 minutos, levou as
modificagdes da composi¢cao das matérias-primas do porcelanato, conforme a tabela

20 abaixo.

Tabela 20 - Composigéo atual do porcelanato

Materiais Composigao tradicional | Composic¢ao atual
% em massa
CAULIM 34-45% 12-18%
ARGILAS PLASTICAS 12-18% 27-32%
FELDSPATOS 27-32% 42-48%
AREIA 12-18% 5-10%
TALCO 0-3%

Fonte: A autora (2010).

Em algumas tipologias de porcelanato o custo da matéria-prima por m? representa a
parte mais onerosa em todo o processo de fabricacao (Preissler, 2004). No Brasil, as
principais fontes de matérias-primas para a fabricagdo de cerdmica branca® estéo
no estado de Santa Catarina e no Estado de S&o Paulo (MOTTA et al., 2001).

2.4.2 PROCESSO DE FABRICAGAO

O processo de fabricacdo do porcelanato envolve um rigoroso controle de todas as
etapas que a compde. De acordo com Biffi (2002) a obtengdo de um produto com as

propriedades desejaveis para o porcelanato é influenciada pelas condigbes de

% O setor de ceramica branca agrupa porcelana, grés e fainga. Engloba lougcas e porcelanas,
sanitérias e porcelana técnica (MOTTA et al., 2001).
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processo nas fases fundamentais da dosagem, moagem, prensagem, secagem e

queima.

A figura 2.4 mostra o processo de producéo do porcelanato. E importante destacar
que atualmente existem outras fases englobadas no processo de fabricagao:

retificacdo das bordas das placas, esmaltacao das placas, etc.
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Figura 2.4 - Representacao do processo de produgao do porcelanato. Fonte: HECK (1996).
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e Matérias-primas e dosagem

A selecao das matérias-primas representa um desafio no processo de producédo do
porcelanato. E preciso manter a homogeneidade do lote e atender as
especificacoes, a fim de evitar variagdes de tonalidade e variacbes na fundéncia da
composic¢ao (HECK, 1996).

A estocagem das matérias-primas deve ser feita de forma a evitar a contaminacgéao
entre os componentes estocados. Falta de gestdo adequada e manuseio

inadequado podem causar este problema (BIFFI, 2002).

A dosagem das matérias-primas é feita mediante uma formulagéao pré-determinada.
Antes desta etapa do processo € necessario um controle rigoroso na pré-liberagao
das matérias-primas para que a formulagao tenha peso real, conforme determinada
(ROSSO, 2005).

e Moagem

Esta etapa deve proporcionar elevada finura da massa e, consequentemente,
elevada gresificacdo e valor de absorgéo de agua praticamente nulo. Uma moagem
nao eficiente podera comprometer a reatividade da massa durante a queima,
podendo ocasionar arrancamento de particulas durante a etapa de polimento, além
do afloramento de poros fechados a superficie. Soma-se a isso, a resisténcia
mecanica, que apds a queima esta relacionada com o tamanho dos microporos
gerados no interior da peca, que depende, entre outros fatores, do tamanho de
particulas da massa e da quantidade de viscosidade da fase vitrea presente
(ROSSO, 2005).

Heck (1996) destaca que a moagem é uma etapa critica onde o controle sobre a
granulometria deve ser mantido para garantia das condigdes de compactacéo e

caracteristicas do produto pos-queima.

Rosso (2005) enfatiza que caso a moagem da barbotina seja excessiva, pode haver
o comprometimento da etapa de prensagem, resultando em pegas com baixa
densidade aparente e resisténcia mecanica a seco, além da excessiva retragao
linear das placas durante a queima. Os controles que devem ser realizados nesta

etapa sao: densidade, viscosidade e residuo da barbotina. Sendo menor a
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viscosidade, com uma maxima densidade, maior sera a facilidade de descarga e

peneiramento da barbotina e menores os custos com atomizagao.

O controle granulométrico é realizado através da avaliacdo dos residuos em
peneiras e os referenciais geralmente adotados séo: 0,5% a 2,0% em malha # 325 A
descarga da barbotina é feita através do peneiramento da mesma em tanques
aéreos, térreos ou subterraneos. A coloracao da barbotina é feita nesta etapa. Apos
adicdo do corante, a mesma deve permanecer em agitagcdo, no minimo, 24 horas

para homogeneizagao da cor.

e Atomizacgao

Nesta etapa o formato, umidade e tamanho dos granulos podem afetar a fluidez do
po e, consequentemente, o preenchimento do molde na prensa, que por sua vez
pode alterar a resisténcia mecanica a verde das pecgas, gerar problemas
dimensionais e trincas durante a queima. O p6 atomizado é armazenado em silos

em tempo suficiente para homogeneizagdo da umidade (ROSSO, 2005).

Heck (1996) desta que na atomizagao é preciso manter muito proximo o intervalo da
viscosidade da barbotina, a fim de garantir a estabilidade do padrdo do atomizado.
Variagbes no tamanho do grdo significam variagdes na tonalidade do produto

acabado.

e Prensagem

Na etapa objetiva-se a conformagao e a reducédo da porosidade interna da pega. A
pressao especifica de compactagao varia de 400 kgf/cm2 a 500 kgf/cm2. Nao deve
haver gradiente de densidade no material para evitar deformagdes e desvios de
ortogonalidade (ROSSO, 2005). Para esta finalidade € necessario o uso de prensas
hidraulicas com capacidade de até 5.000t (HECK, 1996).

Heck (1996) destaca que nos casos de confecgao de produtos decorados com sais
soluveis, a temperatura da peca deve ser rigorosamente controlada de forma a

garantir uma penetragao de 1,5 a 2,0 mm.

Os produtos decorados sao criticos, pois o desvio na planaridade das pecas devera
ser minimo, ja que no processo de polimento a camada removida devera ser
uniforme para evitar diferencas de tonalidade. ROSSO (2005) destaca que no caso

dos granitados (“sal e pimenta”), é feita a mistura dos pds com coloragdo com
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balancas na saida dos silos que sao controladas automaticamente sob pré-ajustes
mecanicos. Posteriormente o p6 é misturado sem muita agitagdo antes de chegar a

prensa.

De acordo com Biffi (2002) a pressao especifica de conformagao deve ser tal que o
adensamento das particulas permita, durante a queima, a oxidacdo das substancias

organicas e o afastamento dos gases que sao gerados.

e Secagem

Preissler (2004) define a secagem como a retirada de agua de um material granular
por meio da evaporagao. No caso do porcelanato, sua estrutura relativamente pouco
plastica ndo apresenta particulares nem substanciais diferencas tanto no ciclo

quanto nas condigdes de trabalho do secador (BIFFI, 2002).

A secagem deve ser eficiente o suficiente para deixar um indice minimo de umidade
nas pegas. Para produtos decorados com sais soluveis, a temperatura de secagem,
bem como a temperatura na qual as pecgas recebem a decoragdo, devem ser
rigorosamente controladas para que a penetracdo do sal na peca seja preciso
(ROSSO, 2005).

Secadores verticais adotam ciclos que variam de 80-90 minutos, com temperatura
de 130-140°C. Nos secadores horizontais os ciclos adotados sao de 15-30 minutos,

variando conforme dimensdes das placas ceramicas.

e Decoragao

A decoracao da superficie do porcelanato pode ser feita por mistura de pds de
diferentes coloracgdes, polimento, aplicagao de sais soluveis, serigrafia e esmaltacao.
A decoracao por misturas de pos de diferentes coloragdes também denominada de
duplo carregamento reproduz marmores. Este tipo de efeito decorativo ocorre na
prensagem. O polimento® sera descrito mais adiante. A aplicagdo de sais sollveis
de ions cromdforos é capaz de penetrar no produto verde. A esmaltacao é tipica de
porcelanatos esmaltados (PREISSLER, 2004).

% Polimento — acabamento mecanico aplicado sobre a superficie de um revestimento ndo esmaltado,
resultando em uma superficie lisa, com ou sem brilho, ndo constituido por esmalte. E a ultima fase do
processo de fabricacao de alguns produtos. (Fonte: ABNT NBR 13816:1997).
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Outros autores como Rosso (2005) define a decoragdo do porcelanato por
tipologias, descritas da seguinte forma: monocolores (obtidos a partir da coloragéo
da barbotina ou do p6 atomizado), granitados (ou tipo Sal e Pimenta - obtidos a
partir da mistura de pds atomizados de diferentes cores, em processo automatico
que dosa as quantidades), macrogranitados (obtidos através da mistura de pos
atomizados com granulos de grandes dimensdes, de 1 a 8 mm, coloridos), duplo
carregamento (obtidos através da mistura de pds micronizados de diferentes cores,
que através de oportunos carregamentos nas prensas, sao distribuidos
casualmente, originando nuances superficiais) e sais soluveis (decoragao superficial
do produto com sais que desenvolvem cor, que somente € perfeitamente visivel
apods o polimento. A camada de aplicagdo, bem como a penetrabilidade do sal na

peca devem ser muito bem controladas).

A deformacéo piroplastica é um fator importante a ser controlado, podendo causar o
defeito tipo “faixa” que € proveniente do polimento irregular em fungdo da

deformacéo).

¢ Queima ou sinterizacao

Feita em fornos a rolo, monoestrato, com ciclos de 60 a 70 min e temperaturas de
1200 a 1250 °C. A sinterizagcdo em presenca de fase liquida viscosa € o processo de
densificagdo que mais contribui para a baixa porosidade e com as propriedades

desejadas para as pecas de porcelanado. (HECK, 1996).

Para que a composicdo apresente um intervalo de sinterizacdo adequado, é
indispensavel que durante a queima a fase liquida esteja com viscosidade
apropriada para que a peca possa alcancar a porosidade desejada. Soma-se a isso
o intervalo de queima, onde a variagdo da quantidade de fase liquida e sua
viscosidade devem ser gradual com a temperatura, para que as alteragcbes de
contragao linear, absorcdo de agua e deformacdo piroplastica também o sejam
(HECK, 1996).

Nesta etapa o processo de densificacao via fase liquida ocorre reduzindo ao maximo
a porosidade das pecas. O controle da quantidade e viscosidade da fase liquida é
essencial para se manter as condigdes de contracdo linear e porosidade. A
temperatura de queima deve ser aquela que proporcione a maxima densificagdo da

massa. No caso de produtos que contenham agentes colorantes pretos, que

38



favorecem a fundéncia, a queima pode ser feita em temperaturas inferiores as das

massas sem estes corantes.

O processo de densificagado do porcelanato ocorre através de sinterizagao via fase
liquida, devido a grande quantidade de fundentes presentes na composi¢cdo. A
sinterizagcdo via fase liquida envolve um sistema onde a fase solida apresenta
solubilidade limitada no liquido durante a queima. Durante o processo ocorre a
solubilizacado e re-precipitagdo de solidos, proporcionando aumento do tamanho do
grao e da densificagao (ROSSO, 2005).

Biffi (2002) destaca que durante a queima do porcelanato objetiva-se a vitrificagao
da massa ceramica com valores de absorgao de agua quase nulos e a estabilidade

dimensional no intervalo de temperatura considerado.

Os fatores que devem ser considerados para atingir tais objetivos sao: reatividade
entre as matérias-primas que compde a massa ceramica, o grau de moagem da
barbotina, a pressao de conformacéao, a temperatura e o ciclo de queima. Este ultimo
varia de 45 minutos para formatos de pequenas dimensdes aos 90 minutos para
formatos de grandes dimensbes (60x60cm) com elevada espessura (12mm). A
temperatura maxima de queima varia de 1190 a 1220°C em fun¢des da composi¢ao
da massa, do grau de moagem da barbotina e da compactacdo dos pds na

prensagem.

e Polimento

O processo de polimento é descrito por Rosso (2005) da seguinte forma: o polimento
é feito por um equipamento dotado de varias cabecas polidoras compostas de
materiais abrasivos, que em contato com as pecas em rotacdo alta, velocidade
controlada em presenca de agua executam o polimento. A medida em que a peca
passa pela maquina, os abrasivos usados apresentam gradativamente uma

granulometria mais fina, até conseguir-se o resultado desejado (brilho).

A primeira parte da polidora é responsavel pelo desgaste acentuado da peca, ou
seja, onde se da o nivelamento da superficie da pega, com abrasivos diamantados e
magnesianos de granas grossas (100 mesh a 200 mesh). A segunda etapa é

responsavel em realizar a preparagao para o polimento.
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Cada cabeca tem a finalidade de apagar os riscos (ranhuras) deixados pelas
cabegas anteriores e deixar a peca totalmente uniforme (lisa). As granas utilizadas
sdo de 240 mesh a 700 mesh. A terceira etapa € o polimento propriamente dito. Na
pega nao existem mais riscos e a mesma comega a receber o brilho. Utiliza-se

normalmente granas de 800 mesh a 3000 mesh.

A pureza das matérias-primas utilizadas na fabricacdo dos abrasivos € de
fundamental importancia para a qualidade dos mesmos e também para um
polimento de qualidade. Outro elemento importante para um bom polimento é a
agua, sua qualidade e quantidade utilizada. Como a quantidade utilizada em uma
unidade de polimento é muito elevada (cerca de 4000 litros), existe a necessidade

de recirculagao em circuito fechado para reaproveitamento.

Com este procedimento, torna-se necessario um tratamento quimico/fisico na agua
para posterior decantagao dos residuos do polimento e filtro-prensagem. A agua é
distribuida na maquina em cada cabeca polidora e tem a fungéo principal de diminuir
o atrito entre os abrasivos e a peca, refrigerando o local e retirar os residuos

gerados que poderiam ficar sobre as pegas, causando riscos e arranhdes.

Heck (1996) destaca que o polimento € uma inovagéo na produc¢ao de revestimentos
ceramicos. Com o polimento o porcelanato (polido) adquire o brilho, que proporciona
um efeito estético e facilita também a limpeza. O equipamento usado para conferir
brilho as pegas vem acoplado a outro equipamento que as retifica de forma que
todas possuam exatamente o mesmo tamanho. Esta retificacdo também esta sendo

realizada nas pecgas de porcelanato natural (produto ndo polido).

O polimento favorece a abertura superficial de alguns poros fechados que se
encontram distribuidos no interior da peca, podendo levar a uma diminuicdo da
resisténcia a manchas, o que é indesejavel, pois com o0 uso isso poderia significar a
deterioragdo da superficie. O controle do tamanho, formato e a interligacdo dos
poros sado fundamentais. O produto ideal é aquele que apresenta uma microestrutura

composta de poros isolados e de tamanho inferior a 15 um (HECK, 1996).

De acordo com Preissler (2004) o porcelanato que recebe polimento apresenta uma
superficie mais sensivel a sujeira o que pode ocasionar manchas. Para que isso nao
comprometa a qualidade do produto, as empresas fabricantes desenvolveram

artificios que amenizam estes manchamentos, criando a “protecao anti-manchas”,
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que consiste na aplicaggo de um produto que funciona como “tapa-poros”,

impedindo a penetragédo de elementos responsaveis pelas manchas.

A classificacdo é feita em maquinas semi-automaticas onde o operador avalia
somente os defeitos estéticos e a tonalidade. Os defeitos relativos a planaridade e
dimensdo sdo avaliados por sensores eletrdnicos. E um produto de revestimento
que combina caracteristicas estéticas com alta técnica, o que o torna indicado para
ambientes de alto trafego como escolas, hospitais, shopping-centers,
supermercados, industrias e camaras frigorificas, dentre outros. Devido a sua beleza
e versatilidade na combinagdo de cores, é especialmente indicado para ambientes

residenciais onde o efeito estético € um requisito importante (HECK, 1996).

A tipologia porcelanato natural ndo sofre polimento, portanto ndo possui poros
abertos. No entanto apresenta superficie opaca e rugosa, com dificuldade de
limpeza (PREISSLER, 2004).
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2.4.3 NORMAS APLICAVEIS

As normas brasileiras e internacionais aplicaveis a porcelanato estdo descritas na
tabela 21.

Tabela 21 - Normas aplicaveis a porcelanato
NORMAS DESCRICAO

ABNT NBR 15463:2007 — Placas Estabelt_ace as caract_erlstlcas exigiveis para fabrllcagao,

a . marcagao, declaragbes em catalogos, recebimento,
ceramicas para revestimento - . 7 L n -

inspegdo, amostragem e aceitacdo de placas ceramicas

Porcelanato . .
para revestimento do tipo porcelanato.
ABNT NBR 15825:2010 — Qualificagdo |Estabele o perfil de competéncias para assentador e

de pessoas para a construgao civil — rejuntador de placas ceramicas e porcelanatos para
Perfil profissional do assentador e do revestimentos com utilizacdo de argamassa colante e
rejuntador de placas ceramicas e rejunte com utilizagdo de argamassas a base de cimento
porcelanato para revestimentos Portland.

ABNT NBR 13816:1997 — Placas Define termos relativos as placas ceramicas para
ceramicas para revestimento - revestimento, esmaltadas e ndo esmaltadas.
Terminologia

Caracteristicas exigiveis para fabricagcdo, marcacéo,
declaragbes em catalogos, recebimento, inspegéao,
amostragem, ensaios opcionais complementares,
meétodos de ensaios e aceitagdo de placas ceramicas.
ABNT NBR 13753:1996 — Revestimento | Requisitos para execugao, fiscalizagdo e recebimento de
de piso interno ou externo com placas |revestimento de pisos externos e internos com placas
ceramicas e com utilizagao de ceramicas assentadas com argamassa colante.
argamassa colante - Procedimento
ABNT NBR 13754:1996 — Revestimento | Requisitos para execugéo, fiscalizagdo e recebimento de
de paredes internas com placas revestimento de paredes internas com placas ceramicas
ceramicas e com utilizagado de assentadas com argamassa colante.

argamassa colante - Procedimento
ABNT NBR 13755:1996 — Revestimento [ Requisitos para execucéo, fiscalizagao e recebimento de

ABNT NBR 13818:1997 - Placas
ceramicas para revestimento —
Especificagdo e métodos de ensaios

de paredes externas e fachadas com revestimento de paredes externas com placas ceramicas
placas ceramicas e com utilizagdo de assentadas com argamassa colante especifica para
argamassa colante - Procedimento fachadas.

ISO — 13006:1998 Ceramic Tile — Definigdes, classificagdo, especificagdes, estabelece
Definitions, classification, critérios de aceitagdo e as técnicas especificas para as
characteristics and marking. placas cerémicas.

ASTM ANSI A 137.1 1980 — Norma americana de 1980 que classifica as placas
Classificagdo das placas ceramicas ceramicas com baixa absorgao.

quanto a absorgao

Norma base européia que relaciona as definigbes, a
CEN UNI EN87 — Definicbes e classificagdo das placas ceramicas, as caracteristicas,
classificagbes critérios e simbologia de embalagens. Classificacdo do
porcelanato baseada na absor¢ao de agua.

Fonte: ABNT (2007) e BIFFI (2002).
Sobre as normas ABNT que tratam de revestimentos ceramicos, em 2011, a
Comissao de Estudos de Placas Ceramicas do Comité Brasileiro da Construgao Civil
ja esta trabalhando na unificagdo das normas, conforme informa a Revista
Arquitetura & Construcao (01/08/2011). Por meio da publicagdo, a engenheira Ana

Paula Menegazzo (CCB), coordenadora da comissao descreve:
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A rigidez das exigéncias muda pouco. As Normas Brasileiras serdo um
espelho daquelas definidas pela International Organization for
Standardization — ISO, que normaliza cerdmicas e porcelanatos em ambito
mundial.

Segundo a publicagdo o Brasil foi o primeiro pais a ter uma norma para o

porcelanato, que sera referéncia para a criagdo da norma estrangeira.

Sobre este assunto a pesquisa ressalta as dificuldades em consultar diferentes
Normas e a unificacdo das mesmas é bem vinda e facilitara a vida de fabricantes e

profissionais.

Quanto as caracteristicas técnicas dos revestimentos cerdmicos em geral, o CCB
também esta revisando ensaios, para adequagado a norma de Desempenho ABNT
NBR 15.575 — Edificios Habitacionais de até 05 pavimentos — Desempenho — Parte
4: Requisitos para os sistemas de pisos internos. Segundo a Revista Projeto Design
de agosto de 2011, entrara em vigor em marco de 2012. De acordo com Ana Paula
Menegazzo (CCB), na referida publicacéo, temos:

Entre os pontos mais dificeis esta a busca por um método de ensaio para

simplificar as medigbes que as construtoras terdo que fazer para avaliar a

homogeneidade da planeza do piso. O ensaio realizado como referéncia
para a obra é muito complexo para o dia a dia da obra.

E importante destacar que este trabalho ndo tem como objetivo contestar as
propriedades do porcelanato como revestimento, porém, novas pesquisas poderao
ser desenvolvidas sobre porcelanato a partir das revisbes das normas e da entrada

em vigor da norma de Desempenho 15.575:2008.
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2.4.4 CLASSIFICAGAO E CARACTERIZAGAO

A norma ABNT NBR 15463:2007 adota a seguinte classificacéo (Tabela 22):

Tabela 22 - Definigio e classificagdo de porcelanato
Tipo Definigao Superficie Bordas

Placa cerdmica ndo esmaltada

. Polido™®
para revestimento

1. Porcelanato Técnico

Absorgédo de agua menor ou igual
a0,1%

Placa ceramica esmaltada para
revestimento

Natural®’ Retificado®

2. Porcelanato Esmaltado N3o retificado™

Absorgao de agua menor ou igual
a 0,5%

Porcelanato com area igual ou
inferior a 50cm?

3. Pastilha de porcelana

Classe A ou qualidade A para porcelanatos é quando 95% das pegas examinadas, ou mais, nao
apresenta defeitos visiveis na distancia de observagao, conforma anexo A da ABNT 13818:1997

Fonte: ABNT NBR 15463:2007

As propriedades geométricas, visuais, fisicas e quimicas do porcelanato técnico e
esmaltado estdo descritas na norma ABNT NBR 15463:2007, que segue o0s
parametros laboratoriais (ensaios) determinados pela norma ABNT NBR

13818:1997. As caracteristicas estdo agrupadas na tabela 23, a seguir.

% Porcelanato técnico polido — porcelanato técnico que recebe polimento mecanico, o qual resulta em
uma superficie com intensidade variavel de brilho, em toda a superficie ou parte dela, de acordo com
o efeito desejado (FONTE: ABNT NBR 15463:2007).

%" Porcelanato técnico natural — porcelanato técnico que nao recebe polimento (FONTE: ABNT NBR
15463:2007).

%8 Porcelanato retificado — porcelanato técnico ou esmaltado, que recebe um desbaste lateral
(FONTE: ABNT NBR 15463:2007).

* Porcelanato n&o retificado - porcelanato técnico ou esmaltado, que nao recebe um desbaste lateral
(FONTE: ABNT NBR 15463:2007).
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Tabela 23 - Caracterizagcao dos porcelanatos técnicos e esmaltados.

CARACTERIZAGAO DO PORCELANATO

Aspectos gerais

ENSAIO — NORMA 13818:1997

Identificagdo nas embalagens

Declaragdes e identificagdo nos catalogos

Analise visual do aspecto superficial

ANEXO A

Propriedades geométricas

ANEXO S para todos

Desvio percentual maximo de rem relagédo a W

Desvio percentual maximo de rem relagédo a R

Desvio percentual maximo de e em relagao a ew

Retitude dos lados

Ortogonalidade

Curvatura central

Curvatura lateral

Empeno

Propriedades Fisicas

Absorcdo de Agua ANEXO B
Maodulo de resisténcia a flexao ANEXO C
Carga de ruptura ANEXO C
Resisténcia a abrasdo profunda ANEXO E
Dilatagao térmica linear ANEXO K
Resisténcia ao choque térmico ANEXO L
Resisténcia ao gretamento ANEXO F
Coeficiente de atrito ANEXO N
Resisténcia a abrasao superficial ANEXO D
Resisténcia ao congelamento ANEXO M
Resisténcia ao impacto ANEXO Q
Propriedades Quimicas
Resisténcia ao manchamento ANEXO G
Determinagdo de Cadmo e chumbo soluveis ANEXO P
Resisténcia os agentes quimicos ANEXOH
Usos domésticos e para tratamento em piscinas A declarar
Acidos e alcalis de baixa concentragdo A declarar
Acidos e alcalis de alta concentracéo Por acordo

Fonte: ABNT NBR 15463:2007.
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Para a identificagdo nas embalagens a ABNT NBR 15463:2007 indica as

informagdes contidas no tabela 24 a seguir.

Tabela 24 - Porcelanato - identificacdo nas caixas.

IDENTIFICAGAO NAS EMBALAGENS

a) marca do fabricante, ou marca comercial, e o pais de origem.

b) CNPJ e telefone de contato do fabricante.

c) identificacdo de qualidade A ou classe A de produto.

d) tipo de porcelanato técnico (UGL) ou esmaltado (GL).

e) no caso de porcelanato técnico, indicar tipo de acabamento superficial, polido ou natural.

f) Identificar o tipo de acabamento lateral (retificado ou n&o).
g) Referéncia a Norma ABNT 15463:2007

h) tamanho nominal (N), dimensé&o de fabricacao (W), calibre.

i) nome ou cédigo de fabricagdo do produto.

j) referéncia de tonalidade do produto.

k) cédigo de rastreamento do produto (exemplo: data de fabricagéo, turno, lote de fabricagéo).

[) nimero de pegas.

m) metros quadrados que cobrem, sem juntas, se fornecidas caixas contendo placas
individuais, ou metros quadrados que cobrem, com juntas, se fornecidas caixas com conjuntos

de placas com junta predefinida.

n) especificagdo do tamanho da junta pelo fabricante.
o) referéncia as normas de assentamento ABNT NBR 13753:1996, 13754:1996 e 13755:1996.

p) resisténcia a abraséo superficial ou local de uso.

Fonte: ABNT NBR 15463:2007.

Quanto as declaragbes nos catalogos, a tabela 25 mostra a seguir, o exigido pela

norma.

Tabela 25 - Porcelanato - Declaragdes e Identificagdes nos catalogos

DECLARAGOES E IDENTIFICAGOES NOS CATALOGOS

a) identificar se é porcelanato técnico ou esmaltado.

b) valor de absorc¢ao de agua.

c) valor de abraséo profunda para porcelanatos técnicos, conforme ANEXO E da ABNT NBR
13818:1997

d) classe de resisténcia quimica A, B ou C, conforme ANEXO H da ABNT NBR 13818:1997.
e) classe de resisténcia ao manchamento de 1 a 5, conforme ANEXO G da ABNT NBR
13818:1997.

f) coeficiente de atrito para pisos, conforme ANEXO N da ABNT NBR 13818:1997.

g) resisténcia a abrasao superficial ou local de uso.

Fonte: ABNT NBR 15463:2007.
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As caracteristicas geométricas e visuais estdo descritas na tabela 26 a seguir.

Tabela 26 - Porcelanato — Propriedades geométricas e visuais do porcelanato técnico e
esmaltado

Propriedades geométricas e visuais do porcelanato técnico e esmaltado (T+técnico, E=esmaltado,
R=retificado, NR=nao retificado, P=polido, N=natural)

] Area do produto

A:::uc:g 50cm?< Area do Area do produto >

250cm2 produto < 2.500cm? 2.500cm?

T E T E
Propriedades Und
Geométricas e visuais n
R NR
T E
R NR R NR | P/N N R NR
P/N N
. 40 ~ ~

pegvio de ™ em relagao a ':?)(I)icsae +0,6 | £0,6 | +0,6 | £0,6 | 0,6 | £0,6 | £0,6 | 0,6
Depvio de rem relagao a 0,75 | 101 |£0,1 |01 |0,2 | +0,1|+0,2| 0,1 |02
Espessura*®: desvio de e N3o se
em relacdo a ew aplica S B I B B B B
Retitude dos lados™ :ll?)ﬁcsae 01 [ +0,2 | +0,1 | £0,2 | £0,1 | £0,2 | 0,1 | 0,2
Ortogonalidade % +1,0 0,2 | +0,4 | +0,2 | 0,4 | £0,2 | £0,4 | £0,2 | £0,4
Curvatura central Nao se -0,15/| 0,2/ | -0,2/ | -0,2/ |-0,08/|-0,08/ | +0,1 | +0,1

aplica +0,2 [+0,3|+0,3|+0,3 [+0,1 (+0,1| 2 2
Curvatura lateral Nidose |-015/|-0.2/|-02/ | -0,2/ |-0,08/|-0,08/|+0,1|+0,1
urvatura latera aplica 02 |+0.3|+0.3|+03|+01|+0.1| 2 5
£ Ndose |, , |02 |-02 | -02 |-008|-008|+0,1|+0,1
mpeno aplica | ©°|+0,3|+0,3|+0,3|+0,1[+0,1| 2 2
Aspecto superficial*® 95%

Fonte: ABNT NBR 15463:2007

As caracteristicas fisicas do porcelanato estdo na tabela 27 abaixo.

0 Média dos dois lados (formatos retangulares) ou quatro lados (formatos quadrados).

*! Dimensao de fabricacgao.

*2 Média de 20 lados (formatos retangulares) ou 40 lados (formatos quadrados).

3 O fabricante deve declarar a espessura de fabricagcéo ew.

* Nao aplicavel em pegas que tenham curvas.

* Pintas coloridas para fins decorativos ndo sdo consideradas como defeito. Diferenga de tonalidade
avaliada segundo o anexo R da ABNT NBR 13818:1997 e acordada entre as partes. Devido as
queimas, pequenas variagdes com relagao a cor padrao sao inevitaveis. Existem variacdo de cor que
sao intencionais, dentro de uma peg¢a ou de uma para outra. Sao caracteristicas de produto e
desejaveis.
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Tabela 27 - Porcelanato — Propriedades fisicas do porcelanato técnico e esmaltado

Area do produto < 50cm? Area do produto > 50cm?
Propriedades Fisicas Und
Técnico Esmaltado Técnico Esmaltado
Absc?rgéo de |n'<\j/|i$i(:1|3a| % <01 <5 <0,1 <5
agua i % 0,2 0,6 0,2 0,6
(maxima)
Médulo de Média MPa 245 245 =37
resisténcia a ivi
foxdo '(r:g;x'i‘r’n“;' MPa 42 42 35
Carga de e<7,5mm N = 1000 =900 =900
ruptura e=7,5m N N&o se aplica = 1800 = 1500
pr(iﬁﬁ?;e(r:%i 2;:;?;%%8) mm3 <140 Nao se aplica <140 Nao se aplica
Dilatagao térmica linear Por acordo Por acordo Por acordo
Resisténcia ao choque térmico Por acordo Por acordo Por acordo
Resisténcia ao gretamento N&o se aplica | Nao gretar | Nao se aplica | N&o gretar
Coeficiente de atrito A declarar A declarar A declarar
Resisténcia a abrasao superficial | Ndo se aplica | Por acordo | Nao se aplica | Por acordo
Resisténcia ao congelamento Por acordo Por acordo Por acordo
Resisténcia ao impacto Por acordo Por acordo Por acordo

Fonte: ABNT NBR 15463:2007

Quanto as propriedades quimicas do porcelanato temos a tabela 28.

Tabela 28 - Propriedades quimicas do porcelanato técnico e esmaltado

Propriedades quimicas Técnico ou esmaltado
Resisténcia ao manchamento = classe 3
Determinacédo de Cadmo e chumbo soluveis Por acordo
Resisténcia os agentes quimicos Técnico ou esmaltado
Usos domésticos e para tratamento em piscinas A declarar
Acidos e alcalis de baixa concentracdo A declarar
Acidos e alcalis de alta concentracéo Por acordo

Nota: os valores em fungao de aplicagdes especificas podem ser verificados pelos métodos
de ensaios disponiveis e os limites acordados entre as partes.

Fonte: ABNT NBR 13817:1997

E bom destacar que o Brasil foi pioneiro na elaboragdo da primeira norma de
porcelanato do mundo. No entanto, a referida norma esta passando por processo de
revisdo, conforme Projeto de Revisao ABNT NBR 15463 CE 02.109.10 de margo de
2010. Apdés a norma entrar em vigor em 2007, as empresas apresentaram

dificuldades em cumprir todos os requisitos técnicos exigidos, principalmente
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aqueles relacionados aos produtos com area superior a 2500cm? (REVISTA
CERAMICA INFORMAGCAO, janeiro/fevereiro 2010).

Outros questionamentos dos fabricantes foram: inexisténcia de tolerancia de W*/N*
(considerada pela norma como N=W), classe de manchamento de porcelanatos
técnicos ser maior ou igual a 3 e a existéncia no mercado de produtos com classe de
absor¢cdo de agua superior a 0,5 serem comercializados como grés porcelanico
(confundindo o consumidor e especificadores, pois sdo entendidos como
porcelanato). Outra justificativa para a revisdo da norma é o langamento no mercado
de produtos com baixa espessura, comercializados mundialmente como
porcelanatos (REVISTA CERAMICA INFORMAGCAO, janeiro/fevereiro 2010).

De acordo com o projeto de norma os principais itens a sofrerem alteracdo foram:
ajustes das caracteristicas dimensionais para produtos com area superior 2500cm?;
alteracdo no objetivo da norma, limitando a definicdo de revestimento do tipo
porcelanato somente para produtos que atendam a norma; para porcelanato técnico,
mudanca da classe de resisténcia ao manchamento de maior ou igual classe 3 para
“a declarar”; inclusao dos parametros de W/N modulares e ndo modulares; inclusao
na norma dos produtos de baixa espessura, especificando as propriedades que nao
sdo aplicaveis devido & impossibilidade de medicdo (REVISTA CERAMICA
INFORMACAO, janeiro/fevereiro 2010).

Neste trabalho, todas as analises foram feitas pela Norma em vigor, sendo

desconsiderado o projeto de revisao da norma.

6 W — Dimensso de fabricacdo. Fonte: ABNT NBR 13818:1997
*" N — Dimens&o Nominal. Fonte: ABNT NBR 13818:1997
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2.4.5 PESQUISAS CATALOGADAS
e Pesquisadores e instituicoes relevantes na area

A pesquisa identificou os principais pesquisadores e instituicbes que desenvolvem
pesquisas em revestimentos com porcelanato (APENDICE B). Na revis&o do estado
da arte estdo detalhadas as publicagdes e os autores e foram catalogadas teses,
dissertagdes e artigos que tiveram o porcelanato como tema. Estes trabalhos sobre
porcelanato abordam a caracterizacao (propriedades) deste material ceramico, suas
matérias-primas, o processo de fabricacdo, a adicdo de residuos diversos em sua
composic¢ao, fachada ventilada elaborada em porcelanato e estudos de caso sobre

técnicas de aplicacédo. No entanto, estas pesquisas ainda sdo em numero pequeno.

De acordo com Sanchez et al. (2009), que fez uma abordagem da produgao
cientifica sobre porcelanato nos ultimos 30 anos, apenas 131 trabalhos que abordam
a fabricacdo e os materiais do revestimento em porcelanato foram publicados em
revistas cientificas até 2008. Com a expansao da produgdo e das vendas do
porcelanato, cresceu o interesse da comunidade cientifica, principalmente na
Espanha e na ltalia, onde as pesquisas sdo mais ativas. Nestes paises encontram-
se 0s principais centros de pesquisa. Brasil, Turquia e Ird também destacam-se nas

pesquisas, pois nestes paises a produc¢ao de porcelanato tem crescido.

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do porcelanato tem sido expresso em
diferentes trabalhos cientificos que somente repercutiram nas industrias e entre os
fabricantes apds serem apresentados em feiras e exposi¢des. As figuras 2.5 e 2.6 a
seguir mostram o numero de artigos produzidos de 2000 a 2007 e os paises que se
destacaram na produgao cientifica. Observa-se que a produgdo cientifica tem
crescido, impulsionada pela elevagao da producdo de porcelanato no mundo. As
publicagdes englobam estudos sobre propriedades do produto, processo de
fabricagcdo, matérias-primas, a insercdo de novas matérias-primas, insercao de

residuos na composig¢ao do porcelanato e outros assuntos.

Nas figuras 2.5 e 2.6 verifica-se que a Italia estd em primeiro lugar nas pesquisas,

em segundo a Espanha e em terceiro lugar o Brasil.
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Figura 2.5 - Evolugéo e distribuicdo da investigagdo em porcelanato, por pais. Numero de
artigos por ano. Fonte: World of Science apud SANCHEZ (2009).
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Figura 2.6 - Evolugdo e distribuicdo da investigagdo em porcelanato, por pais. Numero de
artigos por pais de 2000 a 2007. Fonte: World of Science apud SANCHEZ et al. (2009).
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De acordo com Sanchez et al. (2009) o pequeno numero de publicagdes em revistas
cientificas ndo condiz com o crescimento da produgdo e consumo do porcelanato,

sendo necessario aumentar o numero de pesquisas nesta area.

Para a revisao dos trabalhos existentes referentes a porcelanato foi utilizado como
fonte de pesquisa, principalmente o portal CAPES e para melhor organizagao, os
trabalhos foram dispostos em tdpicos, segundo o assunto que abordam e estdo

descritos a sequir.
e Pesquisas relacionadas a caracterizagao/propriedades do porcelanato

Boschi et al. (2001) faz uma abordagem sobre o manchamento em porcelanato ao
estudar como se apresenta distribuida a porosidade fechada no interior das pecgas e
também como alguns dos principais parametros de processamento influenciam a
porosidade final do material, no que diz respeito a quantidade e a distribuicdo de
tamanhos dos poros formados, no intuito de indicar as condi¢des de processamento
mais adequadas para que o produto, por si sO, apresente uma melhor resisténcia ao

manchamento.

Os resultados demonstram que o manchamento esta associado muito mais a
distribuicdo de tamanho dos poros que ao volume total de poros, sendo que, a
presenca de granulos de tamanho inferior a 212 ym na massa aumenta
consideravelmente o volume final de poros presente no material. O volume final de
poros nao é proporcional a compactacdo da massa, apresentando um intervalo de
minimo estavel para valores entre 1,80 e 1,90 g/cm?, para a massa que foi objeto de
estudo. Desta forma, € importante que o ciclo de queima do produto esteja ajustado
para o ponto de minima porosidade verificado no comportamento durante a queima
da massa (BOSCHlI et al., 2001).

Cavalcante et al. (2004), ao abordar o processo de manchamento em pisos de grés
porcelanato, destaca que as caracteristicas superficiais sao relevantes, tais como
elementos microestruturais devidos ao processo de polimento (trincas, arranhdes,
etc.) e elementos creditados ao processo ceramico (poros de formas e dimensdes

diversas).

As variaveis que mais influenciam na intensidade da mancha sao parametros fisicos
de composicdo de fase, forma e dimensdo dos poros. A variavel quantidade de

macroporos (dimensdo dos poros) € a que melhor correlaciona-se com o
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manchamento. Os poros pequenos contribuem menos para a intensidade das
manchas, diferente dos poros maiores. Poros maiores sdo mais faceis de limpar.
Maior quantidade de Mulita implica em maior resisténcia a manchas. Maior
quantidade de quartzo implica em menor resisténcia a manchas. Mulita, densidade
aparente e razdo de aspecto tendem a melhorar a resisténcia a mancha.
Macroporosidade tende a piorar esta propriedade. Desta forma, os fabricantes
devem intervir na composi¢cao da massa (ndo exceder a quantidade de quartzo e
favorecer a formacédo de mulita) e nas condi¢des de processo, fazendo o controle
sobre as etapas que influenciam a porosidade total e a macroporosidade
(CAVALCANTE et al., 2004).

Sobre manchamento, Dondi et al. (2004) ao caracterizar diferentes tipologias de
porcelanato polido, tentando apontar a influéncia relativa da morfologia superficial e
a microestrutura do corpo ceramico na resisténcia a manchas, demonstra que
resisténcia @ manchas de porcelanato polido esta relacionada, em grande parte, a
microestrutura da superficie. A quantidade de corante retida pela superficie é de
alguma forma proporcional a concentracao de defeitos superficiais, quer herdada
pelo corpo ceramico (isto €, os poros) ou originadas durante o polimento (por

exemplo, ranhuras, riscos).

Alves et al. (2005) destaca a utilizagdo da rocha agalmatolito na formulacdo de
aditivos aplicados sobre as pecas do revestimento grés porcelanato ndo esmaltado,
através de um sistema de pulverizagdo, em uma etapa anterior a queima. A funcao
destes aditivos consiste em selar os poros abertos do revestimento (reduzir a
porosidade superficial dos revestimentos, com o intuito de aumentar a resisténcia ao
manchamento das pecgas), o que torna mais facil a limpeza da superficie das pecas.
Em testes, a proposta de utilizagdo da rocha mostrou-se viavel e todas as pegas

tratadas com o aditivo apresentaram maior resisténcia ao manchamento.

Ainda sobre manchamento, Bosch et al. (2009), em um estudo para identificar a
faixa de tamanho dos poros que mais contribui para o manchamento de
porcelanatos polidos, destaca que o manchamento é fortemente dependente dos
diametros dos poros abertos presentes na superficie polida do produto. Para
minimizar esse fendmeno deve-se buscar a eliminacdo dos poros com diametros
entre 5 e 20 um. A area total dos poros (area da superficie ocupada pelos poros, que

€ proporcional ao tamanho e numero de poros) e os aspectos morfologicos
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avaliados, nas condigdes apresentadas, nao influenciam significativamente a
tendéncia ao manchamento. Assim sendo, absorgbes de agua inferiores a 0,1%,
como consta da norma brasileira (ABNT NBR 15463:2007), por si s6, nao
asseguram baixa tendéncia ao manchamento. O estudo sugere a eliminagdo dos
poros com diametros nas faixas identificadas como principais responsaveis pelo
manchamento, atraves de altera¢gdes da massa (composi¢ao e caracteristicas fisicas
e mineraldgicas), ajustes no processo (comportamento na compactagao e queima) e

polimento.

Sobre as propriedades do porcelanato, Bittencourt et al. (2002), ao avaliar os indices
de brilho, porosidade e numeros de riscos que surgem no porcelanato apdés o
polimento e que podem gerar uma desclassificagao do produto, destaca que para a
porosidade quanto maior o brilho, maior a porosidade. Porém nao se deve
estabelecer relacdo direta entre ambos. Isso requer mais estudos, pois outros
fatores interferem. A maior relacdo € com etapas anteriores ao polimento. Para o
brilho, quanto maior quantidade de agua no polimento, maior o brilho e menor
numero de riscos nas pecas. A distribuicdo granulométrica do abrasivo magnesiano
utilizado no polimento tem influéncia determinante nas caracteristicas da superficie
polida, quanto mais homogéneo, maior eficiéncia, mais brilho e menos riscos nas

pecas.

Sobre as propriedades mecanicas do porcelanato, Menegazzo et al. (2002) faz uma
correlagao entre as propriedades mecanicas de produtos do tipo grés porcelanato
nao esmaltado, natural e polido, com a microestrutura final. Os resultados dos
ensaios demonstram que para valores de absor¢gado de agua inferiores aos exigidos
pela ABNT NBR 13818:1997, porcelanatos esmaltados apresentaram valor de
absorcdo de agua maior que os produtos ndo esmaltados. Para o mddulo de
resisténcia a flexdo todos os revestimentos testados atenderam a referida norma. Os
produtos nacionais superaram os valores da norma em 40%-70%. Para o modulo de
ruptura ndo ha relacao direta com a porosidade. Sobre a resisténcia mecanica houve
otima caracteristica de reprodutibilidade da resisténcia mecanica. Para o tamanho
dos poros destaca-se defeito critico que determina a resisténcia mecanica, que
requer mais estudos, segundo os ensaios. Os porcelanatos testados apresentaram

resisténcia mecanica superior aos granitos estudados.
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Sobre grés porcelanato e suas propriedades mecanicas, Cavalcante et al. (2003), ao
avaliar a aplicabilidade de modelos que predizem a quantidade de material
abrasionado por unidade de escoamento do corpo abrasivo (modelos de Evans e
Marshall e de Hutchings) a projecdo e/ou controle de produtos submetidos a
processos de abrasao na industria ceramica, destaca que a resisténcia a abrasao
profunda, de acordo com a norma ISO 10545-6, segue modelo baseado em
caracteristicas mecanicas (dureza e tenacidade a fratura) e condicbes de uso
(carga, area de contato e dimensdes das particulas abrasivas). As propriedades
mecanicas sao influenciadas pela porosidade, assim que ha uma certa relacéo
positiva entre o volume dos poros e o volume do material abrasionado, que todavia
nao € em condi¢des de explicar toda a variagdo das medidas de resisténcia ao uso.
A resisténcia ao desgaste é influenciada pela mulita e silicato de zircénio, que se
retém devido, ndo sO6 a sua dureza, mas também a um efeito de tenacificagao,

provavelmente segundo um mecanismo tipo matrix strengthening.

Rosso et al. (2005) em um estudo sobre tipologias de porcelanatos, processo de
produgao, caracteristicas técnicas e polimento, destaca que a resisténcia a abrasao
profunda € uma propriedade influenciada pela porosidade. A composi¢do da fase
possui uma notavel influéncia nesta resisténcia, sobretudo na quantidade de
minerais duros (mulita, silicato de zirconio, e quartzo) do revestimento. A mulita tem
forma de agulhas entrelagadas entre si formando o “esqueleto da pecga”. Sobre a
planaridade e ortogonalidade destaca que sao caracteristicas muito importantes
para o resultado estético final. A planaridade tem maior importancia quando a peca
de porcelanato € submetida ao polimento. Problemas de n&o planaridade acarretam
em aumento dos custos envolvidos na etapa do polimento devido a necessidade de
repolimento das pecas. Problema agravado em pecas decoradas com sais soluveis,
ocasionando problemas de tonalidade mais faciimente. Quando o grau de
planaridade nédo é o adequado, diferengas de tonalidade podem aparecer entre os
vértices ou bordas e o centro da pega (cbncava ou convexa), quando o grau de
planaridade ndo é o adequado.

Quanto a resisténcia a flexao, Rosso et al. (2005) destaca a sua importancia quando
se deseja fabricar um porcelanato de qualidade aceitavel. O alto grau de
sinterizacao e gresificagao alcangcado mediante estes tipos composicdes nos permite
obter densidades aparentes apds queima entre 2,36 g/cm3 e 2,46 g/cm3. Para isso,
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€ necessario determinar e trabalhar com a temperatura de maxima densificacdo da
massa. Para a resisténcia a manchas mesmo apresentando baixa absor¢do de agua
e baixa porosidade aparente, o porcelanato ainda apresenta um certo volume de

poros isolados no interior do corpo, que constituem a chamada porosidade fechada.

Durante o polimento, uma camada, cerca de 0,5 mm a 1,0mm da superficie é
removida, fazendo com que uma fragdo dos poros fechados passem a fazer parte da
nova superficie. O controle da microestrutura do produto, principalmente no que se
refere ao tamanho, formato e ligagado dos poros, é fundamental para maximizar as
caracteristicas finais do produto. Para isso, trabalhar com a temperatura de maxima
densificacdo da composicéo, reduzindo-se ao maximo a incidéncia de poros. Ao final
do processo de polimento, as pecas recebem uma camada de impermeabilizante
que dificulta a penetracdo de agentes manchantes na superficie da peca (ROSSO et
al., 2005).

Sobre o brilho elevado deve-se controlar a velocidade do polimento. O brilho tende a
diminuir com o aumento da velocidade. O mesmo acontece com o aumento da

pressao das cabecas polidoras sobre a pegca (ROSSO et al., 2005).

Sobre o polimento do porcelanato, Wiggers et al. (2007), ao avaliar a evolugéo da
superficie do porcelanato no processo de polimento industrial, analisando aspectos
como a redugdo da espessura, a perda de massa, evolugéo do brilho, rugosidade
superficial e sua microestrutura, conclui que no polimento (fase de aplainamento)
ocorre a maior redugao do material, gerando a maior parte do residuo resultante do
processo. Na primeira polidora o brilho sofre uma mudanca pequena na sua
intensidade e a rugosidade € reduzida consideravelmente, isso ocorre devido a
eliminacao dos sulcos gerados pelo processo anterior de calibragdo. No final do
processo de polimento, abrasivos mais finos causam uma pequena diminuicdo da
rugosidade, pois os sulcos tendem a ser eliminados e, grande parte da rugosidade
do material, a partir desta fase, passa a ser regida pelos poros. O brilho aumenta
consideravelmente, pois os abrasivos desta etapa final influem muito mais nesta
caracteristica do que os abrasivos mais grossos. Assim, devido a capacidade de
agregar valor a pecga de grés porcelanato, no processo de polimento € fundamental

obter-se um controle da rugosidade e do brilho.

Sanchez et al. (2008) em um estudo para determinar a influéncia da microestrutura
de porcelanato sinterizado nas propriedades mecanicas (resisténcia a fratura,
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modulo de elasticidade e tenacidade) e as propriedades de superficie (brilho e
resisténcia a mancha), destaca que as propriedades mecénicas s&o negativamente
afetadas por um aumento da porosidade. Para a mesma variagdo da porosidade,
propriedades mecanicas sao mais sensiveis a mudanga no teor de quartzo que
mudangas no tamanho das particulas. Nenhum efeito foi observado com um
aumento de quartzo ou com uma diminuicdo no tamanho das particulas. Brilho e
resisténcia a corrosao (que caracterizam a qualidade da superficie polida) variam de
acordo com a porosidade da superficie, ambos mostrando os maiores valores para

menor porosidade.

Araujo et al. (2008) ao desenvolver formulagdes de massa ceramica para produgéo
de porcelanato, grupo Bla, com resisténcia mecanica superior a 35Mpa destaca que
para a absorgdo de agua a medida que temperatura maxima de queima aumenta os
valores de absorgdo de agua diminuem e os de tensdo de ruptura a flexdo
aumentam. Maior densificacdo (reducdo da porosidade). Para a massa especifica
aparente, aumenta a medida que aumenta a temperatura de queima. Isso,
possivelmente, deve-se ao aumento da porosidade fechada das amostras (ocorrido
devido a alta concentracdo de constituintes fundentes, como talco e feldspato).
Sobre a tensdo de ruptura a flexao, aumenta conforme a elevacdo da temperatura

de queima.

Outras pesquisas relacionadas as propriedades do porcelanato foram organizadas
em tabelas e estdo no APENDICE C deste trabalho.

e Pesquisas relacionadas a patologias em revestimento com porcelanato

As pesquisas sobre patologias no revestimento em porcelanato estdo, em sua
maioria, relacionadas aos estudos experimentais laboratoriais feitos sobre as
propriedades fisicas e quimicas deste tipo de placa ceramica. Estes estudos buscam
avaliar, principalmente a resisténcia ao manchamento e ao risco do porcelanato. De
acordo com a revisao da literatura feita até esta etapa da pesquisa, foi possivel
constatar que, sdo poucos os estudos de campo para detectar patologias em
porcelanato. A maioria das pesquisas relacionadas a patologias refere-se aos
revestimentos ceramicos em geral, e ndo especificamente ao revestimento

porcelanato.
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As patologias nos revestimentos ceramicos em geral podem ser provenientes de
defeitos pés-fabricagdo ou pos-assentamento. Os defeitos pods-fabricagdo sao
ocasionados por falha da composicdo na matéria-prima ou no processo de
fabricagdo. Defeitos decorrentes apos a execugdo do revestimento sdo gretamento®,
rachadura®, estufamento®, destacamento e eflorescéncia®. Estes sdo decorrentes
do baixo nivel de qualidade da placa e/ou especificacdo incorreta e/ou assentamento
mal executado (LIMA, 1997).

De acordo com Juarez Leao, diretor da Portobello (Jornal Valor Econémico,
31/01/2012), “estima-se que 80% da ceramica vendida no Brasil é instalada de

forma errada, o que compromete o resultado.”

O CCB (2010) destaca que a analise de patologia em revestimento ceramico nao
deve se restringir a placa ceramica isoladamente. Deve-se considerar o “sistema
revestimento ceramico”, que contempla: especificacdo adequada do produto, projeto
e execucdo da obra, materiais utilizados e manutencdo. E necessario preparar o
local onde a placa ceramica sera assentada, comprar a argamassa e 0 rejunte,
contratar a m&o-de-obra para o servigo e ainda realizar a limpeza apos a obra.
Inclui-se a manutencdo diaria do produto. Em resumo, deve-se considerar no
sistema revestimento ceramico: especificacdo, materiais, projeto/execucao,
uso/manutencgao (DIAS, GILBERTONI, CARIDADE, PASCHOAL, 2007).

De acordo com Paschoal et al. (2007), a especificagdo nao deve considerar apenas
a estética e/ou menor custo, mas sim o desempenho técnico (conjunto de
propriedades) adequado ao local de uso e ao clima. Os materiais (argamassa e
rejunte) devem cumprir os requisitos de normalizagdo e também devem ser

adequados a placa, ao clima e ao local de uso.

8 Gretamento: aparecimento de fissuras na superficie esmaltada. Causada pela expanséo por
umidade ou dilatag&o térmica do biscoito (LIMA, 1997).

*9 Rachadura: estado mais critico que a gretagem. E proveniente de um conjunto de fatores, tais
como expansdo ou dilatagdo exagerada, quando as juntas ndo comportam esta deformacao (LIMA,
1997).

% Estufamento: consequéncia da rachadura, do gretamento ou do mau assentamento, que deixa
espacos vazios sem aderéncia. Promove destacamento de pecas inteiras (LIMA, 1997).

" Eflorescéncias: manchas esbranquicadas que surgem na superficie dos revestimentos.
Consequéncia da acao da agua na direcao do solo para a superficie (LIMA, 1997).
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O projeto deve conter a especificagdo dos materiais, a paginagao do produto, prever
juntas de movimentagéo®’, assentamento® e dessolidarizagdo*, quando necessario
(PASCHOAL et al., 2007).

A execucgao do revestimento ceramico deve seguir as normas vigentes e empregar
mao-de-obra qualificada. O assentamento inadequado utilizando-se mao-de-obra
nao-qualificada pode gerar manifestagdes patoldgicas como eflorescéncias,
descolamento de placas, trincas, desniveis com desgastes preferenciais, entre
outras (PASCHOAL et al., 2007).

A manutencdo e o uso adequado contribuem para manter a durabilidade do
revestimento ceramico. Devido a facilidade de limpeza e manutencdo, as placas
ceramicas, no geral, necessitam somente de agua e sab3do neutro para limpeza. E
necessario cuidado ao utilizar produtos com pH acido e basico, que podem agredir o
sistema revestimento ceramico. Quando necessarios tais produtos devem seguir a
recomendagdes de uso e dosagem dos fabricantes. Um exemplo de produto que
deve ser evitado é o acido fluoridrico, que dissolve o esmalte das pegas esmaltadas
propiciando a abertura de poros superficiais, provocando acumulo de sujeira e
encardimento. Produtos de pH basico podem atacar porcelanatos ndo esmaltados.
Locais sujeitos a presenca de areia ou qualquer outro tipo de particulas abrasivas
devem ser providos de dispositivos de retengao (feltros) nos moveis e de tapetes de

entrada (capachos) para evitar riscos e desgastes (PASCHOAL et al., 2007).

De acordo com a REVISTA TECHNE (2005) grande parte das patologias em
revestimentos ceramicos decorre da falta de projeto adequado e conhecimento das
caracteristicas dos revestimentos ceramicos, que dependem da correta
especificacdo e assentamento para terem desempenho adequado. Tao importante
quanto conhecer as propriedades dos revestimentos €& saber especifica-los
corretamente de acordo com o local de uso. Quanto a caracterizagao, a absorcéo de

agua € um indicativo de resisténcia mecanica. Para cada grupo de absorg¢ao

*2 Junta de movimentagao: espago regular cuja funcéo é subdividir o revestimento do piso, para aliviar
tensbes provocadas pela movimentagdo da base ou do préprio revestimento (ABNT:NBR
13753:1996).
* Junta de assentamento: espacgo regular entre duas placas cerdmicas adjacentes (ABNT:NBR
13753:1996).
* Junta de dessolidarizagdo: espago regular cuja fungdo é separar o revestimento do piso, para
aliviar tensdes provocadas pela movimentacdo da base ou do proprio revestimento (ABNT:NBR
13753:1996).
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associa-se uma carga de ruptura minima e um modulo de resisténcia a flexao.

Pecas mais porosas tém menor resisténcia a ruptura.

O porcelanato pertence ao grupo Bla com absorgao de agua entre 0 e 0,5%, carga
de ruptura maior que 1.300N e moédulo de resisténcia a flexdao maior que 35 N/mm?2.
Devido a sua elevada resisténcia mecanica e durabilidade, o porcelanato é indicado
para ambientes submetidos a cargas elevadas, como supermercados, shoppings e
oficinas. Tais caracteristicas sao resultantes do emprego de matéria-prima
selecionada (argila, feldispato e corantes), do processo de fabricagdo que emprega
alta tecnologia e do processo de queima a temperaturas superiores a 1.230°C.
Resultando em um produto com estrutura compacta, vitrificada e homogénea. No
entanto, a baixa absor¢ao de agua do porcelanato exige a utilizagdo de argamassa
colante para assentamento com maior aderéncia, especificas para o produto
(REVISTA TECHNE, 2005).

Pesquisa de Paschoal et al. (2007) sobre a fonte das patologias em revestimentos
ceramicos, feitos sobre dados obtidos do CITEC/CCB em 2006, mostram que dos
280 atendimentos de assisténcia técnica, recebidos em 2006, 40% sao decorrentes
de manutencido diaria e/ou pdés-obra inadequada, 37% referentes a falhas de
assentamento ou na execucéo do sistema construtivo e 20% sobre falha do produto
ceramico. Pela pesquisa pode-se verificar que as patologias provenientes de
Projeto/Execugao e Uso/Manutengéo correspondem a 77% do total. Os dados da
pesquisa estdo na tabela 29 que mostra a origem das patologias do sistema

revestimento ceramico.

Tabela 29 - Origem das patologias do sistema revestimento ceramico (%)

Origem 2004 2005 2006
Materiais 34.1 19.5 20
Especificacdo 3.8 5.4 1.0
Projeto/Execugéo 23.5 42 37

Uso/Manutengao 37.1 32.3 40.0
Qutros 1.5 0.8 2.0

Fonte: PASCHOAL et al (2007)

A mesma pesquisa verificou os tipos de patologias mais freqlientes em 2006 (tabela
30). A patologia com maior percentual de reclamagao, 17,9%, foi manchamento,
decorrente de ataque quimico ou alteracdo de tonalidade da placa quando em
contato com a umidade, também denominada mancha d’agua. Em seguida temos

lascamentos (15,8%), impregnacao de residuos e trincas (14,7%) e riscos causados
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por arraste de objetos ou presenga de particulas abrasivas (11,6%). Tais patologias

podem ter sua fonte em falhas de projeto/execucdo e uso/manutengao.

Paschoal et al (2007) sugere aos fabricantes, lojistas, construtoras e instituicoes: a
melhoria continua do produto e seu processo de fabricagdo; treinamento de
vendedores e arquitetos na especificagdo correta dos materiais; capacitacdo e
treinamento da mao-de-obra de assentamento; informacdo ao consumidor quanto a
manutengdo e limpeza correta e informagdes claras e precisas nos catalogos e
embalagens, de forma a contribuir com a correta instalagdo e uso adequado,
reduzindo assim as patologias, cuja origem estdo nas falhas de manutengédo e

assentamento das placas.

Tabela 30 - Patologias verificadas pelo CCB no sistema revestimento ceramico (%)

Tipos de patologias mais frequentes 2004 | 2005 | 2006
Desgaste (esmalte e protetiva) 171 6.4 7.4
Risco e riscos metalicos 10.7 8.1 11.6
Manchamento (ataque quimico e mancha d’agua) 15.8 | 27.1 17.9
Lascamento 9.5 16.3 15.8
Impregnacao de residuos 13.9 | 14.1 14.7
Diferencga de tonalidade 11.4 6.7 8.4
Trincas - 4.2 14.7
Defeitos dimensionais - 2.8 3.2
Defeitos superficiais - 4.9 6.3

Fonte: PASCHOAL et al (2007)

Assim como nos revestimentos ceramicos em geral, 0 manchamento € uma das
patologias mais presentes em porcelanatos, principalmente na tipologia porcelanato
polido. De acordo com Boschi (2009) os porcelanatos polidos destacam-se pelo seu
aspecto estético, porém, apresentam tantos problemas durante o uso que os
proprios fabricantes procuram desestimular a demanda desse tipo de produto. Tais

problemas estio relacionados a resisténcia ao risco e ao manchamento.

Segundo Amoros et al. (2006), Arantes (2001), Beltran et al. (1996) e Heck (1996)
apud Bosch (2009) o manchamento em porcelanatos polidos ocorre devido a
existéncia de poros presentes na superficie da placa. Tais poros, originalmente
situados no interior da pega como poros fechados, sdo expostos como poros abertos

durante o polimento.

Na analise de duas amostras de placas de porcelanato polido, Boschi (2009) sugere
que o manchamento ocorre devido a presenca de poros abertos na superficie polida

€ que para minimizar este problema é necessario eliminar os poros com didmetros
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entre 5 e 20um. Para isso, sugere-se a alteracdo da composi¢ao, das caracteristicas
fisicas e mineraldgicas da massa ceramica; ajustes no processo de produgdo, na

fase de compactagao e queima, e no polimento.

Além disso, Boschi (2009) destaca que a area total dos poros (area superficial
ocupada pelos poros, proporcional ao tamanho e numero de poros) e os aspectos
morfolégicos analisados, ndo influenciam de forma significativa a tendéncia ao
manchamento. Desta forma, absorcbes de agua inferiores a 0,1% (ABNT NBR

15463:2007) por si s6, ndo assegura a baixa tendéncia ao manchamento.

Menegazzo et al. [20--] também analisou a tendéncia ao manchamento em placas
de porcelanato. O estudo foi feito para comparar a resisténcia ao manchamento de
placas ceramicas para revestimento por meio de procedimentos de ensaios das
normas NBR 13818/1997 (Anexo G), ASTM (c 1378/97) e SASO (Norma Arabia
Saudita). A pesquisa foi feita pelo CITEC/CCB atendendo a solicitacdo de
fabricantes de revestimentos ceramicos, que afirmam que mesmo o porcelanato
apresentando baixa resisténcia ao agente manchante iodo (conforme método NBR
13818/Anexo G), o manchamento desaparece com o passar do tempo. Foram
avaliados, além de placas ceramicas, duas tipologias de porcelanato, sendo 06
amostras de porcelanato técnico e 02 amostras de porcelanato esmaltado. Os

resultados estdo descritos na tabela 31 a seguir.

Quanto ao agente iodo 13g/l, verificou-se que é de dificil remog&o na maioria dos
porcelanatos ndo esmaltados e polidos. No entanto, a mancha tende a se atenuar, e
até a sumir, com o passar do tempo. Constatou-se que para testes com uma solugao
alcodlica de iodo, o procedimento da NBR e da SASO, utilizando o vidro de reldgio
sobre agentes manchantes, indica ser uma condicdo mais severa que aquela
apresentada pela ASTM com a utilizacao de tubo de ensaio na aplicacdo de agentes
manchantes liquidos (MENEGAZZO et al., 20--).

Além dos agentes manchantes indicados pelas normas avaliadas, também foram
utilizados agentes de uso cotidiano como mostarda, catchup, molho ingés, vinagre,
tinta de caneta, 6leo de carro e graxa. Estes agentes foram testados em
porcelanatos polidos, que de fato sdo produtos mais suscetiveis ao manchamento,
quando comparados aos produtos esmaltados. A impossibilidade de remocao do
manchamento originado por diversos produtos do uso cotidiano foi observado nos
porcelanatos 2 e 3, conforme mostra a tabela 32.
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Tabela 31 - Resisténcia ao manchamento em diferentes tipologias de porcelanato - classificacao
segundo normas NBR, ASTM e SASO, conforme pesquisa feita pelo CITEC/CCB.

ASTM SASO
i} ie}
2 =
S b 5| S
o g = S| <|8
= ) g T Qo
g ) o| © ‘g ®© 9|0 —
5] 5 gl &8 T ol e
IS o) S| ® © @ g® =
o 4 =l & c ol ol
° 2 = £ ©°|2
3 © i= S|l®
< E J|E
(0] (0]
o o
Nao| Nido | Agua | Nao | Nao | Nio
saiu | saiu |quente | saiu| saiu | saiu | 3 | 3
Nio | Agua | Agua | Ndo | Nao | Agua
saiu |quente| quente | saiu | saiu |quente| 3 3
Ndo| Nido | Agua | Ndo | Nao | Agua
saiu | saiu | quente | saiu | saiu |quente| 3 3
Ndo | Agua | Agua | Ndo | Nao | Agua
saiu |quente| quente | saiu | saiu |quente| 3 3
Nio| Ndo | Agua | Nao | Nio | Nio
saiu | saiu |quente | saiu| saiu | saiu | 3 | 3
Ndo| Nido | Agua | Ndo | Nao | Agua
saiu | saiu |quente | saiu | saiu |quente| 3 3
Ndo| Nao | Agua | Ndo | Agua | Agua
saiu| saiu | quente | saiu |quente/quente| 3 | 3
Nio| Ndo | Agua | Ndo | Nao | Agua
saiu | saiu |quente | saiu | saiu |quente| 3 3

Fonte: MENEGAZZO et al. [20--]

Tabela 32 - Ensaio de resisténcia ao manchamento - agentes manchantes descritos pela NBR e de

uso cotidiano testados em porcelanatos polidos.

Fonte: MENEGAZZO et al. [20--]
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Menegazzo et al. [20--] ressalta a necessidade de alteragbes na norma de
resisténcia ao manchamento, NBR 13818/1997 — Anexo G, justificada pela
dificuldade de simulagdo de condi¢gées de uso real propostas pela metodologia da
norma e pelos resultados obtidos pela pesquisa. Destaca ainda que, na pratica,
muitos casos de notdrio manchamento por produtos de uso comum no meio de
assentamento apresentam dificuldade ou impossiblidade de limpeza, mas sao de

produtos com classe 5 de limpabilidade.

Boschi (2001) enfatiza que a resisténcia ao risco e a resisténcia ao manchamento
sdo as caracteristicas técnicas do porcelanato polido que mais apresentam
problemas com relacdo ao uso. A orientacdo dos fabricantes para
impermeabilizacdo da superficie com resinas poliméricas, antes do uso e até antes
do assentamento do produto, ndo € uma forma ideal de resolver o problema. Isso
acarreta uma série de incbmodos aos consumidores, desde o conhecimento prévio
destes aspectos até a necessidade de re-aplicagdes peridodicas do
impermeabilizante, acarretando despesas e inconvenientes. Para a qualidade do
produto a resisténcia ao manchamento deve ser maxima, independente da aplicagao

de impermeabilizante.

Muitas patologias em revestimentos ceramicos sao decorrentes de manutencéo e
uso inadequados, principalmente através da utilizacdo de produtos de limpeza, de
carater basico ou acido, seja pos-obra ou durante o uso cotidiano. O ataque quimico
€ responsavel pela alteracdo da superficie original do produto, originando maior
encardimento do mesmo, devido ao aumento da rugosidade superficial
(MENEGAZZO et al., 20--).

Desta forma, o CITEC/CCB fez procedimentos experimentais para avaliar a
resisténcia ao ataque quimico em alguns porcelanatos polidos, utilizando os
procedimentos de ensaios das normas ABNT NBR 13818:1997 (Anexo H) e ASTM
C-650-04. Os resultados mostraram que todos os porcelanatos polidos testados
apresentaram alta resisténcia ao ataque quimico (Classe A) quando em contato com
0s agentes quimicos indicados pelas duas normas. No geral, esta tipologia de
produto apresenta boa resisténcia quimica. No entanto, existem problemas
apresentados por esta tipologia quando colocada na presenga de agentes quimicos
altamente basicos, exemplo do KOH. A maioria dos porcelanatos polidos quando

submetidos a presenca de agentes alcalis perdem o brilho superficial, no entanto

64



esta perda de brilho ndo é considerada ataque quimico conforme norma ABNT NBR

13818:1997 (Anexo H). Ressalta-se que os fabricantes de placas cerédmicas devem

informar aos consumidores em suas embalagens que ndo se podem utilizar produtos

de carater acido ou basico para limpeza das mesmas. Limpezas mais pesadas

devem ser objeto de consulta entre o consumidor e o fabricante, que devera indicar

o produto adequado para a

correta limpeza sem agredir o

revestimento

(MENEGAZZO et al., 20--). Os resultados estao descritos nas tabelas 33 e 34 a

sequir.

Tabela 33 - Porcelanato polido — resultado do ensaio de resisténcia ao ataque quimico.

Nome da amostra:

Crema

G. Beige

Condigdo da superficie da amostra:

Porcelanato polido

Porcelanato polido

Resultados : eSTM NBR : QSTM NBR
Avaliagao | Teste de Avaliagao |Teste de
~ . . . . 13818 . L. 13818
Solugdo de ensaio visual lapis visual lapis
Produtos quimicos domésticos
Acido acético 3% (v/v) NA NA NA NA
Acido acético 10% (v/v) NA NA NA NA
Cloreto de am6nia 100g/I NA NA GA NA NA GA

Solucdo de 4cido citrico 30g/I NA NA NA NA

Solugdo de acido citrico 100g/I NA NA GLA NA NA GLA
Acido latico 5% (v/v) NA NA NA NA
Acido fosférico 3% (v/v) NA NA NA NA
Acido fosférico 10% (v/v) NA NA NA NA
Acido Amido Sulfarico 30g/! NA NA NA NA
Acido Amido Sulfuarico 100g/! NA NA NA NA

Produtos para tratamento de dgua de piscina
Solugdo de hipoclorito de sédio 20 mg/l\ NA ‘ NA \ GA \ NA NA GA
Acidos e Alcalis

Solugdo de HCL 3% (v/v) NA NA GLA NA NA GLA
Solugdo de HCL 18% (v/v) NA NA NA NA

KHO 30g/I NA NA GLA* NA NA GLA*
KOH 100g/I NA NA NA NA

Onde NA é ndo afetado e A é afetado
* Perda de brilho superficial

Fonte: MENEGAZZO et al. [20--]
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Tabela 34 - Porcelanato polido — resultado do ensaio de resisténcia ao ataque quimico.

Nome da amostra: P. beige S. Beige
Condicao da superficie da amostra: Porcelanato polido Porcelanato polido
ASTM ASTM
Resultados NBR NBR
Avaliacao| Teste | 13818 |Avaliacao| Teste de |13818
Solugéo de ensaio visual |de lapis visual lapis
Produtos quimicos domésticos
Acido acético 3% (v/v) NA NA NA NA
Acido acético 10% (v/v) NA NA NA NA
Cloreto de aménia 100g/I NA NA GA NA NA GA
Solugao de acido citrico 30g/I NA NA NA NA
Solugéo de acido citrico 1009/ NA NA GLA NA NA GLA
Acido latico 5% (v/v) NA NA NA NA
Acido fosférico 3% (v/v) NA NA NA NA
Acido fosférico 10% (v/v) NA NA NA NA
Acido Amido Sulfarico 30g/I NA NA NA NA
Acido Amido Sulfarico 100g/l NA NA NA NA
Produtos para tratamento de agua de piscina
Solugéo de hipoclorito desodio20mg/l] NA | NA | GA | NA | NA | GA
Acidos e Alcalis
Solugdo de HCL 3% (v/v) NA NA GLA NA NA GLA
Solugéo de HCL 18% (v/v) NA NA NA NA
KHO 30g/I NA NA GLA* NA NA GLA*
KOH 100g/I NA NA NA NA

Onde NA é néao afetado e A é afetado
* Perda de brilho superficial
Fonte: MENEGAZZO et al. [20--]

De acordo com a analise das patologias em revestimentos ceramicos em geral e em
porcelanatos pode-se verificar que a maioria das patologias tem sua origem no
uso/manutencédo e no projeto/especificacdo inadequados. Além disso, a patologia
mais recorrente € 0 manchamento, que tem sido objeto de estudo de pesquisadores
do mundo inteiro. Tais pesquisadores, especificamente de porcelanatos, tém se
empenhado na busca pela origem e causas do manchamento, assim como na

sugestao de solugdes para a solugcao deste problema.

E preciso destacar a importancia das fases de projeto/especificacdo e execucdo dos
revestimentos ceramicos, principalmente do porcelanato. Um produto com
caracteristicas impares (baixa absorgdo de agua, principalmente), requer cuidados
na indicagao do produto ao local adequado de uso, no projeto de paginacédo, na
especificacdo da argamassa colante e na escolha de mao-de-obra treinada para o

assentamento.

A partir da revisao do estado da arte de patologias em porcelanatos pode-se verificar

que existe uma caréncia de pesquisas de campo que detectem patologias no pds-
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assentamento, tais como riscos e manchamentos. Justifica-se esta necessidade
pelos diversos estudos experimentais elaborados sobre as propriedades fisicas e
quimicas do porcelanato, que constataram que € um revestimento ceramico sujeito a

manchas e riscos.
e Pesquisas relacionadas a especificagao e execugao do porcelanato

Preissler (2004) estudou e analisou o revestimento ceramico com porcelanato com o
objetivo de demonstrar como o procedimento de aplicagdo do produto (em piso e
parede) pode comprometer a sua potencialidade e funcionalidade. Para isso, fez
pesquisa de campo e levantou dados em quatro obras, onde acompanhou a
execucado do revestimento, desde o recebimento do porcelanato em obra até o
término da execugao (rejuntamento). Suas conclusées dao embasamento tedrico a
esta pesquisa e contribuem para justificar que existem problemas em revestimentos

com porcelanato decorrentes de sua ma execugao.

Preissler (2004) concluiu que no processo de execugao da aplicacdo do produto e
rejuntamento é onde acontecem falhas que comprometem o porcelanato. Falhas no
sistema revestimento ceramico ocasionam defeitos na camada superficial do
sistema, que é a da placa de porcelanato. A mao-de-obra ndo é qualificada e
desconhece as caracteristicas do porcelanato, que sao especificas e o diferem dos
demais revestimentos ceradmicos. O operario executa o revestimento
desconsiderando suas especificidades técnicas em relacdo aos demais
revestimentos ceramicos. As falhas de execuc&o originam anomalias que, em

grande parte, sdo decorrentes de falhas no sistema multicamadas de revestimento.

A pesquisa também prop0s a elaboracdo de um PES — Procedimento Executivo de

Servigo — sobre 0 manuseio e as etapas de aplicacdo do porcelanato.

e Pesquisas relacionadas ao tema com interesse semelhante

Tabela 35 - Pesquisas relacionadas ao tema com interesse semelhante

Titulo Autor e ano
MENEGAZZO, A.P.M; PASCHOAL J.O.A.
Avaliagdo das informagdes contidas nas embalagens et al
de placas cer&micas para revestimento (2003)

Fonte: CCB (2010)
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Esta pesquisa, feita pelo CITEC/CCB em parceria com as Universidades Federais de
Sao Carlos e de Santa Catarina, é de interesse deste trabalho, visto que também

serao analisadas as informagdes contidas nas embalagens de porcelanatos.

Em uma primeira etapa da pesquisa Menegazzo et al. (2003) avaliaram as
informagdes contidas em 31 embalagens de diferentes fabricantes brasileiros de
placas ceramicas. Utilizaram-se como referéncias a portaria n° 01 (de 07 de janeiro
de 1998) do INMETRO, o Cdédigo de Defesa do Consumidor, a experiéncia do
Laboratério do Centro de Inovagédo Tecnoldgica em Ceramico do Centro Ceramico
do Brasil (CITEC/CCB) e o banco de dados do CCB referente ao atendimento as
reclamacgdes mais frequentes por parte dos consumidores. As amostras de
diferentes tipologias (caixas de diferentes grupos de absor¢cdo de agua, incluindo
porcelanato) foram adquiridas em lojas especializadas em materiais de construgao.
Verificou-se que 50% das amostras possuiam qualidade certificada pelo
INMETRO/CCB, de acordo com NBR 13818/ISSO 13006.

Foram avaliados itens como: informagdes sobre as caracteristicas dos produtos,
orientagbes para o assentamento, prazo para reclamagido, garantia, risco em
produtos brilhantes e outras informacgdes relevantes tais como o significado da
marcagao de tonalidade, endere¢o das empresas, manuteng¢ao para limpeza (uso de

acidos), coeficiente de atrito.

Na segunda etapa da pesquisa Menegazzo et al. (2003) reavaliaram 16 embalagens
e verificaram crescente preocupacao na inclusdo do prazo de reclamacgao, da
garantia, da referéncia de qualidade, da susceptibilidade ao risco e do coeficiente de

atrito. Os resultados das duas etapas da pesquisa estao na tabela 36

Os pesquisadores destacam que muitas empresas ainda necessitam acrescentar
informacdes importantes as suas embalagens e que existe a necessidade de
padronizacdo do conteudo destas informagdes, visando atendimento as
reclamagdes do consumidor relativas a patologias comuns em revestimentos
ceramicos. O resultado da pesquisa foi a elaboragdo de uma proposta para
padronizacao das informagdes contidas nas embalagens de placas ceramicas. Tal
proposta seria disponibilizada pelo CITEC/CCB aos fabricantes do setor de

revestimentos ceramicos.

68



Tabela 36 - Principais informagdes contidas nas embalagens das empresas avaliadas.

Orientagbes
para
aplicacao Dimenséo Informacoes
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(1) N&o informa sobre margem de seguranca de 10% a mais de pegas a serem adquiridas
(2) Calssificagao dada como 1 (equivalente a Classe A)
(3) Produto ndo esmaltado
(4) Classificagado dada como Classe Extra
(5) Informagdes insuficientes
6) Existe campo para marcagéo nas embalagens, mas esta ilegivel.
Contém a informag&o na embalagem

Nao contém a informag&o na embalagem

Fonte: MENEGAZZO et al. (2003).
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e Outras pesquisas relacionadas a porcelanato

Outras pesquisas relacionadas as matérias-primas, novas composi¢coes, processo
de producao, execugao de fachadas e insercdo de residuos provenientes da
fabricacdo do porcelanato foram organizadas em tabelas e estdo no APENDICE C

deste trabalho.
¢ Analise geral sobre as pesquisas relacionadas a porcelanato

A partir da revisdo da bibliografia de pesquisas ja feitas sobre porcelanato pode-se
verificar que a maioria refere-se a procedimentos experimentais laboratoriais sobre a
analise das propriedades fisicas e quimicas deste tipo de placa ceramica. A tabela
37 mostra resumidamente o numero de pesquisas (nacionais e internacionais)
catalogadas até 2011, conforme o assunto especifico que abordam. Verifica-se que
35,71% das pesquisas referem-se a estudos sobre alguma propriedade do
porcelanato, 5% a patologias, 37,7% abordam matérias-primas/novas composicoes
e processos de producado, 16,3% destacam os residuos a serem utilizados em
massas de porcelanato ou reutilizagcdo de residuos de porcelanato, e cerca de 2%

abordam a execucgao de piso e parede e a especificagdo em embalagens.

Tabela 37 - Numero de pesquisas catalogadas sobre porcelanato.

ASSUNTO ESPECIFICO QUE ABORDAM AS PESQUISAS | ;‘rggnoiﬁgigsixgig}gg:s)
Caracterizagao/propriedades do porcelanato ] 35
Patologias 05
Matérias-primas, novas composigdes e processo de produgao 37
Residuos 16
Fachadas 03
Especificagdo e execucao 01
Andlise de embalagens 01
TOTAL DE PESQUISAS 98

Fonte: PORTAL CAPES E BANCO DE TESES E DISSERTACOES (2010)
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3 METODOLOGIA

Este estudo pode ser definido como uma pesquisa aplicada, por seu interesse
pratico, busca gerar conhecimentos dirigidos a solugdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais (LAKATOS; MARCONI, 1999 apud
VILLELA, 2007). Objetiva verificar como é feita a especificacdo e a execugdo do
revestimento de piso com porcelanato; atestar os problemas existentes nestas

etapas e assim, propor solu¢cdes de melhorias.

O carater da pesquisa é quantitativo® e qualitativo®. Esta abordagem da pesquisa
deve-se a existéncia de diferentes agentes envolvidos no problema proposto. Sendo
caracterizado o estudo, foram definidas etapas da pesquisa para atender os

objetivos tracados.

Os procedimentos metodolégicos englobam a revisdo do estado da arte, para a

fundamentagéo tedrica sobre o tema e a as etapas descritas abaixo.

3.1 ETAPA 01 - ESPECIFICACAO DO REVESTIMENTO DE PISO
COM PORCELANATO

3.1.1 ANALISE DE CATALOGOS ONLINE?, DIGITAIS®* E IMPRESSOS®* DE
FABRICANTES DE PORCELANATO.

De acordo com a revisdo do estado da arte, foram catalogados os principais

fabricantes de revestimentos ceramicos do Brasil, associados a ASPACER,

55 Pesquisa quantitativa - representada por numeros, opinides e informagdes, emprega um
instrumental estatistico para classifica-los e analisa-los. Busca entender e explicar fenbmenos de
forma estruturada, procurando eximir os resultados de motivos, crengas, valores, comportamentos e
percepgdes individuais (ROSETTO, 2003 apud VILLELA, 2007).

56 Pesquisa qualitativa - considera como sua fonte direta de dados o ambiente natural e o
pesquisador é seu principal instrumento. Os dados coletados sdo em sua maioria descritivos, a
preocupagado com o processo é tao importante quanto o produto e a analise dos dados tende a seguir
um processo indutivo. Esta abordagem cobre técnicas interpretativas que buscam descrever,
decaodificar, traduzir e dar significado aos termos de certos fendbmenos que ocorrem naturalmente no
mundo social. (ROSETTO, 2003 apud VILLELA, 2007).

5 Catélogo online — definido neste trabalho como o Catalogo ou Portfélio que somente pode ser
consultado diretamente na pagina do fabricante na Internet.

%8 Catalogo digital — definido neste trabalho como o Catalogo disponibilizado para download no site do
fabricante em formato PDF.

% Catélogo impresso — definido neste trabalho como o Catélogo impresso fornecido pelo fabricante
ou representante de determinado produto.
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ASUNCER E ANFACER. Constatou-se que a maioria dos fabricantes esta

concentrada em dois estados brasileiros, Sdo Paulo e Santa Catarina.

A partir deste levantamento foi possivel determinar os principais fabricantes de
porcelanato do pais, concentrados na regido Sul do pais. Desta forma foram
selecionados 05 (cinco) fabricantes de porcelanato para a analise de catalogos

impressos, digitais e online.

E importante destacar que a escolha dos fabricantes deve-se ao porte das
empresas, a representatividade do mercado, a variedade de produtos fabricados, a
participagdo no mercado brasileiro e a forte presenca de suas marcas no mercado.
Tais fabricantes aparecem com frequéncia em pecas publicitarias, revistas

especializadas e alguns possuem lojas proprias para revenda de seus produtos.

Apos selecao dos fabricantes (cinco) de revestimento de piso em porcelanato, os

mesmos foram assim descriminados:

e Fabricante A: fundada em 1998, possui uma fabrica na regido Sudeste; primeira

empresa de revestimentos ceramicos a obter certificacao ISO 9001.

e Fabricante B: fundada em 1979, possui 10 (dez) fabricas distribuidas nas
regides Sul, Sudeste e Nordeste; primeira a comercializar porcelanato no Brasil, por

meio da importagdo do produto.

e Fabricante C: fundada em 1966, possui 05 (cinco) unidades industriais nas
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste; lider no setor de revestimentos ceramicos no
pais, pioneira na produgdo de porcelanatos esmaltados, primeira a fabricar
porcelanatos de grandes formatos (60x120cm); atua no mercado com duas marcas
de revestimentos ceramicos. Esta pesquisa analisou somente uma marca. Isso
porque a marca escolhida é exclusiva de revestimento com porcelanato e a marca

excluida é destinada a revestimentos ceramicos em geral, incluindo o porcelanato.

e Fabricante D: fundada em 1960, possui 06 (seis) unidade industriais distribuidas
no Sul e Nordeste do pais; primeira a fabricar porcelanato no Brasil, primeira

industria de revestimentos do mundo a ser certificada com a ISO 9001 e 14001.

e Fabricante E: multinacional do seguimento de revestimentos, loucas sanitarias e
metais, fundada a 90 anos na Europa, possui 68 fabricas em 04 (quatro) continentes

e uma das 10 maiores fabricantes de revestimentos ceramicos no mundo. Instalou-

72



se no Brasil em 1999 ao adquirir uma conhecida marca de revestimentos ceramicos.
Atua no mercado nacional com suas duas marcas de revestimentos ceramicos. Esta

pesquisa analisou somente uma marca.

A pesquisa foi feita entre os anos de 2010 e 2012 e foram analisados os catalogos
impressos, os catalogos digitais (formato PDF), disponiveis na Internet para
download na pagina na Internet do fabricante e os catalogos online disponiveis para

consulta também na Internet.

3.1.1.1 CRITERIOS PARA ANALISE DOS CATALOGOS

Nesta etapa foram estabelecidos parametros e critérios para analise dos catalogos
analisados. Os critérios para analise dos catalogos de porcelanato foram
estabelecidos a partir dos dados obtidos pela revisdo do estado da arte, em especial
as normas ABNT NBR 15463:2010 - Placas ceramicas para revestimento —
Porcelanato e ABNT NBR 13818:1997 — Placas ceramicas para revestimento —

Especificagcdo e métodos de ensaio.

Os itens avaliados nos catalogos estao descritos na tabela 38 a seguir. Tais itens

foram determinados a partir da revisao do estado da arte.

Tabela 38 - ltens avaliados nos catalogos

ITENS AVALIADOS NOS CATALOGOS

Informagdes e organizacio do catalogo:

Tipologia (tipo de produto) - porcelanato

Nome do produto (ou Referéncia)

Colegao/Linha

Formato/Tamanho

Cor (Cdadigo do Produto ou Tonalidade)

Local de aplicacao (piso, parede, piscina e calgcadas, etc).

Uso (residencial, comercial, areas internas, areas externas, etc)
Organizacéo por ambiente (cozinha, banheiro, sala, etc)
Especificagdes técnicas complementares: espessura das placas, indicacio de
espessura de juntas de assentamento

Indicacdes de instalagao (forma de assentamento)
Indicacdes de uso e manutencgéo (limpeza)

Seguem indicagoes prescritas nas Normas ABNT 13818:1997 e 15463:2007, para
os itens abaixo:

identificam se é porcelanato técnico ou esmaltado

valor de absor¢ao de agua do produto

fornecem valor de abrasao profunda para porcelanatos técnicos
fornecem classe de resisténcia quimica A, B ou C

identificam a classe de resisténcia ao manchamentode 1a 5
identificam o coeficiente de atrito para pisos

fornecem a resisténcia a abrasao superficial ou local de uso (PEI)

Fonte: a autora (2011)
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Os itens avaliados foram tabelados e os critérios para avaliagdo foram

estabelecidos, conforme tabela 39 abaixo.

Tabela 39 - Critérios para avaliagado dos itens
CRITERIOS PARA AVALIAGAO

1. SIM, atende totalmente.
2. PARCIALMENTE atende
3. NAO atende

Para os catalogos online e digitais a analise foi realizada segundo os seguintes

critérios:
SIM, atende totalmente — quando a informagao esta disponivel online ou em

Manuais Informativos e Tabelas que possam ser acessadas online.

PARCIALMENTE atende - quando a informacgao néo esta disponivel online ou em
Manuais Informativos e Tabelas que possam ser acessadas online, existindo a
necessidade de acessar o Catalogo de Produtos no formato digital de arquivo pdf,

ou quando a informagao é incompleta segundo analise da pesquisa.

NAO atende — quando a informacdo ndo esta disponivel online, em Manuais
Informativos e Tabelas que possam ser acessadas online e no Catalogo de Produtos

no formato digital de arquivo pdf.

Para os catalogos impressos a analise foi feita segundo os seguintes critérios:

SIM, atende totalmente — quando a informacdo esta disponivel no catalogo

impresso ou em Manuais Informativos e Tabelas em anexo ao catalogo.

PARCIALMENTE atende - quando a informacao € incompleta segundo analise da

pesquisa, ndo permitindo especificar de forma completa.

NAO atende — quando a informacédo ndo esta disponivel no catélogo ou em Manuais

Informativos e Tabelas em anexo ao catalogo.

3.1.1.2 TABULAGAO E ANALISE DOS DADOS

Analise dos dados obtidos e expressos através de tabelas.
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3.1.2 PROFISSIONAIS DE PROJETOS (ESPECIFICADORES) -
QUESTIONARIOS

3.1.21 ELABORAGAO DO QUESTIONARIO

Etapa destinada a elaboragdo dos questionarios® com perguntas fechadas de
multipla escolha, que foram aplicados aos profissionais de projeto visando atestar

como é feita a especificagdo do porcelanato para piso.

O questionario foi elaborado com base na revisdo dos objetivos da pesquisa e das
perguntas formuladas, feitas a partir dos primeiros questionamentos da pesquisa,
para os agentes especificadores (profissionais de projeto — arquitetos, engenheiros

e designers de interiores).

O objetivo geral da pesquisa relacionado aos especificadores € contribuir com a
qualidade do revestimento de pisos com porcelanato. Além disso, os objetivos
especificos da pesquisa sao: atestar como € feita a especificacdo do porcelanato
pelos fabricantes em catalogos; avaliar a forma de especificacdo e uso dos
catalogos pelos profissionais de projeto; contribuir na adequagao dos catalogos as
normas, tornando-os instrumentos de consulta na aquisicdo do revestimento pelo

consumidor e na etapa de especificacéo.

3.1.2.2 DEFINIGAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Apos revisédo bibliografica sobre métodos de pesquisa, optou-se pelo questionario
como instrumento de coleta de dados, com uma combinagao de perguntas abertas

e perguntas com alternativas fixas de multipla escolha (APENDICE D).

De acordo com Selltiz et al (1975) a combinagao de perguntas abertas e fechadas é
mais eficiente, uma vez que uma entrevista ou um questionario ndo precisam ser

elaborados exclusivamente com um tipo ou outro.

Villela (2007) enfatiza que as questdes abertas permitem que o respondente escreva
livremente, dando um resultado mais rico de informagdes. No entanto, torna mais

dificil a analise dos dados. Por outro lado, informacdes fechadas, com apenas duas

% Questionarios - instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas
respondidas por escrito sem a presenca do entrevistador. (Lakatos e Marconi, 1999 apud VILLELA,
2007).
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alternativas de resposta ou de multipla, faciltam a interpretacdo dos dados

coletados.

3.1.2.3 ELABORAGAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Em um primeiro momento, o questionario ainda néo era definitivo. O mesmo pode
ser objeto de revisdo apos o pré-teste. O pré-teste consistiu na aplicagdo do
instrumento de pesquisa a uma amostra de respondentes, de forma a verificar
perguntas que nao contribuam com os objetivos da pesquisa. De acordo com Villela
(2007) o pré-teste busca corrigir possiveis inferéncias de respostas, extenso
questionamento, perguntas desnecessarias, ordem correta das questdes e falta de

vontade do respondente.

O pré-teste consistiu no envio do questionario pela Internet, via e-mail, para
profissionais de projeto (arquitetos, engenheiros e designers de interiores) que
atuam no estado do Espirito Santo. A amostra preliminar foi de 50 profissionais, que

poderiam responder as questdes e os devolver via e-mail também.

O numero da amostra foi definido tendo como premissa que apenas uma parcela de
profissionais devolverao o questionario respondido. A hipétese foi que pelo menos
20% responda as questdes. De acordo com Selltiz et al (1975) quando os
questionarios sao enviados a uma amostra casual da populagdo, a proporcdo da

populagao respondente é geralmente baixa, e varia aproximadamente de 10 a 50%.

Nao houve necessidade de revisar o questionario e as respostas foram

consideradas na pesquisa.

Posteriormente o mesmo questionario foi aplicado através de entrevista a 05 (cinco)
profissionais de arquitetura, engenharia e design de interiores, que possuem
escritorios de projetos e que especificam porcelanato em tipologias residenciais,

comerciais e/ou industriais.

O tempo de duracdo das entrevistas foi variavel (15 a 40 minutos), para que nao
atrapalhasse o trabalho dos participantes. Durante a entrevista foi solicitada
permissao para gravar a entrevista, para que a mesma fosse analisada na sua forma

completa.

O primeiro contato com o profissional foi via e-mail e via telefone, solicitando o

agendamento da entrevista e aplicagdo do questionario. Foi feita a apresentacéo da
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entrevistadora, os objetivos da pesquisa e que os nomes dos entrevistados nao
seriam citados na dissertacao final. Um entrevistado ndo permitiu a gravacdo da

entrevista.

De acordo com Selltiz et al (1975) o questionario limita-se as respostas escritas a
questdes pré-determinadas. Em uma entrevista existe a possibilidade de maior
flexibilidade para obtencéo de informagdes, devido a interagdo entre entrevistador e

entrevistado.

O questionario definitivo estd no APENDICE D e foi elaborado tendo como base
perguntas elaboradas para os agentes especificadores e os objetivos especificos da
pesquisa. Ele é composto de perguntas fechadas de multipla escolha e
perguntas abertas e possui uma apresentacao preliminar explicando a pesquisa e
0S seus objetivos. A seguir possui um campo para preenchimento de dados para
caracterizar os respondentes quanto a nome, ano de conclusédo do curso, tempo de
atuacdo na area, tipos de projetos (residencial, comercial, institucional, industrial). E
preciso destacar que tais variaveis nao serao consideradas na avaliagdo dos
resultados, pois ndo influenciam ou ndo sdo importantes para os objetivos da

pesquisa.

3.1.2.4 SELEGAO DA AMOSTRA

A selecdo da amostra de profissionais respondentes aos questionarios enviados via
e-mail foi aleatdria, ndo sendo considerado elementos tais como: porte do escritorio,
representatividade profissional no mercado, tempo de experiéncia, projetos

conhecidos do publico e premiacdes profissionais.

Para as entrevistas a selecdo dos profissionais nao foi aleatéria. Objetivando uma
amostra de exceléncia, foram escolhidos arquitetos e engenheiros com projetos e

obras de referéncia, presenga em mostras de decoracao e pecgas publicitarias.
Destaca-se que todos os nomes dos profissionais foram mantidos em sigilo, nao
sendo citados na pesquisa.

3.1.2.5 APLICAGAO DO QUESTIONARIO

Etapa destinada ao envio dos questionarios aos profissionais de projeto. Foram
enviados 50 questionarios, via e-mail, para profissionais que elaboram projetos. O

resultado do pré-teste foi o recebimento de 8 questionarios respondidos, o que
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representa um percentual de 16%, abaixo da hipétese prevista, que era de 20%. No
entanto, dentro da faixa da amostra descrita por Selltiz (1975), que € de 10 a 50%. O

grafico da figura 3.1 mostra o percentual de respondentes do pré-teste.

Pré-teste: Nimero de profissionais que
respondeu aos questionarios enviados

16%

| SIM
E NAO

84%

Figura 3.1 — Grafico do percentual de profissionais que responderam aos questionarios,
enviados via e-mail, no pré-teste. Fonte: a autora (2011)

De acordo com Selltiz (1975) o objetivo do pré-teste € verificar se o questionario esta
adequado e quais as mudancgas necessarias antes do inicio do estudo completo.
Desta forma, nesta etapa de revisdo do questionario foram verificados possiveis

problemas que poderiam prejudicar a pesquisa.

Um dos respondentes sugeriu que o questionario fosse entregue, pela pesquisadora,
em maos e impresso. Isso porque ao repassa-lo via e-mail, as pessoas acabam nao
respondendo porque esquecem ou porque estao ocupadas. Além disso, para facilitar
0 envio e resposta, sugeriu que o questionario fosse enviado em um arquivo anexo

ao e-mail e jamais copiado no corpo do e-mail.

Todas as sugestdes foram registradas e aceitas para continuidade da pesquisa.
Nesta etapa do pré-teste ndo ocorreram outras reclamagdes dos demais
respondentes. Também n&o foram necessarias alteracbes no formato e na

sequéncia das perguntas.

Conforme Selltiz (1975), a reviséo final do questionario engloba: o conteudo; a forma
e sequéncia das perguntas; o espagcamento, a disposi¢ao e a aparéncia do material
e a explicagdo minuciosa de processos para o emprego do questionario.

A revisao final objetiva que o questionario seja, claro e objetivo. Nesta etapa, é

preciso atentar-se para a impressao, legibilidade, amplo espago para respostas e
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facilidade de entrevistador e entrevistado acompanhar as perguntas e escrever as
respostas (SELLTIZ, 1975).

Para a etapa seguinte da pesquisa, foram selecionados 10 (dez) profissionais que
elaboram projetos, para aplicagao dos questionarios. A 04 (quatro) profissionais os
questionarios foram entregues impressos e pessoalmente pela pesquisadora, que
solicitou que os mesmos fossem devolvidos respondidos o quanto antes. A outros 06
(seis) foram feitas solicitacdes de entrevista, via telefone e e-mail. Na entrevista seria

aplicado o questionario.

O resultado desta etapa mostrou que algumas pessoas tém resisténcia a responder
questionarios ou ndo querem gastar tempo com tal procedimento. Um profissional,
que recebeu o questionario impresso nao o devolveu respondido. Outro arquiteto (a)
que recebeu solicitagdo para a entrevista, via telefone e via e-mail, respondeu que
seria viavel apenas o recebimento do questionario via e-mail, dispensando a

entrevista. Todos os demais se mostraram receptivos a pesquisa.

Selltiz (1975) descreve que para a amostragem, parte essencial da pesquisa, caso
existam problemas e a pessoa selecionada para a entrevista ndo puder ser
entrevistada, as circunsténcias devem ser descritas. Desta forma, a amostragem
final, incluindo o pré-teste, esta descrita na tabela a seguir. Pela tabela 40, verifica-
se que 12 (doze) profissionais (arquitetos e engenheiros) responderam o
questionario e 5 (cinco) foram entrevistados, utilizando-se o questionario como
ferramenta.
Tabela 40 - Aplicagéo dos Questionarios - Amostragem
Respondentes Entrevistados

12 5
Fonte: a autora (2011)

3.1.2.6 ANALISE E APRESENTAGAO DOS DADOS

Apos recebimento dos questionarios as respostas obtidas foram tabuladas,
analisadas e apresentadas em forma de graficos, para melhor compreensao dos

dados obtidos.

A hipotese € que as respostas auxiliem nos objetivos propostos para a pesquisa.

79



3.1.3 PROFISSIONAIS DE PROJETO - ENTREVISTAS

Visitas a 05 (cinco) escritérios de projetos para aplicagdo de questionarios, onde

foram avaliados como os profissionais de projeto especificam o porcelanato.

As entrevistas foram gravadas e somente um profissional ndo permitiu a gravacao
da entrevista. O instrumento utilizado foi o0 mesmo questionario do APENDICE D
deste trabalho. Ele combinou perguntas abertas com alternativas fixas de multipla

escolha a perguntas complementares.

As vantagens da entrevista segundo Selltiz et al (1975): abrange amostra melhor da
populacdo (qualitatitiva), permite flexibilidade, ou seja, repeticdo e explicagcdo da
pergunta permite verificagdo da validade das descri¢bes técnicas mais adequada

para revelagao de informacgao sobre assuntos complexos.

As entrevistas também apresentam desvantagens: situagdo nao uniforme, variavel;
dificil comparagdo de dados; ndo anonimato do entrevistado gera desconfiancga;
maior pressao sobre o entrevistado, gera respostas sem pensar, temendo longos
siléncios (SELLTIZ et al, 1975).

Foram entrevistados 05 (cinco) profissionais escolhidos pela referéncia em projetos
elaborados na Grande Vitéria-ES, de diferentes tipologias (residenciais, comerciais,

etc).

As respostas foram analisadas e tabuladas em graficos e tabelas.
3.1.4 PROFISSIONAIS DE VENDAS — PESQUISA EM LOJAS

3.1.41 ELABORAGAO DO QUESTIONARIO

Etapa destinada a elaboragdo dos questionarios com perguntas fechadas com trés
alternativas, que foram aplicados aos profissionais de vendas visando atestar como

¢ feita a venda do porcelanato para piso.

O questionario foi elaborado com base na revisdo dos objetivos da pesquisa e das
perguntas formuladas, feitas a partir dos primeiros questionamentos da pesquisa,
para os agentes envolvidos. (vendedores). Os objetivos da pesquisa para estes

agentes sdo os mesmos dos profissionais especificadores (profissionais de projeto).

A pesquisa com os vendedores foi embasada pelas etapas anteriores da pesquisa: a

analise dos catalogos dos fabricantes e das respostas dos profissionais de projeto.
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Apos reviséo bibliografica sobre métodos de pesquisa, optou-se pelo questionario
como instrumento de coleta de dados, com perguntas fechadas com 03 (trés)
alternativas fixas de multipla escolha (APENDICE E).

O modelo pelo tipo de pergunta, foi motivado devido ao tempo de permanéncia com

o vendedor, de forma a ndo impedir o fluxo de vendas normal da loja.

3.1.4.2 SELEGAO DA AMOSTRA

Foram escolhidas e visitadas 05 (cinco) lojas de materiais de construgdo e
revestimentos ceramicos na Grande Vitéria/ES. A escolha das lojas nao foi aleatéria
e deve-se ao porte das mesmas, a representatividade do mercado da Grande Vitéria

€ a presenca em pecas publicitarias:

Loja 01 — venda de materiais de constru¢édo em geral, possui localizagao privilegiada
em Vitéria. Possui 22 vendedores, nao possui filial. Atende um publico de classe
meédia a alta, devido aos precos que pratica. Atende muitos decoradores e

arquitetos.

Loja 02 — venda de materiais de constru¢éao em geral, possui localizagao privilegiada
em Vitoria, possui outras 03 (trés) filiais. Atende pessoas de todas as classes sociais

Possui precos acessiveis.

Loja 03 — venda de materiais de construcédo em geral, localizada em Vila Velha, ndo
possui filial e atende pessoas de todas as classes sociais, pois possui precos

acessiveis.

Loja 04 — venda de materiais de construgédo em geral, possui localizagao privilegiada
em Vitdria, possui outras filiais em varios municipios. Atende pessoas de todas as

classes sociais, possui precos competitivos, devido ao porte.

Loja 05 — venda de materiais de acabamento (revestimentos, lougcas e metais),
possui localizacao privilegiada em Vitéria. Possui 12 vendedores, possui uma filial.
Atende um publico de classe média a alta, devido aos pregos que pratica. Atende
muitos decoradores e arquitetos, que recebem prémios pelo volume (vendas de

clientes) de indicagdes da loja.

Em cada loja foi entrevistado um numero de vendedores, conforme mostra a tabela

41 abaixo.
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Tabela 41 — Caracterizagao das lojas pesquisadas

. . = Quantidade de vendedores
Loja Localizagao .
entrevistados
01 Vitoria 13
02 Vitoria 15
03 Vila Velha 07
04 Vitoria 08
05 Vitoria 11
TOTAL 54

Fonte: a autora (2011)

A autora deste trabalho n&o se identificou como arquiteta nas visitas. O
comportamento adotado foi de um pesquisador. Foram aplicadas perguntas,

conforme o questionario no APENDICE E.

3.1.4.3 PROFISSIONAIS DE VENDAS - VISITAS AS LOJAS ESPECIFICAS DE
MATERIAIS DE CONSTRUGAO E REVESTIMENTOS CERAMICOS

Nesta etapa foram visitadas 05 (cinco) lojas de materiais de construgdo e
revestimentos ceramicos para verificar a capacidade do vendedor em indicar o tipo
de revestimento de piso em porcelanato, avaliar as indicagcdes nos produtos
expostos e as informagdes contidas nas placas de mostruario (se possuem

informacdes técnicas suficientes).

Nesta etapa ja esta incluido o planejamento preliminar para efetuar as visitas. Isso
engloba itens tais como o que sera avaliado, o que sera perguntado,

comportamento adotado pela pesquisadora, etc.

3.1.4.4 ANALISE E APRESENTAGAO DOS DADOS

Apos a aplicagdo dos questionarios as respostas obtidas foram tabuladas,
analisadas e apresentadas em forma de graficos, para melhor compreensdo dos

dados obtidos.

3.2 ETAPA 02 — EXECUCAO DO REVESTIMENTO DE PISO COM
PORCELANATO

Esta etapa consiste no atendimento aos objetivos especificos desta pesquisa que
sao: avaliar como é feita a execugao do revestimento de piso em porcelanato,

verificar quais problemas ocorrem na execugao do revestimento em obras e atestar
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a necessidade da criacdo de uma norma especifica para execucao, adequada as

suas propriedades especificas.

Devido as limitagbes da pesquisa, somente foram avaliados revestimentos de piso,

excluindo revestimentos de paredes e fachadas.

Os estudos de caso tiveram por objeto 05 (cinco) obras sediadas em Vitéria e Vila
Velha, ES, com revestimento em porcelanato sendo aplicado no piso. Foram
avaliados os procedimentos de execugdo (engenheiros, mestres-de-obra e
pedreiros) do revestimento ceramico com porcelanato, as patologias decorrentes da
execucao e da especificacdo inadequada de porcelanatos e o conhecimento dos
profissionais de obra sobre as normas vigentes de execucdo de revestimentos
ceramicos (ABNT NBR 13753:1996) e de porcelanato (ABNT NBR 15463:2007).

Primeiro foi aplicado um questionario (APENDICE F) para verificar o conhecimento
dos assentadores sobre o porcelanato, em seguida foi feito um acompanhamento da
execucao, onde foi preenchido um Relatério de inspecao execucgao/checklist
(APENDICE G), os dados obtidos foram colhidos pela pesquisadora que fez uma
vista em cada obra, com exceg¢éo das obras 01 e 05, que demandaram mais de uma
visita, com duracdo média de 02 horas cada. Desta forma, para os estudos de

casos, temos duas etapas:
1° - aplicagao de questionarios aos assentadores.
2° - verificagao do assentamento do revestimento de porcelanato no piso.

Os procedimentos de execuc¢ao do porcelanato foram acompanhados em 04
(quatro) das 05 (cinco) obras estudadas. Isso porque a quinta obra assentou o
revestimento na data ndo programada na pesquisa, mas o questionario ja havia sido

aplicado ao assentador em outra visita.

3.2.1. SELEGAO DA AMOSTRA

Para a escolha das obras, foram pré - selecionadas sete empresas. O critério inicial
para a selegao das empresas foi a representativa em algum segmento especifico.
Apos o primeiro contato com as referidas empresas definiu-se pela selegao de cinco
empresas e a visita a cinco obras que estivessem na fase de acabamento e com

porcelanato sendo aplicado.
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O critério para a escolha das empresas, em um primeiro momento, baseou-se no
porte da empresa, tempo de atuacdo no mercado, tradicdo no mercado capixaba e
presenca em pecgas publicitarias (propaganda em veiculos de comunicagao). No
inicio da pesquisa foram selecionadas 07 (sete) empresas para um primeiro contato,

mesmo a pesquisa tendo como objetivo avaliar somente 05 (cinco) empresas.

Das 07 (sete) empresas selecionadas, uma n&o tinha porcelanato especificado em
suas obras no momento, tendo em vista, estar executando empreendimentos
voltados para o Programa do Governo Federal, Minha Casa Minha Vida. Outra
empresa manifestou-se contra a visita as suas obras, exigindo que o pesquisador
possuisse seguro de vida para ingressar com seguranga em qualquer um de seus

empreendimentos.

Desta forma, os critérios para selecdo das empresas que se tornaram objeto da
pesquisa de campo foram basicamente subjetivos, com a preocupagédo de obter

empresas com grande visibilidade no mercado.

ApoOs selecao da amostra obteve-se 05 (cinco) empresas com 05 (cinco) obras na
fase de acabamentos, com assentamento de revestimento de piso com porcelanato

discriminadas na tabela 42 abaixo:

Tabela 42 - Caracterizagcao das obras visitadas

Obras | Localizagao Tipologia e G Sl el
porcelanato
01 Vitdria Residencial Multifamiliar Hall de entrada do prédio
02 Vitéria Residencial Multifamiliar Saldo Gourmet
03 Vitéria Residencial Multifamiliar Interior dos apartamentos
04 Vila Velha Residencial Multifamiliar Interior dos apartamentos
05 Vila Velha Residencial Multifamiliar Area de Lazer na cobertura

Fonte: a autora (2011)
e Empresa A — Obra 01 - obra residencial multifamiliar padrdo médio, destinado as

classes média e alta, com porcelanato sendo aplicado na Recepg¢ao (Hall) do prédio;

e Empresa B — Obra 02 - obra residencial multifamiliar alto padrao, destinado a

classe alta, porcelanato aplicado no Saldao Gourmet e dentro dos apartamentos;

e Empresa C — Obra 03 - obra residencial multifamiliar padrdo médio, destinado as

classes média e alta, com porcelanato sendo aplicado dentro dos apartamentos;

e Empresa D — obra 04 - obra residencial multifamiliar padrdo médio, destinado a

classe média, com porcelanato sendo aplicado dentro dos apartamentos;
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e Empresa E — obra 05 - obra residencial multifamiliar padrdao médio, destinado as
classes média e alta, com porcelanato sendo aplicado na Area de Lazer na

Cobertura e dentro dos apartamentos.

3.2.2. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

3.2.2.1. ELABORAGAO DO QUESTIONARIO APLICADO AOS
ASSENTADORES

O questionario foi elaborado com base nas Normas ABNT NBR 15.463:2007,
15.825:2010 e NBR 13.753:1996; na revisao do estado da arte, nas pesquisas feitas
com arquitetos e vendedores; nos objetivos da pesquisa e nas perguntas
formuladas, feitas a partir dos primeiros questionamentos da pesquisa, para os

agentes executores (profissionais de obras).

Apos revisédo bibliografica sobre métodos de pesquisa, optou-se pelo questionario
com uma combinagao de perguntas fechadas com trés alternativas de escolha
(APENDICE F). A extens3o e a facilidade de interpretacdo do questionario também
foram consideradas, tendo em vista que as respostas deveriam ser rapidas e os

profissionais (pedreiros, etc.) ttm, em sua maioria, formagao basica.

3.2.2.2. ELABORAGAO DO RELATORIO DE INSPEGAO
EXECUGAO/CHECKLIST

Para analise da aplicacdo do porcelanato foi elaborado um Relatério de
Inspecao/Checklist (APENDICE G) a partir da revisdo do estado da arte, em especial
as ABNT NBR 15.463:2007 (Placas ceréamicas para revestimento — Porcelanato),
ABNT NBR 15.825:2010 (Qualificagdo de pessoas para a construgao civil — Perfil
profissional do assentador e do rejuntador de placas ceramicas e porcelanato para
revestimentos) e NBR 13.753:1996 (Revestimento de piso interno ou externo com
placas ceramicas e com utilizagdo de argamassa colante — Procedimento). Ver no

APENDICE H forma de assentamento recomendada pela Norma.

3.2.3. ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa sobre a forma de execucado do revestimento de piso porcelanato com

porcelanato foi dividida em duas etapas:
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ETAPA 01: aplicagao do questionario aos assentadores.

ETAPA 02: verificagao (Relatério de inspegao - checklist) do assentamento do

porcelanato no piso.

3.2.4. CRITERIOS PARA ANALISE DA EXECUGAO DO REVESTIMENTO DE
PISO COM PORCELANATO

Os critérios foram estabelecidos de acordo com as fases da pesquisa. E importante
ressaltar que esta etapa da pesquisa ndo tem como objetivo estabelecer uma
classificagdo para os critérios descritos abaixo. Busca-se verificar como € feita a
execucdo do revestimento de piso com porcelanato, visando contribuir para

adequacao das especificagdes em projetos e em catalogos.

3.2.4.1. ETAPA 01 - APLICACAO DO QUESTIONARIO AOS ASSENTADORES.

Aplicacdo de questionario aos assentadores para verificar o conhecimento sobre
forma de assentamento, conduta que evite patologias pos-execugdo do material. Os
itens avaliados englobam a caracterizagdo do assentador (formagéo, tempo de

atuacao, tipo de mao-de-obra), propriedades do material e patologias (tabela 43).

Tabela 43 — Critérios estabelecidos para os assentadores
Itens avaliados por obra

Qualificagao Profissional

Propriedades Geométricas do Porcelanato
Propriedades Fisicas do Porcelanato
Propriedades Quimicas do Porcelanato
Informagdes nas Caixas

Informacdes das Argamassas
Procedimentos de Execugao adotados
Conhecimento sobre Normas ABNT

Os assentadores foram caracterizados quanto a escolaridade, cargo na empresa,

tempo de atuagdo na area e na empresa:

Empresa A: cargo de oficial pleno hd 10 anos na empresa (mao-de-obra
terceirizada pela construtora), ensino fundamental completo, 18 anos de atuagao na

construcéo civil e 12 anos de atuagdo na area de revestimentos e acabamentos.

Empresa B: cargo de pedreiro B ha 14 anos na empresa (méao-de-obra prépria da
construtora), 22 série do ensino fundamental, 37 anos de atuagéo na construgao civil

na area de revestimentos e acabamentos.
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Empresa C: sécio da empresa terceirizada pela construtora, 42 série do ensino

fundamental, 21 anos de atuagéo na construgao civil.

Empresa D: cargo de pedreiro ha 5 anos na empresa (mao-de-obra propria da
construtora), 12 série do ensino fundamental, 20 anos de atuagéo na construcgao civil

na area de revestimentos e acabamentos.

Empresa E: cargo de oficial pleno ha 6 anos na empresa (mé&o-de-obra prépria da
construtora), 82 série do ensino fundamental, 20 anos de atuagéo na construcgao civil

e 10 anos na area de revestimentos e acabamentos.

3.2.4.2. ETAPA 02 - VERIFICAGAO (RELATORIO DE INSPEGAO - CHECKLIST)
DO ASSENTAMENTO DO PORCELANATO NO PISO.

Auditoria de campo para atestar quais procedimentos sdo adotados em obra para
execugao do revestimento de piso com porcelanato. Os critérios englobam
recebimento, estocagem e execugdo do material (planejamento da atividade,

preparacao do local e do material e sua aplicagéo).

Baseada nas normas ABNT NBR 15.825:2010 (Qualificagdo de pessoas para a
construcdo civil — Perfil profissional do assentador e do rejuntador de placas
ceramicas e porcelanato para revestimentos) e NBR 13.753:1996 (Revestimento de
piso interno ou externo com placas ceramicas e com utilizacdo de argamassa
colante — Procedimento), a pesquisa elaborou um Relatério de Inspecao

(Checklist) constante do APENDICE G e buscou avaliar os seguintes itens:

Recebimento e estocagem do porcelanato

e Forma de controle de recebimento e quantidade de material;
e Local de armazenagem;

e Altura das pilhas de caixas;

o Existéncia de materiais sobre as pilhas de caixas;

¢ Quantidade suficiente para o servigo (recomendado uma margem de sobra para

cortes, imprevistos e reparos futuros).

Caracteristicas gerais da execucao

e Tipo de mao-de-obra — propria ou terceirizada;
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e Forma de contratagdo da méo-de-obra — por hora ou por tarefa;
e Tipologia do porcelanato;
e Tipo de argamassa colante;

e Existéncia de projeto de paginagao de piso;

Equipamentos e ferramentas utilizadas na execugao do porcelanato.

Preparacao para execucao do revestimento

o Verificar e respeitar tempo de cura da base (contrapiso) — 14 dias;
e Verificar se a base esta nivelada e com caimentos adequados;

e Verificar existéncia de juntas de dessolidarizagdo no contrapiso nos encontros

com superficies verticais (paredes e pilares);

e Preparar a superficie a ser revestida, removendo poeira, particulas soltas, graxas

e residuos;

e Verificar o umedecimento do contrapiso em locais sujeitos a insolagdo ou

ventilagao.

Preparacido da argamassa colante

e Verificar se atende especificacdes do fabricante quanto a quantidade de agua de

amassamento;
e Verificar se atende especificacdes do fabricante quanto ao tempo em descanso;

e Verificar a utilizacdo da argamassa imediatamente apds a mistura, no maximo 2
horas e 30 minutos apds o seu preparo, sendo proibida neste periodo a adigao de

agua ou outros produtos;

e Aplicacdo da argamassa colante com desempenadeira denteada, com

dimensdes dos dentes de acordo com as dimensdes das pecgas de porcelanato;

e Se ocorre 0 aproveitamento de sobra de argamassa colante de um periodo a

outro de trabalho, ou de um dia para outro.

Aplicacao do porcelanato

e Atestar ndo umedecimento das placas de porcelanato antes do assentamento;

88



e Verificar limpeza do porcelanato com escova ou pano umido, no caso de

existéncia de p6 em seu tardoz;

o Verificar se as placas séo pré-dispostas sobre a base, verificando as possiveis

diferencas de tonalidade e/ou bitola, bem como a paginagao e efeitos desejados;

e Aplicagdo da argamassa colante com lado liso da desempenadeira sobre o
contrapiso formando pequenas faixas. Na sequéncia, passa-se o lado denteado da
desempenadeira de ago denteada, em angulo de 60° em relagdo ao contrapiso,

formando corddes;
e O excesso de argamassa removido da desempenadeira retorna ao recipiente;

e Verificar a aplicagao (com colher de pedreiro) de argamassa colante no tardoz da
placa, em seguida, verificar o preenchimento de todos os espagos da superficie da

placa, utilizando a desempenadeira denteada;

e Atestar a aplicagdo da placa sobre o contrapiso, ligeiramente fora da posi¢ao, de
modo a cruzar os corddes do tardoz e do contrapiso e em seguida pressiona-la,

arrastando-a até a sua posicao final;
e Uso do martelo de borracha;

e S&o removidas pecas aleatorias apds assentamento para que seja constatada a

total impregnacao do tardoz pela argamassa;

e Atestar a limpeza das juntas, com a retirada do excesso de argamassa;

e Verificar a utilizacdo de espacadores plasticos para garantir uniformidade das
juntas de rejunte e o controle do alinhamento feito com auxilio de linha esticada

longitudinalmente e transversalmente.

o Verificar a utilizacdo de pranchas de madeira para andar sobre o porcelanato

aplicado.

Rejuntamento

e Largura maxima do rejunte com 3mm;

e Execucgao do rejunte somente apods transcorridos 03 (trés) dias do assentamento
das placas ceramicas;

e Preparacao do material para rejunte conforme recomendacdes do fabricante;
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¢ As juntas entre as placas ceramicas sao limpas, isentas de qualquer sujeira;

e Verificar o umedecimento das juntas entre as placas ceramicas com broxa, de
modo a remover o po, deixando-as umedecidas. Aplicagdo da argamassa de rejunte

nas juntas ainda umidas;
e Uso de desempenadeira emborrachada ou rodo de borracha;

e Aplicagcdo do rejunte em excesso, preenchendo completamente as juntas entre

placas;

e Respeito ao tempo de secagem para fazer a limpeza do revestimento com

esponja macia, limpa e umida;
e Respeito ao tempo (sete dias) para liberagao do trafego de pessoas;

Respeito ao tempo de, no minimo, 02 (duas) semanas para limpeza final..

3.2.5. VISITAS AS OBRAS

Visita a 05 (cinco) obras residenciais para aplicacdo dos questionarios aos
profissionais de obras. Além disso, foram avaliados os procedimentos de execucao
do revestimento cerdmico com porcelanato (uso do checklist), as patologias
decorrentes da execugdo e da especificacdo inadequada de porcelanatos e o
conhecimento dos profissionais de obra sobre as normas vigentes de execugéo de
revestimentos ceramicos (ABNT NBR 13753:1996) e de porcelanato (ABNT NBR
15463:2007). As obras foram fotografadas.

Os procedimentos de execug¢ao do porcelanato foram acompanhados em 04
(quatro) das 05 (cinco) obras estudadas. Isso porque a quinta obra assentou o
revestimento na data ndo programada na pesquisa, mas o questionario ja havia sido

aplicado ao assentador em outra visita.

3.2.6. TABULAGAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa foram analisadas, discutidas e confrontadas as respostas dos
profissionais de obra, assim como a forma de assentamento do revestimento. As

respostas foram analisadas e expressas em tabelas.

Os resultados desta etapa foram confrontados com as normas ABNT NBR
15463:2007 e NBR 13753:1996. Os itens analisados nas normas foram as
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propriedades fisicas e quimicas do porcelanato e os procedimentos de execugao.
Um dos quesitos que foram julgados € a origem de patologias em porcelanatos

devido a procedimentos de execugao inadequados.

Com esta etapa objetiva-se também atestar a necessidade da elaboragdo de uma
norma ABNT NBR especifica para execucdo do porcelanato, ndo sendo adequado
permanecer utilizando a norma ABNT NBR 13753:1996, que é para revestimento
ceramico, tendo em vista que o porcelanato € um produto com caracteristicas

técnicas que o diferem substancialmente dos demais revestimentos ceramicos.

3.3 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Apresentacdo dos resultados sobre a forma de especificagdo e execugao do
revestimento de piso com porcelanato, envolvendo fabricantes, profissionais de

projeto, vendedores e profissionais de obra. Ver Capitulo 04.
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4 RESULTADOS

4.1. ESPECIFICAGAO DO REVESTIMENTO DE PISO COM
PORCELANATO

Esta etapa visa atender aos objetivos da pesquisa relativos a especificacdo do
revestimento de piso com porcelanato: atestar como € feita a especificagado pelos
fabricantes em catalogos, avaliar a forma de especificagcdo e uso dos catalogos
pelos profissionais de projeto e conhecer a forma de comercializagdo do

revestimento de piso com porcelanato.

4.1.1. ANALISE DOS CATALOGOS

Esta etapa visa atestar como é feita a especificagdo do porcelanato pelos
fabricantes em catalogos impressos, digitais e online. Os resultados desta etapa
foram confrontados com os resultados obtidos com as respostas dos profissionais de
projeto e dos vendedores participantes da pesquisa. Ressalta-se que esta etapa da
pesquisa nao tem o objetivo de comparar os catalogos dos fabricantes, mas verificar
se tais instrumentos sao ferramentas capazes de auxiliar na especificagdo adequada

do porcelanato.

Com base nos itens avaliados e nos critérios estabelecidos, para melhor analise dos
resultados, a pesquisa organizou os dados coletados por tipo de catalogo (online,
digital e impresso), objetivando uma comparagao posterior e a confrontagdo com os

resultados obtidos na pesquisa com os profissionais de projeto.

A tabela 44 a seguir, mostra os resultados analisados para os catalogos online e

digitais.
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e CATALOGOS ONLINE E DIGITAL

Tabela 44 - Andlise dos catdlogos online e digital
CATALOGOS ONLINE e DIGITAL FABRICANTES
Itens avaliados

Informagdes e organizacio do catalogo:

Tipologia (tipo de produto) - porcelanato

Nome do produto (ou Referéncia)

Colegao/Linha

Formato/Tamanho

Cor (Cdédigo do Produto ou Tonalidade)

Local de aplicacdo (piso, parede, piscina e calgadas, etc).

Uso (residencial, comercial, areas internas, areas externas, etc)

Organizagéo por ambiente (cozinha, banheiro, sala, etc)

Especificagdes técnicas complementares: espessura das placas,
indicacdo de espessura de juntas de assentamento.

Indicagdes de instalagdo (forma de assentamento)

Indicagdes de uso e manutencgao (limpeza)

Seguem indicagoes prescritas nas Normas ABNT 13818:1997 e
15463:2007, para os itens abaixo:

identificam se é porcelanato técnico ou esmaltado
valor de absor¢ao de agua do produto
fornecem valor de abrasao profunda para porcelanatos técnicos

fornecem classe de resisténcia quimica A, B ou C

identificam a classe de resisténcia ao manchamentode 1 a 5

identificam o coeficiente de atrito para pisos

fornecem a resisténcia a abraséo superficial ou local de uso (PEI)

LEGENDA
CRITERIOS PARA
AVALIAGAO
1. SIM, atende totalmente.
2. PARCIALMENTE atende
3. NAO atende

CRITERIOS:

SIM, atende totalmente — quando a informagao esta disponivel online ou em Manuais Informativos e Tabelas
que possam ser acessadas online.

PARCIALMENTE atende - quando a informagédo ndo esta disponivel online ou em Manuais Informativos e
Tabelas que possam ser acessadas online, existindo a necessidade de acessar o Catdlogo de Produtos no
formato digital de arquivo pdf, ou quando a informacéo é incompleta segundo analise da pesquisa.

NAO atende — quando a informagédo ndo esta disponivel online, em Manuais Informativos e Tabelas que possam
ser acessadas online e no Catalogo de Produtos no formato digital de arquivo pdf.

Fonte: autora (2011)
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O fabricante A possui um catalogo online organizado de duas formas: no item

“Produto” € possivel especificar selecionando o item “Todos os produtos” ou

utilizando uma ferramenta de busca avancgada.

No primeiro item, os produtos estdo separados segundo as seguintes categorias:
porcelanato, revestimentos ceramicos e acessorios (revestimentos decorativos). Ao
selecionar o item porcelanato o usuario acessara as placas de revestimentos, com
seus respectivos nomes comerciais (ordem alfabética), formato/tamanho (com
indicagdo de acabamento de borda - retificado), tipologia, classe de uso conforme
coeficiente de atrito (classificacdo especifica do fabricante) e locais de uso

(classificagao especifica do fabricante).

A ferramenta de busca avangada permite combinar simultaneamente os seguintes
parametros: nome do produto, linha/colegao, formato/tamanho (com especificagao
de acabamento lateral retificado ou ndo), cor, local de aplicacédo (parede, piso,
calcada e borda de piscina), tipologia (porcelanato, outro tipo de porcelanato
especifico do fabricante, monoporosa, revestimento ceramico e acessorios), PEI (0 a
05)"", coeficiente de atrito (1 a 4)* e locais de uso®. A ferramenta de busca otimiza a
especificacdo do profissional de projeto, pois € possivel escolher o porcelanato
vinculado a todos os itens ao mesmo tempo. Nao é possivel especificar diretamente
por tipo de ambiente, ou seja, selecionar o ambiente e em seguida o produto

adequado ao ambiente.

Tal classificacdo demonstra que o profissional especificador deve compreender o

significado das propriedades, assim como o usuario leigo, o que € mais complicado.

®" PEI - o fabricante explica o significado (resisténcia a abrasao superficial) e a classificagédo, citando
a norma 13006: PEI = 0 — baixissima, PEIl = 1 — baixa, PEI = 2 — média, PEl = 3 — média alta, PEl =4
— alta, PEI = 5 — altissima.

%2 O fabricante utiliza uma classificagdo para o coeficiente de atrito, que varia de 1 a 4 (menor a
maior) e explica que esta relacionado ao fato de um piso ser ou ndo antiderrapante. Em uma tabela
relaciona local de uso (areas umidas internas residenciais, calgadas, cozinhas industriais, garagens
cobertas e descobertas, lavanderia, pragas publicas, restaurantes, refeitorios, lanchonetes, saunas,
varandas cobertas e descobertas) com a classificagdo de 1 a 4. Exemplificando: revestimentos com
classificagéo orientativa 4, 3 e 2 s&o indicados para area de servigo. Para ambientes nao listados o
fabricante enfatiza que é de responsabilidade do responsavel pela obra.

% Os locais de uso s&o indicados em uma tabela, em fungéo do tipo de trafego. Por simbolos e letras
(A a E) o usuario relaciona o ambiente ao tipo de trafego: Sem trafego - paredes, pouco trafego —
ambientes internos residenciais (exceto corredores e cozinhas) sem acesso para areas externas e
locais sem trafego, médio trafego — ambientes comerciais sem acesso para areas externas, todos
ambientes residenciais e locais sem e com pouco trafego, alto trafego — todos ambientes comerciais e
residenciais (exceto areas de altissimo trafego e locais com tipos de trafego anteriores), altissimo
trafego — todos ambientes comerciais, residenciais, externos (publicos) e demais locais com tipos de
trafego anteriores.
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Além disso, os parametros de classificacdo baseiam-se no coeficiente de atrito,
basicamente, renegando outras propriedades importantes: manchamento,
resisténcia quimica e Dureza — Mohs. Ressalta-se que a Norma 15.463:2007 nao

inclui a Dureza como propriedade fisica do porcelanato técnico e esmaltado.

Constatou-se que todos os fabricantes pesquisados enfatizam que nenhum
revestimento ceramico possui garantias contra riscos (especialmente o0s
revestimentos com superficies brilhantes). Justificado pelo fato de que o
revestimento esta suscetivel (na maioria dos casos) a agao da areia (quartzo —

Dureza de Mohs igual a 7).

Conforme ja descrito, ao combinar os parametros para o item porcelanato o usuario
acessara as placas de revestimentos, com seus respectivos nomes comerciais,

formato/tamanho, tipologia, classe de uso e locais de uso.

O fabricante recomenda que na escolha o usuario faga os seguintes procedimentos:
verificar primeiro os produtos e cores que atendem ao gosto do usuario (estética),
posteriormente consultar as tabelas de indicagcado de local de uso, conforme o tipo de
trafego (sem trafego, pouco trafego, médio trafego, alto trafego e altissimo trafego) e
finalizar com a consulta a tabela de Coeficiente de Atrito especificado, de acordo

com o ambiente, pelo fabricante.

Indicagbes de espessura das placas e de juntas de assentamento, n&do sé&o
indicados no catalogo online. O profissional de projeto devera consultar o catalogo
digital para obter a espessura da junta de assentamento. Nao ha indicagcéo de
espessura da placa em nenhum dos meios (digital e online). A espessura influencia
na elaboragao do projeto executivo de paginacéo e na execugao do revestimento em

obra, conforme esta pesquisa atestou na pesquisa em obras.

O fabricante faz referéncia a norma 13.753:1996 e fornece informagdes sobre
recebimento, instalacdo, uso e manutencao do produto, no ambiente online (onde é
possivel esclarecer duvidas com um Consultor Técnico, preenchendo uma ficha no

portal) e no catalogo digital.

O fabricante indica se o produto é porcelanato, mas nao identifica se é porcelanato
técnico ou esmaltado no catalogo online. Além disso, verifica-se a auséncia da

especificacdo de acabamento superficial (polido e ndo polido), que o profissional
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encontrara se abrir o catalogo digital (formato arquivo pdf), onde os tipos polido e

nao polido estdo separados.

Quanto as indicagdes em catalogos prescritas nas normas ABNT NBR 13.818:1997
e 15.463:2007, n&o sado especificados no catalogo online os seguintes itens: valor de
absorcdo de agua do produto, valor de abrasdo profunda para porcelanatos
técnicos, classe de resisténcia quimica A, B ou C e classe de resisténcia ao
manchamento de 1 a 5. Estas caracteristicas sao especificadas no catalogo digital,
com excecgao para a abrasao profunda. Também nao ha classificagdo para variagao

de tonalidade®, conforme outros fabricantes.

Quanto a resisténcia ao manchamento, o fabricante afirma (no catalogo digital) que
0 seu porcelanato polido possui acabamento superficial com protegao (vitrificada),
que os protegem contra manchas. Ndo € objetivo da pesquisa avaliar e atestar as

caracteristicas técnicas do porcelanato dos fabricantes.

Outras caracteristicas técnicas discriminadas no catalogo digital s&do: resisténcia a
flexdo, carga de ruptura, resisténcia ao choque térmico, resisténcia a gretagem,
variagao de espessura, resisténcia a acidos e alcalis, curvatura central, curvatura de
borda, percentual de pecas aceitaveis no lote e resisténcia ao risco (consultar o
produto). Esta ultima, o fabricante informa a consulta ao produto, porém, no catalogo

online e digital ndo ha referéncia a tal propriedade em nenhum produto.

Nao ha informacdes de embalagem (m?/caixa, pega/caixa, peso liquido, peso bruto,

etc), importantes para a execugao do projeto de paginagao e para a obra.

Além das informacgdes descritas anteriormente, o fabricante disponibiliza para
download os catalogos digitais para o especificador e um portal para esclarecimento

de duvidas com Assisténcia Técnica da empresa.

Verificou-se que a organizagao do catalogo e as informacdes contidas nele permitem
especificar o produto para o tipo de ambiente desejado, pois a ferramenta de busca
permite uma série de combinacgdes, o que facilita o entendimento do usuario, mesmo
estando ausente informagdes importantes (descritas anteriormente). No entanto,
para o usuario leigo é mais complicado devido a presenga de combinacdes que

% Tonalidade é a codificacdo dos lotes de fabricacdo existentes em uma mesma referéncia, isso
porque devido as variagdes no processo de fabricagdo, nem sempre a textura, o brilho e a cor sédo as
mesmas. O produto pode ser identificado por meio desta informagdo. (fonte: www.eliane.com.br,
acesso em 14/01/12).
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exigem conhecimentos técnicos. A organizagdo por ambiente, de forma direta e o
maior numero de informagdes disponiveis junto as placas do revestimento,

facilitariam a escolha do produto.

O fabricante B possui um catalogo online organizado por tipo de produto

(porcelanato), linha, local de aplicagdo (parede, piso, fachada e piscinas) e uso
(areas externas molhadas, areas externas secas, comercial leve, comercial pesado,

fachadas, industrial e urbano, paredes internas, piscinas e residencial).

Ao selecionar qualquer um dos itens anteriores, o usuario sempre tera que escolher
pela Linha do produto. A partir da linha, tem-se acesso a cada produto com seu
respectivo nome, tamanho nominal e acabamento. Cada produto possui uma tabela
com as seguintes informacgdes: linha, cédigo do produto, tipologia, acabamento, local
de aplicacao, uso, PEI (caso o produto ndo apresente o fabricante informa PEI 0),

variagéo de tonalidade, formato nominal e formato real.

O fabricante indica se o produto é porcelanato, mas nao identifica se & porcelanato
técnico ou esmaltado nos produtos, porém, para o profissional especificador, &
possivel distinguir pela indicagao de existéncia ou ndo de PEI, tendo em vista que tal
caracteristica pertence aos produtos esmaltados. No catalogo digital existe a

indicacdo de esmaltado ou técnico, polido ou ndo-polido.

E importante ressaltar que o fabricante diferencia o formato nominal (tamanho) do
formato real (tamanho real) de cada placa, ou seja, para um tamanho nominal
60x60cm, temos um tamanho real de 59,85x59,85cm. Tal informagao € importante
na execugao do revestimento, conforme veremos no Capitulo 04. Além disso,
informa se ha variagdo (uniforme, pouca, moderada e grande) de tonalidade do
produto, evitando reclamagdes posteriores sobre variagdo de tonalidade em um

mesmo lote e problemas estéticos pds-assentamento.

Além da tabela com as informagdes sobre o produto, o fabricante também
disponibiliza uma tabela com informagdes de embalagem (m?/caixa, pega/caixa,
peso liquido, peso bruto, etc), importantes para a execugao do projeto de paginagao
€ para a obra.

Também é possivel especificar utilizando uma ferramenta de busca avangada, que

combina simultaneamente os seguintes quesitos: nome do produto, codigo do
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produto, uso, linha, PEI, tipologia, acabamento, local de aplicagdo, acabamento
superficial, variagdo de tonalidade, formato (tamanho nominal e tamanho real) Tal

ferramenta otimiza a especificagao do profissional de projeto.

Outras duas tabelas de especificacdes sao disponibilizadas online. A primeira refere-
se a um referencial de especificacbes gerais dos revestimentos, relacionando uso
(residencial, comercial e piscina) e local de aplicagao (piso, parede e fachada) com
tipologia (monoporosa, grés, porcelanato técnico e esmaltado) e acabamento
superficial. Tal tabela € indicativa para os profissionais que buscam informagdes
gerais. Exemplificando: porcelanato técnico polido ndo € indicado para o piso interno

de uma area molhada residencial com baixo trafego.

A segunda tabela (na verdade, um grupo de tabelas), de forma mais detalhada,
refere-se a especificagdo do produto por ambiente, possibilitando ao profissional,
uma especificagdo mais completa. A tabela, organizada por uso, relaciona os
seguintes itens: uso (residencial, comercial, comercial, publico, industrial, area de
lazer e hospitalar) e ambientes especificos (de acordo com o uso — banheiro, sala,
cozinha, etc.) com valor de absor¢ao de agua, PEI, classe de resisténcia ao
manchamento de 1 a 5, coeficiente de atrito, tipologia e acabamento superficial. O
fabricante utiliza critérios (ndo recomendado, recomendado e ndo se aplica) para
especificar o produto. Além disso, sao feitas referéncias as normas ABNT NBR
13.818/1997 e 13.817/1997. Tal tabela permite que o profissional de projeto consiga
especificar o porcelanato do fabricante conforme o ambiente, fazendo uma
combinagado de informagdes. A analise permite concluir que para o usuario leigo a

especificacao, devido a combinacao de informacgdes, € mais complicada.

No catalogo online ainda constam: indicagbes de espessura de juntas de
assentamento, indicag¢des de instalagcado, de uso e manutencdo. Nao ha indicagao de
espessura das placas de porcelanato, o que auxilia na elaboracdo do projeto de

paginacao e na execugao em obra.

Quanto as indicagdes em catalogos prescritas nas normas ABNT NBR 13.818:1997
e 15.463:2007, no catalogo online estao ausentes o valor de abrasdo profunda para
porcelanatos técnicos e a classe de resisténcia quimica A, B ou C. Tais
propriedades referem-se, respectivamente, ao desgaste do material (contato com
transito de pessoas e com objetos) e a capacidade da superficie do material em
manter-se inalterada quando em contato com determinadas substancias e produtos.
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No entanto, o fabricante enfatiza, na forma de uso e manutencgao, os produtos de
limpeza recomendados para higiene do porcelanato, mas néo especifica classes de
resisténcia. Isso pode ser justificado pelo fato da norma ABNT NBR 15463:2007
estabelecer que os valores para tal propriedade podem ser a declarar (exceto para
acidos e alcalis de alta concentragédo). Quanto a abras&o profunda ndo ha mencgéao a

tal propriedade.

As caracteristicas técnicas ausentes nao foram indicadas no catalogo geral de
produtos (formato digital), mas somente no catalogo digital de um produto especifico
do fabricante (porcelanato com espessura inferior a 6mm), o que vai de encontro as

solicitagdes das Normas, quanto as indicagbes em catalogos.

O fabricante refere-se as Normas NBR 13.816/1997, NBR 13.817/1997 e NBR
13.818/1997 para ressaltar que seus produtos sdo produzidos dentro dos padrdes
de qualidade exigidos. Enfatiza que produtos ceramicos ndo possuem garantia
contra riscos e perda de brilho e que para obter a garantia do revestimento é
importante que seja realizada uma correta especificagdo, aplicagdo, uso e

manutengao.

O fabricante disponibiliza para download os catalogos digitais para o especificador e

um e-mail para esclarecimento de duvidas com Assisténcia Técnica da empresa.

Mesmo estando ausentes algumas informagdes (descritas anteriormente) verifica-se
que a organizagao do catalogo e as informacdes contidas nele permitem especificar
o0 produto para o tipo de ambiente desejado através de uma combinagdo de
informacdes. Porém, é importante ressaltar que o catalogo online deveria ser mais
simples, util ndo somente aos profissionais de projeto, mas também aos usuarios

leigos.

O fabricante C_ (possui duas marcas de revestimento ceramico) possui um

catalogo online organizado da seguinte forma: no item “produto” €& possivel

especificar utilizando uma ferramenta de busca avancada, que combina
simultaneamente os seguintes parametros: marca (duas marcas do fabricante), PEI
(01 a 05), tipologia/local de aplicagao (incluindo quatro tipos especificos de
porcelanatos fabricados pela empresa), formato/tamanho, linha, base/complemento,
local de uso (fachada e piscina) e nome do produto. Tal ferramenta otimiza a

especificacdo do profissional de projeto, pois € possivel escolher o porcelanato
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vinculado a todos os itens ao mesmo tempo. No entanto, o fabricante poderia
organizar a tipologia porcelanato somente pelas suas duas marcas e n&o por quatro

tipos especificos.

Outros pontos relevantes observados: limitagdo do item local de uso (somente
piscina e fachada, poderia incluir piso, parede, calgada e outros locais) e a nao
separacao de local de aplicagdo (inclui parede, piso e revestimento externo) de
tipologia (neste item estdo incluidos, além do local de aplicagdo, os tipos de

porcelanatos).

Ao selecionar o porcelanato, o usuario tem acesso as placas de revestimentos, com
seus respectivos nomes comerciais, organizados por ordem alfabética, contendo o
nome da linha do produto e o tamanho/formato (os tamanhos sao especificados em

centimetros) seguido pelo seu tipo de acabamento lateral (retificado).

Ao selecionar uma pega especifica, o usuario podera clicar sobre a placa e obter as
seguintes informagdes: nome do produto (com simbologia para indicar acabamento
superficial), linha, tipologia, formato (se retificado € indicado) e marca (a empresa

possui duas marcas comerciais).

Além disso, pode-se obter as seguintes especificagbes técnicas: referéncia as
normas ABNT NBR 13.817:1997 e NBR 13.818:1997; dimensdo nominal (cm e em
polegadas), grupo de absorgédo de agua, dimenséo de fabricagdo (mm), espessura
do produto acabado (mm), numero de pecas/caixa, peso (kg) da peca e da caixa,

area da caixa, area e peso/pallet e variagao de tonalidade.

Quanto as indicagdes em catalogos prescritas nas normas ABNT NBR 13.818:1997
e NBR 15.463:2007, as caracteristicas técnicas descriminadas pelo fabricante sao
comparadas as normas citadas e sdo: variagdo de dimensdes em relagdo a W* e
em relacdo a meédia, variacdo de espessura, retiddo dos lados, desvio de
ortogonalidade, desvio de curva do centro em relagdo a diagonal, desvio de
curvatura dos lados, empeno em relagcdo a diagonal, qualidade da superficie,
absorgao de agua, resisténcia a flexao, carga de ruptura, PEI (resisténcia a abrasao
superficial), resisténcia a abrasdo profunda, coeficiente de dilatagdo linear,

resisténcia a choques térmicos, expanséo por umidade, resisténcia ao gretamento,

% Dimens3o de fabricacdo. Fonte: ABNT NBR 13818:1997.
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resisténcia ao gelo, classe de resisténcia aos produtos quimicos, resisténcia aos

ataques de acidos, resisténcia a manchas e coeficiente de atrito.

Todas as informagdes descritas anteriormente se repetem nos catalogos no formato
digital, disponivel online e organizados por linha de produtos. Neles também esta a
informagdo de que o revestimento é antiderrapante ou ndo, essencial para
especificagbes em ambientes sujeitos a escorregamento. Além disso, o fabricante
indica se o produto € porcelanato, mas nao identifica se € porcelanato técnico ou
esmaltado nos produtos, porém, informa que o porcelanato rustico € o esmaltado do
fabricante. Outra forma de distingdo, para o profissional especificador, é a indicagao
do PEI, caracteristica pertence aos produtos esmaltados e de resisténcia a abrasao

profunda, caracteristica de porcelanatos técnicos.

As especificacdes técnicas do fabricante sao informagdes que auxiliam o profissional
especificador, mas n&do permitem escolher o revestimento adequado ao local de uso,
mas de forma geral. A forma escolhida pelo fabricante para organizar o catalogo
online (uso de ferramenta de busca) otimiza o tempo e simplifica o trabalho do
profissional especificador, porém, €& necessario que o profissional tenha pleno
conhecimento de caracteristicas técnicas para adequar o revestimento ao ambiente
(cozinha, banheiro, sala, rampa, garagem, etc). Isso, para o usuario leigo, dificulta a
especificacao, que sera facilitada pela consulta a assisténcia técnica do fabricante,

ou lojas, com auxilio de um vendedor, ou representante ou profissional habilitado.

Quanto as informacgdes de espessura de juntas de assentamento, instalagao, uso e
manutencgao, estdo disponiveis online pelo fabricante e abordam especificamente o
porcelanato. Outras informacgdes sobre revestimentos cerdmicos em geral abordam:
patologias, indicagdes de usos especificos (piscinas, areas externas, areas internas,

frigorificos, sauna e churrasqueiras) por caracterizagao técnica, garantias.

Além das informacgdes descritas anteriormente, o fabricante disponibiliza para
download os catalogos digitais para o especificador e um telefone para

esclarecimento de duvidas sobre produtos e especificagoes.

A analise do fabricante permite verificar que o mesmo disponibiliza todas as
informacdes necessarias a especificagdo de forma online. O profissional de projeto
nao necessita consultar o Catalogo digital para esclarecer duvidas complementares.

Isso otimiza o tempo de projeto. Por outro lado é importante rever a organizagao do

101



catalogo online, no quesito especificagcdo por ambiente, acrescentando itens na

ferramenta de busca por produtos.

O fabricante D possui um catalogo online organizado por local de uso (banheiro,

quarto, cozinha, sala, hall, garagem, areas externas, piscina, médio trafego, alto
trafego, fachada e industria), o que facilita a especificacdo do profissional pelo
produto adequado as caracteristicas do ambiente. O fabricante vincula a cada local

de uso uma tipologia de produto e/ou local de aplicagao, incluindo o porcelanato.

Ao selecionar o porcelanato, o usuario tem acesso as linhas do produto; organizadas
por ordem alfabética. Ao seleciona-las, o usuario tem acesso as placas de
revestimentos organizadas por tamanhos (os tamanhos sdo especificados em
centimetros e em polegadas) com seus respectivos nomes (referéncias). Ao
escolher uma pecga especifica, o usuario podera clicar sobre a placa e obter as
seguintes especificagbes técnicas: tipologia, acabamento superficial, espessura da
junta de assentamento, variagdo de tonalidade, recomendacéo de uso (de acordo
com o tipo de ambiente), tipo de argamassa de assentamento e rejuntamento,

produto adequado para limpeza pds-assentamento em obra.

A forma escolhida pelo fabricante para organizar o catalogo online (de acordo com o
ambiente) otimiza o tempo e simplifica o trabalho do profissional especificador.

Verifica-se que o usuario leigo também é capaz de especificar, sem complicagdes.

Também é possivel especificar utilizando uma ferramenta de busca avancada, que
combina simultaneamente os seguintes parametros: local de uso (banheiro, quarto,
cozinha, sala, hall, garagem, areas externas, piscina, médio trafego, alto trafego,
fachada e industria), linha/colegéo, tipologia e local de aplicagdo, acabamento
superficial, formato/tamanho e cores. Tal ferramenta otimiza a especificagdo do

profissional de projeto.

Para auxiliar na especificagdo o fabricante utiliza uma simbologia, com letras, que
identificam o local adequado a cada tipo de revestimento. Tal simbologia também é
disponibilizada em etiquetas nas placas ceramicas nas lojas, fato atestado por esta
pesquisa nas lojas visitadas e objeto de elogio por alguns vendedores (a etiqueta
auxilia os vendedores, pois o usuario leigo compreende que tal revestimento é

adequado para tal ambiente).
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Os locais de uso identificados pela simbologia s&o: banheiros residenciais; salas,
quartos e cozinhas residenciais sem acesso para a rua; areas comerciais sem
acesso para a rua, garagens, varandas e ambientes residenciais com ambientes
para a rua; areas comerciais com acesso para a rua; calgadas e ambientes externos

com areas planas; fachadas e piscina.

Indicagdes de instalagdo, uso, manutencdo sio disponibilizadas em manuais
(formato de arquivo pdf) que o especificador podera abrir online. Quanto a indicagao
de espessura das placas nédo esta disponivel no catalogo online, somente no
catalogo digital (formato de arquivo pdf), discriminada em uma tabela geral, segundo
o tamanho da placa de revestimento. Esta informacédo poderia ser acrescida na

consulta online, facilitando a especificagao.

O fabricante indica se o produto é porcelanato, mas nao identifica se € porcelanato
técnico ou esmaltado nos produtos, porém, para o profissional especificador basta
buscar o catalogo digital (formato de arquivo pdf), onde os porcelanatos estao
separados por técnico e esmaltado. Tal informagdo também poderia estar inserida

na consulta online, em cada placa.

O fabricante disponibiliza no catalogo digital informagdes de embalagem (espessura
das pecas, m?caixa, pecgal/caixa, kg/caixa, etc), importantes para a execucédo do
projeto de paginagdo e para a obra. Nao ha diferenciacdo do formato nominal

(tamanho) do formato real (tamanho real) de cada placa.

Quanto as indicagdes em catalogos prescritas nas normas ABNT NBR 13.818:1997
e NBR 15.463:2007 no catalogo online estdo ausentes as caracteristicas técnicas.
No entanto, o profissional podera consultar o catalogo digital (formato de arquivo
pdf) e obter em uma tabela de caracteristicas técnicas (caracteristicas x tipologias)
os seguintes dados: valor de absorgao de agua, valor de abrasao profunda, classe
de resisténcia quimica A, B ou C (a declarar), classe de resisténcia ao manchamento
de 1 a 5, coeficiente de atrito, resisténcia a abrasédo superficial (por acordo). Tais
informagdes, por serem de carater geral ndo se aplicariam ao ambiente online,
detalhado por placa, tendo em vista que o catalogo online ja esta organizado por

ambiente de uso.

E relevante destacar a série de manuais disponibilizados online que permitem ao

profissional de projeto obter informagdes técnicas para especificagdo, aquisicao,
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execugdo e manutencdo do revestimento em porcelanato. Conceitos sobre
patologias e propriedades fisicas s&o descritos. Além disso, séo feitas referéncias as

normas ABNT de revestimentos ceramicos.

Partindo do principio de que uma combinagdo de parametros interfere na
especificacdo de um revestimento para o determinado ambiente, tais ferramentas
permitem que o profissional de projeto consiga especificar o porcelanato do
fabricante conforme o ambiente, fazendo uma combinacdo de informagdes. A
analise permite concluir que até para o usuario leigo a especificagdo, devido a

combinagao de informagdes, organizagao e simplicidade, é facilitada.

Além das informagdes descritas anteriormente, o fabricante disponibiliza para
download os catalogos digitais para o especificador e um portal para esclarecimento

de duvidas com Assisténcia Técnica da empresa.

O fabricante E_ possui um catalogo online organizado por local de uso (banheiro,

cozinha, areas internas, areas externas, areas com alto trafego, piscina e areas de
lazer), o que facilita a escolha do profissional pelo produto adequado as
caracteristicas do ambiente. O fabricante vincula a cada local de uso os itens:
acessorios, piso, revestimento e o porcelanato. Este item mostra-se limitado e

poderia incluir parede, calcada e outros locais especificos.

Ao selecionar a opgao porcelanato, o usuario tem acesso as linhas do produto;
organizadas por ordem alfabética. Ao seleciona-las, o usuario tem acesso as placas
de revestimentos organizadas por tamanhos (os tamanhos sado especificados em
centimetros) com seus respectivos nomes comerciais, cédigos e tipo de acabamento
de borda (retificado). Revestimentos adequados para pisos e paredes estdo todos
descriminados juntos, sem separagao. Além disso, ao selecionar a linha do produto,
o profissional tera que selecionar uma a uma para verificar qual produto é polido ou

esmaltado (nesta forma de busca).

Ao escolher uma peca especifica, o usuario podera clicar sobre a placa e obter as
seguintes especificagdes técnicas: cédigo do produto, tipologia, nome, linha, local de
aplicagao, cor, formato, marca (a empresa tem duas marcas no mercado nacional),
quantidade/caixa (m? e numero de placas), valor e grupo de absorgéao de agua, valor
de expansdo por umidade, classe de resisténcia quimica (acompanha esta

propriedade a simbologia GA/GLB para identificar se é técnico ou esmaltado), valor
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de limpabilidade (termo se refere a classe de resisténcia ao manchamento),
resisténcia a flexdo, carga de ruptura, valor de Mohs, coeficiente de atrito seco e
umido, grupo de utilizagdao (PEIl — para esmaltados), grau destonalizagédo (variagao

de tonalidade).

Verifica-se que o fabricante disponibiliza o0 maior numero de informagdes técnicas no
ambiente online, junto a placa de porcelanato, atendendo as indicagdes (catalogos)
prescritas nas normas ABNT. No entanto, ndo ha referéncia ao valor de abrasao
profunda, mas o fabricante indica valor para a Escala de Mohs (Dureza — resisténcia

a riscos).

Também é possivel especificar utilizando uma ferramenta de busca por filtro, que
nao combina de forma simultdnea parametros: tipologia (acessério, porcelanato,
piso, puro grés e revestimento), aplicagao/formato (acessorio, pavimento, parede) e
nome do produto. Ao escolher o porcelanato o usuario tera duas opgoes:
porcelanato polido ou outro tipo de porcelanato (nome técnico especifico do
fabricante). Ao seleciona-las, o usuario tem acesso as placas com seus respectivos
nomes comerciais, cddigos e tamanhos. Ao escolher uma pecga especifica, o usuario

podera clicar sobre a placa e obter especificagdes técnicas ja descritas.

A forma escolhida pelo fabricante para organizar o catalogo online (de acordo com o
ambiente) otimiza o tempo e simplifica o trabalho do profissional especificador. No
entanto, a ferramenta de busca (e o proprio catalogo online) deveria ser acrescida
de mais parametros para combinag¢des simultaneas. Além disso, € necessario que 0
profissional tenha pleno conhecimento de caracteristicas técnicas para adequar o
revestimento ao ambiente. Verifica-se que o usuario leigo também tera dificuldades
em escolher o revestimento devido ao uso de alguns termos: acessorio, puro grés,
revestimento. Entende-se que revestimento significa parede porque também existe a

0Op¢ao piso.

A pesquisa constatou que no catalogo digital existe uma tabela contendo as
especificacdes técnicas ja descritas, por linha de produto. Além disso, temos:
indicagdo de espessura de juntas de assentamento, simbologia indicativa de
revestimentos adequados a trafego leve, pouco trafego, trafego médio, trafego
intenso, trafego super intenso. Porém nao explica ao usuario qual tipo de ambiente

esta sujeito ao tipo de trafego especificado. Outras simbologias sdo especificadas e
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explicadas: variagdo de tonalidade (uniforme, fraca, moderada, aleatéria). Nao ha

indicacéo de espessura de pecas.

Quanto as indicagdes de instalagdo, uso e manutengdo nao constam no catalogo
online e no catalogo digital, indo de encontro ao especificado na norma ABNT.
Mesmo o fabricante disponibilizando ao usuario um portal para esclarecimento de
duvidas com Assisténcia Técnica da empresa, tais informagdes sdo importantes para

o profissional especificador.

A seguir a pesquisa analisou os catalogos impressos dos mesmos fabricantes.
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e CATALOGOS IMPRESSOS

As analises dos catalogos impressos estdo descritas na tabela 45 abaixo.

Tabela 45 - Analise dos catalogos impressos
CATALOGOS IMPRESSO

Itens avaliados FABRICANTES

Informagdes e organizagao do catalogo:

Tipologia (tipo de produto) - porcelanato

Nome do produto (ou Referéncia)

Colegao/Linha

Formato/Tamanho

Cor (Cdédigo do Produto ou Tonalidade)

Local de aplicagéo (piso, parede, piscina e calgadas, etc).

Uso (residencial, comercial, areas internas, areas externas, etc)

Organizagéo por ambiente (cozinha, banheiro, sala, etc)

Especificagoes técnicas complementares: espessura das placas,
indicacdo de espessura de juntas de assentamento

Indicacdes de instalagao (forma de assentamento)

Indicagdes de uso e manutengao (limpeza)

Seguem indicagoes prescritas nas Normas ABNT 13818:1997 e
15463:2007, para os itens abaixo:

identificam se é porcelanato técnico ou esmaltado

valor de absorcdo de dgua do produto

fornecem valor de abrasao profunda para porcelanatos técnicos

fornecem classe de resisténcia quimica A, B ou C

identificam a classe de resisténcia ao manchamentode 1 a 5

identificam o coeficiente de atrito para pisos

fornecem a resisténcia a abrasao superficial ou local de uso (PEI)

LEGENDA
CRITERIOS PARA
AVALIAGAO
1. SIM, atende totalmente.
2. PARCIALMENTE atende
3. NAO atende

CRITERIOS:

SIM, atende totalmente — quando a informagdo esta disponivel no catadlogo impresso ou em Manuais
Informativos e Tabelas em anexo ao catalogo.

PARCIALMENTE atende - quando a informagao é incompleta segundo analise da pesquisa, ndo permitindo
especificar de forma completa.

NAO atende — quando a informagado nao esta disponivel no catélogo ou em Manuais Informativos e Tabelas em
anexo ao catalogo.

Fonte: a autora (2011)
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O fabricante A forneceu, através de um representante, o catalogo impresso de

produtos (ano 2011) e o catalogo de ambientes (ilustrado com imagens de produtos

aplicados em ambientes). Os dois itens foram objeto de analise, pois sao

complementares.

O catalogo é organizado por porcelanato (polido e ndo polido), revestimentos
ceramicos (para parede e piso) e acessorios (revestimentos decorativos). As placas
de porcelanato contém as seguintes informagdes: nome do produto,
formato/tamanho, acabamento de borda (retificado e nao retificado), classe de uso
conforme coeficiente de atrito (classificagdo especifica do fabricante) e locais de uso

(classificagao especifica do fabricante).

Ao escolher o produto, o profissional devera consultar as tabelas de orientacao de
uso (em funcdo do trafego e coeficiente de atrito) disponiveis no catalogo. Tal

procedimento de escolha € o mesmo descrito para o catalogo online.

Mesmo nao sendo organizado por ambiente, o catalogo propicia a escolha do
revestimento de forma simples e rapida, porém, baseia-se apenas em dois critérios
técnicos: intensidade de trafego (desgaste) e coeficiente de atrito (escorregamento)
em funcdo do tipo de ambiente. Ndo ha tabelas que indiquem: valor de absorcéo de
agua, valor de abrasao profunda, resisténcia quimica, resisténcia ao manchamento,
PEI, forma de instalacido, uso e manutengao. A auséncia destas informacdes vai de
encontro as normas ABNT 13.818:1997 e 15.463:2007. Espessura de juntas de

assentamento sao indicadas, porém isso nao ocorre para a espessura das placas.

A analise deste fabricante esta demonstrada na tabela 48 e atesta-se que para
especificar sem duvidas o profissional de projeto devera buscar informagdes
complementares nos catalogos online e digital, considerados mais completos em

relacdo ao impresso, conforme mostra a tabela 46.

O fabricante B forneceu, através de uma de suas lojas especificas, o catalogo

impresso (ano 2009) e o manual do especificador de sua marca. Os dois itens foram

objeto de analise, pois sdo complementares.

O catalogo, muito ilustrado com imagens de produtos aplicados em ambientes, é
organizado por linhas de produtos e contém as seguintes informagdes: tipologia e

nome do produto, formato/tamanho, cor e acabamento de borda (retificado e néo
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retificado). As demais informagdes técnicas, identificadas na pesquisa, estdo no
Manual do especificador, inclusive a espessura de juntas de assentamento. Excegao

para a espessura das placas (ausente no catadlogo € no manual).

O local de aplicagao (piso, parede, piscina, calgada, etc.) somente é especificado
para os revestimentos de parede. No entanto, observando o formato/tamanho das
pecas e as imagens dos ambientes com os revestimentos aplicados é possivel supor

o local de aplicagao (piso ou parede somente).

Mesmo a organizagao do catalogo ndo sendo por tipo de ambiente, o fabricante, no
Manual do especificador, informa em uma tabela a especificacdo de acordo com o
uso (comercial e residencial) em fungéo do tipo de revestimento (esmaltados — PEl,
polido ou n&o-polido). No entanto, ao analisar o catalogo impresso, o usuario nao
tem a informacéo do referido PEI para os porcelanatos esmaltados, o que impede
saber para qual tipo de ambiente € aquele revestimento. Quanto a abrasdo
profunda, o fabricante informa o valor e garante que supera a norma ABNT, mas nao

cita o valor determinado pela referida Norma.

Informacgdes referentes ao uso e manutengao sao incompletas, quando comparadas

as existentes nos catalogos online.

Quanto as propriedades de classe de resisténcia quimica, manchamento e
coeficiente de atrito, os valores sao informados, mas ndo séo vinculados ao produto.
O fabricante fornece as caracteristicas técnicas citadas em fungdo do ambiente.
Para cada classificagao indica o tipo de ambiente adequado. No entanto, ndo é
possivel caracterizar um produto especifico (classe de coeficiente de atrito, classe
de resisténcia quimica e classe de resisténcia a manchas). Mesmo o fabricante
garantindo que atende as normas, a especificacao seria mais rapida se cada produto

possuisse simbologia adequada, representando suas caracteristicas técnicas.

Também sao descritos no manual do especificador patologias e eventuais
problemas que possam ocorrer com o revestimento pds-assentamento e pds-uso.
Sao descritas as possiveis causas com possiveis agentes causadores, que sao:
especificador, assentador, projetista, responsavel pela obra e o responsavel pela
limpeza. Nenhuma causa é atribuida a qualidade do material ceramico ou defeitos

de fabricacao.
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Os catalogos tém um diferencial: algumas linhas de porcelanato (ndo polido) tém a
imagem representada com a sua textura real. Ao tocar na imagem, é possivel sentir

0 acabamento superficial da peca.

Apos analise verifica-se que para especificar sem nenhuma duvida o profissional de
projeto devera buscar informag¢des complementares nos catalogos online e digital,

considerados mais completos em relagado ao impresso.

O fabricante C forneceu, através de um representante, o catalogo impresso (ano

2010) de uma de suas marcas. Sobre a formatagao do catalogo, a empresa fornece
aos representantes um conjunto de folhetos de cada linha de produto que fabrica.
Isso facilita a substituicdo do catalogo quando um produto sai de linha (deixa de ser

produzido).

A pesquisa ressalta a dificuldade em obter o catalogo deste fabricante, que fornece
os folhetos somente para representantes que repassam aos profissionais que
especificam o produto da marca. A pesquisadora agendou uma visita no escritorio

do representante para obter os folhetos especificos a pesquisa.

Os folhetos, ilustrados com imagens de produtos aplicados em ambientes, sao
organizados por linhas de produtos e contém as seguintes informagdes: tipologia e
nome do produto, formato/tamanho, cor e acabamento de borda (retificado e néo
retificado), acabamento superficial e PEI (para produtos esmaltados). Identifica-se o
local de uso pelas imagens, variacdo de tonalidade, formatos e PEl. Nao ha

identificacdo de local de uso e nem de organizagao por ambiente.

Identificadas em tabelas no final do folheto estdo: espessura das placas, numero de
pecgas/caixa, m?/caixa, peso bruto/caixa, carga de ruptura, resisténcia ao gelo,
resisténcia quimica, resisténcia a manchas, variacdo de espessura, variagao

dimensional, empeno lateral, empeno diagonal, ortogonalidade e absor¢ao de agua.

Demais informagdes técnicas, tais como espessuras de juntas de assentamento,
recomendacgdes de uso, forma de assentamento e valor de abrasdo profunda nao

sao indicadas.

A auséncia de informacbes diverge das exigéncias da norma ABNT NBR

15.463:2007. Além disso, para o profissional especificar sem duvida, ele devera
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consultar os catalogos online e digital, considerados mais completos em relagao ao

impresso.

O fabricante D forneceu, através do setor de telemarketing de uma de suas

fabricas, o catalogo impresso (ano 2009) de sua marca. Na verdade, a empresa

fornece aos especificadores um conjunto de folhetos de cada tipo de produto que
fabrica. Portanto, os folhetos sdo separados por linha. Tal procedimento facilita a
substituicdo do catalogo quando um produto sai de linha (deixa de ser produzido).

Todos os folhetos com a tipologia porcelanato foram analisados.

Os folhetos, devido ao tamanho caracteristico ndo contém muitas imagens de
produtos aplicados em ambientes. Cada placa de revestimento, correspondente a
linha de produtos no folheto, possui as seguintes informag¢des: nome do produto,
formato/tamanho, acabamento de borda (retificado e nao retificado), acabamento
superficial, classe de coeficiente de atrito, classe de absor¢do de agua (ndo
especifica valor), local de uso (simbologia, com letras, que identificam o local
adequado a cada tipo de revestimento), variacao de tonalidade, local de aplicagao

(piso ou parede).

A ndo organizagdo por ambiente, dos produtos nos folhetos, ndo prejudica a
especificacao, tendo em vista a existéncia da tabela indicativa de uso do fabricante,

ja citada na analise do catalogo online.

Demais informagdes técnicas, tais como espessuras de juntas de assentamento, e
recomendacgdes de uso também sao indicadas. Excegdo para a espessura das

placas (ausente) e para as indica¢des de forma de assentamento (incompletas).

Existe a indicagao se € porcelanato técnico ou esmaltado, porém, nao ha informagao
sobre valor de abrasao profunda e PEI. O que se repete para resisténcia quimica e
resisténcia ao manchamento. Novamente, a auséncia destas informacdes vai de
encontro as normas ABNT NBR 13.818:1997 e NBR 15.463:2007.

Quanto a especificacéo, é possivel ser feita pelo profissional, desde que ele escolha
utilizando a tabela indicativa de ambiente do fabricante e complete as informagbes

(sobre as propriedades técnicas) consultando o catalogo online e digital.
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Os catalogos deste fabricante também possuem algumas linhas de porcelanato (ndo
polido) com a imagem representada com a sua textura real. Ao tocar na imagem, é

possivel sentir o acabamento superficial da peca.

O fabricante E forneceu, através do setor de telemarketing de uma de suas

fabricas, o catalogo impresso (ano 2009) de suas duas marcas. A pesquisa analisou

o catalogo somente de uma marca.

O catélogo, muito ilustrado com imagens dos produtos aplicados em ambientes, é
organizado segundo as séries de produtos e linhas, e possui em cada pecga de
revestimento: tipologia (porcelanato polido, esmaltado ou tipo especifico do
fabricante), nome do produto, formato/tamanho, referéncia, acabamento de borda
(retificado e néao retificado), acabamento superficial, local de aplicagao, (piso ou
parede), grupo de utilizacdo (Grupos |, II, lll, IV e +IV, o que seria o PEI — para
esmaltados), variacdo de tonalidade e tabela com indicacbes de embalagem

(m?/caixa, pegas/caixa,etc).

A espessura das placas somente € indicada em um tipo especifico de porcelanato
polido (nome dado pelo fabricante) e ndo se repete nas outras tipologias
(esmaltado), o que deveria acontecer. A duvida do especificador seria se todas as
placas do fabricante tém a mesma espessura. Isso se repete para a indicacao de
uso (em um tipo especifico de porcelanato polido - nomeado pelo fabricante, é
indicado o local). O fabricante indica a especificacdo pelo grupo de utilizacao
(grupos |, II, 1l, IV e +IV), vinculada a intensidade de trafego do local (trafego leve,
pouco trafego, médio, intenso, super intenso). Isso € aplicavel aos porcelanatos

esmaltados (indicagdo que aparece em todos os porcelanatos esmaltados).

A duvida do especificador persistiria quanto a especificacdo adequada dos produtos
polidos. Eles podem ser aplicados em todos os tipos de ambientes? Mesmo o
fabricante informando que os ensaios para caracterizar os grupos de utilizagdo séo o
indice PEI (resisténcia a abrasédo) e a escala de Mohs (resisténcia ao risco) é

necessario fazer referéncia a resisténcia a abrasao profunda.

E importante que as informacdes estejam vinculadas aos produtos ou em uma
tabela. Este instrumento é utilizado pelo fabricante no final do catalogo, onde foram
tabeladas, por tipo de produto, as seguintes caracteristicas técnicas: grupo de

utilizacao (PEI), valor e grupo de absorcéao de agua, valor de expansao por umidade,
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classe de resisténcia quimica (acompanha esta propriedade a simbologia GA/GLB
para identificar se €& técnico ou esmaltado), valor de limpabilidade (classe de
resisténcia ao manchamento), resisténcia a flexao, carga de ruptura, coeficiente de

atrito seco e umido, variagao de tonalidade.

N&o ha indicagbes de espessura de juntas de assentamento, de instalagcdo, uso e
manutencao e resisténcia a abrasao profunda, indo de encontro ao especificado na
norma ABNT. O profissinal especificador também n&o encontrara estas informagoes
nos demais tipos de catalogos (online e digital), que poderao ser esclarecidas com a

Assisténcia Técnica do fabricante, gerando perda de tempo.

Os resultados da analise estao na tabela 46 a seguir.

Tabela 46 - Analise dos catalogos online, digital e impressos

CATALOGOS ONLINE E DIGITAL IMPRESSO
ltens avaliados FABRICANTES FABRICANTES
Informagdes e organizagao do catalogo:
Tipologia (tipo de produto) - porcelanato
Mome do produto (ou Referéncia)
Colegio/Linha
Formato/Tamanho
Cor (Cédigo do Produto ou Tonalidade)
Local de aplicagéo (piso, parede, piscina e calgadas, etc).
Uso (residencial, comercial, areas internas, dreas externas, eic)
Organizacao por ambiente (cozinha, banheiro, sala, efc)
Especificagdes técnicas complementanes: espessura das placas,
indicacao de espessura de juntas de assentamento
Indicagoes de instalacao (forma de assentamento)
Indicagtes de uso e manutengao (limpeza)
Seguem indicagoes prescritas nas Normas ABNT 13818:1997 e
15463:2007, para os itens abaixo:
identificam se & porcelanato técnico ou esmaltado
valor de absorgdo de Agua do produto
fornecem valor de abrasao profunda para porcelanatos técnicos
fornecem classe de resisténcia quimica A, B ou C
identificam a classe de resisténcia ao manchameniode 1a b
identificam o coeficiente de atrito para pisos
fornecem a resisténcia a abrasdo superficial ou local de uso (PEI)

LEGENDA
CRITERIOS PARA
AVALIAGAO
1. SIM, atende totalmente.
2. PARCIALMENTE atende
3. NAO atende
Fonte: a autora (2011)
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4.1.2. ANALISE DA FORMA DE ESPECIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS DE
PROJETO — QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS

A anadlise dos resultados foi dividida em duas etapas: primeiramente, foram
analisadas as respostas dos 12 (doze) profissionais que responderam os
questionarios sozinhos, sem interferéncia do pesquisador. Posteriormente, foram

analisadas as respostas dos 5 (cinco) profissionais que foram entrevistados.

e QUESTIONARIOS

Apos a coleta, verificagdo, analise e interpretacdo, os dados obtidos sao

apresentados nesta etapa da pesquisa.

E importante relembrar que esta fase da pesquisa tem como objetivos especificos:
conhecer e avaliar a forma de especificagdo e uso dos catalogos, de revestimento
de piso com porcelanato, pelos profissionais de projeto; verificar a ocorréncia de
problemas na execugao do revestimento decorrentes de execugao ou especificagcao

incorreta.

O questionario aplicado estd no APENDICE D deste trabalho. Ele combinou
perguntas abertas com alternativas fixas de multipla escolha a perguntas

complementares.

- 12 Pergunta:

A primeira pergunta foi feita com o objetivo de verificar quais sdo os parametros,
por ordem de importincia, adotados pelo profissional para a escolha e
especificagdao de um revestimento ceramico qualquer. As alternativas para as

respostas foram selecionadas conforme revisao do estado da arte.

No questionario também foi solicitado ao profissional que justificasse a escolha do
item que ele escolheu como o mais importante (1° lugar). A tabela 50 mostra o

resultado desta pergunta.

Pela analise da tabela 47 a seguir verifica-se que 07 em cada 12 profissionais
consideram o tipo de ambiente e suas caracteristicas como o parametro mais
importante na escolha do revestimento ceramico, sendo o fabricante e a marca, o

item com menor importancia.
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Nota-se também que os parédmetros C (custo/m?) e F (fabricante/marca) empataram
em 4° lugar na ordem de importancia, mas verificou-se que estes itens foram citados

pela maioria na posi¢ao 5° e 6° lugares.

A alternativa E (caracteristicas estéticas) € considerado como 2° parametro por 4
profissionais, na escolha do revestimento. No entanto, tal parametro foi superado
pelas caracteristicas técnicas do produto, como segundo item a ser considerado.
Além disso, a alternativa E (caracteristicas estéticas) foi superada por todos os

demais itens nas posigdes seguintes.

Tabela 47 — Respostas relativas a pergunta 01.
‘ Ordem de Importancia

Alternativas 1  2° | 3° 4°  5° | 6°
A | 07 | 01 01 01 02

B 01 | 04 | 02 03 02 o

C 03 01 ,03]/04]01 =E

D 01 /0502 02 01 01 g §

E 01 04 03 01 02 01 gg

F 02 01 /03 01]05 2@

G 2
Total de respostas 12 12 12 | 12 12 12

Alternativas:

A) O tipo de ambiente e suas caracteristicas

B) O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento

C) O custo/m2 do revestimento

D) As caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e
quimicas) do revestimento.

E) As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do revestimento.
F) O fabricante e a marca

G) Outra resposta.

Fonte: a autora (2011)

Pelas respostas nota-se que € preciso analisar cada resposta de forma isolada, uma
vez que é preciso interpretar estatisticamente os dados coletados para concluir a
ordem dos parametros que levam os profissionais a escolherem um revestimento

ceramico.

Na tabela 47, nota-se que a alternativa E (caracteristicas estéticas) esta ausente.
Isso porque, como descrito anteriormente, tal parametro foi superado pela alternativa
D, como segundo item a ser considerado, e por todos os demais itens nas posigdes
seguintes. Por isso, verifica-se a necessidade de analisar as posi¢cdes dos
parametros (alternativas) detalhadamente. Para isso, temos os graficos seguintes,
que mostram quais alternativas (A, B, C, D, E e F) foram consideradas em cada

posicao.
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No grafico da figura 4.1 a seguir, verifica-se que 58% dos profissionais consideram o
tipo de ambiente e suas caracteristicas em 1° lugar na escolha do revestimento. Em
seguida, 17% consideram o fabricante e a marca como paréametro principal e cerca
de 8% concluiu que o perfil e escolha do cliente/le ou proprietario do
empreendimento, as caracteristicas técnicas (propriedades geomeétricas, fisicas e
quimicas) e as caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do revestimento s&o

itens de primeira importancia.

Pergunta 01 - Relagao de alternativas consideradas
em 1°lugar, na escolha do revestimento ceramico
para piso, em func¢ao do % entrevistados.

8%

17% moA
m2-F
m3°-B-DE

58%

Alternativas:
A) O tipo de ambiente e suas caracteristicas
B) O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento
) O custo/m2 do revestimento
) As caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas) do revestimento.
) As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do revestimento.
F) O fabricante e a marca
G) Outra resposta.
Figura 4.1 — Grafico de escolha de revestimento ceramico de piso - ordem dos itens que foram
considerados em 1° lugar por percentual de profissionais entrevistados. Fonte: a autora (2011)

C
D
E

No grafico da figura 4.2 a seguir, 42% dos profissionais que optam por um
revestimento ceramico, decidem tendo como segundo parametro, as caracteristicas
técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas). Por outro lado, 33%
responderam que consideram, em 2° lugar, as caracteristicas estéticas (formato, cor
e textura) do revestimento. E por fim, para 25%, o custo/m? do revestimento é o 2°

fator que os levam a decidir.

No grafico da figura 4.3, 33% dos profissionais responderam que consideram, em 3°
lugar, o perfil e escolha do cliente/e ou proprietario do empreendimento. Outros 25%
consideram como 3° parametro as caracteristicas estéticas (formato, cor e textura)

do revestimento. Cerca de 17% consideram em 3° lugar as caracteristicas técnicas
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(propriedades geométricas, fisicas e quimicas) e apenas 8% citaram o tipo de

ambiente, o custo/m? e o fabricante.

Pergunta 01 - Relacdo de alternativas consideradas em
2° lugar, na escolha do revestimento ceramico para
piso, em fungao do % entrevistados.

11%

m1°-D
m2°-E
m3°-C

42%

Alternativas:

A) O tipo de ambiente e suas caracteristicas

B) O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento

C) O custo/m2 do revestimento

D) As caracteristicas técnicas (propriedades geomeétricas, fisicas e quimicas) do revestimento.
E) As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do revestimento.

F) O fabricante e a marca

G) Outra resposta.

Figura 4.2 — Grafico de escolha de revestimento cerdmico de piso - ordem dos itens que foram
considerados em 2° lugar por percentual de profissionais entrevistados. Fonte: a autora (2011)

Pergunta 01 - Relagao de alternativas consideradas em
3° lugar, na escolha do revestimento ceramico para
piso, em fungao do % entrevistados.

8%

m1°-B
m2°-E
m3°-D
B 4° - A-C-F

17%

25%

Alternativas:

A) O tipo de ambiente e suas caracteristicas

B) O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento

C) O custo/m2 do revestimento

D) As caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas) do revestimento.
E) As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do revestimento.

F) O fabricante e a marca

G) Outra resposta.

Figura 4.3 — Grafico de escolha de revestimento cerdmico de piso - ordem dos itens que foram
considerados em 3° lugar por percentual de profissionais entrevistados. Fonte: a autora (2011)
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O grafico da figura 4.4 a seguir mostra que para a 42 posigao de importancia temos
um empate, com 25%, entre o custo/m? e o fabricante. Em seguida, outro empate
em 4° lugar para o perfil do cliente e as caracteristicas técnicas (17%). Por fim, com

8%, o tipo de ambiente e as caracteristicas estéticas.

Pergunta 01 - Relacdo de alternativas consideradas
em 4° lugar, na escolha do revestimento ceramico
para piso, em funcao do % entrevistados.

8%

m1°-CF
m2°-B-D
B 3°-A-E

25%

Alternativas:

A) O tipo de ambiente e suas caracteristicas

B) O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento

C) O custo/m2 do revestimento

D) As caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas) do revestimento.
E) As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do revestimento.

F) O fabricante e a marca

G) Outra resposta.

Figura 4.4 — Grafico da escolha de revestimento cerdmico de piso - ordem dos itens que foram
considerados em 4° lugar, por percentual de profissionais entrevistados. Fonte: a autora (2011)

No grafico da figura 4.5 a seguir, o custo/m? é considerado em 5° lugar na decisao
pela escolha do revestimento. Na mesma posi¢ao, também foram citados o perfil e
escolha do cliente (25%), as caracteristicas estéticas (17%) e empatados com 8%, o

tipo de ambiente, as caracteristicas técnicas o fabricante e marca do revestimento.

Para finalizar, o parametro alocado em 6° lugar foi o fabricante e a marca (42%). Na
mesma posi¢ao foram citados o tipo de ambiente e o perfil do cliente (17% cada um)

e empatados com 8% o custo/m?, as caracteristicas técnicas e estéticas (Figura 4.6).
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Pergunta 01 - Relacdo de alternativas consideradas em
5° lugar, na escolha do revestimento ceramico para piso, em
funcao do % entrevistados.

8%

m1°-C
m2°-B
m3°-E
W 4° - A-D-F

17%

25%

Alternativas:

A) O tipo de ambiente e suas caracteristicas

B) O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento

) O custo/m2 do revestimento
) As caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas) do revestimento.
) As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do revestimento.

F) O fabricante e a marca

G) Outra resposta.

Figura 4.5 — Grafico da escolha de revestimento cerdmico de piso - ordem dos itens que foram
considerados em 5° lugar, por percentual de profissionais entrevistados. Fonte: a autora (2011)

C
D
E

Pergunta 01 - Relagao de alternativas consideradas em
6° lugar, na escolha do revestimento ceramico para piso, em
fungao do %entrevistados.

8%

m1°-F
m2°-AB
m3°-C-D-E

Alternativas:

A) O tipo de ambiente e suas caracteristicas

B) O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento

C) O custo/m2 do revestimento

D) As caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas) do revestimento.
E) As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do revestimento.

F) O fabricante e a marca

G) Outra resposta.

Figura 4.6 — Grafico da escolha de revestimento ceramico de piso - ordem dos itens que foram
considerados em 5° lugar, por percentual de profissionais entrevistados. Fonte: a autora (2011)
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Apoés anadlise e interpretacdo dos dados contidos nas tabelas e graficos anteriores,
pode-se concluir que a ordem de importancia nos itens utilizados no processo de

escolha de um revestimento ceramico € a descrita na tabela 48 a seguir.

Chegou-se a essa ordem com base na analise dos graficos das figuras 4.2 e 4.3.
Tendo em vista que nestes graficos o item E (caracteristicas estéticas) € a opgao de
33% dos profissionais para o 2° lugar e de 25% para o 3° lugar, respectivamente,
concluiu-se que, para esta importancia, a caracteristica estética deveria ocupar o 3°
lugar. Como houve empate 4° (custo/m? e fabricante — 25%) e estes itens foram
considerados confirmados na 52 e 62 posicéo, respectivamente, o item B (perfil e

escolha do cliente) passou a ocupar a 42 colocagao.

Tabela 48 - Andlise dos dados para a escolha de revestimento ceradmico de piso - ordem dos itens
que sao considerados (por importancia) por percentual de profissionais entrevistados.

Ordem de
importancia |ItensNumero e % de respondentes
1° A |0 tipo de ambiente e suas caracteristicas 7 |58%
o IAs caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e o
2 D L ; 5 |142%
quimicas) do revestimento.
3° E |As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do revestimento.| 4 | 33%
4° B |O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento 4 | 33%
5° C |O custo/m2 do revestimento 4 | 33%
6° F |O fabricante e a marca 5 42%

Fonte: a autora (2011)

No questionario também foi solicitado ao profissional que justificasse a escolha do
item que ele escolheu como o mais importante (1° lugar). Verificou-se que 58% dos
entrevistados citaram o tipo de ambiente e suas caracteristicas como parametro
principal na escolha do revestimento. O custo/m2 do revestimento ndo € um item
decisivo da escolha, tendo em vista que né&o foi citado em 1° lugar por nenhum dos

entrevistados.

Alguns profissionais justificaram que, o tipo de ambiente e suas caracteristicas,

devem ser considerados em primeiro lugar, escrevendo®:

% Texto escrito no questionario e enviado por e-mail
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Cada ambiente tem uma especificidade e necessidades préprias, sendo
assim, o piso deve ser adquirido conforme o tipo de ambiente e suas
caracteristicas.

Arquiteta, 8 anos de atuagdo no mercado.

Adequacéao ao tipo de uso do ambiente é fundamental para a sensagao de
conforto/bem estar/segurancga dos usuarios e manutengéo do piso.
Arquiteta, 4 anos de atuagdo no mercado.

O ambiente e suas caracteristicas sao diretrizes fundamentais para o inicio
da pesquisa no processo de especificagdo de um produto. A partir da
necessidade do local de instalagdo é que poderemos ponderar se
caracteristicas técnicas sdo apropriadas e se as estéticas atendem ao
esperado no resultado final.

Arquiteta, 9 anos de atuagdo no mercado.

Ao observar o tipo de ambiente e suas caracteristicas, tomamos
conhecimento de aspectos sobre o0 seu uso que serdo importantes ao
considerar os demais itens descritos.

Arquiteta, 6 anos de atuagdo no mercado.

Todos os itens devem ser considerados na hora da especificagdo da
cerdmica ndo necessariamente na ordem indicada.
Arquiteto, 32 anos de atuagdo no mercado.

Seria determinante para definicdo do desempenho necessario do
revestimento, ou seja, desde suas caracteristicas estéticas até suas
propriedades (dureza, resisténcia, etc), além de definir a geometria do
espaco determinante para a especificagdo do tamanho do piso, sua
paginagdo e menor desperdicio.

Arquiteta, 14 anos de atuagdo no mercado.

Uma arquiteta, atuante ha 12 anos no mercado, escreveu que o determinante na

escolha do revestimento é o perfil e escolha do cliente ou proprietario do

empreendimento. No entanto, escreveu® que todos os itens sdo importantes, da

seguinte forma:

Local, Perfil do Cliente, Definigdo de PEI (se é area de alto fluxo ou n&o),
Custo, Tamanho da Pec¢a, Estilo (rustico, natural ou polido).

Todas as opgbes s&o bem interessantes, s6 depende do local de uso e
perfil do cliente para definirmos e especificarmos num projeto. Quanto maior
a pecga, mais bonito fica,mas temos que observar o tamanho do espaco.
Tudo tem que ser proporcional, avaliarmos a quantidade de perda e recorte!
O custo/m2 do revestimento gera uma variagdo conforme peffil, tem a partir
de 70,00/m2 isso produto de qualidade, pois no mercado tem oferta até
18,00/m2. Mas quanto maior a pega, mais bonito o espaco ficara.

O fabricante e a marca sdo muito importantes para a garantia do produto, as
marcas fortes do mercado hoje: REVIX, ELIANE, PORTOBELLO,
BIANCOGRES, INCEPA.

¢7 Texto escrito no questionario e enviado por e-mail
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Sobre o tipo de ambiente e suas caracteristicas, se for area interna,
exemplo banheiro, e o espacgo for pequeno temos que escolher uma peca
ndo muito grande devido a inclinagdo para o ralo p/ escoamento de agua; se
for area externa — devera ser anti derrapante, se for area interna, verificar
estilo e necessidades do cliente, podera ser rustico ou ndo Mas sempre
retificado ou porcelanato, nunca cerdmica somente se o cliente ndo tiver
potencial para o mesmo.
O assentamento tem que ser feita por mao de obra especializada de
acabamento pois muitas vezes o cliente compra um material caro, e na hora
de assenta-lo s6 pensa no custo e ndo no acabamento final de aplicacdo do
Produto. E a escolha do rejunte, quando é definida por epoxi, deve ser
alertada ainda mais, devido a possibilidade de manchas na peca se nao for
aplicado de forma correta.

Arquiteta, 12 anos de atuagdo no mercado.

Um engenheiro, 33 anos de atuagdo no mercado justificou que as caracteristicas
técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas) devem ser consideradas em

primeiro lugar, escrevendo: “qualidade”.

Uma arquiteta, atuante ha 04 anos no mercado justificou que as caracteristicas
estéticas (formato, cor e textura) devem ser consideradas em primeiro lugar, da

seguinte forma:

Normalmente existe uma expectativa do cliente quanto a harmonia estética
e aparéncia do resultado final, em especial para clientes do setor
residencial.

A escolha pelo fabricante e marca foi feita por dois profissionais, que justificaram:

Garantia de qualidade e durabilidade.
Arquiteto, 29 anos de atuagdo no mercado.

Para especificar um revestimento, a minha primeira escolha sédo as marcas
mais confiaveis (que ja estou acostumada a trabalhar) para evitar problemas
futuros para o cliente.

Arquiteta, 03 anos de atuagdo no mercado.

- 22 Pergunta:

A segunda pergunta foi feita com o objetivo de verificar quais sdao os quesitos que
levam um profissional a especificar o porcelanato como revestimento de piso.
Foram selecionadas alternativas para as respostas conforme revisdo do estado da
arte. A tabela 49 a seguir mostra 0 numero de vezes que cada alternativa foi
considerada pelos entrevistados.
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Pode-se atestar que as caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do produto,

suas caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas) e o tipo

de ambiente sdo os quesitos mais considerados pelos respondentes (83%) ao

escolherem o porcelanato como revestimento de piso. A indicagao de uma loja e/ou

vendedor foi citado somente por 01 profissional (arquiteta, 12 anos de atuagao no

mercado), que justificou no item “outra resposta”, da seguinte forma®:

A escolha da loja € muito importante, pois existem lojas parceiras que tem

assessoria aos profissionais, no caso de um possivel problema, é mais facil de

resolvermos (tabela 50).

Tabela 49 - Respostas relativas a pergunta 02.

N° Respondentes

Alternativas x n° de vezes que foi citada

A

pelos entrevistados

Cc

D

E

F

G

H

12

10

10

10

6

9

3

2

1

Alternativas:

A) As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do produto.
B) As caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e

quimicas) do produto.

C) O tipo de ambiente e suas caracteristicas.

O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento.

D)
E) O custo/m2 do produto.
F)

A influéncia do fabricante e a marca do produto.
G) A indicacao de outro profissional de projeto que ja especificou o produto.

H) A indicacdo de uma loja e/ou vendedor.

1) Outra resposta

Fonte: a autora (2011)

Tabela 50 - Escolha do porcelanato como revestimento de piso - ordem dos itens que sao
considerados por percentual de profissionais entrevistados.

Ordem |ItensNumero de vezes que as alternativas foram citadas
e percentual de respondentes

| A 10 [83%
B 10 |83%
c 10 |83%
> |E o |75%
r | o [ 6 |50%
© | F 3 |25%
5 |G 2 |17%
& | H 1 8%
L 1 8%

Fonte: a autora (2011)

A pergunta 02 também solicitou que os profissionais citassem, dentre os itens

escolhidos, qual o mais importante e determinante ao decidirem pela especificagcao

%8 Texto escrito no questionario e enviado por e-mail
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de um porcelanato para revestimento de piso. As respostas estdo transcritas®

abaixo.

O porcelanato é um produto com um custo maior, e por suas caracteristicas
nao deve ser aplicado em qualquer ambiente. Por isso ao especificar um
porcelanato, primeiro levo em conta se no ambiente em questdo o
porcelanato se encaixa e se o cliente esta disposto a pagar.

Arquiteta, 03 anos de atuagdo no mercado.

O item C (tipo de ambiente), pois ele definira os outros itens.
Arquiteta com 14 anos de atuagdo no mercado.

A decisdo pela escolha do porcelanato normalmente é feita pelas
caracteristicas do local a ser aplicado. E como hoje o porcelanato esta
bem mais competitivo sempre busco essa op¢ao para agregar qualidade e
beleza ao ambiente.

Arquiteto, 32 anos de atuagdo no mercado.

Facilidade de manutencédo/reposicdo, durabilidade, sequranca, facilidade de
limpeza e custo sdo itens relevantes em obras publicas, principalmente em
ambientes de salde.

Arquiteta, 04 anos de atuagdo no mercado.

Um arquiteta com 06 anos de atuagao no mercado respondeu:

Considero todos os itens de A a E (caracteristicas estéticas e técnicas, tipo
de ambiente, o perfil e escolha do cliente e o custo/m2 do produto)
importantes, pois ao especificar o revestimento avalio o conjunto dessas
opgbes. O contexto de cada projeto mostrara se um item sera considerado
mais relevante que outro. Para um contexto geral marcaria todos esses
itens de A a E.

Acho que a decisdo é feita a partir de uma ponderagao dos trés aspectos
indicados acima (caracteristicas estéticas e técnicas, custo/m2 e influéncia
do fabricante e marca). As dimensdes s&o importantes para evitar recortes
desnecessarios e favorecer o encontro das juntas. E certo, entretanto, que
sdo observadas as indicagdes ou recomendagbes do fabricante, para serem
evitados os problemas de inadequag¢éo do material ao uso proposto.

Arquiteta com 04 anos de atuagdo no mercado e que marcou 04 itens como
importantes na especificagao.

Para um arquiteto com 29 anos de atuagao no mercado, o fabricante e a marca sao

os itens a serem considerados na especificagao.

“Estética e qualidade” foi a opgdo de um engenheiro com 33 anos de atuagado no

mercado.

Quando se opta por especificar um porcelanato, geralmente ha questées de
preferéncia do cliente e questbes estéticas, pois se trata de um produto
uniforme e com pouco rejunte, além de ser uma tendéncia estética. Deve-se

% Texto escrito no questionario e enviado por e-mail
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atentar com cuidado ao especificar um porcelanato se suas caracteristicas
técnicas e se o tipo de ambiente sédo adequados a receber tal produto.

Arquiteta, 09 anos de atuagdo no mercado.
“Todos os itens marcados tém o mesmo grau de importancia”, segundo um arquiteto
(27 anos de atuagdo), que selecionou os itens: estética, propriedades técnicas, tipo

de ambiente, perfil do cliente e custo/m2.

Outra profissional (arquiteta, 12 anos de atuacdo no mercado), enfatizou a

importancia de todos os quesitos:

Nao tem como definirmos um material isolando os itens acima, todos sdo
avaliados na especificagdo de um produto, tudo tem que ser levado em
conta.

Uma arquiteta nao justificou a resposta.

Apos analise das justificativas acima, foi possivel verificar que a escolha pela
especificacao do porcelanato como revestimento de piso, ndo € determinada por um
item somente e sim por um conjunto de fatores. A partir das respostas foi possivel
agrupar estes itens na tabela abaixo, que mostra qual fator foi mais citado pelos

profissionais (tabela 51).

Tabela 51 - Escolha do porcelanato como revestimento de piso — ordem dos itens que s&o
considerados por percentual de profissionais entrevistados.

Ordem |ltens|NUmero de vezes que as alternativas foram citadas
e % de respondentes

1° C 9 75%
2° A 6 50%

B 6 50%
3° E 5 |42%
4° D 4 |33%
5° F 3 25%
6° G 1 8%
” | H 1 | 8%

Alternativas:

A) As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do produto.

B) As caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas) do produto.
C) O tipo de ambiente e suas caracteristicas.

D) O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento.

E) O custo/m2 do produto.

F) A influéncia do fabricante e a marca do produto.

G) A indicagao de outro profissional de projeto que ja especificou o produto.

H) A indicagdo de uma loja e/ou vendedor.

I) Outra resposta

Fonte: a autora (2011)

Verifica-se que os fatores determinantes para especificagdo do porcelanato

como revestimento de piso sao, na ordem: o tipo de ambiente e suas
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caracteristicas (75%), as caracteristicas técnicas e estéticas do produto (50%),
o custo/m2 do revestimento (42%), o perfil e escolha do cliente (33%), o
fabricante (25%), a indicagdo de outro profissional (8%) e a indicagdao de um
revendedor - loja/vendedor (8%). E importante destacar que nenhum dos itens foi
citado pelos profissionais como Unico parametro na escolha pelo revestimento. Os
respondentes justificaram com pelo menos duas alternativas a escolha do

porcelanato para o piso.
- 32 Pergunta:

A terceira pergunta foi feita com o objetivo de atestar a importancia das
ferramentas de especificacao e quais procedimentos sao utilizados na escolha
do porcelanato como revestimento de piso. Foram selecionadas alternativas para
as respostas conforme ferramentas disponibilizadas no mercado pelos fabricantes. A
tabela 52 a seguir mostra o numero de vezes que cada alternativa foi considerada

pelos profissionais.

Pode-se atestar que a escolha na loja, sob orientagdo de um vendedor é o
procedimento mais adotado pelos respondentes. Em seguida, temos a
consulta a mostruarios (tabela 53). E importante destacar que 04 (quatro)
profissionais combinam procedimentos na escolha do revestimento. Dois destes
arquitetos combinam mostruarios fornecidos por representantes/fabricantes com a
visita as lojas, sob orientagdo de vendedores. Outro profissional consulta o catalogo
digital e, completa a escolha na loja. Outro utiliza quatro procedimentos: catalogos

impressos e digitais, mostruario de fabricantes e escolha na loja.

Desta forma, verificou-se que a maioria decide na loja. A justificativa para isso
seria que os catalogos (apesar de mostrarem fotos) nao caracterizam os
revestimentos com suas definigdes de cor e textura reais. E preciso ver a peca ao

vivo para escolher sem erros.

Verifica-se que apenas 8% dos profissionais utilizam catalogos impressos. Isso
pode ser justificado pelo fato que tais instrumentos ficam desatualizados com
frequéncia, ocupam lugar nos escritérios em arquivos e nao mostram as
caracteristicas estéticas com definigao (sao fotos de pecgas). Dentre os catalogos, o

mais utilizado é o online, mas sempre é combinado a outro procedimento na
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especificagao, tendo em vista que também nao ilustra as caracteristicas reais das

pecas.

Tabela 52 - Respostas relativas a pergunta 03.

Alternativas x n° de vezes que foi citada
pelos entrevistados

N° Respondentes A B C D E F G
12 4 | 2 1 4 7 5 4

Alternativas:

A) Catalogos online (disponiveis para consulta no site do fabricante).

B) Catalogos digitais (disponiveis em fomato PDF para download no site do
fabricante).

C) Catéalogos impressos.

D) Escolha na loja de revestimento, com orientagéo do catalogo.

E) Escolha na loja, sob orientagdo de um vendedor, que o ajuda a escolher e faz
sugestoes.

F) Mostruario de pegas fornecidas por representantes e/ou fabricantes.

G) Outra resposta

Fonte: a autora (2011)

Tabela 53 - Escolha do porcelanato como revestimento de piso — ordem dos itens
relativos a ferramentas e procedimentos utilizados na escolha, por percentual de
profissionais entrevistados

Ordem |Itens|NUmero de vezes que as alternativas foram citadas
e % de respondentes
1° E 7 |58%
2° F 5 142%
3° A 4 |33%
D 4 |33%
G 4 |33%
4° B 2 17%
5° C 1 8%

Fonte: a autora (2011)

A pergunta 03 também solicitou que os profissionais justificassem, dentre os itens
marcados, qual o procedimento mais utiliza na especificagdo de um porcelanato

para revestimento de piso. As respostas estdo transcritas™ abaixo.

E sempre importante irmos até a Loja com o cliente especificarmos e
apresentarmos o produto a ser utilizado, pois em catalogos, online NUNCA
€ 0 mesmo efeito do produto. E se tiver um vendedor é importante também,
pois tem experiéncia, sabe dos langcamentos, prazos de entrega e muitas
vezes a aplicagdo do mesmo aa enriquecer ainda mais as caracteristicas do
produto!

" Texto escrito no questionario e enviado por e-mail
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Atestar visualmente e retirar as duvidas diretamente com o representante e
confirmar com as especificagbes técnicas do catalogo.

Ir a loja onde h& o mostruario, associado as informagées de catalogo e com
orientagdo de um vendedor conhecedor do produto ajuda muito a estar
seguro na hora de especificar. Os catalogos online sdo um complemento a
essa atividade, pois ndo é preciso copiar as informagbes na loja, basta
acessar o site do fabricante escolhido e buscar as informag¢ées na hora de
fazer o projeto.

Utilizo mais a pratica de escolha na loja, mas sempre analiso previamente
os catéalogos online, digitais ou impressos para facilitar na decisédo e para
poupar tempo na loja para a escolha.

Procuro manter o escritério com catalogos atualizados e mostruarios, mas
sempre vou a um showroom conferir e ver se ha algo novo.

Item E, pois o vendedor pode fornecer casos anteriores de sucesso e
fornecer dados além da estética. E necesséario pegar o produto. Os
catalogos ndo oferecem essa alternativa. Os mostrudrios sao restritivos
quanto a novidades e ao tamanho das pecgas.

A escolha na loja, com auxilio de um vendedor, permite conhecer o material
pessoalmente, e estudar diferentes alternativas. Os catalogos digitais séo
mais usados quando ja conhecemos pessoalmente o produto e precisamos
de mais detalhes como dimensbées, cores disponiveis, etc.

Catalogos, pois é referéncia técnica do fabricante.

Dentre as marcas que eu ja conhego, gosto de ir a loja e ver o revestimento
de perto para especificar, mas além de ver preciso também dos catalogos
online dos fabricantes, para saber as caracteristicas do revestimento antes
de especificar.

‘Escolha na loja”. Respondeu um arquiteto com 27 de atuagdo no mercado, que
também marcou como opcdo a consulta a mostruarios fornecidos por
representantes, quando solicitado a justificar o item que mais utiliza na especificagao

do porcelanato.
- 4 Pergunta:

A quarta pergunta foi feita com o objetivo de verificar a importancia dos catalogos
online para os profissionais. O grafico da figura 4.7 mostra que 42% dos

respondentes consideram os catalogos online indispensaveis.
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Importancia dos catalogos online , em fung¢ao do %
profissionais consultados

25%

2%  [ma

EB
mC

33%J

Alternativas:

A) Sim, sdo indispensaveis.

B) Nao, sdo dispensaveis.

C) Outra resposta

Figura 4.7 — Grafico sobre a importancia dos catalogos online, por percentual de
profissionais. Fonte: a autora (2011)

Duas arquitetas completaram suas respostas com as seguintes justificativas:

Eles ajudam muito para que conhegamos as novas opgbes no mercado e
nos mantém informados sobre as tendéncias. Mas de qualquer forma, a
escolha final s6 é feita depois de verificar esses revestimentos em lojas
especializadas.

Séo uteis como auxilio, vantagem principal de atualizagdo dos pisos/linhas
disponiveis, porém, sozinhos nao suficientes para defini¢cdo final.

No entanto, 33% acham que os catalogos n&o sdo importantes, sendo dispensaveis.
Uma arquiteta que considerou os catalogos dispensaveis justificou com a seguinte

resposta:

O cliente gosta de tocar o produto e como o cliente esta cada vez mais
exigente corre o risco dele falar que néo foi este que escolheu, pela cor,
tamanho, dentre outras qualidades.

Outros 25% preferiram dar outra resposta para a pergunta. Tais respostas estao

descritas abaixo:

Nunca utilize esse servigo para especificagdo do porcelanato.
Sé&o importantes para um primeiro contato com o material, mas dificilmente
possuem informagbes suficientes.
Sé&o orientativos.
Pelas respostas, verifica-se que mesmo a maioria considerando os catalogos online
como ferramentas importantes e indispensaveis, os mesmos nao sao utilizados

como ferramentas Unicas e determinantes na especificagdo do porcelanato.
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- 5% Pergunta:

A quinta pergunta foi feita com o objetivo de verificar a importancia dos catalogos
digitais para os profissionais. O Grafico da figura 4.8 mostra que 42% dos
respondentes consideram os catalogos digitais dispensaveis. Por outro lado,
25% acham que os catalogos sdo importantes, sendo indispensaveis. Uma arquiteta
completou sua resposta favoravel aos catalogos digitais: “Séo dteis quando trazem

as especificacdes técnicas de forma completa’.

Outros profissionais (33%) preferiram dar outra resposta:

Depende... Eles ajudam muito para que conhegamos varias possibilidades
de utilizagdo e para mostrar previamente para o cliente, ja o preparando
sobre as opgbes que podemos encontrar. Mas de qualquer forma, a escolha
final s6 é feita depois de verificar esses revestimentos em lojas
especializadas.

Importancia dos catalogos digitais , em fungao do %
profissionais consultados

25%

BA
EB
mC

Alternativas:

A) Sim, sdo indispensaveis.

B) Na&o, sdo dispensaveis.

C) Outra resposta

Figura 4.8 — Gréfico sobre a importdncia dos catélogos digitais, por percentual de
profissionais. Fonte: a autora (2011)

- 62 Pergunta:

A sexta pergunta foi feita com o objetivo de verificar a importancia dos catalogos
impressos para os profissionais. O grafico da figura 4.9 a seguir mostra que 50%
dos respondentes consideram os catalogos impressos indispensaveis. Por outro
lado, 33% acham que os catalogos ndo sédo importantes, sendo dispensaveis. Uma
arquiteta completou sua resposta favoravel aos catalogos digitais: “Sdo uteis quando

trazem as especificacdes técnicas de forma completa”.
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Importancia dos catalogos impressos , em fungao do
% profissionais consultados

17%

mA
BB
EC

50%

33%

Alternativas:

A) Sim, sdo indispensaveis.

B) Nao, sdo dispensaveis.

C) Outra resposta

Figura 4.9 — Grafico sobre a importancia dos catalogos impressos, por percentual de
profissionais. Fonte: a autora (2011)

Outros profissionais (17%) preferiram dar outra resposta:

As vezes ajudam, mas normalmente contém as mesmas informagées dos
catalogos digitais, com a dificuldade que nem sempre sao disponibilizados.

Né&o séo indispensaveis, mas prefiro folders e amostras.
Sé&o orientativos.

N&o acho que sejam dispensaveis, pois, as vezes, quando surge alguma
duvida ndo sanada pelas informagdes do site, este pode ser util. Mas ndo
séo fontes que utilizo com muita freqiiéncia.

Comparando as respostas para os trés tipos de catalogos (online, digital e impresso)
verifica-se que, o tipo com maior aceitagao (considerado indispensavel por 50%), é
o catalogo impresso. O catalogo digital tem menor aceitacdo (considerado
dispensavel por 42%). No entanto, ao avaliarmos as respostas para a pergunta 03,
verifica-se que o tipo mais utilizado na especificagcdo é o catalogo online,
combinado a outra ferramenta de especificagao. Outras questdes relevantes séo
as afirmacdes dos profissionais sobre os catalogos impressos: eles se desatualizam

rapidamente e ocupam espaco no escritorio.
- 7% Pergunta:

A sétima pergunta é complementar a questdo anterior e foi feita com o objetivo de
verificar qual tipo de catalogo é mais utilizado pelos profissionais. O grafico da

figura 4.10 mostra os resultados obtidos.
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Tipo de catalogo mais utilizado (online, digital ou
impresso), em fungao do % profissionais consultados

mA
17% 8%8% mB
mC
D

OE

8%

8%

Alternativas:

A) Catalogo online. Por que?

B) Catalogo digital. Por que?

C) Catalogo impresso. Por que?

D) Alguns dos tipos acima combinados? Quais

E) Todos os tipos acima

F) Nenhum dos tipos acima

Figura 4.10 — Grafico sobre o tipo de catalogo mais utilizado, por percentual de
profissionais. Fonte: a autora (2011)

Verifica-se que 50% dos profissionais consultados utilizam o catalogo impresso, 17%
ndo utilizam nenhum catalogo, 8% utilizam os catalogos online, mesmo percentual
(8%) que consulta os catalogos no formato digital. Oito (8%) afirmaram utilizar todos
os tipos. Os que responderam (8%) especificar combinando um dos tipos de
catalogos, justificou que usa “catalogos online e digital, pois com o primeiro me
mantenho informada sobre as tendéncias e com o segundo mantenho um bom

material para consulta”.

Alguns profissionais que optam pelo catadlogo impresso fizeram as seguintes

observacgoes:

Diante do cliente essa é a alternativa mais valida (catalogo impresso). O
catalogo digital pode ser uma alternativa para que o cliente (em casa)
amadurega a idéia de compra/escolha por um revestimento ou outro.

E um documento técnico com respaldo do fabricante.

Utilizo na loja, com facil acesso, junto a peca a ser especificada. Também
combino online e impresso. Impresso na loja, online no escritério, pois o

online esta sempre atualizado e ndo é preciso espaco fisico para armazena-
lo.

Ha a necessidade de levar os catalogos para reuniées.

Uma arquiteta que usa com mais frequéncia o catalogo online justificou a sua opg¢ao

da seguinte forma:
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Pois é o de mais facil acesso. Quando estou projetando, em geral no
computador, e tenho alguma duvida rapidamente acesso o site e busco as
informagbes que necessito, sem perder muito tempo.

- 8?2 Pergunta:

A pergunta seguinte é complementar a questao anterior e foi feita com o objetivo de
verificar o que deve ser melhorado nos catalogos. O grafico da figura 4.11 a seguir

mostra os resultados obtidos.

O que deve ser melhorado nos catalogos em geral, em
funcao do % profissionais consultados

8% 8%

mA
EB
EC
17% mD
OE

17%

Alternativas:

A) A linguagem, que deve ser clara, de facil compreenséo.

B) Simbologias de facil interpretagao e leitura.

C) Aforma de busca na pagina da internet (site) do fabricante dos catalogos online

D) Todas as respostas anteriores.

E) Outra resposta

Figura 4.11 - Tipo de catdlogo mais utilizado, por percentual de profissionais. Fonte: a autora (2011)

A maioria dos profissionais (42%) optou por uma resposta alternativa. Tais respostas

estio descritas abaixo:

Os catalogos devem se aproximar o maximo possivel a amostra com
relagdo ao produto.

Quanto mais informagao técnica melhor.

Né&o utilizo nenhum catalogo.

Nunca os catalogos vao chegar a ser como as amostras. Precisam melhorar
quanto a fidelidade ao produto original. Sugestéo: trazer fotos de ambientes

em vez de amostras soltas.

Hoje os catéalogos ja tem um apelo visual bem grande mas as imagens
sempre devem estar vinculadas as caracteristicas do produto.
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Pelas respostas anteriores constata-se que a maioria enfatiza que os catalogos
devem melhorar a qualidade das imagens, que devem aproximar-se a

representagcdo das pecgas na realidade.

Os profissionais (8% cada) que optaram pelas alternativas A, B e C completaram
suas respostas com a afirmacao de que a forma de busca na internet, a fidelidade
na reproducdo das cores e texturas e a quantidade de informagdes técnicas sao

itens a serem melhorados pelos fabricantes.

- 92 Pergunta:

A pergunta seguinte foi feita com o objetivo de verificar se a organizagao,
formatagdao e as informagoes dos catalogos possibilitam a especificacao
correta do porcelanato. A maioria dos profissionais (42%) respondeu que os
catalogos permitem a escolha correta do porcelanato de forma parcial, tendo
em vista que mesmo sendo completos, sempre consultam outras fontes para

escolher o produto desejado e ter certeza do que especificar (figura 4.12).

Se a formatagéao, organizacao e informacgoes dos
catalogos permitem a escolha correta, em fungao do %
profissionais consultados

17% 8% 8% 17% mA

@B
BC
@D
OE
OF

8%

42%

Alternativas:

A) Sim, possibilitam especificar plenamente, sem nenhuma duvida, pois trazem todas as
informacdes necessarias.

B) Sim, possibilitam especificar plenamente, sem gerar nenhuma duvida, trazem todas as
informacgdes necessarias. No entanto sempre consulto outra fonte (loja/vendedor,
representante, fabricante, outros).

C) Parcialmente, tendo em vista que mesmo sendo completos, consulto outras fontes
para escolher o produto desejado e ter certeza do que especificar.

D) Né&o, sdo incompletos, e ndo sao ferramentas confiaveis de especificacao.

E) N&o, mesmo sendo completos, com todas as informagdes necessarias, geram duvidas
e ndo sao confiaveis.

F) Outra resposta

Figura 4.12 — Grafico sobre a formatacdo, organizacdo e informacdes dos catalogos
permitem a escolha correta, por percentual de profissionais. Fonte: a autora (2011)
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Dezessete (17%) dos respondentes acham que os catalogos possibilitam especificar
plenamente, sem gerar nenhuma duvida e trazem todas as informacdes
necessarias. No entanto sempre consultam outra fonte (loja/vendedor,
representante, fabricante, outros). As fontes citadas foram: loja/vendedor e local

onde ja foi aplicado anteriormente.

Dezessete (17%) dos profissionais responderam que os catalogos nao permitem
escolher de forma correta e mesmo sendo completos, com todas as informagdes
necessarias, geram duvidas e nao sao confiaveis. Uma das justificativas descritas
foi: “pois o cliente as vezes ndo tem nogéo do que é realmente. NGs profissionais até

podemos ver ou consultar o catalogo, mas nunca o cliente’.

Apenas 8% concordam que os catalogos possibilitam especificar plenamente, sem
nenhuma duvida. Outros 8% afirmam que n&o, s&o incompletos e ndo séao

confiaveis. Outra resposta dada por um profissional foi:

Existem diversos tipos de catalogos e ndo ha como generalizar, de um
modo geral confio nas informagbes contidas, mas nunca especifico sem ter
em maos uma amostra da pecga escolhida.

Pode-se concluir, que os profissionais sempre consultam outras fontes além

dos catalogos.

by

Como questdo complementar a pergunta 09 solicitou-se aos profissionais que
sugerissem o que poderia ser melhorado ou acrescentado nos conteudo dos
catalogos para que os mesmos possam auxiliar plenamente na especificagdo do

produto. As respostas estédo transcritas a seguir:

Aproximar o maximo possivel a amostra em relagdo ao produto.

A visualizagdo por fotos dos produtos ndo apresenta seguranga; muitas
vezes as informagbes técnicas sao insuficientes, principalmente quanto a
forma de assentamento e manutengdo do produto. Deve-se melhorar a
forma de busca na pagina da internet (site) do fabricante dos catélogos
online e a quantidade de informagdes técnicas.

Os catalogos das diversas marcas que estdo no mercado, se apresentam
cada um de forma diferente, faltando caracteristicas diferentes quando
comparados entre eles. O ideal seria que todos oferecessem no minimo
todos os itens descritos na questdo 10 (pergunta 10 do questionario da
pesquisa), acompanhados de imagem do referido revestimento.

Padronizagdo nas informagbées e ndo omitir informagbes importantes.
Tamanho nominal e real das pecgas. Rejuntes e argamassa mais
apropriados para cada revestimento. Espessura de rejunte maximo e
minimo.
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Considero a especificagdo do rejunte muito importante e vejo que muitas
vezes isso ndo é considerado no projeto, sendo assim, uma maior énfase
nesse detalhe deveria ser inserido nos catalogos. Outro item é em relagdo
as perdas com os cortes e tipos de paginagdo, isso poderia também ser
alertado nos catalogos principalmente quando nao forem manuseados por
profissionais.

Verifica-se que os profissionais enfatizam a necessidade de melhorias nos quesitos:
informacdes técnicas, espessura de rejuntes, forma de manutengao e assentamento,
quantidade de perdas, padronizagédo entre os catalogos, melhoria na qualidade das
imagens (fotos) das pecgas nos catalogos e melhoria na organizagado dos sites de
busca dos fabricantes. E preciso simplificar para que os profissionais percam menos
tempo e especifiquem com maior seguranga. Informagdes completas sobre o
produto ao lado da foto da amostra da pega no catalogo seria um avango, se

aplicado a todos os fabricantes.

- 102 Pergunta:

A pergunta seguinte foi elaborada conforme as normas ABNT NBR 15463:2007 e
13817:1997 e tem por objetivo, verificar quais sdo as informagoes, por ordem de
importancia, consideradas imprescindiveis em um catalogo para o profissional
responsavel pela escolha e especificagdo de um revestimento de piso com
porcelanato. As alternativas para as respostas foram selecionadas conforme as
normas citadas. A tabela 54 a seguir mostra os resultados obtidos com a pergunta.

Dos 12 respondentes, 01 ndo respondeu a pergunta.

Pela analise da tabela verifica-se que 06 em cada 11 profissionais consideram o
local de uso de aplicagcdo como o parametro mais importante, sendo as referéncias
as Normas ABNT o item com menor importancia (08 em cada 11 profissionais a

classificaram em 7° lugar).

O grafico da figura 4.13 demonstra as respostas da tabela 57. Verifica-se que 50%
dos profissionais consideram o local de uso de aplicagdo em 1° lugar como
informacgao imprescindivel. Em 2° lugar, 42% consideram as caracteristicas técnicas,
58% classificou em 3° lugar o formato do revestimento. Outros 42% optaram pelo
item D — forma de assentamento, ordenando-o na 42 posi¢cdo. As informacgdes
referentes a forma de manutencao e limpeza e espessura do rejunte foram citados
em 5° (17%) e 6° (42%) respectivamente. Por ultimo, com 67%, as referéncias as

normas.
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Tabela 54 — Respostas relativas a pergunta 10.

Ordem de Importancia
Alternativas 1° | 2° | 3° | 4° | 5°  6° | 7T°
A 2 5 2 1 1
B 6 4 1 ®
C 2 7 2 K g
D 1 1 5 4 o8
E 1 2 2 4 2 o c
F 1 3 2| 5 EQ3
G 1 1 1 8 | 2 §
H 1 1 1 1 1 1 1
Total de respostas 12 12 12 12 12 12 | 12
Alternativas:

A) Caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas)
B) Locais de uso de aplicagéo

C) Formato dos revestimentos (tamanhos)

D) Forma de assentamento

E) Forma de manutengéo e limpeza

F) Espessura do rejunte

G) Referéncia as Normas ABNT

H) Outra resposta: 01 profissional ndo respondeu a pergunta.

Fonte: A autora (2011)

Pergunta 10 - informagodes, por ordem de importancia,
consideradas imprescindiveis em um catalogo para o
profissional responsavel pela escolha e especificacao de
um revestimento de piso com porcelanato, em fungao do
% entrevistados.

H1°-B
m2°-A
42% |m3°-C
B4°-D
@5°-E
0e6°-F
42%17% 429, 58% Bm7°-G
OH - ndo respondeu

67% 8% 50%

Figura 4.13 — Grafico sobre informagdes, por ordem de importancia, consideradas
imprescindiveis em um catalogo - ordem dos itens considerados por percentual de
profissionais entrevistados. Fonte: a autora (2011)
Apos analise e interpretagcdo dos dados da tabela 54 e do grafico da figura 4.13,
pode-se concluir que a ordem de importancia dos itens que devem estar presentes
em um catalogo de revestimento de piso em porcelanato é descrita na tabela 55

abaixo.
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Tabela 55 - Informacgdes, por ordem de importancia, consideradas imprescindiveis em um catalogo -
ordem dos itens considerados por percentual de profissionais entrevistados.

Ordem de
importancia |ItensNumero e percentual de respondentes
1° B |Locais de uso de aplicagao 6 | 50%
20 A Ca’rat_:terlstlcas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e 5 | 429
quimicas)
3° C |Formato dos revestimentos (tamanhos) 7 |58%
4° D [Forma de assentamento 5 [42%
5° E [Forma de manutencao e limpeza 2 [ 17%
6° F |[Espessura do rejunte 5 [42%
7° G Referéncia as Normas ABNT 8 | 68%

Fonte: a autora (2011)
Um profissional justificou a sua resposta escrevendo:

Muitas vezes prefiro especificar porcelanatos de marcas reconhecidas,
considerando que serdo co-responsaveis caso algum problema venha a
acontecer com o material. Assim, é verdade que muitas vezes a referéncia a
ABNT é negligenciada.

- 112 Pergunta:

A pergunta seguinte foi elaborada conforme as normas ABNT NBR 15463:2007 e
NBR 13817:1997. Complementar a pergunta anterior, tem por objetivo verificar qual
a ordem de importincia das caracteristicas técnicas (propriedades
geométricas, fisicas e quimicas) do porcelananto para o profissional
responsavel pela escolha e especificagdo de um revestimento de piso com
porcelanato. As alternativas para as respostas foram selecionadas conforme as

normas citadas.

A tabela 56 a seguir mostra os resultados obtidos com a pergunta. Dos 12
respondentes, 03 ndao numeraram por ordem de importancia as alternativas,
marcando somente uma ou duas propriedades como importantes. A analise da
tabela seguinte mostra que houve variabilidade das respostas entre os profissionais,
que consideram o coeficiente de atrito a propriedade mais importante (04 em cada
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12 profissionais — 33%), seguido da resisténcia ao manchamento (04 em cada 11

profissionais). Por ultimo, temos a absorgao de agua (33%) para a 52 posigao.

Tabela 56 — Respostas relativas a pergunta 11.
Ordem de Importancia

Alternativas 1°  2° | 3° | 4°
2 |

N[

S AN W=

NININBAIN

MmO Q|w| >
Ndmero de
Respondentes

olwN=| 2w

IEILYES
w
olwlw NN

Total de respostas 12 12
Alternativas:

A) Absorgao de agua

B) Coeficiente de atrito

C) Resisténcia ao impacto

D) Resisténcia ao manchamento

E) Facilidade de limpeza

F) Outra resposta: 03 profissionais ndo numeraram por ordem de
importancia as alternativas, marcando somente uma ou duas
propriedades como importantes.

Fonte: A autora (2011)

Apos analise e interpretagao dos dados contidos na tabela 56, pode-se concluir que
a ordem de importancia, para os profissionais de projeto, das caracteristicas

técnicas dos revestimentos de piso em porcelanato, € a descrita na tabela 57.

Tabela 57 - Ordem de importancia das caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e
quimicas) do porcelanato - ordem dos itens considerados por percentual de profissionais
entrevistados.

Ordem de
importancia |ltensNumero e percentual de respondentes
1° B |Coeficiente de atrito 4 | 33%
2° D [Resisténcia ao manchamento 4 | 33%
3° C [Resisténcia ao impacto 4 | 33%
4° E |Facilidade de limpeza 3 [33%
5° A |Absorcdo de agua 3 |33%

Fonte: a autora (2011)
A ultima posigao ocupada pela propriedade de absorgéo de agua pode ser explicada

pelo fato do porcelanato ja ser um revestimento caracterizado por possuir baixa
absorcao de agua. Para os profissionais a absor¢gdo de agua nao é preocupante,

tendo em vista que tal propriedade ja é caracteristica do material.
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Uma arquiteta, com 12 anos de atuagdo no mercado, justificou a sua resposta
(marcou a facilidade de limpeza como caracteristica mais importante), com a
seqguinte frase:“tem muito porcelanato no mercado que esta manchando, tem que ter

muito cuidado na escolha e especificagdo”.

- 122 Pergunta:

A proxima pergunta foi feita com o objetivo de verificar se os profissionais
conhecem a norma ABNT NBR 15.463/2007 - Placas Ceramicas para
revestimento. A ciéncia sobre as normas possibilita que profissionais, em diversas
areas de especificacdo, conhecam as propriedades do material, auxiliando

especificar de forma correta. O grafico da figura 4.14 mostra os resultados obtidos.

Conhecimento sobre a existéncia da Norma ABNT
15.463/2007, em funcao do % entrevistados.

17% 17%

BA
BB
|ac
8D

25% 42%

Alternativas:

A) Desconhego o conteldo e a sua existéncia.

B) Desconheco o conteudo, mas conhego a sua existéncia.

C) Conheco parcialmente o conteudo.

D) Conheco plenamente o conteudo.

E) Outra resposta:

Figura 4.14 — Grafico que representa o conhecimento sobre a existéncia da Norma ABNT
15.463/2007, em fung¢do do percentual de entrevistados, por percentual de profissionais.
Fonte: a autora (2011)

A maioria dos profissionais (42%) respondeu que desconhecem o conteudo da
norma, mas conhece a sua existéncia. Apenas 25% conhecem parcialmente o
conteudo. Outros 17% afirmam que desconhecem o conteudo e a existéncia, mesmo
percentual (17%) que conhece plenamente o conteludo. Os dados demonstram que
os profissionais ndao tém interesse na leitura da norma e acham que é
responsabilidade do fabricante atender as normas. Este dado foi confirmado na
etapa seguinte da pesquisa, quando os questionarios foram aplicados em

entrevistas com outros profissionais.
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E importante destacar que conhecer uma norma sobre revestimentos em geral,
implica em conhecer as propriedades dos materiais e assim definir quais solicitacdes
eles poderao suportar, consequentemente, conhecer as solicitagbes levara a

especificagcao correta.

As respostas a pergunta sobre a Norma refletem os resultados obtidos nas
respostas anteriores: os profissionais de projeto especificam porcelanato com o

auxilio de representantes (fabricantes) e vendedores.

- 132 Pergunta:

A pergunta seguinte foi feita com o objetivo de verificar qual tipologia de
porcelanato é mais especificada pelos profissionais. A importancia desta
pergunta para a pesquisa justifica-se no fato de que diferentes tipologias de
porcelanato estdo sujeitas a diferentes solicitagdes, consequentemente, teremos

patologias, quando mal especificadas (figura 4.15).

Tipologia de porcelanato mais especificado, em fungao do
% entrevistados.

A
EB
mC
ED
58% BE
OF
mG

0%

Alternativas:

A) Porcelanato técnico polido retificado.

B) Porcelanato técnico polido n&o retificado.

C) Porcelanato técnico natural (ndo polido) retificado.

D) Porcelanato técnico natural (ndo polido) ndo retificado.

E) Porcelanato esmaltado retificado.

F) Porcelanato esmaltado nao retificado.

G) Outra resposta.

Figura 4.15 — Tabela sobre a tipologia de porcelanato mais especificado, em fun¢do do
percentual de entrevistados, por percentual de profissionais. Fonte: a autora (2011)

No grafico da figura 4.15, 58% dos profissionais especificam o porcelanato
técnico polido retificado, 17% prefere o porcelanato técnico natural (ndo polido)
retificado e 25% respondeu que especificam diferentes tipologias (porcelanato
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técnico polido retificado e nao retificado; porcelanato técnico natural retificado e n&o
retificado). Um profissional respondeu que especifica de acordo com o projeto.

Porcelanatos esmaltados n&o foram citados por nenhum profissional.

Uma arquiteta justificou a sua resposta com a seguinte frase: “sé especificamos o

retificado, s6 aplicamos o néo retificado quando o cliente ndo quer investir”.

Os dados demonstram a preferéncia pelo porcelanato polido e retificado. No entanto,
€ a tipologia que mais apresenta problemas em relagao ao risco e ao manchamento,
de acordo com Boschi (2009). A pesquisa feita em lojas, com a aplicagédo de um
questionario aos vendedores, confirma o cuidado com o tipo de ambiente, ao

especificar esta tipologia de porcelanato.
- 142 Pergunta:

A pergunta seguinte foi feita com o objetivo de verificar a preferéncia dos
profissionais por um fabricante e/ou marca especifica de revestimento de piso
com porcelanato. Catalogos de diferentes fabricantes também s&o objetos de

analise nesta pesquisa, o que justifica a importancia da pergunta (figura 4.16).

Preferéncia por fabricante, em funcgao do %
entrevistados.

8%

mA
EB
mC

75%

Alternativas:

A) Sim. Por que?

B) Nao, especifico diferentes fabricantes. Justifique o que o leva a especificar produtos
de fabricantes diferentes (custo do produto/m2; tipo de projeto; outros motivos):

C) Outra resposta:

Figura 4.16 — Grafico que representa a preferéncia por fabricante, em fungdo do
percentual entrevistados, por percentual de profissionais. Fonte: a autora (2011)

O grafico da figura 4.16 mostra que 75% dos profissionais ndo tém preferéncia por

um fabricante especifico e indicam diferentes tipos. Apenas 8% tém preferéncia por
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um fabricante especifico e 17% deram resposta diferente para a pergunta (ndo

responderam sim ou n&o). Estes ultimos, responderam’”:

Especifico porcelanatos de diferentes fabricantes, mas geralmente dou
preferéncia a algumas poucas marcas em particular, porque gosto dos
acabamentos e acredito que sejam de qualidade.

Procuro especificar produtos que me atendam pelas suas propriedades e
que tenham representantes ou lojas na cidade, principalmente os que
trabalham com pés venda e dao a devida atengcdo ao profissional e se
preocupam com a sua marca e ndo apenas com a venda.

Um profissional que respondeu que indica fabricantes especificos, justificou da

seguinte forma:

Sim, especifico Portobello ou Eliane/REVIX porque sdo empresas parceiras
dos profissionais que déo respaldo técnico de atendimento dentre outros.

Profissionais que responderam no indicar um fabricante especifico justificaram’ de
diferentes formas:
Depende de cada projeto.
Ha bons fabricantes hoje no mercado. Nado ha uma preferéncia por
fabricante e sim o produto mais adequado com melhor custo beneficio no
momento da especificacdo e para o ambiente em questao.
Fago uma comparagao de varias caracteristicas dos revestimentos, como o
tipo de ambiente e seu uso, o perfil do cliente, custo/m2 do revestimento,

as caracteristicas técnicas, bem como suas caracteristicas estéticas.

Especifico diferentes fabricantes, mas sempre aqueles que ja estou
acostumada a trabalhar. O motivo é o custo do produto/m?

Adequagéo ao ambiente e ao cliente.

Custo.

Pode-se verificar que o fabricante e/ou marca ndo sao determinantes na escolha do

revestimento de piso com porcelanato.

- 152 Pergunta:

A ultima pergunta foi feita com o objetivo de identificar se os profissionais ja
tiveram problemas na execugao do revestimento de piso com porcelanato,

provenientes de especificagdo inadequada. A pesquisa visa identificar as

" Texto escrito no questionario e enviado por e-mail
"2 Texto escrito no questionario e enviado por e-mail
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principais patologias em revestimentos de piso com porcelanato, principalmente

provenientes de ma execucgao.

No grafico da figura 4.17, temos que 83% dos profissionais responderam que nao

tiveram problemas. Apenas 17% tiveram problemas tais como: manchas

ocasionadas pelo rejunte utilizado e rejunte irregular (ndo conforme).

Problemas na execugio do porcelanato ocasionados
por especificagao inadequada, em fungéo do %
entrevistados.

17%

|A
aB

Alternativas:
A) Sim. Descreva:
B) Nao.

Figura 4.17 — Grafico que representa os problemas na execugdo do porcelanato
ocasionados por especificagdo inadequada, em fungdo do percentual de entrevistados,
por percentual de profissionais. Fonte: a autora (2011)

Visando identificar outros problemas na execug¢ao (n&o relacionados a especificacao

inadequada do revestimento de piso com porcelanato), foi feita a pergunta

complementar aos

profissionais, que descreveram problemas ocorridos por

diferentes causas. Alguns profissionais descreveram™ os seguintes problemas:

Ja tivemos problemas com a execugdo do porcelanato devido a ma
qualidade de suas pecas, tanto quanto a empenos, manchas e bitolas
irregulares, prejudicando a espessura dos rejuntes e desalinho na
paginagcdo. Todo material nesses casos foram devolvidos e o aborrecimento
foi grande. As vendas devem ser técnicas e evito atender vendedores que
pouco conhecem o proprio produto, querem vender, ganhar e qualquer
problema passam vocé para a fabrica.

Segundo o catalogo e a consultoria da fabrica, ndo haveria problemas em
se instalar o porcelanato polido na area da cozinha, porém ha manchas de
gordura préximas ao fogdo que apresentam muita resisténcia a limpeza,
mesmo com produtos especificos para limpeza com o porcelanato.
Interessante ressaltar que o porcelanato natural aplicado na regido néao
apresentou o mesmo problema (paginagéo feita foi um “tabuleiro de xadrez”
com mesma especificagdo de porcelanato variando somente polido e
natural.

73 Texto escrito no questionario e enviado por e-mail
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Ja especificamos um porcelanato para uma sala de estar, e o mesmo
apresentou uma mancha escura antes mesmo da entrega do apartamento.
A peca foi trocada, mas esta também apresentou mancha no mesmo local
persistindo o problema, e nao foi resolvido pela construtora que afirmava
nao saber o motivo de como a mancha apareceu no revestimento
especificado. Acreditamos que pode ser umidade, algo na forma de
assentamento, pois o problema surgiu antes do revestimento ter sido
colocado em uso, impossibilitando que esta mancha pudesse ter aparecido
pela utilizagdo de produtos de limpeza.

Os problemas identificados pelos profissionais foram: manchamento e empenos

(fabricacao inadequada) e bitolas irregulares (diferenga de tamanho e espessura).
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e ENTREVISTAS

Etapa que compreende a analise das respostas dos 5 (cinco) profissionais que
foram entrevistados.

- 12 Pergunta:

Questionados sobre os parametros que adotam, por ordem de importancia, para
especificar revestimento ceramico, 03 (irés) em cada 05 (cinco) profissionais
responderam que consideram primeiro o tipo de ambiente e suas caracteristicas. O
mesmo numero considera em ultimo lugar o fabricante e a marca, conforme
podemos verificar no grafico da figura 4.18, que mostra a ordem dos parametros, por

ordem de importancia, segundo respostas obtidas dos profissionais.

Verifica-se que a ordem a sequéncia para escolha do revestimento é: o tipo de
ambiente, o perfil e escolha do cliente, as caracteristicas técnicas, caracteristicas

estéticas, o custo/m? e o fabricante.

Freqiiéncia de respostas Alternativas:
Ordem | Itens |Pergunta 01 A) O tipo de ambiente e suas caracteristicas

10 A 3 B) O perfil e escolha do cliente ou proprietario do
empreendimento

2° B 2 C) O custo/m2 do revestimento

3° D 1 D) As caracteristicas técnicas (propriedades

40 E 2 geomeétricas, fisicas e quimicas) do revestimento.
E) As caracteristicas estéticas (formato, cor e

5° C 2 textura) do revestimento.

6° F 3 F) O fabricante e a marca

G) Outra resposta.

Figura 4.18 — Grafico de frequéncia de respostas sobre a escolha de revestimento cerdmico para
piso. Fonte: a autora (2011)

Algumas citagdes™ (incluindo justificativas dos profissionais sobre a escolha do item
mais importante) sobre os parametros adotados na escolha do revestimento

ceramico seguem abaixo.

So existem 03 pardmetros para escolher porcelanato: aparéncia estetica e
preco. Esses dois sdo os determinantes e um terceiro, dependendo do
ambiente, se ele é polido ou nao. Por que tem lugar préximo a entrada da
rua que a pessoa possa Vvir com o pé sujo eu nédo botaria um polido, sé isso.
Néo! tem um quarto que pode entrar, mas eu nao sei até que ponto isto é
determinante para o seu ftrabalho, que é o seguinte: muitas vezes o que
vocé quer usar, ele acaba [...} é, eu vou explicar o que é, vocé quer usar um
determinado modelo e néo tem quantidade disponivel naquele momento no
fornecedor, sé vai sair uma fornada s6 pra junho, sei la, estamos em junho
agora, pra outubro, preciso dele agora, eu vou comprar o que estiver
disponivel, mas isso é valido para qualquer coisa no mundo né? Voce vai

& Reprodugao das citagdes dos entrevistados
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comprar o que tem no mercado, se ele nao tiver naquele momento
disponivel, entende se ele né&o tiver disponivel, como um produto
industrializado, muitas vezes vocé tem ele em catalogo, mas nao tem ele
disponivel.
[...] Polido é raro especificar para lojas de rua, diferente do apartamento.
Em um shopping center a tendencia é que o cliente ja va limpando o pé até
chegar a loja, diferente da loja de rua, de uma loja de entrada.
O tipo de ambiente é o determinante, o ponto de partida para. Essa
pergunta néo vale sé pra revestimento, ela vale para qualquer material: é o
ambiente e uso.

Profissional 01

Vai depender muito das condigcbes de cada obra em si. Normalmente o
custo vai direcionar se é uma obra que vai absorver uma cerdmica de R$
200 e R$ 20,00. Em cima desta especificadade que que vocé vai
especificar, uma composicao, ai vocé vai partir para o ambiente. O que
aquela obra possa absorver. Vocé ndo tem um padrdo igual para todo
mundo. A obra ndo tem o mesmo valor. Tem obra que custa R$ 15.000/m2
e obra que custa R$ 2.000/m2. Entao tudo isso vai arrastar uma série de
custo de material.
E claro que o tipo de ambiente e suas caracteristicas sdo extremamente
importantes. Quando agente fala em custo/m2 agente ainda néao ta levando
em consideracdo antes que tipologia de obra ainda. Quando voce tem uma
tipologia de obra que voce ja tem que tipo de cliente que é.
O contexto de uma obra residencial de classe alta é diferente de uma obra
de classe média. Deve-se adequar a realidade.
Entdo isso é complexo. E uma realidade que agente tem. N&o adianta
colocoar um piso que eu achei magnifico para um ambiente, se custa
200/m2 e a obra nédo absorve. E inoquo gastar tempo em cima de algo que
vocé ndo vai poder chegar aquilo. Tem obra que o custo do piso tem um
teto. A partir daquele teto vocé tem que especificar e vai chegar em uma
Série de fabricantes de revestimentos que vdo se adequar aquela realidade.
Cada obra tem uma realidade.

Profissional 02

Fabricante e marca geralmente é o que menos importa. Se eu tiver diversas
marcas e ele me atender tecnicamente, a marca é o de menos. Para
revestimento a marca é o de menos. Ninguém presta atengdo apos
assentado se é marca tal.

Profissional 04

- 2% Pergunta:

A questdo seguinte abordou os quesitos que levam os profissionais
entrevistados a especificar o porcelanato para piso e 04 (quatro) citaram as
caracteristicas estéticas do produto e as suas caracteristicas técnicas como
parametros principais. Nenhum entrevistado citou a influéncia do fabricante/marca
do produto, ou a indicagdo de outro profissional ou a indicacdo de uma loja e/ou
vendedor. O tipo de ambiente, o perfil e escolha do cliente e o custo do produto
foram citados pela minoria (01 em cada 05 para cada quesito). O grafico abaixo

(figura 4.19) representa os resultados para a pergunta 02.
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02) Escolha do porcelanato como
revestimento para piso

EABBEOCEDOEOFOGOH®I

Alternativas:

A) As caracteristicas estéticas (formato, cor e
textura) do produto.

B) As caracteristicas técnicas (propriedades
geomeétricas, fisicas e quimicas) do produto.
C) O tipo de ambiente e suas caracteristicas.
D) O perfil e escolha do cliente ou
proprietario do empreendimento.

E) O custo/m2 do produto.

F) A influéncia do fabricante e a marca do
produto.

G) Aindicacao de outro profissional de
projeto que ja especificou o produto.

H) A indicacdo de uma loja e/ou vendedor.

[) Outra resposta

Figura 4.19 — Grafico de freqiiéncia de respostas sobre a escolha de porcelanato como revestimento

de piso. Fonte: a autora (2011)

Algumas citagdes’ sobre os itens escolhidos estéo transcritas abaixo.

As caracteristicas técnicas, em primeiro lugar, estética e o prego por metro
quadrado, o tipo de ambiente eu ja coloquei na primeira pergunta, que é
determinante para qualquer material

Para mim o porcelanato para piso, o prego, teoricamente, é o melhor
material que tem hoje, relagdo custo beneficio no mercado, to errado? Hoje
pra mim nao tem material melhor para mim, eu ndo escolheria outro material
ai é um auditério, eu nao vou colocar um porcelanato, colocaria outro piso,
to fazendo projeto de historico, ai vou trabalhar com ladrilho hidraulico,
pelas caracterisitcas esteticas. Porcelanato pra mim é o melhor material que
tem, eu vou evitar colocar ceramica sempre evito, porque eu vou colocar
ceramica se eu posso colocar porcelanato por este prego, trabalhar com
rejuntes maiores pra que? Outra hipotese seria trabalhar com granito, mas
eu acho que é caro, é peso, é desnecessario. Tem porcelanato no mercado
por quarenta e pouco reais é um porcelanato excelente.

Profissional 01

Porcelanato na realidade é um piso mais evoluido que alguns pisos
ceramicos. Uma questao de evolugao de tecnologia. As vezes o porcelanato
por si s6 ele ndo tem esmalte, € um piso mais resistente a abrasao,

dimensé&o mais precisa.

Né&o ¢é questéo de ser porcelanato. Vai muito, as vezes, da emogéo da obra.
Uma obra em uma regido de praia, com caracteristica mais rustica um
porcelanato ndo se encaixa. A especificagdo de porcelanato é mais na faixa
de mercado imobilidrio, apartamento que saem no mercado de R$ 250.000
a R$ 800.000,00. Iméveis além deste valor, sai o porcelanato e entram
materiais mais nobres. Material porcelanato pega uma faixa de classe
média e média alta. Ele tem uma aceitabilidade muito grande neste quesito,
90% de consumidor. Entdo este consumidor absorve bem o porcelanato e
olha o porcelanato como uma referencia de qualidade, de bom gosto. Nem
sempre ao especificar o porcelanato vocé esta tendo melhor resultado
dentro de uma obra, pode ter uma série de outros desdobramentos, vai
dependender muito do conceito da obra.

& Reprodugao das citagdes dos entrevistados
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- 32 Pergunta:

Perguntados sobre quais ferramentas e procedimentos sao utilizados na

escolha do porcelanato para revestimento de piso (os entrevistados poderiam

escolher mais de uma opg¢do), catalogos online sao usados por 04 (quatro)

profissionais; 03 (trés) em cada 05 (cinco) também usam catalogos impressos; o

mesmo numero também faz a escolha na loja, sob orientacdo de um vendedor e usa

mostruario de pecgas; catalogos digitais foram citados uma vez, assim como a opgao

escolher na loja de revestimento com a orientacdo do catalogo. E importante

destacar que os profissionais que citaram mais de uma opc¢ao utilizam as

ferramentas de especificagdo de forma combinada, de forma simultdnea e nao

independente (Figura 4.20).

03) Ferramentas de especificagao

utilizadas
4
3 3 3
1 1

BEABBEOCEDOEOFOG

Alternativas:
A) Catalogos online (disponiveis para
consulta no site do fabricante).

B) Catalogos digitais (disponiveis em fomato

PDF para download no site do fabricante).
C) Catalogos impressos.

D) Escolha na loja de revestimento, com
orientagao do catalogo.

E) Escolha na loja, sob orientagdo de um
vendedor, que o ajuda a escolher e faz
sugestoes.

F) Mostruario de pegas fornecidas por
representantes e/ou fabricantes.

G) Outra resposta

Figura 4.20 — Grafico sobre a frequéncia de respostas sobre as ferramentas e procedimentos
utilizados para especificar porcelanato para revestimento de piso. Fonte: a autora (2011)

Algumas citagdes’ sobre os itens escolhidos estéo transcritas abaixo.

Para mim material,

assim, o melhor item é mostruario. Porque no

computador muda, ele engana. Ou iria na loja. Vai muito de projeto a
projeto. Aqui nés temos as amostras, mas tem dificuldade de obter
amostras, ocupam espag¢o, mas é diferente. Na loja acaba tomando tempo,
mas da pra ver varios, isso seria um procedimento mais facil. Depende da
situagdo. Se for um projeto grande, institucional agente ndo sabe quando
ele sera executado necessariamente, obra publica, pode ser executado em
um determinado momento, quando agente especificou na hora de executar
ja néao esta disponivel.Se for uma obra doméstica, que agente ta ali do lado,
acompanhando, eu posso ir na loja na hora, mudar a minha especificagdo.
E sempre bom receber orientagdo de um vendedor. Eu levo muito em
consideragéo a relagao custo-beneficio. Pergunto pra ele o que esta de bom

7 Reprodugao das citagdes dos entrevistados
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preco. Dentro do que esta com bom prego, eu chego la com a ideia do que
eu quero e ele me mostra o que tem.
Profissional 01

Normalmente usa catalogos digital, catalogos impressos para fazer a
primeira prospec¢do, a medida que vocé vai detalhando mais a
especificagcdo faz uma visita a showroom ou o material é trazido através de
representante para o escritorio...
O que nos estamos falando aqui é mais em funcdo da classe média, classe
meédia alta, é o que atinge esse volume maior de porcelanato, ou de desejo
por porcelanato. Vao ter outras classes sociais que ja viraram esta pagina,
que ja ndo estao mais preocupados com o porcelanato ou outra classe que
néo conseguiu atingir o porcelanato.
A primeira coisa feita é consultar o catalogo impresso ou digital ddo ideia de
prospec¢do mais rapido ou o representante traz o material e agente discute
aqui.

Profissional 02

Eu utilizo catadlogo impresso, quando eu néo tenho eu consulto online e
quando eu tenho alguma duvida com relagdo, porque o catalogo impresso
apesar da qualidade ele ndo é a mesma coisa que a pega real, ai eu
escolha na loja. Normalmente eu ja vou com o produto na cabecga, eu ndo
sou influenciada por ele. Normalmente ele me auxilia na quantidade.
Profissional 03

O mais mesmo é a escolha na loja sob orientagdo no vendedor, de vez em
quando alguma coisa de online. Porque é o tipo de coisa que n&o
representa, online, pdf. Agente nem tem e agente nunca pede catalogo
impresso e a online agente também olha para tirar alguma duavida, achar o
formato. Porque é loja mesmo, porque online, digital e até impresso agente
ndo consegue ver direito o piso, as caracterisitcas estéticas. Em um
catalogo do fabricante xx tem o piso que eu mais gosto e no catalogo ele é
horroroso, a foto dele, acaba ndo vendendo. Tem que vista a loja pra ver o
produto. Mais ou menos assim: quero um piso bem clarinho no farmato
grande, dentro das opgoes da loja, ai agente especifica. Qaundo agente ve
no catalogo agente ndo consegue ter a precisdo, tem a ideia basica. Tem
que ver o produto. O vendedor ajuda na parte técnica, da suporte técnico e
agente ja vai com uma ideia mais ou menos na cabecga.

Profissional 04

- 42, 52 e 62 Perguntas:

Sobre a importancia dos catalogos online, digitais e impressos, verifica-se uma
variabilidade de respostas (Figura 4.21): 02 (dois) acham catalogos online
indispensaveis, 02 (dois) os consideram dispensaveis; 0 mesmo numero se repete

para os catalogos impressos.
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04) Importancia dos catalogos
online

EAEBBEC

05) Importancia dos catalogos
digitais

EAEBBEC

06) Importancia dos catalogos Alternativas:
impressos A) Sim, s&o indispensaveis.
B) Nao, séo dispensaveis.
C) Outra resposta
2 2

EAEBBEC

Figura 4.21 — Graficos de frequéncia de respostas sobre os catalogos online, digitais e impressos de
porcelanatos. Fonte: a autora (2011)

Sobre os catalogos digitais 03 (trés) preferiram opinar’”” de forma diferente das

respostas fornecidas:

Catalogos online depende. O ideal é ver o produto, agora ante a dificuldade
de conseguir amostras, tempo cada dia mais curto, agente admite e aceita a
idéia de ver online, agora agente tem muita convicgdo de que ndo é o
procedimento correto. Vocé compra ténis pela internet? Agente calga 10
para escolher o confortavel. Diferente de comrpar um livro, vocé ja sabe
qual é o livro, qual o autor. Vocé ja sabe o que é o produto. Vocé néo
precisa testar ele.

Dependendo do tipo de material que nés estamos falando, catalogo, nem
fisico é suficiente, por causa da tinta. Vocé sabe que tem variagdo de tinta.
Do produto ceramico nao ha diferenga porque ele esta ali, é ele mesmo,
dependendo da fornada pode ter diferencga.

Os catalogos impressos sdo menos piores, da menos problema, sdo mais
préximos, pela qualidade grafica, tendem a dar menos deformacgéo visual.

” Reprodugao das citagdes dos entrevistados
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Nbés ndo temos catalogos impressos, ndo. Nos sé temos online mesmo. Mas
usamos mais a escolha na loja. Nenhum dos tipos usamos.
Mas os catalogos ndo sdo dispensaveis. Preciso do catalogo para outras
informagées. O catalogo é produzido pelo fabricante, na loja eu vejo prego.
Porque o fabricante ndo vende diretamente para o consumidor final. Ndo
vem catalogo com prego, vai?. Na minha situagdo depende da situagdo de
projeto. Dependo do prego. O catalogo tem sua importancia.

Profissional 01

Os catélogos online sédo excelentes. Eles na realidade servem como uma
ferramenta de prospecg¢do em geral, um leque maior, eles tém nome de
material, tonalidade, textura . A especificacdo final sempre no tato e no
olhar de cada profissional...
Hoje a internet em geral, para a consulta para o profissional, para todos
profissionais, ela é excelente ferramenta, vocé consegue ter uma viséo
critica muito rapida do que esta ocorrendo.

Profissional 02

Raramente eu uso o catalogo digital. Eu consulto direto na internet.
O catélogo impresso por enquanto é indispensavel, pode ser que um dia
nédo seja mais. O catélogo impresso é o que mais eu utilizo.

Profissional 03

E importante na complementagéo técnica, por exemplo, no que ele diz pra
gente todos os formatos disponiveis caracteristica de assentamento, no
catalogo online ta tudo explicadinho. Online e digital € a mesma coisa [...]
Agente fica as vezes anos sem olhar o catalogo impresso de revestimentos
de piso. Catalogos que venham com as amostras, como as pastilhas de
vidro, funcionam pra gente. Com a internet de banda larga que vocé
consegue acessar o site toda hora fica mais facil.
Agente usa mais o online. No online vocé esquece que viu determinada
coisa e acaba vendo tudo de novo.

Profissional 04

- 72 Pergunta:

Levantou-se a questdo de qual tipo de catalogo é mais utilizado na
especificagdo. O Grafico da figura 4.22 mostra que 02 (dois) profissionais usam
catalogos online; mesmo numero utiliza catadlogo impresso; 01 (um) arquiteto nao
utiliza nenhum tipo de catalogo para escolher tendo em vista que prefere escolher
em mostruarios de pecas (fornecidas por representantes) e em lojas com auxilio do

vendedor.
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Alternativas:

(online, digital ou impresso) B) Catalogo digital. Por que?
C) Catalogo impresso. Por que?
D) Alguns dos tipos acima combinados?

Quais?
2 2 E) Todos os tipos acima
1 F) Nenhum dos tipos acima

EABBOCEDOEOF

Figura 4.22 — Gréafico de freqliiéncia de respostas sobre os tipos de catalogos mais utilizados. Fonte:
a autora (2011)

- 8?2 Pergunta:

Questionados sobre o que poderia ser melhorado nos catalogos em geral, todos
os entrevistados preferiram responder livremente, sem optar por uma das

alternativas disponiveis no questionario aplicado (Figura 4.23).

Alternativas:
08) O que deve ser melhorado nos A) Alinguagem, que deve ser clara, de facil
catalodos compreensao.

9 B) Simbologias de facil interpretagéo e

leitura.
5 C) A forma de busca na pagina da internet
(site) do fabricante dos catalogos online
D) Todas as respostas anteriores.
E) Outra resposta
A B c D E
EAEBBECEDOE

Figura 4.23 — Gréfico de frequéncia de respostas sobre melhorias nos catdlogos. Fonte: a autora
(2011)

As informagbes contidas nele ajudam bem, mas nada como ver a pega ao
vivo. Pra gente, talvez nem tanto, mas para o cliente sim, ver a amostra, a
peca.

Profissional 03
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- 92 Pergunta:

Aos profissionais entrevistados foi

perguntado também se a organizagao,

formatagdao e as informagoes dos catalogos possibilitam a especificagao

correta do porcelanato. Trés (03) preferiram responder livremente, sem optar por

uma das alternativas disponiveis no questionario. Um respondeu que os catalogos

possibilitam especificar plenamente e outro disse ndo permitem, mesmo sendo

completos (Figura 4.24).

09) Se a formatagdo, organizagao e
informac¢oes dos catalogos
permitem a escolha correta.

Alternativas:

A) Sim, possibilitam especificar plenamente,
sem nenhuma duvida, pois trazem todas as
informacgdes necessarias.

B) Sim, possibilitam especificar plenamente,
sem gerar nenhuma duvida, trazem todas as

3 informacdes necessarias. No entanto sempre
consulto outra fonte (loja/vendedor,
1 representante, fabricante, outros). A outra
fonte é/séo
. | C) Parcialmente, tendo em vista que mesmo

BEABBOCEDOEOF

sendo completos, consulto outras fontes para
escolher o produto desejado e ter certeza do
que especificar.

D) Nao, sédo incompletos, e ndo sédo
ferramentas confiaveis de especificagio.

E) Nao, mesmo sendo completos, com todas
as informagodes necessarias, geram duvidas e
nao sao confiaveis.

F) Outra resposta

Figura 4.24 — Grafico de freqiéncia de respostas sobre formatagado, organizagédo e informagdes dos
catalogos. Fonte: a autora (2011)

As respostas estéo transcritas a seguir.

O meu medo é querer jogar muita responsabilidade para o catalogo e ele
virar tipo bula de remédio. Catalogo deveria ir aos detalhes, tipo uma Norma
Técnica? Ai o problema ndo é o catalogo do porcelanato. Isso é problema
de catalogo de qualquer produto, qualquer material da construgao civil.
Qualquer produto da construgdo civil vai ter este problema. Eu como
profissional, acho que isso ndo é um problema especifico do catalogo de
porcelanato. Também é um problema de outros produtos, problema geral.
Né&o uso catalogos de porcelanato. Agente vai na loja. E catalogo esta cada
vez mais em desuso. Catalogos devem ser normalizados pela ABNT. Mas
isso vale pra qualquer produto.

Profissional 01

Tem catalogos com uma diagramagédo extremamente boa e outros ndo. Vai
depender muito como a empresa contratada para fazer a diagramagédo do
catalogo vai investir. Os fabricantes sdo totalmente diferentes.

Uns s&o mais confusos, outros diretos, outros sdo mais claros, depende
muito do fabricante, mas as vezes ndo é do fabricante, as vezes o
fabricante contrata uma empresa e essa empresa que vai fazer a
organizagéo e diagramagdo do catalogo, tem aquele viséo e discute com o
departamento comercial e chega aquele desenho.

Né&o vejo nenhuma dificuldade em usar o catalogo online.
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E possivel fazer, mas normalmente ndo se faz especificagdo final, a decisdo
final ndo é feita sobre catalogos, tanto online, digital, sdo ferramentas para
vocé discernir para onde vocé esta indo, a deciséo fina € inloco. No tato no
olhar da peca.

Profissional 02

Mesmo que ele seja completo o tipo de informagéo que ele tras, ndo sei se
é pela nossa formagao ou de divulgagdo, por exemplo, nivel de absor¢éo de
agua, tanto por cento, ndo sei se a informagdo é boa ou ruim, como a
informacgéa é muito técnica, agente ndo tem as vezes o conhecimento que
tem o vendedor ou pessoal da PORTOBELLO para entender a
especificacdo. Ndo digo nem o PEI, mas o coeficiente de atrito, dilatagéo...
Gera duvida porque agente ndo tem a capacidade de interpretar de
entender a informagéo que ele testa trazendo pra gente. Ele é confiavel e
completo o catalogo. [...] Sobre a parte técnica, falta algo mais leigo, prépria
para cliente, por exemplo cozinha, sala, banheiro e quarto. As vezes agente
nao sabe que é adequado para aquele ambiente. O ideal seria indicar por
ambiente, ou ndo é indicado para aquele ambiente. Ndo precisa ser tdo
técnico, precisa ser mais claro. Deveria ser algo assim: revestimento de
piso por linha, revestimento de piso por ambiente.

Profissional 04

- 102 Pergunta:

Questionados sobre sao quais as informagoées, por ordem de importancia, sdao

consideradas imprescindiveis em um catalogo para a escolha e especificagao

de um revestimento de piso com porcelanato, 03 (trés) em cada 05 (cinco)

profissionais consideram primeiro o local de uso. O mesmo numero considera em

segundo lugar as caracteristicas técnicas, conforme podemos verificar no Grafico da

figura 4.25, que mostra a ordem dos itens, por ordem de importancia, segundo

respostas obtidas dos profissionais. Verifica-se que a ordem é: locais de uso,

caracteristicas técnicas, formato, forma de assentamento, espessura de rejunte

(junta de assentamento), forma de manutengao e limpeza e referéncia as Normas

ABNT.
Ordem |Itens Freqiiéncia de respostas Alternativas: . _
A) Caracteristicas técnicas (propriedades
SE— geomeétricas, fisicas e quimicas)
1° B 3 B) Locais de uso de aplicagcéo
20 A 3 C) Formato dos revestimentos (tamanhos)
5 D) Forma de assentamento
_ 3% | C 2 E) Forma de manutencao e limpeza
4° D 3 F) Espessura do rejunte
50 F 2 G) Referéncia as Normas ABNT
H) Outra resposta
6° E 2
7° G 2

Figura 4.25 — Grafico sobre a frequéncia de respostas sobre informagdes imprescindiveis em um
catalogo. Fonte: a autora (2011)
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Algumas citagbes a ordem dos itens seguem abaixo.

Tudo é importante. Olha s6, vocé acha que pode ter um mais importante?
Tirando local de uso e aplicagdo. Ai tem outro problema, local de uso. Esse
aqui seria o unico item talvez porque que o catalogo tem que ter uma
linguagem tanto para o consumidor leigo quanto para o profissional, esse é
o problema. Para o consumidor leigo ele tem a informagéo importante. Para
o profissional teoricamente ndo. Para o profissional todas sdo mais
importantes.

Profissional 01

Formato do revestimento e caracteristica técnica sdo importantes.
Espessura de rejunte ndo é tdo importante. Forma de assentamento é
importante mas vai depender muito da forma que esta sendo construido.
Manutengéo e limpeza néo é tdo importante.
Local de aplicagcdo primeiro, formato e caracteristicas técnicas [...] Vai
depender muito desse acabamento e da cara do material, que ambiente é
este. Se é um ambiente que esta no mar, casa rustica [...] Vocé vai ter que
ter primeiro uma visdo geral, vocé vai ter que ter primeiro o ambiente que
esté inserido a obra.

Profissional 02

De mais importante mesmo seria o local de uso e aplicagdo, é o que mais
pode gerar um problema pra gente. [...] Se eu ja souber que ele pode ser
usado para o piso de um banheiro as propriedades técnicas (fisicas) ficam
em segundo plano.
Se eles ja me disserem o local que eu possa utilizar eu ja sei que ele estara
atendendo uma série de normas da ABNT.

Profissional 04

- 112 Pergunta:

Sobre a importancia das caracteristicas técnicas (propriedades geométricas,
fisicas e quimicas) do porcelanato, 04 (quatro) profissionais deram respostas
diversas: um somente especifica porcelanato ndo-polido, por isso compreende que
tais propriedade técnicas sao objeto de preocupacdo da tipologia polida; outro
considera todas importantes e enfatiza que a resisténcia a abrasédo (desgaste) é a
mais importante; um considera a resisténcia ao impacto e ao manchamento as mais
importantes; um enfatizou que todas as propriedades dependem do local de uso,
sendo a importancia vinculada a este parametro. Somente um arquiteto enfatizou
que considera o coeficiente de atrito como a caracteristica técnica mais importante

ao especificar. Demais propriedades nao foram citadas (Figura 4.26).
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11) Importancia das caracteristicas B)

Alternativas:
A) Absorgdo de 4gua
Coeficiente de atrito

técnicas do porcelanato C) Resisténcia ao impacto

D) Resisténcia ao manchamento
E) Facilidade de limpeza
4 F) Outra resposta

EABBOCEDOEOF

Figura 4.26 — Grafico sobre a freqléncia de respostas sobre a importancia das caracteristicas
técnicas do porcelanato. Fonte: a autora (2011)

Algumas citagdes dos profissionais.

- 122 Pergunta:

Creio eu que porcelanato é um produto que tenha pouco problema com
agua, atrito e impacto, nao sei de manchamento. Eu ndo adoro porcelanato
polido, o porcelanato fosco ndo me da problema de agua, ndo me da
problema de atrito, ndo me da problema de impacto, ndo me da problema
de manchamento. Ndo especifico polido.

Profissional 01

Coeficiente de atrito, vocé tem um aspecto a avaliar é o seguinte é o indice
do material ao desgaste, a resistencia a abrasdo. Tem materiais que néao se
prestam a ambientes que tem abrasdo maior [...] O indice de resisténcia a
abraséo que deve ser levado em consideragéo.

Todas as propriedades sdo importantes. Ter um material que mancha néo é
interessante.

Profissional 02

Depende pra onde ele sera utilizado.
Profissional 04

Sobre a norma ABNT NBR 15.463/2007 — Placas Ceramicas para revestimento —

Porcelanato, 02 (dois) profissionais afirmaram desconhecer o conteudo e a sua

existéncia; 01 (um) conhece a existéncia, mas desconhece o conteudo; 01 (um)

enfatizou conhecer parcialmente o conteudo e outro declara nao ter interesse em

conhecer a norma. As respostas estdo no grafico a seguir (Figura 4.27) e mostram

que os profissionais ndo tém interesse na leitura da norma e acham que é

responsabilidade do fabricante atender as normas. Este dado foi confirmado na

etapa nas afirmacgdes de alguns profissionais.
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Alternativas:
. A) Desconhego o contetdo e a sua
12) Conhecimento sobre Norma existéncia.
15.463/2007 - Porcelanato B) Desconheco o contetido, mas conheco a
sua existéncia.
C) Conheco parcialmente o conteudo.
D) Conhego plenamente o conteudo.
E) Outra resposta

EAEBBECEDOE

Figura 4.27 — Grafico de freqiiéncia de respostas sobre o conhecimento da Norma 15.463/2007.
Fonte: a autora (2011)

Algumas citagdes dos profissionais:

Né&o tenho interesse em conhecer a Norma. Norma é muito chato. Olha a
quantidade de legislagdo que este pais tem? Cada dia tem mais norma,
ninguém da conta. Quem tem que saber a Norma, sou eu? Quem tem que
saber a Norma é o fabricante, e se possivel o vendedor. O produto deve ir
de qualidade pra loja, tem que estar la disponivel para comprar e ndo dé
problema.

Profissional 01

Interesse em conhecer a Norma eu tenho. Os especificadores vao
especificar mais pelo efeito de informagbes que estdo nos catalogos, ndo
vao muito em cima da norma. Se vocé for especificar s6 em cima de norma,
I6gico que seria ideal, vocé tem que ter um conhecimento do nivel da
fabricagdo do material muito grande...Fica muito complexo para o
especificador ter que conhecer toda a composi¢ao quimica de como é feita
la na fabrica desse material. Acredito que as informagdes colocadas nos
catalogos tecnicos elas séo ja vistas pelas normas técnicas e ai ja estéo
corretas. E de responsabildiade do fabricante colocar de acordo com a
Norma.

Profissional 02

- 132 Pergunta:

Sobre a tipologia de porcelanato mais especificada pelos profissionais, 01 (um)
afirmou que prefere o porcelanato técnico polido retificado; 02 (dois) preferem o
porcelanato técnico natural (ndo polido) retificado e 02 (dois) responderam que

depende do local de aplicagao e uso e do gosto do cliente.

O grafico da figura 4.28 mostra o resultado das entrevistas e as diferentes opinides
entre os arquitetos. O profissional 01 considerou: “Eu gosto mais do polido acetinado

retificado”.
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Alternativas:

13) Tipologia de porcelanato mais A) Porcelanato técnico polido retificado.
especificada B) Porcelanato técnico polido nao retificado.

C) Porcelanato técnico natural (ndo polido)

retificado.

D) Porcelanato técnico natural (ndo polido)

2 2 n&o retificado.

E) Porcelanato esmaltado retificado.

1 F) Porcelanato esmaltado nao retificado.

- G) Outra resposta.

BEABBOCEDOEOFOG

Figura 4.28 - Grafico de freqliéncia de respostas sobre a tipologia de porcelanato mais especificada.
Fonte: a autora (2011)

Algumas citagdes dos profissionais:

Natural. Por uma questdo de aparecer menos desgaste, esconder um
pouquinho mais um acidente que acontece. Para uma durabilidade maior,
durabilidade estetica, demorar mais a aparecer desgaste...Os clientes, com
mais informagées, aceitam o porcelanato natural e quando agente toca no
assunto sobre a resistencia a riscos eles aceitam melhor.

Profissional 04

Depende muito da situagdo. Eu acho que é do momento e do tipo do
projeto. Fizemos um prédio inteirinho e o cliente ndo gostava de brilho e
colocamos tudo fosco. Ja eu gosto, mas o cliente ndo gosta. Eu acho que
depende muito do que o cliente gosta. A escolha do profissional é mais de
formato, tipo de padronizagdo. A ndo ser que seja uma area externa, mas
uma area interna depende do cliente.

Profissional 03

- 14 Pergunta:

Perguntados sobre a existéncia de preferéncia por fabricante e/ou marca
especifica de porcelanato, os profissionais foram unanimes em afirmar que

especificam diferentes marcas e que depende do contexto do projeto (Figura 4.29).
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14) Preferéncia por fabricante e/ou
Marca de porcelanato.

EAEBBEC

Alternativas:

A) Sim. Por que?

B) Nao, especifico diferentes fabricantes.
Justifique o que o leva a especificar produtos
de fabricantes diferentes (custo do

5 produto/m2; tipo de projeto; outros motivos):
C) Outra resposta

Figura 4.29 — Grafico de freqiiéncia de respostas sobre a preferéncia por fabricante e/ou marca.

Fonte: a autora (2011)

O profissional 01 justificou: “O que leva a especificar fabricantes é a disponibilidade

do produto”.

- 152 Pergunta:

Dependendo da situagcéo e resultado olha o material e consulta outras obras
que ja usaram e tiveram boa aceitabilidade no mercado. Trabalhamos com
varias marcas...Esse contato de representante e especificadores é muito
importante: o contato pessoal e a troca de informagédes.

Profissional 02

Especifico diferentes marcas, justamente porque vai pelo tipo de ambiente
qualquer marcas vao ter, perfil do cliente todas as marcas vao atender e a
tipologia do piso [...] Vai muito do gosto do cliente [...] O custo sempre é
importante. Mas dentro destas variagbes de custos vocé encontra
porcelanatos de R$120,00 e dentro da mesma gama com R$ 60,00. Mas de
uma marca consegue atender o mesmo perfil de cliente.

Profissional 04

O que leva a especificar fabricantes: hoje em dia as industrias estdo muito
amplas, uma langa a outra j& copia. Porcelanato muito parecidos. E a lei do
mercado, é que oferece o melhor prego [...] Agente procura dar até 2 ou 3
opgdes dentro daquelas caracteristicas que agente ta procurando...As
caracteristicas estdo muito parecidas.

Profissional 03

Questionados se ja haviam tido problemas na execugao do revestimento de piso

com porcelanato, provenientes de especificacdo inadequada, todos profissionais

responderam que nunca tiveram problemas, no entanto, relataram ja terem “ouvido

falar” em problemas.

Os resultados do grafico da figura 4.30 traduzem a hipétese de que dificiimente os

profissionais relatariam problemas ocorridos com eles mesmos.
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Alternativas:
A) Sim. Descreva:

15) Problemas na execugao ~
B) Nao.

ocasionados por especificagao
incorreta

EAEB

Figura 4.30 — Grafico de freqiéncia de respostas sobre problemas ocorridos na execugdo do
porcelanato por especificagdo inadequada. Fonte: a autora (2011)

“Problema com assentamento com borracha preta, mancha, ja ouvi falar’, disse o

profissional 01. Outros profissionais disseram:

O que agente percebe principalmente em porcelanato de alto brilho,
determinado indice, o indice de abrasdo. Isso ndo acontece s6 com
porcelanato [...] Materiais polidos, as vezes nao tem muita resistencia e
acontece este desgaste.

Profissional 02

Mas revestimento ceramico e porcelanato sdo completamente diferentes na
execugdo. Eu tenho que ir na obra explicar como se assenta, espagamento

[

Profissional 03

Como agente sempre conta com a ajuda da especificagdo dos vendedores
e eles dao todas as dicas, agente nunca teve problema com especificagao.
Quanto a execugdo sempre tem alguma coisinha relacionada a mao-de-
obra, acabamento que néo fica bom. Juntas desniveladas, juntas diferentes,
pecas desniveladas, caimentos inadequados em box. Isso indifere do
material que esta sendo utilizado [...] Agente ndo se preocupa com o
treinamento da pessoa. A pessoa tem que passar por um treinamento
adequado também pra assentar um produto que é diferente de uma
ceramica, tanto em propriedades fisico-quimica e na espessura do rejunte
que seja.

Profissional 04
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4.1.3. ANALISE DA FORMA DE COMERCIALIZAGAO DO REVESTIMENTO DE
PISO COM PORCELANATO - PROFISSIONAIS DE VENDAS

Conforme ja descrito foram visitadas 05 lojas de materiais de construgado e
revestimentos ceramicos para verificar a capacidade do vendedor em indicar o tipo
de revestimento de piso em porcelanato, avaliar as indicagdes nos produtos
expostos e as informagdes contidas nas caixas (se possuem informagdes técnicas

suficientes).

O critério de caracterizacado da populagao entrevistada foi o tempo de atuacdo como

vendedor em lojas de materiais de constru¢do. Isso demonstra maior experiéncia,

treinamento recebido (tabela 58).

Tabela 58 - Caracterizagdo da populagcdo pesquisada, conforme tempo de atuagdo no

mercado.
Tempo de atuagao no mercado de materiais de construgao civil - anos
. . Entre Entre Acima de 20
Loja Até 01 ano 01e 05 De 05a 10 10 e 20 anos
01 01 05 06 - 01
02 02 02 04 02 05
03 01 01 - - 05
04 01 03 02 01 01
05 - 02 02 06 01
TOTAL 05 13 14 09 13

Os vendedores foram expostos a uma situacdo especifica para responderem as
perguntas do questionario (APENDICE E). Tal situacdo consiste na simulacdo de

compra do porcelanato para revestir o piso de um apartamento.

Foi necessario estabelecer uma situagdo, pois ao ir a uma loja para comprar um
revestimento ceramico, o cliente sempre descreve o local onde deseja utilizar o
revestimento. De acordo com a situagao foram feitas perguntas e a analise das

respostas obtidas, estdo descritas abaixo.

A primeira pergunta foi: Vocé indicaria porcelanato? Esta questao foi feita com o
objetivo de posicionar o entrevistado para as préximas perguntas. Com base neste
questionamento, e supondo-se a resposta negativa a questdo, foi elaborada a
segunda pergunta complementar: Em caso de resposta negativa, responda por qual

motivo néo indicaria o porcelanato como opgdo?
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Antes de responder a primeira pergunta, 100% dos vendedores questionaram se o
apartamento, objeto da pesquisa, seria térreo ou localizado em pavimento elevado.
Isso porque eles jamais indicariam o revestimento para ambientes localizados em
pavimentos térreos, préximos a entrada principal do ambiente (acesso direto para o

lado externo da residéncia).

Justificaram tal questionamento enfatizando que a areia, presa ao sapato do
morador, arranharia o piso, no caso de especificagdo com porcelanato polido.
Também complementaram a pergunta dizendo que em casas proximas a praia,
também nao seria viavel especificar porcelanato polido para o piso. Caso indicassem

o porcelanato, indicariam o tipo ndo polido para casas térreas e casas de praia.

Todas as respostas obtidas foram organizadas na forma de tabelas e graficos. Em

seguida, analisadas e interpretadas.

Na tabela 59 temos as respostas a pergunta 01, em fungdo do numero de
vendedores entrevistados em cada loja. Verifica-se que nas lojas 01, 02 e 03, 100%
dos vendedores entrevistados indicariam porcelanato para o revestimento do piso do
porcelanato. Na loja 04 um dos entrevistados nao respondeu a questao, pois disse
que a escolha pela indicagado do porcelanato depende exclusivamente do cliente. Na
loja 05 um vendedor disse nao indicar, mesmo sendo exposto a situagéo proposta,
explicou que nao indicaria porcelanato polido para uma casa de praia devido ao

atrito da areia que arranharia o revestimento.

Tabela 59 - Pergunta 01: Vocé indicaria porcelanato?

Lojas Quantidade de vendedores entrevistados Sim Nao Pata
resposta

01 13 13
02 15 15
03 07 7
04 08 7 1
05 11 10 1

TOTAL 54 52 1 1

Através do grafico da figura 4.31 pode-se verificar que do total de 54 vendedores
entrevistados, 96% (52 pessoas) indicariam porcelanato e 2% nao indicaria. Apenas

01 vendedor respondeu que a escolha € do cliente que vai a loja.
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SE INDICARIA PORCELANATO

292 %

96%

@ S|V 8 NAO B OUTRA RESPOSTA

Figura 4.31 — Grafico sobre indicagao do porcelanato como revestimento de piso para um
apartamento, por percentual de vendedores entrevistados.

A questao seguinte perguntava quais argumentos o vendedor utiliza para
vender porcelanato para piso. Buscando maior objetividade e especificidade para
a pesquisa, foram selecionados como opg¢des para os respondentes os seguintes
quesitos: Preco, Estética, Marca (de um Fabricante especifico), Qualidade e tipo de

Ambiente (especificacdo conforme o local).

Conforme tabela 60 para o quesito Pre¢o do Produto, verificou-se que na loja 01
apenas 02 vendedores disseram que tal quesito € importante como argumento para
convencer o cliente a optar pelo porcelanato. Todos os demais vendedores
enfatizaram que na referida loja tal quesito ndo é considerado porque o padrao da
loja e o publico que ela atinge (padrdao médio a alto) ja conhecem os valores de
mercado praticados pela loja. Portanto, o preco ndo é determinante. Além disso, a
loja tem seu seguimento de venda de revestimentos de pisos direcionados para a
venda de porcelanato, ndo para ceramica, que € vendida em pouca quantidade. A
loja também vende diferentes marcas de grandes fabricantes nacionais de

porcelanato.

Tabela 60 - Pergunta 03: Quais argumentos voce utiliza para vender porcelanato? O Preco do
Produto?

Lojas Quantidade de vendedores entrevistados Sim Nao Luilz
resposta

01 13 2 11
02 15 7 8
03 07 3 4
04 08 4 4
05 11 11 -

TOTAL 54 27 27
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Nas lojas 02, 03 e 04, o percentual de respostas positivas e negativas para o
quesito Prego do Produto ficou em torno de 50% para cada loja. Tais lojas atendem
a diferentes padrdes de classes sociais, vendem porcelanato e ceramica. Na loja 05

0 preco € um quesito importante para todos os entrevistados.

Através do grafico da figura 4.32 pode-se verificar que do total de 54 vendedores
entrevistados, para 50% (27 pessoas) o Preco do produto € um argumento utilizado

na venda do revestimento.

O PRECO DO PRODUTO COMO
ARGUMENTO PARA VENDER

B SIM B NAO B OUTRA RESPOSTA

Figura 4.32 — Grafico sobre o Prego do porcelanato utilizado como argumento para
vender o produto, por percentual de vendedores entrevistados.

Para o quesito, Estética (beleza) do produto, verificou-se a maioria considera este
argumento na venda do produto. A tabela 61 a seguir mostra que apenas 02
vendedores em lojas diferentes (lojas 02 e 04) nao utilizam a beleza do produto para

convencer o cliente a comprar porcelanato (figura 4.33).

Tabela 61 - Pergunta 03: Quais argumentos vocé utiliza para vender porcelanato? A estética (beleza)
do produto?

Lojas Quantidade de vendedores entrevistados Sim Nao Pata
resposta

01 13 13 0
02 15 14 1
03 07 7 0
04 08 7 1
05 11 11

TOTAL 54 52 2
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96%
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A BELEZA ESTETICA DO PRODUTO
COMO ARGUMENTO PARA VENDER

Figura 4.33 — Grafico sobre a Estética (beleza) do porcelanato utilizado como argumento
para vender o produto, por percentual de vendedores entrevistados.

Ainda sobre a questao, quais argumentos o vendedor utiliza para vender porcelanato

para piso, os quesitos Marca (de um Fabricante especifico), Qualidade e tipo de

Ambiente (especificagdo conforme o local) foram abordados. As respostas relativas

a abordagem do quesito Marca, indicadas na tabela 62, foram agrupadas no grafico

da figura 4.34 a seguir, para melhor analise.

Tabela 62 - Pergunta 03: Quais argumentos vocé utiliza para vender porcelanato? A marca

(fabricante especifico)?

Lojas Quantidade de vendedores entrevistados Sim Nao 2L
resposta
01 13 7 6
02 15 2 13
03 07 4 3
04 08 6 2
05 11 9 1 1
TOTAL 54 28 25 1

A MARCA DO PRODUTO COMO
ARGUMENTO PARA VENDER

2%

46% 52%

B S|M B NAO B OUTRA RESPOSTA

Figura 4.34 - Grafico sobre a Marca (Fabricante especifico) do porcelanato utilizado como

argumento para vender o produto, por percentual de vendedores entrevistados.
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O percentual de respostas Sim e Nao foram préximos entre todos os vendedores.
No entanto, observa-se que dentro de uma mesma loja, ha divergéncias entre os
entrevistados. Na loja 01, que vende porcelanato de quatro grandes fabricantes

nacionais, os vendedores justificaram a resposta argumentando:

Um determinado fabricante possui mais variedades que o outro, mas sendo
mais caro, imediatamente, dependendo do cliente, indicam outro fabricante,
com menos variedade, mas com pre¢co menotr.

Determinados clientes preferem beleza e variedade, ndo sendo o preco
determinante, desta forma, indicam o fabricante com maior variedade de
produtos.

Todos os produtos da loja sdo de qualidade, portanto, quem vai determinar
é o cliente e quanto quer pagar.

Alguns clientes ja preferem determinadas marcas (fabricantes).

Na loja 02, a maioria dos entrevistados respondeu que o fabricante ndo é um
argumento utilizado para vender o produto. Justificaram enfatizando que a loja
vende produtos de diferentes fabricantes nacionais e de fabricantes chineses. Por
isso acham que todos os porcelanatos séo iguais e ndo ha diferenga entre eles.
Informaram também que alguns fabricantes nacionais estdo importando produto
chinés e colocando a marca do fabricante, o que indica que n&do € mais possivel
diferenciar os produtos por fabricante. Para ele, é tudo chinés mesmo. Tal
informacao nao foi objeto de investigacao desta pesquisa, que ndo tem o objetivo de

atestar tal fato.

Os 02 vendedores da loja 02 que responderam que a marca (fabricante) € um
argumento utilizado na venda do produto, justificaram que ha sim, produtos
melhores que outros, mas nao significa que o porcelanato é ruim de determinada

marca, somente ¢é inferior no quesito beleza e qualidade em relagao a outro.

Nas lojas 03 e 04, que também vendem produtos de fabricantes, os entrevistados
que responderam “sim” a pergunta justificaram a resposta com o seguinte
argumento: ha fabricantes com maior variedade de cores e tamanhos, o que
possibilita maiores opcdes ao cliente na hora da venda. Verifica-se que o quesito

Qualidade nao é discutido aqui.
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Na loja 05, um dos entrevistados respondeu que tem preferéncia por uma marca
chinesa importada pela loja. Um vendedor ndo respondeu e outro diz ndo levar em

consideragao a marca do produto.

Posteriormente foi abordado em outra pergunta o quesito qualidade do produto e

os resultados estao descritos na tabela 63.

Tabela 63 - Pergunta 03: Quais argumentos vocé utiliza para vender porcelanato?A Qualidade do
produto?

Lojas Quantidade de vendedores entrevistados Sim Nao o
resposta
01 13 13 0
02 15 13 1 1
03 07 6 1
04 08 8 0
05 11 10 1
TOTAL 54 50 2 2

As respostas relativas a abordagem do quesito qualidade, indicadas na tabela

anterior, foram agrupadas no grafico da figura 4.35 para melhor analise.

Verifica-se que o percentual de entrevistados que considera a Qualidade do

Porcelanato como quesito importante na venda do produto ¢é alta.

Os vendedores que responderam afirmativamente a questdao argumentaram: “todos
ja sabem que porcelanato € de qualidade, por isso ndo ha o que discutir’; “todo
porcelanato € igual, agora a maioria é importada da China, por isso ndo ha como

diferencia-los e a qualidade deve ser comum a todos”.

A QUALIDADE DO PRODUTO COMO
ARGUMENTO PARA VENDER

92%

@ SIM 8 NAO 8 OUTRA RESPOSTA

Figura 4.35 — Grafico sobre Qualidade do porcelanato utilizado como argumento para
vender o produto, por percentual de vendedores entrevistados.
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Um vendedor da loja 05 afirmou que os “melhores porcelanatos sdo os importados,

tanto que somente eles contém o supergloss, camada de prote¢do contra manchas”.

Os entrevistados com resposta negativa nao utilizam a qualidade como argumento,

pois acham que ela € comum a todo porcelanato e o cliente sabe disso.

As respostas afirmativas e negativas demonstram a confianga que o vendedor tem
no produto, principalmente quando afirmam conhecer que o porcelanato tem baixa
absorcdo de agua e que existem produtos que sao protegidos contra o
manchamento. Quanto a suscetibilidade do porcelanato polido em sofrer arranhdes,
eles argumentam que a especificagao correta conforme o ambiente € essencial para

a durabilidade do revestimento.

O tipo de ambiente onde o revestimento é aplicado foi um dos quesitos analisados
dentro da pergunta quais argumentos o vendedor utiliza para vender porcelanato
para piso. A tabela 64 e o grafico da figura 4.36 a seguir mostram como este

argumento é fundamental para a venda do produto.

Tabela 64 - Pergunta 03: Quais argumentos vocé utiliza para vender porcelanato? A especificagao de
acordo com o ambiente?

Lojas Quantidade de vendedores entrevistados Sim Nao 2Ll
resposta
01 13 13 0
02 15 12 2 1
03 07 6 1
04 08 7 1
05 11 10 1
TOTAL 54 48 4 2

A ADEQUAGAO DO PRODUTO AO
AMBIENTE COMO ARGUMENTO
PARA VENDER

89%

B SIM B NAO B OUTRA RESPOSTA

Figura 4.36 — Grafico sobre a especificagdao do porcelanato de acordo com o ambiente,
utiizado como argumento para vender o produto, por percentual de vendedores
entrevistados.
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Verifica-se que a maioria considera a especificacdo de acordo com o ambiente como
argumento para indicar e vender o produto. Os entrevistados argumentam que o
cliente sempre chega a loja com o nome do ambiente onde ira aplicar o revestimento

desejado e toda especificagao inicia-se de acordo com o ambiente.

A analise das respostas afirmativas € compativel com as respostas dadas para a
primeira pergunta (pergunta 01) feita no inicio desta pesquisa: Vocé indicaria
porcelanato? Como vimos anteriormente, a maioria dos vendedores afirmou que

indicaria, com ressalvas ao ambiente onde seria aplicado o revestimento.

Os vendedores afirmaram que utilizam este argumento no caso de clientes que
chegam a loja em duvida quanto ao tipo de revestimento cerdmico que sera
comprado. Caso os vendedores constatem que o porcelanato € compativel com o
ambiente eles partem para a indicagdo do produto. Além disso, o custo por metro
quadrado do porcelanato e da ceramica comum esta muito proximo, o que possibilita
o cliente a optar pelo produto, que segundo eles, € de qualidade incontestavel,

conforme vimos na analise deste quesito.

Os entrevistados que responderam que nao consideram a especificagao de acordo
com o ambiente como argumento para vender porcelanato, ndo justificaram sua
resposta, somente enfatizaram que ndo € um argumento que convence o cliente,

portanto, nao é util a eles.

Somente dois vendedores nao responderam a pergunta justificando que ha outros
fatores a serem considerados no quesito ambiente: tamanho, durabilidade, tipo de

produto e manutengao. Portanto, o ambiente por si sé ndo é argumento util a venda.

A questao seguinte, perguntava se o vendedor conhece ou ja consultou o
manual técnico do produto porcelanato. A tabela 65 abaixo mostra que ha
divergéncias entre os vendedores de uma mesma loja e entre lojas. O grafico da

figura 4.37 a seguir mostra os resultados da tabela em percentuais.

Tabela 65 - Pergunta 04: Vocé conhece ou ja consultou o0 manual técnico do produto porcelanato?

Lojas Quantidade de vendedores entrevistados Sim Nao Luilz
resposta
01 13 6 7
02 15 7 8
03 07 5 2
04 08 7 1
05 11 9 1 1
TOTAL 54 34 19 1
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SE CONHECE OU JA CONSULTOU O
MANUAL TECNICO DO PRODUTO

2%

B SIM B NAO B OUTRA RESPOSTA

Figura 4.37 — Grafico sobre conhecimento e consulta ao manual técnico do produto
porcelanato, por percentual de vendedores entrevistados.

Na loja 01 todos que responderam “sim” a pergunta disseram que conhecem o0s
catalogos e 0 manual técnico do produto, mas nao consultam com frequéncia. Além
disso, afirmaram que n&o havia no momento catalogos impressos na loja para
consulta e que a fonte de informagdes sobre o produto € a caixa do proprio
revestimento. Outro dado é que conhecem o manual técnico do produto porque

foram treinados pela loja ou pelos fabricantes.

Porém, os vendedores que responderam nao conhecer e nao consultar, afirmaram
que também foram treinados e na loja ndo ha catalogos e nem manual técnico. O
que mostra uma divergéncia sobre as respostas dadas, tendo em vista que todos
foram treinados e ainda ao serem questionados mostravam-se confusos em

distinguir um catalogo impresso de um manual técnico.

Na loja 02, houve repeticdo dos argumentos da loja 01, mas com algumas
particularidades. Um vendedor que respondeu “ndao” a questdo, afirmou que
consulta a caixa (embalagem) e a peca do produto no mostruario, para obter as
informagdes que necessita e que na loja ndo ha catalogos impressos a disposigao.
Outros trés vendedores, que também desconhecem e ndo consultam catalogos e
manuais técnicos afirmaram que a maioria dos produtos € importada da China.
Portanto, produto chinés, segundo eles, ndo possui catalogo. Além disso, todos
foram treinados pela loja ou por um fabricante, o que permite que conhegam os

produtos.
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Nas lojas 03, 04 e 05 os vendedores que responderam “ndo” nao justificaram a

resposta, somente disseram desconhecer o manual técnico completamente.

As respostas anteriores demonstram a importancia da qualidade dos treinamentos
dados pelos fabricantes e das informagdes completas contidas nas caixas

(embalagens) dos produtos e pecas dos mostruarios.

E importante informar que na loja 02 existe a presenga de um consultor técnico de
um unico fabricante especifico, que auxilia os vendedores a tirarem duvidas sobre
especificacdes do produto. Nas demais lojas ndo havia a presenga deste tipo de

profissional.

A pergunta seguinte abordava a capacidade de especificagao dos entrevistados
e foi formulada com o objetivo de verificar se os vendedores se acham aptos a
indicar um porcelanato sem cometer erros. As respostas a pergunta Vocé acha que
é capaz de indicar (especificar) um porcelanato? foram distribuidas na tabela 66

e organizadas no grafico da figura 4.38 seguinte.

Tabela 66 - Pergunta 05: Vocé acha que é capaz de indicar (especificar) um porcelanato?

Lojas Quantidade de vendedores entrevistados Sim Nao LuilE
resposta

01 13 13 0
02 15 14 1
03 07 6 1
04 08 7 1
05 11 11

TOTAL 54 51 3

CAPACIDADE DE
ESPECIFICAR/INDICAR

6%

94%

B SIM B NAO B OUTRA RESPOSTA

Figura 4.38 — Grafico sobre a capacidade de indicar (especificar) o produto porcelanato,
por percentual de vendedores entrevistados.
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Verifica-se que a maioria respondeu “sim” a pergunta. Os vendedores demonstram
confianga, pois afirmam que foram treinados pela loja ou pelo fabricante. Alguns
afirmam que esclarecem duvidas de especificagdo de pessoas leigas e, inclusive de
arquitetos e decoradores, que vao até as lojas com duvida de qual produto é
adequado para determinado local. Tais profissionais utilizam os vendedores como

consultores.

Os vendedores que responderam nao, simplesmente justificaram afirmando que

todo ser humano esta sujeito a erros.

A partir da analise das respostas verifica-se a influéncia dos vendedores na
especificacdo do porcelanato. Hipoteticamente, tal procedimento deveria ser feito
apenas por profissional técnico habilitado, o que ndo ocorre na pratica. Verificando o
tempo de atuagao de alguns vendedores foi possivel levantar que profissionais com
menos de 1 ano de experiéncia enfatizam que sdo capazes de especificar sem
cometer erros. Para uma analise mais detalhada seria importante conhecer como
sdo os treinamentos dados pelos fabricantes nas lojas, o que ndo é o foco desta

pesquisa.

A pergunta seguinte € complementar a anterior: Vocé foi treinado por alguma
fabrica ou pela loja para indicar (especificar)? As respostas demonstram que a
maioria dos vendedores foi treinada. A falta de treinamento é uma excecédo, como se

pode verificar na tabela 67 no grafico da figura 4.39.

Tabela 67 - Pergunta 06: Vocé foi treinado por alguma fabrica ou pela loja para indicar (especificar)?

Lojas Quantidade de vendedores entrevistados Sim Nao Pata
resposta
01 13 13 0
02 15 14 1
03 07 5 2
04 08 7 1
05 11 10 1
TOTAL 54 49 5

As respostas obtidas com esta pergunta sdo compativeis com as respostas dadas a
pergunta 5 (anterior). Isso porque, com excegao da loja 03, todos os vendedores que
disseram nao ser capaz de indicar (especificar) um porcelanato afirmaram que nao
foram treinados. Na loja 03 ha uma excegao porque um vendedor, com 5 anos de
trabalho na area de vendas em material de construgao, afirmou que mesmo néao

tendo recebido treinamento é capaz de especificar.
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TREINAMENTO PARA
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

9%

91%

B SIM B NAO B OUTRA RESPOSTA

Figura 4.39 — Grafico sobre o treinamento recebido, por percentual de vendedores
entrevistados.

E preciso atentar-se para estes dados porque as lojas devem investir em
treinamento dos profissionais, de forma a habilita-los a fungédo técnica que estéao
desempenhando. Um dos entrevistados na loja 02 afirmou que a especificagdo do
produto € responsabilidade do vendedor, que caso erre e ocorrerem problemas,
devera arcar com as despesas oriundas do prejuizo do cliente. Na mesma loja, outro
vendedor afirma que o cliente confia no vendedor, por isso é tao importante ter todas

as informacgdes técnicas sobre o produto.

A pergunta seguinte, de numero 07, foi feita com o objetivo de verificar a
importancia do catalogo (impresso, online ou digital) de porcelanato para os
vendedores: A pergunta foi: Vocé conhece os catalogos de porcelanato? As
respostas analisadas conforme a tabela 68 e o grafico da figura 4.40 a seguir,

demonstram que a maioria afirma conhecer.

Tabela 68 - Pergunta 07: Vocé conhece os catalogos de porcelanato?

Lojas Quantidade de vendedores entrevistados Sim Nao Ll
resposta

01 13 9 4
02 15 11 4
03 07 6 1
04 08 6 2
05 11 8 3

TOTAL 54 40 14

No entanto, é preciso destacar que nas lojas 01, 02, 03 e 04 ndo havia catalogos
impressos disponiveis para a consulta. Tal fato ndo € um fator relevante para os
vendedores que afirmaram utilizar como fonte de informagbes as caixas

(embalagens) e mostruarios dos produtos, que sao preferidos até mesmo quando
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comparados ao uso de catalogos digitais e online. Na loja 02 os vendedores
afirmaram que os produtos importados (principalmente chineses) ndo possuem

catalogo.

Na analise das respostas verifica-se que o catalogo impresso nas lojas nédo é
ferramenta de consulta que auxilie o vendedor. Além disso, as caixas e mostruarios
tornaram-se ferramentas mais uteis e faceis na busca de informacbes técnicas.

Completa-se a isso o treinamento recebido pelos vendedores.

CONHECIMENTO SOBRE
CATALOGOS DO PRODUTO

@ SIM B NAO B OUTRA RESPOSTA

Figura 4.40 — Grafico sobre o conhecimento sobre os catalogos do produto porcelanato,
por percentual de vendedores entrevistados.

A préxima pergunta complementa a pergunta anterior, e foi feita com o objetivo de
avaliar a interpretacao dos catalogos pelos vendedores: A pergunta foi: No caso de
resposta afirmativa a pergunta anterior, vocé acha que os catalogos sao claros

e faceis de serem consultados?

Verifica-se pela analise da tabela 69 e do grafico da figura 4.41 que dos 54
entrevistados que responderam a pergunta, 51% responderam “sim” e 19%

responderam que os catalogos nao sao faceis de serem interpretados.

Tabela 69 - Pergunta 08: No caso de resposta afirmativa a pergunta anterior, vocé acha que os
catalogos séo claros e faceis de serem consultados?

. . . . = Outra
Lojas Quantidade de vendedores entrevistados Sim Nao resposta

01 13 6 3 4

02 15 6 5 4

03 07 6 1

04 08 4 4

05 11 6 2 3
TOTAL 54 28 10 16
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FACILIDADE DE INTERPRETAGCAO
DOS CATALOGOS

B SIM B NAO B OUTRA RESPOSTA

Figura 4.41 — Grafico sobre a facilidade de interpretacao dos catalogos, por percentual de
vendedores entrevistados.

Nas lojas pesquisadas os vendedores justificaram com outra resposta e, até mesmo,

negativamente a pergunta, utilizando os seguintes argumentos: “os catalogos sao

LI 11 ” “* =

muito técnicos e dificeis de compreender”; “as fotos nédo sao claras, as vezes”, “nao

€ possivel identificar como € a peca do produto de fato”. Outros responderam:

Existe uma grande dificuldade para o cliente e para o vendedor, pois nos
catalogos impressos e disponiveis para consulta na Internet, ndo ha como
ver a cor corretamente e o cliente também nao tem nogéo de espago, uma
vez que o cliente chega a loja achando que determinado produto com
grande tamanho é adequado para um ambiente especifico, de dimensbes
reduzidas.

Nos catalogos online a organizagdo do produto por linha se perde. Ndo é
facil consultar. Deveriam ser organizados por ambiente. O cliente néo
consegue escolher pela internet. Somente é possivel se tiver um arquiteto
ou consultar a loja.

Quando o catalogo possui informagbes técnicas, tais como PEI, MOHS e
atrito o cliente necessita de um consultor técnico para interpretar os
significados. Por isso é importante explicar de forma clara o significado das
especificagbes técnicas.

O foco sempre é o produto e ndo a especificagdo. Por isso o cliente quer ver
a peca na loja e dispensa o catalogo. Para alguns o importante é que o
porcelanato seja bonito.

Para o vendedor o catalogo é de facil compreensdo, mas para o cliente, que
é leigo, ndo. Alguns catalogos sdo muito incompletos: falta espessura de
Juntas e local adequado a especificacdo. Muitas vezes a simbologia adotada
pelo fabricante é confusa e deveria ser vinculada também em todos os
mostruarios. Por exemplo: a legenda corresponderia a letras, que estariam
vinculadas ao local de uso e as pegas no mostruario. Seria mais rapido e
facil.

A pior situagdo é quando o catalogo é incompleto: faltam dados técnicos,

tais como absorcdo de agua e indices de dilatagdo das pecas (para
ambientes externos — piscinas).
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Existem muitas diferengas entre os catalogos dos fabricantes: uns possuem
muitas informagbes, outros ndo possuem informagbes técnicas basicas.
Além disso, o cliente leigo, na maioria das vezes, decide de acordo com a
indicagao do vendedor, que assume a responsabilidade de especificador.

E preciso criar uma minicartilha para cada peca exposta no mostruério ou
etiquetas mais completas e menos complexas. Nestas minicartilhas
conteriam a especificacao do local de uso indicado para o revestimento,
assim, como uma legenda com as principais propriedades do material.

No catélogo, a especificagdo técnica do produto deveria vir junto a foto do
produto e ndo em uma tabela no final do catalogo. O vendedor consegue
compreender, mas o cliente néo.

O catélogo é desnecessario para os vendedores na loja porque existem as
caixas dos produtos. Mas para o cliente leigo, o ideal é que as etiquetas
contidas nas pecas nos mostruarios fossem mais completas. Elas sdo mais
faceis e rapidas como informagéo sobre o produto.

O cliente confia no vendedor. Por isso a consulta ao catalogo é
desnecessaria.

Como o cliente ndo consegue interpretar as informagbes contidas nos
catalogos, nas caixas e nos mostruarios, ele pergunta tudo ao vendedor,
gerando uma dependéncia maior em relagdo ao profissional.

Nem todos os catalogos séo claros e faceis de interpretar.
Conforme analise verifica-se que é preciso melhorar a compreensao e interpretagao
do cliente das informagdes contidas em catalogos e mostruarios, para que 0 mesmo

nao dependa exclusivamente da indicacdo do vendedor.

A ultima pergunta foi feita com o objetivo de avaliar a facilidade de interpretagéo
dos vendedores das etiquetas contidas nas pecas de revestimentos em porcelanato
nos mostruarios. A pergunta foi: Vocé acha que as etiquetas fixadas as peg¢as no
mostruario de porcelanato, quando existem, sado claras e faceis de serem

consultadas?

Verifica-se que dos 54, 20 responderam “sim” e 2 responderam que as etiquetas,
quando existem, ndo sao faceis de serem compreendidas. Outros 32 vendedores

preferiram dar uma resposta divergente dos demais (tabela 70 e figura 4.42).

Tabela 70 - Pergunta 09: Vocé acha que as etiquetas fixadas as pegas no mostruario de porcelanato,
quando existem, sao claras e faceis de serem consultadas?

Lojas Quantidade de vendedores entrevistados Sim Nao Outra
resposta

01 13 10 3
02 15 1 14
03 07 7
04 08 8
05 11 10 1

TOTAL 54 20 2 32
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FACILIDADE DE INTERPRETAGAO
DAS ETIQUETAS FIXADAS AS
PECAS NAS LOJAS

59%

B SIM B NAO B OUTRA RESPOSTA

Figura 4.42 — Grafico sobre a facilidade de interpretacido das etiquetas fixadas as pecgas
nas lojas, por perentual de vendedores entrevistados.

Os entrevistados que preferiram n&o responder sim ou nao a pergunta, justificaram a

resposta com os seguintes argumentos: “para o vendedor é facil, mas para o cliente

MoV«

nao”; “a maioria das informacdes contidas nas etiquetas sdo incompletas e confusas,

assim como as informacgdes nas caixas dos produtos”; e:

Poucos fabricantes disponibilizam informag¢ées nas pegas de forma clara e
objetiva. Alguns fabricantes tém a legenda associando as propriedades
técnicas do produto com o local de uso. O problema é que estas
informagbes ficam na caixa, no catalogo ou em local separado. Deveria ser
junto a pega do mostruario, em local visivel para o cliente.

O produto importado exposto no mostruario, na maioria dos casos hao
possui nenhum tipo de informagéao técnica associada ao local de aplicagéo.

E preciso que as legendas nas etiquetas sigam um padréo legivel e de facil
interpretagdo para todos os tipos de publicos. E preciso que o cliente veja
de imediato o local de uso do produto e suas solicitagbes. Associar
desenhos a informagdes técnicas impossibilita a compreensdo de uma
parcela de pessoas.

Alguns fabricantes ja criaram formas de informar ao consumidor o local de
aplicagcado do produto e suas propriedades principais. Isso facilita o trabalho
dos vendedores, que néo precisam ficar a disposicdo 100% do tempo do
cliente, que ja obtém todas as informagbes que necessita nas pegas do
mostruario. Além disso, o vendedor é respaldado por informagbes técnicas
suficientes para vender o produto com seguranca. E preciso que mais
fabricantes fagam isso.
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4.2. EXECUCAO DO REVESTIMENTO DE PISO COM
PORCELANATO

Esta etapa visa atestar como é feita a execucdo do revestimento de piso com

porcelanato em obras e quais os problemas decorrentes desta execucgao.

4.2.1. ANALISE DOS DADOS OBTIDOS PARA A ETAPA 01 — APLICAGAO DOS
QUESTIONARIOS AOS ASSENTADORES

A aplicagdo do questionario (APENDICE F) aos assentadores para verificar o

conhecimento sobre forma de assentamento resultou nos dados tabelados abaixo.

A primeira pergunta teve por objetivo verificar a formagao profissional dos
assentadores, se os mesmos possuem curso de qualificacao de aplicagcao de

revestimento de piso com porcelanato.

A tabela 71 mostra que 02 (dois) assentadores responderam que possuem curso
especifico. Um pelo SENAI — Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial e outro

obteve treinamento da empresa. Os demais aprenderam na pratica.

Tabela 71 — Respostas referentes a qualificagédo profissional dos assentadores
EMPRESAS

A B C D E

Itens avaliados

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

1. Se possui curso de qualificagéo _:I:-

LEGENDA

Sim Nao N&o soube responder Observagéo

Em seguida, buscou-se avaliar o conhecimento dos mesmos sobre as

propriedades técnicas do revestimento (propriedades geométricas, fisicas e
quimicas). Assim como a importancia e a interferéncia de tais propriedades no

processo de assentamento.

A tabela 72 a seguir mostra que a maioria nunca obteve informagdes sobre
determinadas propriedades técnicas. Todos os profissionais jamais ouviram falar em
propriedades técnicas. No entanto, ao serem questionados sobre quais propriedades
sao motivo de preocupagado na obra, todos responderam que retitude dos lados,

179



ortogonalidade, curvatura central, curvatura lateral e empeno sdo itens que merecem

atencao na execucao do revestimento.

A resisténcia a abrasdo profunda e o coeficiente de atrito também foram
desconsiderados pela maioria, que justificou: “o porcelanato possui o melhor PEI, é

mais duro que granito, sendo seu atrito baixo”.

Tabela 72 — Respostas referentes as propriedades técnicas do porcelanato
EMPRESAS

Itens avaliados

PROPRIEDADES GEOMETRICAS DO PORCELANATO
2. Conhecimento sobre estas propriedades

3. Importancia para durabilidade do revestimento:
Retitude dos lados

Ortogonalidade

Curvatura central

Curvatura lateral

Empeno

PROPRIEDADES FiSICAS DO PORCELANATO
4. Conhecimento sobre estas propriedades

5. Importancia para durabilidade do revestimento:
Absor¢éo de agua

Modulo de resisténcia a flexao

Carga de ruptura

Resisténcia a abrasao profunda

Dilatagao térmica linear

Resisténcia ao choque térmico

Resisténcia ao gretamento

Coeficiente de atrito

Resisténcia a abrasao superficial

Resisténcia ao congelamento

Resisténcia ao impacto

PROPRIEDADES QUIMICAS DO PORCELANATO
6. Conhecimento sobre estas propriedades

7. Importancia para durabilidade do revestimento:
Resisténcia ao manchamento

Resisténcia aos agentes quimicos

Usos domésticos e para tratamento em piscinas
Acidos e alcalis de baixa concentragdo

Acidos e alcalis de concentracéo

8. PROPRIEDADES (GEOMETRICAS, FiSICAS E
QUIMICAS) QUE SAO MOTIVOS DE PREOCUPACAO
Retitude dos lados

Ortogonalidade

Curvatura central

Curvatura lateral

Empeno

Absorgéo de agua

Resisténcia ao Impacto

LEGENDA

Sim -, Néo -l Nao soube responder -, Observagéo

>
w
(g}
O
m
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Alguns justificaram as respostas para a importancia destas propriedades: “a falta de
ortogonalidade das pegas ndo proporciona acabamento”, “com empeno a chance da
peca ficar oca é maior”, “quando existe curvatura central na pega agente tem que

encher com argamassa para acertar’.

E importante destacar que a propriedade de absorcdo de agua foi desconsiderada
pela maioria como um item importante na execugdo do revestimento. A justificativa

P

de alguns foi: “porcelanato ndo tem agua ou quase zero”, “porcelanato ndo absorve

E2 AN 11

agua’, “ndo pode puxar rapido”.

Sobre as propriedades técnicas do porcelanato pode-se verificar que a retitude dos
lados, a ortogonalidade, a curvatura central, a curvatura lateral e o empeno das
pecas sao itens que interferem na execugdo do revestimento. Além disso, o0s
assentadores adquirem na pratica o conhecimento sobre a forma de assentamento.
Isso é ruim, pois habitos (bons ou ruins) podem ser adquiridos criando vicios de
construcdo. Os profissionais confiam na qualidade do porcelanato de ser um

revestimento com baixa absorgdo de agua e com alta resisténcia ao impacto.

Os préximos itens avaliados na pesquisa foram as informagées contidas nas
caixas dos fabricantes. As perguntas relativas as caixas tém por objetivo atestar se
os assentadores consultam as informagdes, se os fabricantes as disponibilizam de

forma completa, auxiliando na execu¢ao do revestimento.

A tabela 73 a seguir mostra os resultados obtidos. Verifica-se que todos conferem as
informacgdes contidas nas caixas do produto. No entanto, as informagdes mais
relevantes para a maioria sao: espessura da peca, identificacdo de qualidade, tipo
de acabamento lateral, tamanho nominal, referéncia de tonalidade do produto, lote
de fabricacao, especificagdo do tamanho da junta e local de uso. Este ultimo item é

conferido no projeto de paginagao, por dois em cada cinco assentadores.

O assentador da empresa A nao consulta a maioria das informagdes contidas nas
caixas, mas sempre segue o projeto de paginagado de piso disponivel na obra e
sempre consulta o lote de fabricagao, tendo em vista que na obra existem diferentes

lotes estocados para a mesma tonalidade do produto.

Na data da visita a obra havia trés lotes distintos disponiveis para assentamento.

Todos estavam armazenados com a sua respectiva identificacdo de data de

181



chegada a obra. Ao iniciar o processo de execugédo do porcelanato o profissional

afirmou que confere todas as caixas e seus respectivos lotes.

O tamanho da junta também interfere na paginagao e € uma informacgao que deve vir
contida na caixa e no projeto de paginacao, segundo o mesmo profissional. Esta
informacédo é enfatizada pelo assentador da empresa B que confere somente a
tonalidade do produto e utiliza o projeto como principal fonte de informagdes para a

execucgao. No entanto, ndo confere o lote do produto.

Tabela 73 — Respostas referentes as indicagdes nas caixas do revestimento.
EMPRESAS

A B C D E

Itens avaliados

INFORMACOES NAS CAIXAS

9. Consulta as informagdes contidas nas caixas do produto
10. Informagdes contidas nas caixas que sempre confere:
Espessura da peca

Marca do fabricante, ou marca comercial, e o pais de origem
CNPJ e telefone de contato do fabricante

Identificagdo de qualidade A ou classe A de produto

Tipo de porcelanato técnico (UGL) ou esmaltado (GL)

Tipo de acabamento superficial, polido ou natural

Tipo de acabamento lateral (retificado ou ndo)

Referéncia a Norma ABNT 15463:2007

Tamanho nominal (N), dimenséo de fabricagédo (W), calibre
Nome ou codigo de fabricagéo do produto

Referéncia de tonalidade do produto

Cdédigo de rastreamento do produto (exemplo: data de
fabricacao, turno, lote de fabricagéo)

Numero de pegas

Metros quadrados que cobrem (com ou sem juntas)
Especificagdo do tamanho da junta pelo fabricante

Referéncia as normas de assentamento ABNT NBR
13753:1996, 13754:1996 e 13755:1996.

Local de uso

Resisténcia a abrasao superficial

11. Alguma informacdo faltando que poderia melhorar o
procedimento de execugao.

LEGENDA

Sim Nao N&o soube responder Observagéo

O profissional da Empresa C confere: espessura da peca, identificacdo de

qualidade, tipo de acabamento superficial, tipo de acabamento lateral (retificado ou
ndo), tamanho nominal, nome ou cddigo de fabricagdo do produto, tonalidade,
tamanho da junta e resisténcia a abrasao superficial. Para ele, a espessura da peca
interfere na execucgao, principalmente em mudangas de nivel entre cdmodos e no
uso de revestimentos de piso diferentes no mesmo local. Esta opinido é

compartilhada pelos assentadores das Empresas D e E. Este ultimo € o profissional
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que mais confere informag¢des contidas nas caixas, com excegao para as
informagdes que contém referéncias as normas ABNT, ndo conferidas por nenhum

assentador.

Além disso, todos concordaram que nao ha informagdes a serem acrescentadas nas
caixas e que seguem o projeto de paginacdo de piso, que deve conter todas as
informagdes necessarias a execug¢ao do revestimento, inclusive, espessura de juntas

e de pecas.

As perguntas seguintes tiveram por objetivo avaliar como as argamassas
colantes influenciam no processo de execugao do revestimento de piso com

porcelanato. A tabela 74 abaixo mostra os resultados referentes a pesquisa.

Tabela 74 — Respostas referentes as argamassas colantes

EMPRESAS
A B Cc D E

Itens avaliados

INFORMACOES SOBRE ARGAMASSAS COLANTES
12. Preferéncia por alguma argamassa colante.

13. Preferéncia por alguma argamassa de rejunte.

14. Consulta as informagdes contidas nas embalagens.

LEGENDA

‘ Sim ‘ l Nao Nao soube responder Observagao ‘ ‘

Os profissionais das empresas A e E tém preferéncia por uma marca de argamassa
colante, caracterizando-a como a mais macia e mais fina (trabalhabilidade)
respectivamente. Além disso, enfatizaram que sempre consultam a embalagem do
produto para fazer a mistura e acham que as informacgdes sao claras e faceis. Esta
opinido é compartilhada pelos assentadores das empresas B e D, que ndo tém

preferéncia por nenhuma marca, pois consideram todas iguais.

O profissional da empresa C faz a dosagem da argamassa colante sem consultar as
recomendagdes do fabricante. Segundo ele, ja possui experiéncia com a marca com
a qual trabalha e tem preferéncia pela ACIl. Quanto ao rejunte prefere trabalhar com
0 epoxi.

Sobre as respostas verifica-se uma variabilidade de opinides dos profissionais sobre
o item argamassa colante. No entanto, é importante frisar que o profissional da
empresa C, mesmo tendo feito curso de qualificacdo profissional, ndo segue as

recomendacgdes do fabricante ao fazer a dosagem da argamassa colante.
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A execucgao foi o item seguinte avaliado na pesquisa. O objetivo foi verificar como
os procedimentos de execucdo sao influenciados pela especificagdo técnica
(caracteristicas) do produto e quais patologias sdo originadas em decorréncia da

execucao.

A tabela 75 a seguir, mostra que a maioria das construtoras n&o disponibiliza um
manual especifico para execug¢ao de revestimento de piso com porcelanato, porém,
4 em cada 05 foram treinados pelas empresas antes de iniciarem o trabalho na
obra. Um dos profissionais informou que além de receber treinamento o técnico em
edificagdes repassa para ele todas as informagdes contidas no manual de execugao
de servicos da empresa. Além disso, todos afirmaram que além do treinamento,
seguem os projetos de paginagao de piso, disponiveis na obra ou sao orientados por

responsaveis superiores (encarregados e técnicos).

Tabela 75 — Respostas referentes a execug¢ao do revestimento

EMPRESAS
A B C D E

Itens avaliados

EXECUCAO DO REVESTIMENTO PORCELANATO

15. Se a construtora disponibiliza algum manual de execugao
16. Necessidade de criar um procedimento padrdo para
execucdo de porcelanato ou pode ser o mesmo da ceramica
comum.

17. Constatou-se algum problema originado em decorréncia
da especificagéo errada do projetista.

18. Influencia da cor do porcelanato.

19. Influencia do formato do porcelanato.

20. Influencia do tamanho do porcelanato.

21. Influencia da espessura do porcelanato.

22. Influencia do tipo (polido ou n&o polido) do porcelanato.
23. Influencia do local de aplicagao do porcelanato.

24. Verificou-se alguma patologia (defeito) em piso com
porcelanato ja assentado.

LEGENDA

‘ Sim | ‘ Nao -l Nao soube responder -l Observacéao ‘ ‘

Outra informacao relevante € que a maioria concordou que porcelanato e ceramica
nao sao revestimentos iguais e devem ser diferenciados no procedimento de
execucao, quanto a especialidade do profissional, mas ndo quanto ao método. Ou
seja, para aplicar porcelanato o profissional deve ser habilidoso. O revestimento, por
ser plano e retilineo ndo permite que sejam feitas compensacgdes para ocultar erros.
Principalmente porque € um revestimento que exige juntas minimas. Além disso, é

mais dificil de manusear (quanto aos cortes) que a ceramica comum.
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Os problemas provenientes de especificacdo inadequada foram descritos: uso de
porcelanato polido e grande em boxe de banheiro ndo permite o caimento (desnivel)
adequado e o0 manuseio das pegas € mais dificil; uso de porcelanato polido em

boxes é perigoso, pois € escorregadio.

Pela tabela 75 atestou-se que a cor ndo influencia na execucido. Além disso, o
formato somente € um agravante para o assentador da empresa A, que prefere os

formatos quadrados (mais faceis de aplicar que os formatos retangulares).

O tamanho é determinante no tempo de execucgao (porcelanatos menores exigem
maior tempo de execugdo) e no manuseio (pegas maiores sdo mais pesadas) e nao

devem ser utilizadas em ambientes pequenos (exemplo: banheiros).

A espessura influencia no nivel do contrapiso (desde a fase da execucido das
mestras), no caimento das areas molhadas, na quantidade de argamassa colante a
ser aplicada, no desgaste dos equipamentos de corte (custo), no manuseio (corte é
dificultado pela espessura da pega) e no tempo de aplicagdo (porcelanatos com
espessura diferentes dentro do mesmo ambiente requerem enchimentos de

argamassa colante distintos).

O tipo polido ou nao polido somente foi considerado pelo assentador da empresa A,
que argumentou que o tipo n&o polido ajuda a disfarcar defeitos de assentamento,

enquanto o polido nao permite tal procedimento.

O local de aplicagao influencia na execugao, segundo os profissionais entrevistados,
tendo em vista que quanto menor a area maior a dificuldade. Além disso, em areas
umidas, que exigem caimentos (varandas e areas descobertas) deve-se evitar o uso

de grandes formatos. Tal opinido foi compartilhada pela maioria.

Sobre as patologias verificadas apdés o assentamento foram citadas: mau
alinhamento e desniveis visiveis; manchas causadas pelo uso de pregos; defeitos de
fabrica (ortogonalidade deficiente); manchas causadas pela marreta de borracha de
cor preta utilizada no assentamento (envolvem a marreta em um pano branco para

assentar o porcelanato, pois é dificil acharem no mercado a marreta de cor branca).

O ultimo item avaliado foi sobre as Normas ABNT. As perguntas seguintes
tiveram por objetivo avaliar como os profissionais de obra conhecem as normas e
como elas influenciam no processo de execugdao do revestimento de piso com

porcelanato.
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A tabela 76 abaixo mostra que todos desconhecem as Normas ABNT e concordam
que ndo ha a necessidade de criacdo de uma Norma especifica para a execucao de

revestimento de piso com porcelanato.

Tabela 76 — Respostas referentes ao conhecimento sobre Normas ABNT.
EMPRESAS

Itens avaliados

CONHECIMENTO SOBRE NORMAS ABNT

25. Segue alguma Norma ABNT para execugao.

26. Normas para revestimentos com placas cerdmicas sao
adequadas ao porcelanato.

27. Necessidade da criagdo de uma Norma especifica para
execucao de porcelanato.

LEGENDA

‘ Sim ’ ‘ Nao N&o soube responder Observagao ‘ ‘

As respostas do assentador da empresa B foram semelhantes ao anterior. Porém,
acrescentou que existem empresas e clientes que insistem em aplicar porcelanato
com argamassa AC-l, o que ele ndo recomenda. Outra diferenga (além do tipo de

argamassa) em relagédo a ceramica seria a qualificagdo do profissional:

O assentador cerdmico é o mesmo do porcelanato, na maioria dos casos.
Mas quem aplica somente cerdmica nédo deve de imediato iniciar o
assentamento de porcelanato, sem experiéncia.
Para o profissional da empresa C, o procedimento de execucdo do porcelanato e da
ceramica convencional € o mesmo e nao existe nenhuma diferenca. Opinido

semelhante ao assentador da Empresa E.

4.2.2. ANALISE DOS DADOS OBTIDOS PARA A ETAPA 02 - VERIFICAGAO DO
ASSENTAMENTO DO PORCELANATO NO PISO - APLICAGAO DO
RELATORIO DE INSPEGAO (CHECKLIST)

Analise dos dados obtidos na auditoria de campo. Os itens avaliados englobam
recebimento, estocagem e execugdo do material (planejamento da atividade,

preparagao do local e do material e sua aplicagao).

Para a aplicacdo de porcelanato no piso foram acompanhadas e analisadas 04
(quatro) obras residenciais multifamiliares. Isso porque a quinta obra assentou o

revestimento na data nao programada na pesquisa.
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OBRA 01 - EMPRESA A

Analise da aplicacido do porcelanato no piso do hall de entrada do edificio. Ambiente
coberto é o principal acesso dos moradores. A visita a esta obra ocorreu no més de
junho de 2011. Os procedimentos foram fotografados (Relatério fotografico, pag.
192).

Recebimento e estocagem do porcelanato

O recebimento do material é feito pelo almoxarife que segue as recomendacdes do
Manual de Execucgao e Inspec¢ao da Construtora (possui ISO 9001). Confere a nota
fiscal e a quantidade de material solicitada. A amostragem recomendada pela
construtora € seguida: uma caixa para casa cem caixas do produto, onde verifica-se
a integridade das pecas (quebras, arranhdes, tamanho e espessura). O percentual
para aceite do material deve ser de 99% de pecas aptas. Nao sao verificados o lote

e a tonalidade, pois confiam no fornecedor.

O porcelanato foi armazenado sobre palets, em local seco e protegido de
intempéries em pilhas inferiores a 1,5m. Nao foi encontrado outro material estocado
sobre as pilhas no almoxarifado, no entanto, durante a execugao, verificou-se uma

cadeira posicionada sobre as caixas.

O revestimento foi comprado com uma margem de sobra de 5 a 10%, conforme

medicdo do ambiente feita na obra.

Caracteristicas gerais da execugao

A mao-de-obra responsavel pelo servigco foi terceirizada e contratada por tarefa

executada (empreitada).

Foram utilizados dois tipos de porcelanato polidos, com espessuras e formatos
diferentes, o que atrasou a execucdo do revestimento. Caracterizacdo das
tipologias: porcelanato polido, 60x60cm, 8mm de espessura, importado; porcelanato

esmaltado retificado, 20x120cm, 12mm de espessura, fabricagao nacional.

A especificacdo, no mesmo ambiente, de dois tipos de porcelanato com espessuras
distintas, ocasionou perda de produtividade do assentador, uma vez que foi
necessario aplicar mais argamassa no tardoz do material com menor espessura para

obter o nivelamento entre as pegas.
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Para a execugao o assentador teve o projeto de paginagéo de piso para executar o
servico, porém a paginagdo foi alterada pelo departamento de projetos da
construtora, uma vez que a paginagao do arquiteto ndo estava com as reais
dimensdes das pecgas de 20x120cm, que na pratica possuiam 20x119,83cm. A
diferenca de 1,7mm nao possibilitou o encaixe (juntas continuas) com as pegas de
60x60cm, que estavam com as medidas exatas. A modificagado de projeto (juntas de

amarragao) atrasou o inicio dos servigos em aproximadamente uma semana.

A auséncia de paginagao correta e precisa ocasionou perda de tempo e
produtividade do servigo. Além disso, o problema somente foi descoberto porque o
assentador simulou a paginagéo sobre o piso, antes de aplicar as pegas. Caso nao
tivesse adotado este procedimento, ao final do assentamento de uma fiada, teria que

arrancar as pegas aplicadas.

A argamassa colante utilizada € tipo AC-IlII, flexivel, fabricagdo nacional, especifica

para fachadas e porcelanatos.

Os equipamentos e ferramentas utilizadas na execugdo do porcelanato foram:
esquadro de aluminio, trena metalica, colher de pedreiro, desempenadeira de ago
8x8mm, balde plastico, argamassadeira plastica, espatula, broxa, vassoura, riscador
com disco de vidia, serra de mé&o com disco diamantado, martelo de borracha, régua

de pedreiro, linha de nylon, lapis de carpinteiro.

Todas as ferramentas estavam em perfeitas condi¢gdes de uso.

Preparacao para execucao do revestimento

Antes de iniciarem a aplicagao verificou-se o nivelamento do contrapiso, executado
ha 15 dias. Verificou-se também os rebaixos previstos em projeto em relagdo a
outros ambientes e/ou pisos. No dia anterior a aplicagdo, o contrapiso foi lavado
para a retirada de poeira, particulas soltas, graxas e residuos. No entanto, a area

nao estava sujeita a insolagao, somente a ventilagao.

Nao foram feitas juntas de movimentagdo (mesmo a area sendo superior a 32,00m2)
e juntas de dessolidarizagdo nos encontros com superficies verticais (paredes e
pilares). Isso pode ocasionar o surgimento de patologias no revestimento, tais como

descolamentos e fissuras.
As juntas de assentamento sdo seguidas conforme projeto de paginagéao.
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Preparaciao da argamassa colante

A argamassa utilizada estava protegida do sol e da chuva e estocada sobre palets

no almoxarifado.

Ao preparar a argamassa o assentador afirma que atende especificagbes do
fabricante quanto a quantidade de agua de amassamento, no entanto admitiu que
nao segue as medidas com precisdo, pois ja possui anos de experiéncia na area.
Quanto ao tempo em descanso do produto, o profissional aguarda cinco minutos e
nao as especificagdes do fabricante. Destaca-se a falta de precisdo no preparo da
argamassa colante, onde o adicionamento de agua foi feito no “olho”. De acordo
com PREISSLER (2004) esta situagdo € caracteristica de argamassas fluidas ou

concentradas, que possuem aderéncias indevidas.

O emprego da argamassa ocorreu imediatamente apdés a mistura, no maximo 2
horas e 30 minutos apds o seu preparo, n&o ocorrendo a adigdo de agua ou outros

produtos, neste periodo. A construtora, em seu manual, sugere uma hora apenas.

A argamassa colante foi aplicada com desempenadeira denteada, com dimensdes
dos dentes (8x8mm) de acordo com as dimensdes das pecas de porcelanato.
Observou-se, durante a execucdo do porcelananto que a colher de pedreiro foi
utilizada para fazer a mistura manual da argamassa colante e também para aplicar o

revestimento, o que ndo € adequado.

O profissional afirma que nao ocorre o aproveitamento de sobra de argamassa
colante de um periodo a outro de trabalho, ou de um dia para outro. Isso ndo pode

ser atestado pela pesquisa.

Aplicacao do porcelanato

As placas de porcelanato foram assentadas a seco sobre a argamassa colante
estendida sobre a base em faixas de aproximadamente 60 cm de largura. Nao foi
feita a limpeza do tardoz das pecas de porcelanato com escova ou pano umido,

devido a inexisténcia de pé no engobe.

O assentador fez a pré-disposi¢cao das pecgas sobre a base, verificando as possiveis
diferencas de tonalidade e/ou bitola, bem como a paginacao e efeitos desejados.
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A aplicagdo da argamassa colante é feita sobre o contrapiso e sobre a placa, em
pequenas faixas, pelo sistema de dupla-colagem. No entanto, é importante destacar
que devido as espessuras distintas das tipologias dos porcelanatos, o profissional
utiliza formas diferentes de aplicar a argamassa: porcelanato 60x60cm (8mm de
espessura) aplica argamassa com lado denteado na pegca e na base (dupla
colagem); porcelanato 20x120cm (12mm de espessura) aplica argamassa com lado
denteado na pecga e lado liso na base. A pesquisa também nao pode atestar se este
procedimento afetara a durabilidade final do revestimento, mas visualmente, as

superficies das pecas ficaram niveladas.

Na sequéncia, passou-se o lado denteado da desempenadeira de ago, em angulo de
60° em relagcédo ao contrapiso, formando corddes. No entanto a Norma 13753/1996
afirma que para placas ceramicas com area igual ou maior que 900cm? deve-se
espalhar e pentear a argamassa colante no contrapiso e no tardoz da placa da
seguinte forma: lado liso da desempenadeira sobre o contrapiso, formando camada
uniforme e nivelada, em seguida usar o lado dentado em angulo de 60° com a

superficie, formando corddes.

Verificou-se que a aplicagcdo das placas somente ocorreu sobre cordbes de pasta

fresca, sem apresentar pelicula seca superficial.

O assentador posicionou a pega sobre a base, ligeiramente fora da posi¢cdo e em
seguida pressionou-a arrastando-a até sua posicao final. Verifica-se aplicacao de
pressao manual, transmitida pelos dedos, para uma melhor acomodacao da peca.
Em seguida utilizou-se o martelo de borracha (cor preta), com leves batidas sobre as
placas. O excesso de argamassa foi removido da desempenadeira e retornou ao

recipiente plastico.

Durante a aplicacdo foram removidas pecas aleatérias para verificagdo da total

impregnagao do tardoz pela argamassa colante.

Para garantir a uniformidade das juntas de rejunte e o alinhamento das pegas, o
profissional utilizou espacadores e linha de nylon esticada longitudinalmente e
transversalmente, fixada com pregos. No entanto, os espacadores que devem ser
gabaritados foram feitos a partir de arames galvanizados. O assentador informou
que nao existe no mercado espagador de 1mm (espessura do rejunte especificado)

e a confecg¢ao do espacador improvisado faz-se necessario.
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A limpeza das juntas, com a retirada do excesso de argamassa é feito com serrinha
manual e em seguida o piso é limpo com vassoura de piagava. O profissional
responsavel pela limpeza transita sobre o piso, nao sendo respeitado o tempo de até
sete dias para liberagdo do transito de pessoas (de acordo com a Norma
13753/1996, o prazo pode ser reduzido para trés dias com o uso de pranchas de
madeira). O assentador informou que ocorre o isolamento do ambiente apos o
assentamento, sendo vedado o trafego de pessoas. Nao foi verificada a utilizagao de

pranchas de madeira para andar sobre o porcelanato aplicado.

E importante destacar que todos os cortes seguiram o novo projeto de paginacéo de
piso e foram feitos com equipamentos adequados, garantindo um bom acabamento.
No entanto, o corte das pecas foi feito sobre o contrapiso, inexistindo bancada de

apoio para corte.

O teste de arrancamento (remogao de pecas aleatorias durante a aplicagdo) mostrou
o preenchimento completo do tardoz da pega com argamassa, garantindo colagem
eficaz. No entanto, a produtividade do operario foi afetada pela diferenca de

espessura entre as tipologias do material.

Rejuntamento

O tipo de rejunte utilizado industrializado € flexivel, especifico para aplicagédo de
porcelanato. A largura maxima do rejunte foi de 2mm. O tempo para a sua execugao
€ respeitado, ocorrendo apods transcorridos 03 (trés) dias do assentamento das
placas. O nao respeito a este tempo pode causar retragdo na argamassa colante,

comprometendo a qualidade do revestimento (Preissler, 2004).

As juntas entre as placas ceramicas sao limpas, isentas de qualquer sujeira, e a
preparacao do material para rejunte conforme segue recomendacdes do fabricante.
No entanto, ndo se verificou 0 umedecimento das juntas entre as placas e aplicagao
da argamassa de rejunte nas juntas ainda umidas. De acordo com Preissler (2004) o
umedecimento da junta antes da aplicagdo do rejunte tem o objetivo de limpeza da
mesma e assim obter uma maior aderéncia do material; ja o umedecimento da junta
apo6s aplicacao do rejunte é feito com o objetivo de manter a pasta de rejunte umida
o suficiente de modo a n&o desidratar com a migragdo de agua para o revestimento

com elevada absorcdo. No entanto, como o porcelanato € um material com baixa
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absorcdo de agua, tal procedimento ndo se faz necessario e ndo é recomendado
(Preissler, 2004).

Ainda segundo Preissler (2004), o umedecimento das juntas pode ser responsavel
por um rejuntamento poroso, causado pelo surgimento de vazios ocasionados pela
evaporagao da agua. Isso deixara o material vulneravel a sujeiras, alteragdes de cor,

trinca e eflorescéncias.

Ainda no processo de aplicagao, o rejunte foi aplicado em excesso com o uso de
instrumento emborrachado, fornecido pelo fabricante do rejunte. Apdés tempo de

secagem faz-se a limpeza do revestimento com esponja macia, limpa e umida.

O assentador ndo soube informar se o tempo (sete dias) para liberagdo do trafego
de pessoas e o tempo para limpeza final (minimo de duas semanas) sao
respeitados. No entanto enfatizou que o ambiente é isolado para o trafego de

pessoas apods rejuntamento.

Analise final da aplicacao

O resultado final da aplicagdo mostrou um revestimento bem executado, com
planeza e alinhamento das juntas. No entanto, conforme descritos anteriormente,

existem critérios de n&o conformidade:
¢ Projeto de paginacao de piso e especificagao dos revestimentos;
e Preparagao da base — inexisténcia de juntas;

o Verificagdo da dosagem de agua da argamassa colante de acordo com as

recomendacgdes do fabricante;

e Forma de aplicagdo da argamassa colante em revestimentos com espessuras

distintas;

e Condicbes de armazenamento das placas ceramicas no local de aplicacédo —

presenca de objeto sobre as caixas;
e Protecgao e limpeza do revestimento;

o Falta de base de apoio para corte das pegas.
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RELATORIO FOTOGRAFICO — OBRA 01 - EMPRESA A

Abaixo sao referenciadas as figuras 4.43 a 4.66 relativas ao processo de

assentamento de porcelanato na Obra 01 da Empresa A.

Figura 4.43 — Caixas do porcelanato especificado Figura 4.44 — Caixas de porcelanato com objeto
na Obra 01. apoiado (cadeira) sobre as pilhas.

Figura 4.45 — Caixas de porcelanato estocadas Figura 4.46 — Argamassa colante estocada na
na obra 01. obra 01.

Figura 4.47 — Caixote de argamassa apoiado Figura 4.48 — Contrapiso pré-umedecido na obra
sobre as caixas do porcelanato na obra 01. 01.

Figura 4.49 — Projeto de paginagdo na obra 01. Figura 4.50 — Pré-paginagao sobre o contrapiso
com disposi¢ao das placas alinhadas.
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Figura 4.51 — Argamassa aplicada sobre a base Figura 4.52 — Argamassa aplicada e penteada.
na obra 01.

Figura 4.53 — Argamassa ja aplicada sobre o Figura 4.54 — Argamassa aplicada sobre a placa
contrapiso. com o lado denteado da desempenadeira.

Figura 4.56 — Placa com argamassa penteada

Figura 4.57 — Porcelanato sendo aplicado Figura 4.58 — Cordbes de argamassa sendo
amassados
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Figura 459 - Correcdo da aplicacdo da Figura 4.60 — Uso do martelo de borracha sobre a
argamassa com colher de pedreiro placa

Figura 4.61 — Batidas sobre a placa com o Figura 4.62 — Placa assentada
martelo de borracha

Figura 4.63 — Detalhe da aplicacdo da argamassa Figura 4.64 - Uso de arames como
colante com o lado liso da desempenadeira espassadores.
denteada

Figur 4.65 — Corte da placa sobre o contrapiso. Figura 4.66 — Limpeza das juntas de
Auséncia de bancada de apoio. assentamento para rejuntamento.
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OBRA 02 - EMPRESA B

Analise da aplicagdo do porcelanato no piso do espago gourmet do edificio.
Ambiente coberto localizado na area de lazer. A visita a esta obra ocorreu no més de
junho de 2011. Os procedimentos foram fotografados (Relatério fotografico, pag.
200).

Recebimento e estocagem do porcelanato

O recebimento do material é feito pelo apontador que segue as recomendacdes do
Manual de Inspecdo da Construtora. Fazem procedimentos de verificagdo e
aceitagao (retirada de amostragem) para revestimentos ceramicos em geral, mas
nao para porcelanato, pois acreditam que o produto dificiimente sofre danos durante
o transporte, pois € resistente, muito duro e € protegido nas quinas dentro das
caixas. Confere a nota fiscal com a quantidade de material solicitada, a tonalidade e
o lote. Este é conferido da seguinte forma: exige-se do fabricante que todas as
etiquetas das caixas dos produtos estejam visiveis (para o lado de quem olha o

caminhao) na entrega do produto.

O porcelanato foi armazenado sobre pegcas de madeira, em local seco e protegido
de intempéries em pilhas inferiores a 1,5m. Nao foi encontrado outro material
estocado sobre as pilhas no almoxarifado, no entanto, verificou-se que a forma de
posicionamento das caixas (uma sobre as outras) pode proporcionar quebra de

material.

A construtora separa o porcelanato por lote e tonalidade, para evitar problemas
durante a execugéao (aplicar porcelanatos de lotes diferentes). Além disso, na obra

havia o uso de porcelanatos de fabricantes diferentes em ambiente diversos.

O revestimento foi comprado com uma margem de sobra de 10%, conforme medigao

do ambiente feita na obra.

Caracteristicas gerais da execugao

A mao-de-obra responsavel pelo servigo foi terceirizada e contratada por tarefa

executada (empreitada).

Foi utilizado porcelanato polido, 60x60cm, 8mm de espessura, importado.
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Para a execucéo o assentador é orientado pelo Técnico em Edificagcdes, que indica
o local de inicio do assentamento, conforme projeto de paginagéo de piso. Todo os
procedimentos de execugcdo seguem o Manual de Execucédo e Inspegao da

Construtora.

A argamassa colante utilizada € tipo AC-III, flexivel, fabricagdo nacional, especifica

para areas externas.

Os equipamentos e ferramentas utilizadas na execugéao do porcelanato foram: trena
metalica, esquadro de aluminio, colher de pedreiro, desempenadeira de ago 8x8mm,
balde plastico, argamassadeira plastica, espatula, broxa, vassoura, riscador com
disco de vidia, serra de mao com disco diamantado, martelo de borracha, régua de

pedreiro, linha de nylon, lapis de carpinteiro.

Todas as ferramentas estavam em perfeitas condi¢gdes de uso.

Preparacao para execucio do revestimento

Antes de iniciarem a aplicagao verificou-se o nivelamento do contrapiso, executado
ha mais de 14 dias. Verificou-se também os rebaixos previstos em projeto em
relacdo a outros ambientes e/ou pisos. O contrapiso foi limpo com vassoura para a
retirada de poeira, particulas soltas, graxas e residuos. Como a area ndo estava
sujeita a insolagdo ndo houve necessidade de umedecimento. O assentador afirmou

que molha areas sujeitas a condi¢des climaticas desfavoraveis.

Foram executadas juntas de dessolidarizagdo nos encontros com superficies
verticais (paredes e pilares). O material deformavel utilizado foi o isopor. Juntas de

movimentagao sao feitas no caso de areas superiores a 32,00m2.

As juntas de assentamento sdo seguidas conforme projeto de paginagéao.

Preparacao da argamassa colante

A argamassa utilizada estava protegida do sol e da chuva e estocada sobre palets

no almoxarifado.

Ao preparar a argamassa o assentador afirma que atende especificagbes do
fabricante quanto a quantidade de agua de amassamento e segue as medidas com
precisao. Quanto ao tempo em descanso do produto, o profissional aguarda quinze

minutos e nao as especificagdes do fabricante. O emprego da argamassa ocorre

197



imediatamente apds a mistura, no maximo 2 horas e 30 minutos apds o0 seu preparo,

nao ocorrendo a adicdo de agua ou outros produtos, neste periodo.

A argamassa colante foi aplicada com desempenadeira denteada, com dimensdes
dos dentes (8x8mm) de acordo com as dimensdes das pecgas de porcelanato. A
colher de pedreiro foi utilizada apenas para fazer a mistura manual da argamassa

colante.

O assentador afirmou que n&o ocorre o aproveitamento de sobra de argamassa

colante de um periodo a outro de trabalho, ou de um dia para outro.

Aplicacido do porcelanato

As placas de porcelanato foram assentadas a seco sobre a argamassa colante
estendida sobre a base em faixas de aproximadamente 60 cm de largura. Nao
houve necessidade de limpeza do tardoz das pecas de porcelanato com escova ou
pano umido, devido a inexisténcia de pé no engobe. O assentador afirmou que a

limpeza é feita com escova de ago, no caso de necessidade.

O assentador fez a pré-disposi¢cao das pecgas sobre a base, verificando as possiveis

diferengas de tonalidade e/ou bitola, bem como a paginacgao e efeitos desejados.

A aplicagdo da argamassa colante foi feita sobre o contrapiso e sobre a placa, em
pequenas faixas, pelo sistema de dupla-colagem. As indicacbes da Norma
13753/1996, para placas ceramicas com area igual ou maior que 900cm?, foram
obedecidos. A referida norma sugere espalhar e pentear a argamassa colante no
contrapiso e no tardoz da placa da seguinte forma: lado liso da desempenadeira
sobre o contrapiso, formando camada uniforme e nivelada, em seguida usar o lado

denteado em angulo de 60° com a superficie, formando corddes.

A aplicacdo das placas somente ocorreu sobre corddes de pasta fresca, sem
apresentar pelicula seca superficial. Em seguida, o assentador posicionou a peca
sobre a base, ligeiramente fora da posigcdo e em seguida pressionou-a arrastando-a
até sua posicao final. Verifica-se aplicacdo de pressdo manual, transmitida pelos
dedos, para uma melhor acomodacéo da pec¢a. Em seguida utilizou-se o martelo de
borracha (cor preta), com leves batidas sobre as placas. O excesso de argamassa

foi removido da desempenadeira e retornou ao recipiente plastico.
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Para garantir a uniformidade das juntas de rejunte e o alinhamento das pegas, 0
profissional utilizou espagadores e linha de nylon esticada longitudinalmente e
transversalmente, fixada com pregos. No entanto, os espagadores que devem ser
gabaritados foram feitos a partir de sobras tubos de PVC para agua fria. O
assentador informou que n&o existe no mercado espagador de 2mm (espessura do

rejunte especificado) e a confec¢cdo do espagador improvisado faz-se necessario.

O controle de qualidade dos servigos é feito pelo técnico que apds a aplicagdo do
revestimento inspeciona o servi¢o. Portanto, durante a execugéo nao sao removidas
pecas aleatérias para verificagdo da total impregnacdo do tardoz pela argamassa
colante. Os profissionais responsaveis pela obra afirmaram que no inicio do
empreendimento faziam os testes de arrancamento aleatérios, porém, ndo o fazem
mais porque confiam no profissional e na empresa terceirizada para execugao do

porcelanato.

O assentador informou que ocorre o isolamento do ambiente apds o assentamento,
sendo vedado o trafego de pessoas. Nao foi verificada a utilizagdo de pranchas de
madeira para andar sobre o porcelanato, cujo rejuntamento inicia-se dois dias apos
a sua aplicacao. O profissional responsavel pelo rejuntamento transita sobre o piso,
nao sendo respeitado o tempo de até sete dias para liberacdo do transito de
pessoas (de acordo com a norma ABNT NBR 13753/1996, o prazo pode ser

reduzido para trés dias com o uso de pranchas de madeira).

E importante destacar que todos os cortes foram feitos com equipamentos
adequados, garantindo um bom acabamento. No entanto, o corte das pecas foi feito

sobre bancada de madeira.

Rejuntamento

O tipo de rejunte utilizado industrializado € flexivel, especifico para aplicagdo de
porcelanato. A largura maxima do rejunte foi de 2mm. O tempo para a sua execugao
nao é respeitado, ocorrendo apds transcorridos 02 (dois) dias do assentamento das

placas.

As juntas entre as placas ceramicas sao limpas com bucha abrasiva ou estopa e
camurga, ficando isentas de qualquer sujeira. As juntas ndo sdo umedecidas. A

preparagdo do material para rejunte segue recomendag¢des do fabricante. No
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entanto, o profissional responsavel pelo rejunte informou que apds conhecer a
marca do rejunte e fazer as primeiras dosagens passa a nao ler mais as
recomendagdes do fabricante e passa a fazer as dosagens sem consultar a

embalagem.

Ainda no processo de aplicagdo, o rejunte foi aplicado em excesso com o uso de
espatula e instrumento emborrachado confeccionado em obra (a partir de chinelo de
borracha). O instrumento é caracterizado pelo profissional como flexivel e facil de
manusear. Apés o tempo de secagem faz-se a limpeza do revestimento com

esponja macia, limpa e umida.

O profissional ndo soube informar se o tempo (sete dias) para liberagado do trafego
de pessoas e o tempo para limpeza final (minimo de duas semanas) sao
respeitados. No entanto enfatizou que o ambiente é isolado para o trafego de

pessoas apods rejuntamento.

Durante a pesquisa foram feitas algumas observacdes pelo mestre-de-obras
responsavel: o assentamento do porcelanato, na empresa, € aplicado, na maioria
dos casos, apos aplicacdo da primeira demao de tinta nas paredes (maior limpeza
do local); o aluminio das esquadrias, em contato com o porcelanato, causa
manchas; a marreta de borracha preta deve ser protegida com pano ou plastico, pois

mancha o porcelanato.

Analise final da aplicacao

O resultado final da aplicagdo mostrou um revestimento bem executado (planeza e

alinhamento das juntas) e com poucos critérios de n&o conformidade:
¢ Condicbes de armazenamento das placas ceramicas;

e Protecgao e limpeza do revestimento.
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RELATORIO FOTOGRAFICO — OBRA 02 - EMPRESA B

Abaixo sao referenciadas as figuras 4.67 a 4.88 relativas ao processo de

assentamento de porcelanato na Obra 02 da Empresa B.

Figura 4.67 — Caixas de porcelanato na obra 02.  Figura 4.68 — Estoque das caixas empilhadas na
obra 02.

Figura 4.69 — Caixote de argamassa Figura 4.70 — Estoque de argamassa na obra 02.

Figura 4.71 — Estoque das caixas separadas por Figura 4.72 — Material de limpeza do rejunte
nome e lote na obra 02.
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Figura 4.74 — Contrapiso pré-umedecido na obra

02.
Figura 4.75 — Aplicacdo da argamassa no Figura 4.76 — Aplicagdo da argamassa na placa
contrapiso da obra 02. com a desempenadeira denteada.

Figura 4.77 — Placa com argamassa aplicada Figura 4.78 — Assentamento do porcelanato na
obra 02.

Figura 4.79 — Uso do martelo de borracha na obra Figura 4.80 — Placa de porelanato aplicada na
02. obra 02.
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Figura 4.81 — Bancada com
porcelanato apoiadas

Figura 4.83 — Aplicagdo da argamassa com a Figura 4.84 - Arremates
desempenadeira denteada.

Figura 4.85 — Corer¢do da aplicagcdo da Figura 4.86 — Amassamento dos cordbdes de
argamassa utilizando a colher de pedreiro. Obra argamassa
02.

Figura 4.87 — Porcelanato aplicado na obra 02. Figura 4.88 — Porcelanato polido ja aplicado em
um apartamento da obra 02.
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OBRA 03 - EMPRESA C

Analise da aplicacdo do porcelanato no piso no interior de um apartamento. A visita
a esta obra ocorreu no més de agosto de 2011. Os procedimentos foram

fotografados (Relatério fotografico, pag. 208).

Recebimento e estocagem do porcelanato

O recebimento do material € feito pelo almoxarife que confere a nota fiscal com a
quantidade de material solicitada, a tonalidade e o lote. Nao foram informados os

procedimentos adotados de verificagdo e aceitagao (retirada de amostragem).

Devido a fase que estava a obra na ocasido da pesquisa, o porcelanato ja estava
descarregado no local definitivo de aplicagdo. No entanto, ao chegar a obra, o
mesmo € armazenado no almoxarifado, sobre pecas de madeira, em local seco e
protegido de intempéries em pilhas inferiores a 1,5m. Nao foi encontrado outro
material estocado sobre as pilhas, no entanto, verificou-se que a forma de
posicionamento das caixas (uma sobre as outras) pode proporcionar quebra de

material.

Na especificacdo do piso do apartamento foram especificadas trés tipologias de
porcelanato, de um mesmo fabricante, em diferentes ambientes. A construtora
separa o0 porcelanato por lote e tonalidade, para evitar problemas durante a

execugao (aplicar porcelanatos de lotes diferentes).

O revestimento foi comprado com uma margem de sobra de 5% a 10%, conforme

medi¢cao do ambiente feita na obra.

Caracteristicas gerais da execucao

A mao-de-obra responsavel pelo servigo foi terceirizada e contratada por tarefa

executada (empreitada).

Foram utilizadas trés tipologias distintas de porcelanato: porcelanato polido, nao
esmaltado, retificado, 60x60cm, 10mm de espessura (areas secas); porcelanato
esmaltado, retificado, 44x44cm, 8mm de espessura (areas umidas, exceto
banheiros); porcelanato esmaltado, nao retificado, 30x30cm, 8mm de espessura
(banheiros).

Para a execugao o assentador segue o projeto de paginagao de piso.
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A argamassa colante utilizada é tipo AC-II, flexivel, fabricacdo nacional, especifica

para areas externas.

Os equipamentos e ferramentas utilizadas na execug¢ao do porcelanato foram: nivel
de bolha, esquadro de aluminio, trena metalica, colher de pedreiro, desempenadeira
de aco 8x8mm, balde plastico, argamassadeira plastica, espatula, broxa, vassoura,
riscador com disco de vidia, serra de m&o com disco diamantado, martelo de

borracha, torqués, régua de pedreiro, linha de nylon, lapis de carpinteiro.

Todas as ferramentas estavam em perfeitas condi¢des de uso.

Preparacao para execucio do revestimento

Antes de iniciarem a aplicacdo nado foi feita a verificagdo do nivelamento do
contrapiso, executado ha mais de 14 dias. Isso porque existe a confianga no

nivelamento feito pela construtora (uso de nivel alemao para nivelar as lajes).

Todos os rebaixos previstos em projeto em relagdo a outros ambientes e/ou pisos

foram verificados.

No dia anterior a aplicagdo, o contrapiso foi lavado para a retirada de poeira,
particulas soltas, graxas e residuos. No entanto, a area nao estava sujeita a

insolagao e/ou insolagao.

Nao foram feitas juntas de movimentagdo (area inferior a 32,00m2) e juntas de
dessolidarizagdo nos encontros com superficies verticais (paredes e pilares). Para
evitar o surgimento de fissuras, a construtora deixa um espago de aproximadamente

10mm entre o revestimento e a parede.

As juntas de assentamento sdo seguidas conforme projeto de paginagao.

Preparaciao da argamassa colante

A argamassa utilizada estava protegida do sol e da chuva e estocada sobre palets

no almoxarifado e no pavimento onde iria ser utilizada.

Ao preparar a argamassa o assentador afirma que n&o segue as especificagdes do
fabricante quanto a quantidade de agua de amassamento. Quanto ao tempo em

descanso do produto, o profissional aguarda dez minutos.
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O emprego da argamassa ocorre imediatamente apds a mistura, no maximo 2 horas
e 30 minutos apdés o seu preparo, ndo ocorrendo a adicdo de agua ou outros

produtos, neste periodo.

A argamassa colante foi aplicada com desempenadeira denteada, com dimensdes
dos dentes (8x8mm) de acordo com as dimensdes das pegas de porcelanato. A
colher de pedreiro foi utilizada apenas para fazer a mistura manual da argamassa

colante.

O assentador afirmou que n&o ocorre o aproveitamento de sobra de argamassa

colante de um periodo a outro de trabalho, ou de um dia para outro.

Aplicacido do porcelanato

Para a pesquisa, foi feito o acompanhamento da aplicagdo do porcelanato

esmaltado de 30x30cm no piso do banheiro de servigo,

As placas de porcelanato foram assentadas a seco sobre a argamassa colante
estendida sobre a base em faixas de aproximadamente 60 cm de largura. Nao
houve necessidade de limpeza do tardoz das pecas, devido a inexisténcia de p6 do
engobe. O assentador afirmou que a limpeza é feita com bucha abrasiva no caso de

necessidade.

O assentador fez a pré-disposi¢ao das pecas sobre a base, verificando as possiveis

diferengas de tonalidade e/ou bitola, bem como a paginagao e efeitos desejados.

A aplicagdao da argamassa colante foi feita sobre o contrapiso e sobre a placa, em
pequenas faixas, pelo sistema de dupla-colagem. As indicagcbes da Norma
13753/1996, para placas ceramicas com area igual ou maior que 900cm?, foram
obedecidos: espalhar e pentear a argamassa colante no contrapiso e no tardoz da
placa, com o lado liso da desempenadeira sobre o contrapiso, formando camada
uniforme e nivelada. Em seguida usar o lado dentado em angulo de 60° com a
superficie, formando corddes. A aplicacdo das placas somente ocorreu sobre
cordbes de pasta fresca, sem apresentar pelicula seca superficial. Em seguida, o
assentador posicionou a pega sobre a base, ligeiramente fora da posicdo e em
seguida pressionou-a arrastando-a até sua posicao final. Verifica-se aplicacao de

pressao manual, transmitida pelos dedos, para uma melhor acomodagao da peca.
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Em seguida utilizou-se o martelo de borracha (cor preta), com leves batidas sobre as
placas. O excesso de argamassa foi removido da desempenadeira e retornou ao

recipiente plastico.

Para garantir a uniformidade das juntas de rejunte e o alinhamento das pecgas, o
profissional utilizou espacadores. Na obra detectou-se o uso de espacadores feitos a
partir de sobras tubos de PVC para agua fria (rejunte 1 a 2mm) e espagadores

deformaveis de 3mm industrializados.

O profissional informou que o excesso de argamassa colante das juntas é retirado

com serrinha manual e posteriormente limpas com vassoura de piagava.

Durante a execugao sao removidas pecas aleatdrias para verificacdo da total
impregnacgao do tardoz pela argamassa colante. Além disso, o controle de qualidade
dos servigos é feito pelo técnico que apds a aplicagao do revestimento inspeciona o

servigo.

O assentador informou que ocorre o isolamento do ambiente apds o assentamento,
sendo vedado o trafego de pessoas. Nao foi verificada a utilizagdo de pranchas de
madeira para andar sobre o porcelanato, cujo rejuntamento inicia-se trés dias apds a

sua aplicagao.

O profissional responsavel pelo rejuntamento transita sobre o piso, ndo sendo
respeitado o tempo de até sete dias para liberagdo do transito de pessoas (de
acordo com a norma ABNT NBR 13753/1996, o prazo pode ser reduzido para trés

dias com o uso de pranchas de madeira).

E importante destacar que todos os cortes foram feitos com equipamentos
adequados, garantindo um bom acabamento. No entanto, o corte das pecas foi feito

sobre bancada de madeira.

Rejuntamento

O tipo de rejunte utilizado € o epdxi. A largura maxima do rejunte foi de 2mm. O
tempo para a sua execugao € respeitado, ocorrendo apods transcorridos 03 (trés)

dias ou mais do assentamento das placas.

As juntas entre as placas ceramicas sao limpas com bucha abrasiva, ficando isentas

de qualquer sujeira. As juntas ndo sdo umedecidas. A preparagcdo do material para
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rejunte segue recomendagdes do fabricante. O rejunte foi aplicado em excesso com
0 uso de espatula. Apds o tempo de secagem faz-se a limpeza do revestimento com

esponja macia, limpa e umida.

O profissional ndo soube informar se o tempo (sete dias) para liberagdo do trafego
de pessoas e o tempo para limpeza final (minimo de duas semanas) sao
respeitados. No entanto enfatizou que o ambiente € isolado para o trafego de

pessoas apos rejuntamento.

Analise final da aplicacao

O resultado final da aplicagdo mostrou um revestimento bem executado, com
planeza e alinhamento das juntas. No entanto, conforme descritos anteriormente,

existem critérios de nao conformidade:
e Preparagao da base — inexisténcia de juntas;

o Verificagdo da dosagem de agua da argamassa colante de acordo com as

recomendacgdes do fabricante;
e Condicbes de armazenamento das placas ceramicas no local de aplicagao;

e Protecgao e limpeza do revestimento.
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RELATORIO FOTOGRAFICO — OBRA 03 — EMPRESA C

Abaixo sao referenciadas as figuras 4.89 a 4.112 relativas ao processo de

assentamento de porcelanato na Obra 03 da Empresa C.

Figura 4.89 — Argamassa colante utilizada Figura 4.90 — Caixas de porcelanato empilhadas
armazenada no local de aplicagédo do porcelanato aguardando o assentamento das placas

y-

Figura 4.91 — Rejunte epoxi utilizado Figura 4.92 — Placas arrancadas para verificar o
preenchimento da argamassa

Figura 4.94 — Ferramentas utilizadas

Figura 4.95 — Bancada de corte Figura 4.96 — Utensilio utilizado no umedecimento
da base
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Figura 4.97 — Porcelanato sendo assentado no Figura 4.98 — Aplicagdo da argamassa sobre o
contrapiso pré-umedecido da obra 03. contrapiso na obra 03.

Figua 4.99 — Aplicagdo da argamassa colante Figura 4.100 — Aplicagdo da argamassa com
sobre a placa na obra 03. desempenadeira denteada de 8mm

Figura 4.101 - Placa de porcelanato com Figura 4.102 — Uso do martelo de borracha sobre
argamassa aplicada a placa de porcelanato.

Figura 4.103 — Porcelanato assentado na obra 03. Figura 4.104 — Espagadores utilizados na obra
03.
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Figura 4.105 — Corte das pegas sobre bancada na Figura 4.106 — Peca sendo cortada para
obra 03. arremate.

Figura 4.107 — Rejutamento epoxi. Figura 4.108 — Rejunte epdxi sendo utilizado

Figura 4.109 — Etapa de rejuntamento Figura 4.110 — Limpeza do rejunte

Figura 4.111 — Informagbes nas caixas que sdo Figura 4.112 — Porcelanato assentado em um dos
conferidas pelo assentador apartamentos da obra 03.
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OBRA 04 - EMPRESA D

Analise da aplicagdo do porcelanato no piso de um apartamento. A visita a esta obra
ocorreu no més de junho de 2011. Os procedimentos foram fotografados (Relatério

fotografico, pag. 215).

Recebimento e estocagem do porcelanato

O recebimento do material € feito pelo almoxarife que confere a nota fiscal e a
quantidade de material solicitada, o tamanho, o cddigo de referéncia da caixa e o
lote. Nao sao feitos procedimentos para retirada de amostras, visando verificar a
integridade das pecas (quebras, arranhdes, tamanho e espessura). O porcelanato
foi armazenado sobre palets, em local seco e protegido de intempéries em pilhas
inferiores a 2,0m. Nao foi encontrado outro material estocado sobre as pilhas no
almoxarifado, no entanto, durante a execugao, verificou-se uma cadeira posicionada

sobre as caixas.

O revestimento foi comprado com uma margem de sobra de 5 a 10%, conforme

medicao do apartamento feita na obra.

Caracteristicas gerais da execugao

A mao-de-obra responsavel pelo servico € propria da construtora e recebe pelo

sistema de Carteira Assinada, com pagamento mensal.

No interior do apartamento foi utilizado o porcelanato esmaltado, 42x42cm, 7,3mm
de espessura, fabricacdo nacional. Nas areas de uso comum (circulagdo) o

porcelanato especificado foi o esmaltado, retificado, 41x41cm, do mesmo

Para a execugdo o assentador € orientado pelo Encarregado ou pelo Mestre de
Obras, que indicam o local de inicio do assentamento, conforme projeto de

paginagao de piso.

A argamassa colante utilizada é tipo AC-I, flexivel, fabricacdo nacional, especifica

para areas internas e externas.

Os equipamentos e ferramentas utilizadas na execugdo do porcelanato foram:
esquadro de aluminio, trena metalica, colher de pedreiro, desempenadeira de ago
8x8mm, balde plastico, argamassadeira de madeira, espatula, broxa, vassoura,

riscador com disco de vidia, serra de mao com disco diamantado, martelo de
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borracha, régua de pedreiro, linha de nylon, lapis de carpinteiro. Todas as

ferramentas estavam em perfeitas condi¢cdes de uso.

Preparacao para execucao do revestimento

Antes de iniciarem a aplicagao verificou-se o nivelamento do contrapiso, executado
ha 60 dias. Verificou-se também os rebaixos previstos em projeto em relacéo a
outros ambientes e/ou pisos. O contrapiso foi limpo com vassoura de piagava para a
retirada de poeira, particulas soltas, graxas e residuos. Quando necessario (em
areas sujeitas a insolagao e/ou ventilagao) o contrapiso € umedecido com auxilio de

trincha.

Nao foram feitas juntas de movimentacdo (area inferior a 32,00m2) e juntas de
dessolidarizagdo nos encontros com superficies verticais (paredes e pilares). As

juntas de assentamento séao seguidas conforme projeto de paginacao.

Preparacido da argamassa colante

A argamassa utilizada estava protegida do sol e da chuva e estocada sobre palets

no almoxarifado.

Ao preparar a argamassa o assentador afirma que atende especificagcbes do
fabricante quanto a quantidade de agua de amassamento, orientado pelo
encarregado ou mestre de obras. Quanto ao tempo em descanso do produto, o

profissional aguarda o tempo indicado pelo fabricante.

O emprego da argamassa ocorreu imediatamente apdés a mistura, no maximo 2
horas e 30 minutos apds o seu preparo, ndo ocorrendo a adigdo de agua ou outros

produtos, neste periodo.

A argamassa colante foi aplicada com desempenadeira denteada, com dimensdes
dos dentes (8x8mm) de acordo com as dimensdes das pecas de porcelanato.
Observou-se, durante a execugao do porcelanato que a colher de pedreiro foi
utilizada para fazer a mistura manual da argamassa colante e também para aplicar o

revestimento, o que ndo é adequado.

O profissional afirma que nao ocorre o aproveitamento de sobra de argamassa
colante de um periodo a outro de trabalho, ou de um dia para outro. Isso ndo pode

ser atestado pela pesquisa.
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O preparo e aplicagdo da argamassa é feito em caixote de madeira e ndo em

argamassadeira de plastico.

Aplicacao do porcelanato

As placas de porcelanato foram assentadas a seco sobre a argamassa colante
estendida sobre a base em faixas de aproximadamente 60 cm de largura. N&o foi
feita a limpeza do tardoz das pecas de porcelanato com escova ou pano umido,

mesmo as pecgas estando com excesso de engobe.

O assentador nao fez a pré-disposicao das pegas sobre a base, verificando as
possiveis diferengas de tonalidade e/ou bitola, bem como a paginacéo e efeitos

desejados.

A aplicacdo da argamassa colante é feita sobre o contrapiso e sobre a placa, em
pequenas faixas, pelo sistema de dupla-colagem, de acordo com a norma ABNT
NBR 13753/1996.

Verificou-se que a aplicagcdo das placas somente ocorreu sobre cordbes de pasta
fresca, sem apresentar pelicula seca superficial. O assentador posicionou a peca
sobre a base, ligeiramente fora da posi¢cao e em seguida pressionou-a arrastando-a
até sua posicao final. Verifica-se aplicacdo de pressdo manual, transmitida pelos

dedos.

Em seguida utilizou-se o martelo de borracha (cor preta), com leves batidas sobre as
placas. O excesso de argamassa foi removido da desempenadeira e retornou ao

recipiente plastico.

Durante a aplicagdo nao foi detectada a remocido de pecas aleatérias para

verificagdo da total impregnacao do tardoz pela argamassa colante.

A uniformidade das juntas de rejunte e o alinhamento das pecas, € garantida pelo
uso de espacadores industrializados e linha de nylon esticada longitudinalmente e

transversalmente, fixada com pregos.

A limpeza das juntas, com a retirada do excesso de argamassa € feito com com
vassoura de piacava. O mestre de obras informou que ocorre o isolamento do

ambiente apds o assentamento, sendo vedado o trafego de pessoas. Nao foi
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verificada a utilizacdo de pranchas de madeira para andar sobre o porcelanato

aplicado.

Todos os cortes seguiram o novo projeto de paginagao de piso e foram feitos com

equipamentos adequados, garantindo um bom acabamento.

Rejuntamento

O tipo de rejunte utilizado industrializado € flexivel, especifico para aplicagdo de
revestimento de piso, parede e fachada. A largura minima da junta de rejunte
indicada pelo fabricante foi de 5mm. O tempo para a sua execugao € respeitado,
ocorrendo apos transcorridos 74 (setenta e quatro) horas do assentamento das

placas.

As juntas entre as placas ceramicas sao limpas, isentas de qualquer sujeira, e a
preparagcao do material para rejunte segue recomendagdes do fabricante. Nao
ocorre 0 umedecimento das juntas entre as placas. O rejunte é aplicado em excesso
com o uso de instrumento fornecido pelo fabricante do rejunte. Apos tempo de
secagem faz-se a limpeza do revestimento com esponja macia, limpa e umida. O

ambiente é isolado para o trafego de pessoas apds rejuntamento.

O encarregado informou que o tempo (sete dias) para liberacdo do trafego de

pessoas e o tempo para limpeza final (minimo de duas semanas) sao respeitados.

Analise final da aplicacao

O revestimento foi bem executado, com planeza e alinhamento das juntas. No

entanto, existem critérios de ndo conformidade:

e Preparagao da base — inexisténcia de juntas;

e Argamassa colante AC —I;

e Uso de caixote de madeira para mistura da argamassa;

¢ Condicdes de armazenamento das placas ceramicas no local de aplicacao;
e Protecao e limpeza do revestimento;

¢ Nao foi verificado testes de arrancamento de pecas aleatdrias.
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RELATORIO FOTOGRAFICO — OBRA 04 — EMPRESA D

Abaixo sdo referenciadas as figuras 4.113 a 4.136 relativas ao processo de

assentamento de porcelanato na Obra 04 da Empresa D.

Figura 4.113 — Estoque do porcelanato em pilhas Figura 4.114 — Porcelanato estocado na obra 04.
na obra 04.

Figura 4.115 — Argamassa colante armazenada Figura 4.116 — Argamassa colante utilizada na
na obra 04. obra 04.

Figura 4.117 - Caixas de porcelanato Figura 4.118 — Placas fixadas na parede para
armazenadas préximo ao local de aplicagdo na indicar o local de aplicagado na obra 04.
obra 04.

Figura 4.119 - Caixote de madeira sendo Figura 4.120 — Bancada de corte da obra 04.
utilizado para preparar argamassa colante na
obra 04.
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Figura 4.121 — Contrapiso pré umedecido n obra Figura 4.122 — Argamassa espalhada sobre o
04. contrapiso com colher de pedreiro

Figura 4.123 — Argamassa colante aplicada sobre Figura 4.124 — Argamassa colante penteada com
contrapiso. desempenadeira denteada.

Figura 4.125 — Argamssa aplicada Figura 4.126 — Argamassa espalhada

Figura 4.127 — Argamassa aplicada sobre o Figura 4.128 — Argamssa aplicada sobre a placa
contrapiso aguardando o porcelanato com o lado liso da desempenadeira
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Figura 4.129 — Aplicagdo da argamassa sobre a Figura 4.130 - Desempenadeira denteada
placa de porcelanato na obra 04. espalhando argamassa sobre a placa.

Figura 4.131 — Placa assentada Figura 4.132 — Uso do martelo de borracha para
assentamento da placa.

Figura 4.133 — Placas ja assentadas Figura 4.134 — Amassamento dos corddes de
argamassa

Figura 4.135 — Espacgadores Figura 4.136 - Argamassa e placas de
porcelanato utilizadas.
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Apos analise das obras anteriores foi possivel verificar que a execucdo do
revestimento em porcelanato em obra é falha em varios quesitos. Na tabela 77 estao
descritos os itens de ndo-conformidade por obra. Destaca-se que em nenhuma das

obras ocorre o umedecimento das juntas de assentamento para rejuntamento.

Tabela 77 — ltens de nao conformidade na execugao do revestimento de piso
com porcelanato nas obras visitadas

Relatorio de inspec¢do - checklist - Obra Nao conformidade
N° Abordagem Obra01 Obra02 Obra03 Obra04
1 Recebimento e estocagem 3 3 3 3
2 Caracteristicas gerais da execugéo 7,9 5,6
3 Preparagéo para execugéo 1 1 1
4  Preparagéo da argamassa colante 2 2
5 Aplicagéo do porcelanato 8 10
6 Rejuntamento 4 4 4 4
1 - Inexisténcia de juntas estruturais; 6 - Uso de caixote de madeira para preparo de
2 - Nao verificagdo da dosagem de agua argamassa colante;
recomendada pelo fabricante; T — Projeto de paginagio e especificagio;
3 - Condig6es de armazenamento; 8 — Forma de aplicagdo da argamassa colante;
4 - Nao respeito ao tempo de protegao 9 - Auséncia de bancada para corte;

e limpeza do porcelanato pos-assentado; 10 — Auséncia de testes de arrancamento.
5 - Uso de argamassa inadequada (AC-l);

A obra 01 apresentou problemas no projeto de paginacéo de piso e na especificagéo
do revestimento a ser aplicado. Houve ndo conformidade na preparacéo da base
(inexisténcia de juntas), na verificacdo da dosagem de agua da argamassa colante
conforme recomendagdo do fabricante, na forma de aplicagdo da argamassa
colante, nas condicbes de armazenamento das caixas, na protecédo e limpeza pos-

assentamento e na auséncia de base de apoio para corte das placas.

A obra 02 apresentou nao conformidade nas condicbes de armanezamento das

caixas e na protecao e limpeza pos-assentamento.

A obra 03 apresentou ndo conformidade da dosagem de agua da argamassa colante
conforme recomendacdo do fabricante, nas condi¢des de armazenamento das

caixas, na protecao e limpeza pos-assentamento.

A obra 04 apresentou nao conformidade conformidade na preparacdo da base
(inexisténcia de juntas), uso de argamassa do tipo AC-Il, uso de caixote de madeira
para preparar a argamassa colante, nas condigbes de armazenamento das caixas,
na protecao e limpeza pds-assentamento e na auséncia de testes de arrancamento

durante a execugao.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa permitem avaliar se os objetivos foram atingidos.

5.1. PESQUISA EM CATALOGOS

Os resultados obtidos com a analise dos catalogos (formatos online, digital e
impresso) permitem avaliar se os objetivos descritos no inicio da pesquisa foram

atingidos.

A pesquisa, baseada nos itens e critérios estabelecidos, pode atestar como é feita,
em catalogos, a especificagdo do porcelanato, por alguns dos mais importantes

fabricantes do pais.

Além de constatar que itens exigidos em norma estdo ausentes nos catalogos, a
pesquisa fez sugestdes de melhorias quanto a organizacéo e forma de apresentagao
dos catalogos, de modo a facilitar a especificagdo e uso dos mesmos pelos

profissionais de projeto, que também foram objeto de analise nesta dissertagéo.

As cores dos revestimentos no computador ndo sao fiéis ao produto real. Fato que
ocorre com todo tipo de imagem na tela de um computador e ndo é agravante para
induzir ao erro na especificagdo. Por isso, o profissional (para verificar a cor real do
revestimento) deve recorrer ao catalogo impresso (pouca deformagao da cor) ou a

peca real, em uma loja ou com representante comercial.

Os catalogos impressos possuem boa resolugdo de cor e alguns sao impressos
mostrando a textura do revestimento. Soma-se a isso a existéncia de imagens de
ambientes com o revestimento aplicado, uma vantagem observada pelos

profissionais de projeto que responderam ao questionario da pesquisa.

Profissionais entrevistados enfatizaram que catalogos impressos ocupam espago em
escritorios de projetos, acumulam poeira e ficam desatualizados rapidamente,
gerando descarte de material. Uma solugdo observada na pesquisa foi o método
adotado por um dos fabricantes: organiza o catalogo impresso por linha na forma de
folhetos e fornece uma pasta para os profissionais atualizarem somente o folheto

que contém a linha a ser substituida;
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O tamanho do catalogo impresso é um fator importante: os grandes sédo pesados,
dificeis de guardar, manipular e transportar. Reduzir o tamanho ou usar folhetos

facilitaria para o profissional.

A data ou ano do catalogo impresso deve estar visivel e de facil consulta, assim
torna-se mais rapido verificar se 0 mesmo esta desatualizado. Além disso, pesquisa

constatou a dificuldade em obter catalogos impressos de alguns fabricantes.

Catalogos online e digitais estdo vinculados, com informagdes complementares, por
isso todos devem existir e ndo podem ser considerados dispensaveis (catalogos
digitais). O usuario pode abrir os catalogos digitais no ambiente online (no ambiente
da internet) sem precisar salvar o arquivo no computador (ocupam espago de
memoria e se desatualizam facilmente). A pesquisa sugere que sejam
disponibilizadas todas as informacbes necessarias a especificagdo no catalogo

online, otimizando o tempo do especificador em abrir arquivos digitais (formato pdf);

A especificagcéo pelo catalogo impresso é mais rapida, devido ao grande numero de
itens a serem observados na busca nos catalogos online e digital, que sao

complementares.

A ferramenta de busca simultanea dos catalogos online é essencial a especificagao,
porém, deve possuir um maior numero de parametros, que permitam especificar um
produto conforme o local de aplicagcdo e uso. O uso excessivo de simbolos para
usuario leigo é ruim, é necessario inserir mais informagdes junto as placas, evitando
0 uso de tabelas em anexo ou no final do catalogo. Isso otimiza o tempo do
especificador, que prefere perguntar ao representante ou ao vendedor a consultar o

catalogo.

Informagdes essenciais em um catalogo (qualquer tipo) para adequada
especificacdo: tipo de porcelanato (esmaltado, técnico - polido ou natural),
acabamento superficial, local de wuso e aplicagdo (indicagdo na placa),
tamanho/formato (nominal e de fabricagdo), espessura da placa, espessura da junta
de assentamento, absorcdo de agua, coeficiente de atrito, ataques quimicos e
manchamento (se tais itens atendem ao ambiente). Sobre porcelanato o consumidor
quer saber: estética, se pode colocar em tal ambiente, se mancha, se arranha, como
se limpa. Tais informacbes foram atestadas por esta pesquisa com vendedores,

especificadores e executores de obra.
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Informag¢des como uso e manutengao e forma de instalagdo s&o essenciais. Sugere-
se a criacdo de um pequeno folheto explicativo que pode estar junto ao produto (nos
catalogos e lojas), contendo informagdes técnicas, instalagdo, uso e manutencgao
que especificadores, vendedores e consumidores tenham acesso. As informagdes
hoje vém nas caixas, que sao descartadas pelo consumidor. A indicagdo de
espessura das placas é informada nas embalagens/caixas dos produtos, mas

poderia estar nos catalogos.

Todos os fabricantes pesquisados informam que revestimentos ceramicos,
especialmente de superficie brilhante estdo sujeitos a riscos, e enfatizam a areia

(dureza MOHS igual a 7), como principal agente causador.

Sugere-se que os catalogos, todos os tipos, sejam organizados de forma que fiquem
separadas as tipologias porcelanato (esmaltado e técnico) de revestimentos
ceramicos comuns. Separar também os revestimentos de espessuras reduzidas (0s
fabricantes pesquisados ja fazem isso). Em seguida indicar o local de uso (pode ser
por meio de simbologias, exemplo do fabricante D pesquisado) nas placas e
informar o maior nimero de locais de aplicacdo (fazendo combinagdes). E preciso

simplificar, dar a informagéo de forma imediata.

Mesmo a pesquisa ndo tendo o objetivo de comparar os fabricantes, verificou-se que
a organizacao do catalogo online da empresa D é melhor, mesmo tendo a empresa

B o maior nimero de informacdes disponiveis online. E um exemplo a ser seguido.

Para especificar pelos catalogos o profissional de projeto deve conhecer
propriedades e normas técnicas referentes a revestimentos. Assim podera
confrontar o seu conhecimento técnico com as informacbes fornecidas pelos
fabricantes, e nado ser induzido ao erro ao escolher um produto conforme o

ambiente.

A pesquisa sugere que a norma ABNT NBR 15.463:2007 faca referéncia a todos os
tipos de catalogos (digitais, online e impressos), esclarecendo que as informagdes
exigidas sao para todos os tipos. Além disso, informacdes requeridas somente para
embalagens também deveriam estar contidas nos catalogos obrigatoriamente: no
caso de porcelanatos técnicos, indicar o tipo de acabamento superficial (polido ou

natural); tipo de acabamento lateral (retificado ou ndo); tamanho nominal e dimensao
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de fabricagao, espessura e tamanho da junta de assentamento. Para o especificador

as informagdes auxiliariam na elaborag&o do projeto e execugao da obra.

5.2. PESQUISA COM OS PROFISSIONAIS DE PROJETO

Os resultados obtidos com as entrevistas e questionarios aplicados aos profissionais
responsaveis pela especificacdo, permitem avaliar se os objetivos descritos no inicio

da pesquisa foram atingidos.

A maioria dos profissionais escolhe um revestimento ceramico para piso a partir do
tipo de ambiente e suas caracteristicas, em seguida, visam atender as
caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas) para o tipo de

ambiente (tabela 78).

Tabela 78 - Ordem de importancia dos itens utilizados no processo de escolha de um
revestimento cerdmico.

Ordem de

Itens utilizados no processo de escolha do revestimento
importancia ceramico

1° O tipo de ambiente e suas caracteristicas

20 As caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e
quimicas) do revestimento.

3° As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do revestimento.
4° O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento

5° O custo/m2 do revestimento

6° O fabricante e a marca

Fonte: a autora (2011)

A maioria dos profissionais escolhe um revestimento de piso em porcelanato a partir
do tipo de ambiente e suas caracteristicas, em seguida, visam atender as
caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) e as caracteristicas técnicas

(propriedades geométricas, fisicas e quimicas) para o tipo de ambiente (tabela 79).

O local onde sera aplicado o revestimento é considerado fator determinante na
indicacdo do produto. O ambiente define a especificacdo do porcelanato. Preco e
fabricante (marca) ndo sao itens determinantes na especificacdo do produto. A
marca e/ou fabricante ndo sdo importantes para a maioria, que especifica diferentes
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fabricantes, que n&o é fator determinante na escolha. O ambiente e o cliente s&o

fatores decisivos.

Tabela 79 - Ordem de importancia dos itens utilizados no processo de escolha do
revestimento de piso com porcelanato.

Ordem de
Itens utilizados no processo de escolha do revestimento de
importancia |piso com porcelanato

1° O tipo de ambiente e suas caracteristicas

20 IAs caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e
quimicas) do revestimento.
As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do revestimento.

3° O custo/m2 do revestimento

4° O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento

5° O fabricante e a marca

6° A indicagao de outro profissional de projeto que ja especificou o
produto

7° A indicagdo de uma loja e/ou vendedor

Fonte: a autora (2011)
Os especificadores escolhem porcelanato em lojas, sob orientagdo do vendedor, que

classificam como um profissional com capacitacédo e informagdes técnicas uteis.

Catalogos impressos, online e digitais sdo ferramentas de especificagao utilizadas
pelos profissionais. Portanto, ddo suporte as decisbes para escolha de um

revestimento com porcelanato.

Catalogos impressos e online sao ferramentas de especificagao utilizadas pelos
profissionais, que os consideram indispensaveis. No entanto, os catalogos digitais
foram descritos como ferramentas dispensaveis. Ainda assim, todos os tipos de
catdlogos ndo dao suporte as decisbes para escolha do revestimento com
porcelanato. Isso porque a maioria considera que os catalogos necessitam de
melhorias na qualidade das imagens, que devem aproximar-se a representacao das
pecas na realidade. Além disso, a forma de busca na internet (catalogos online), a
fidelidade na reproducdo das cores e texturas e a quantidade de informacoes

técnicas sao itens a serem melhorados pelos fabricantes.
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Os catalogos foram considerados incompletos. No entanto, ndo sdo fontes de
especificacdo unica (ajudam a especificar parcialmente), tendo em vista que os
profissionais consultam outras fontes para escolher o revestimento desejado e ter

certeza do que especificar.

Locais de uso e aplicacdo e as caracteristicas técnicas foram consideradas as
informagdes mais importantes em um catalogo. As caracteristicas técnicas
consideradas como mais importantes foram coeficiente de atrito e manchamento. A

tipologia porcelanato técnico polido retificado € a mais especificada.

A maioria conhece a existéncia da norma ABNT NBR 15.463/2007, mas desconhece
o conteudo. Alguns concordam que o conhecimento da norma é de responsabilidade

do fabricante.

A maioria dos profissionais nao atestou problemas oriundos da especificacdo
inadequada do porcelanato para o piso. Mas outros problemas foram relatados
(manchas e empenos) e concordam que falta m&o-de-obra treinada e que

necessitam explicar como executar o revestimento.

No inicio desta pesquisa, tragou-se a hipétese de que os profissionais de projeto nao
tinham plena confianga na especificacdo do revestimento de piso em porcelanato,
tendo em vista que os catalogos séo incompletos. A pesquisa de campo comprovou

que tal hipétese é verdadeira.

A maioria dos profissionais justificou que os catalogos apresentam deficiéncias e
fizeram sugestdes, sugerindo melhorias para os seguintes quesitos: informagdes
técnicas completas (propriedades fisicas, quimicas e geométricas), espessura de
rejuntes, forma de manutengdo e assentamento, quantidade de perdas no
assentamento, padronizagido entre os catalogos, melhoria na qualidade das imagens
(fotos) das pecas nos catalogos, inserir mais imagens com o revestimento assentado
em ambientes e menos pecas soltas e, melhoria na organizacao dos sites de busca

dos fabricantes.

Nesta etapa da pesquisa verificou-se que o catalogo é de facil interpretacdo pelos
profissionais de projeto, mas nao para o cliente.
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5.3. PESQUISA COM OS PROFISSIONAIS DE VENDAS

Os resultados obtidos com a aplicagao dos questionarios nas lojas, permitem avaliar

se 0s objetivos descritos no inicio da pesquisa foram atingidos.

A maioria dos vendedores entrevistados indicaria porcelanato como revestimento de
piso. O local onde sera aplicado o revestimento € considerado fator determinante na
indicagdo do produto. O ambiente define a especificagcdo do porcelanato. Preco e
fabricante (marca) ndo sdo argumentos determinantes para vender o produto. A
beleza estética e a qualidade do revestimento sdo argumentos utilizados para

convencer o consumidor a comprar o produto.

A maioria concorda que o porcelanato tem qualidade incontestavel, mas a
especificacdo deve ser feita conforme o ambiente onde sera aplicado o

revestimento.

A maioria dos vendedores foi treinada pelas lojas e/ou fabricantes de revestimentos

e se acha capaz de indicar e especificar o produto sem cometer erros.

A maioria dos entrevistados conhece catalogos e manuais técnicos dos produtos, no
entanto, n&o os consultam ou as lojas ndo os tém disponiveis. Catalogos impressos
e digitais ndo sdo ferramentas de especificagdo utilizadas pelos vendedores
entrevistados na pesquisa. Portanto, ndo dao suporte as decisdes para escolha de

um revestimento com porcelanato.

A maioria afirma que para os vendedores a leitura e interpretagdo dos catalogos sao
faceis, mas para o consumidor ndo. Alguns citaram problemas verificados no uso
dos catalogos e sugeriram melhorias: organizagdo do produto por ambiente e nao
por linha, explicar de forma clara as caracteristias técnicas que deveriam vir junto as
placas e ndo em tabelas no fim do catdlogo, simbologia clara, indicagdo de

espessura das placas.

Para os entrevistados, as fontes de informagdes sobre o porcelanato s&o: o
treinamento dado pelas lojas e fabricantes, as caixas (embalagens) dos produtos

nas lojas e as etiquetas das pecas de revestimentos nos mostruarios.

Vendedores treinados e sem treinamento afirmaram que especificam e indicam o
porcelanato para os clientes leigos e auxiliam até mesmo, arquitetos e decoradores,

na escolha do revestimento, conforme o local de aplicagao;
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Alguns fizeram sugestdes de melhorias, principalmente nas indicagdes das etiquetas
dos produtos do mostruario: simbologias menos complexas e de facil interpretacéo.
Também citam o porcelanato importado como referéncia de falta de informagdes ao

consumidor.

Sobre a execugdo em obra, vendedores da loja 05 ressaltaram a importancia do uso
da argamassa adequada ao assentamento do porcelanato, tendo em vista a sua
baixa absor¢do de agua. Outro fato relevante foi o tempo que o revestimento deve
ficar sem o transito de pessoas pds-assentamento. Eles lembraram que ao transitar
sobre as placas, a argamassa, em seu tempo de cura, podera sofrer amassamento
de seus corddes, causando desniveis visiveis no revestimento, por ter acabamento
muito plano e reto (principalmente nos polidos retificados). Tais informacdes

mostram que os vendedores foram treinados e conhecem o revestimento;

Nas lojas 01 (um) e 05 (cinco) os vendedores informaram a baixa aceitacdo (venda)
dos porcelanatos extra-finos (denominados slim) com espessuras inferiores a 6mm.
Sobre este tipo de porcelanato, um representante informou que ja sofreu cortes em
uma das pernas devido ao manuseio do revestimento. Um vendedor relatou a
dificuldade de transporte, de manuseio em assentamento, caixas de elevadores,

escadas e acesso deste tipo de produto a obra.

A pesquisa pdde atestar que a hipotese de que os vendedores, mesmo nao sendo
treinados, auxiliam na compra é verdadeira. Felizmente a maioria é treinada e sao
os grandes especificadores para o0 consumidor avulso. Também auxiliam

profissionais de projeto.

No inicio desta pesquisa, tracou-se a hipotese de que os vendedores nao tinham
experiéncia para auxiliar na compra do porcelanato e que ndo eram treinados. A

pesquisa de campo comprovou que tal hipétese nao € totalmente verdadeira.

A maioria recebe treinamento, mas ndo sdo todos. E importante que tais
treinamentos capacitem tecnicamente o vendedor. A responsabilidade técnica do
mesmo, ao indicar um produto inadequado deve ser pensada com cuidado, uma vez
que, o profissional sofre pressdo constante para atingir metas de vendas. No
entanto, especificacbes incorretas ndo podem ser tratadas somente como

responsabilidade do vendedor, que pode ser penalizado financeiramente. E preciso
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envolver todos da cadeia de vendas (fabricantes, lojas e vendedores) na

responsabilidade pela correta especificacao.

Outra hipotese comprovada pela pesquisa € que os vendedores indicam ao
consumidor avulso o produto a ser adquirido e tornam-se os grandes
especificadores da cadeia produtiva do revestimento em porcelanato. Na pesquisa
com os profissionais de projeto, eles enfatizaram a importancia do vendedor na

escolha do revestimento;

Para os vendedores os catalogos necessitam tornar-se mais faceis de compreensao

para consumidor leigo.

Nesta etapa da pesquisa verificou-se que o catalogo é de facil interpretagdo pelos
vendedores, mas nao para o consumidor. Conclui-se que o uso dos catalogos como
ferramentas de consulta para escolha do revestimento destina-se a profissionais
treinados ou a uma parcela de consumidores que tenham facilidade de interpretar os
dados contidos neles. Além disso, € preciso torna-los mais claros e objetivos,

conforme sugeriram os entrevistados.

5.4. PESQUISA SOBRE A EXECUGAO DO REVESTIMENTO DE
PISO COM PORCELANATO

Com base nas descricbes das obras acompanhadas por esta pesquisa, 0s
resultados permitem avaliar se os objetivos descritos no inicio da pesquisa, foram

atingidos.

A maioria dos assentadores aprendeu na pratica a assentar porcelanato e
concordam que os procedimentos de execucdo para assentamento do porcelanato
sao 0S mesmos que a ceramica, porém, concordam que o profissional deve ser
treinado, pois o revestimento requer cuidados especiais (ndo disfarga erros). O que
muda no assentamento € o tipo de argamassa e os cuidados que o profissional deve
ter, portanto, a hipétese de que deva existir uma Norma exclusiva para execugao de

revestimento de piso com porcelanato é parcialmente correta.

Os assentadores, na maioria dos casos, néo tém o projeto de paginagdo em maos e
recebem informagdes de outro profissional treinado (mestre-de-obras, técnico em

edificacdes, encarregado, etc) pela construtora (seguem o Manual da Qualidade)
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para iniciar o planejamento e execugdo do revestimento de piso com porcelanato. E

preciso treinar e capactar os assentadores.

Os assentadores desconhecem a existéncia das normas ABNT sobre execucao de
revestimentos, porém, todos concordam que as propriedades técnicas do
porcelanato que se referem a retitude dos lados, a ortogonalidade, a curvatura
central, a curvatura lateral e ao empeno das pecas interferem na execugao do

revestimento e sdo motivo de preocupacgao;

Os profissionais acreditam que o porcelanato € um excelente revestimento para piso
e confiam nas suas propriedades de baixa absorgdo de agua e resisténcia ao

impacto.

As informagdes contidas nas caixas de revestimentos de porcelanato mais
relevantes para os profissionais sdo: espessura das placas, identificagcdo de
qualidade, tipo de acabamento de borda, tamanho nominal, referéncia de tonalidade
do produto, lote de fabricagéo, espessura da junta de assentamento. O local de uso

€ conferido no projeto de paginacao.

A espessura das placas interfere na execugao (mudangas de nivel entre cémodos,
nivel do contrapiso, caimento de areas umidas, desgaste do equipamento de corte,
manuseio no corte, tempo de aplicacdo e no uso de revestimentos diferentes em um

mesmo local) e esta informacao € importante estar contida no projeto de paginacao;

As patologias citadas pelos profissionais ndo foram referentes a especificagdes
inadequadas, mas provenientes de ma execugao e produto deficiente, tais como
mau alinhamento, desniveis visiveis; manchas causadas pelo uso de pregos,
defeitos de fabrica (ortogonalidade deficiente) e manchas causadas pela marreta de

borracha de cor preta.

Na pesquisa feita com os profissionais especificadores os mesmos informaram que
também sabem de problemas na execucdo do porcelanato, que esta pesquisa
comprovou ao visitar as obras: problemas no projeto de paginagéao, inexisténcia de
juntas de movimentacdo e dessolidarizagdo, nao verificacdo das informagdes do
fabricante de dosagem de agua para a argamassa colante, forma de assentamento,
condigdes de armazenamento das placas, problemas na limpeza e protecdo do
revestimento pds-assentado, uso de aragamassa inadequada, uso de recipiente

inadequado (caixote de madeira) para mistura de argamassa, inexisténcia de
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arrancamento de pecas aleatérias para verificar a impregnagéo total da argamassa

no tardoz das pecas.

A pesquisa pode verificar os problemas na execugao do porcelanato e atestar que a
execugcao do revestimento em obra é falha em alguns quesitos: inexisténcia de
juntas estruturais, ndo verificagdo da dosagem de agua recomendada pelo
fabricante, condigdes de armazenamento do revestimento, ndo respeito ao tempo de
protecdo e limpeza do porcelanato pods-assentado, problemas com projeto de
paginagao de piso, uso de argamassa inadequada ao porcelanato, uso de caixote de

madeira para preparo de argamassa colante.

A hipétese de que deva existir uma norma especifica para execug¢ao de porcelanato
€ parcialmente correta. Cerdmica e porcelanato sao materiais diferentes nas
propriedades técnicas, ndao no método de execucdo. O que deve ser diferenciado é a
especialidade dos assentadores, os cuidados durante a execugdo (uso da
argamassa adequada, tempo em aberto da argamassa, projeto de paginagéo, base
nivelada e curada, existéncias de juntas, etc) e os cuidados pds-assentamento

(tempo de liberar o transito sobre o piso).

Outro fator relevante é a recomendacédo da norma ABNT NBR 13753:1996 do uso
de pranchas largas de madeira para o transito de pessoas sobre o piso. No caso do
porcelanato € algo que deve ser revisto, tendo em vista as caracteristicas técnicas e
estéticas deste tipo de revestimento, principalmente para a tipologia polida, sujeita a

riscos.

Quanto ao tempo de sete dias, transcorridos a partir do rejuntamento, para liberagéo
do trafego de pessoas, deveria ser revisto na referida norma, tendo em vista as
caracterisicas das obras atuais, mais dindmicas e com prazos cada vez mais
reduzidos. E preciso repensar e adequar a realidade das obras, os tempos de

liberacao do revestimento pds-assentado.

E preciso inserir na norma recomendacdes especificas para a execucdo do
revestimento com porcelanato, mesmo ndo sendo necessario criar uma norma
especifica. Procedimentos de protegcao do revestimento pds-assentado e tempo de

liberacao de trafego deveriam ser revistos.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS E CONCLUSOES

O consumo do porcelanato como revestimento tem crescido a cada ano, assim
como o0 numero de pesquisas sobre o tema. Os fabricantes tém investido cada vez
mais em tecnologia para reduzir custos e inserir no mercado um produto com
caracteristicas técnicas excepcionais e com precos acessiveis. Além disso, verifica-
se a grande importacdo e venda de produtos chineses por grandes fabricantes

nacionais.

Sobre o tema, porcelanato aplicado como revestimento de piso, a pesquisa concluiu
que a especificagao engloba agentes distintos, com diferentes capacidades técnicas,
mas que se completam: os fabricantes, com seus catalogos; os profissionais
especificadores, com seus projetos e, os vendedores, com suas orientagcdes

técnicas.

O catalogo seja ele impresso, digital ou online é uma ferramenta utilizada por
profissionais de projeto, que buscam mais informagdes (técnicas e estéticas), de
forma rapida e direta, sem perda de tempo. Estdo pouco preocupados com Normas
Técnicas e mais preocupados com a adequacgao do revestimento ao ambiente de
uso. Preferem catalogos online (mais acessiveis e rapidos) e impressos e quase nao
consultam os catalogos digitais. Porém, a pesquisa constatou que os catalogos
online e digitais se complementam: informagdes inexistentes nos catalogos online
sao encontradas nos catalogos digitais. Por sua vez, o catalogo impresso esta cada
vez orientado a mostrar a estética do produto (com fotos de ambientes), deixando de
lado caracteristicas técnicas, forma de aplicacdo, uso e manutengao; tao

importantes para a execucgao e pdés-assentamento.

Os vendedores s&o treinados por lojas e/ou fabricas, mas nao estdo preocupados
em conhecer normas de especificagdo e de execugao de revestimento ceramico.
Passaram a ser a fonte de consulta de muitos profissionais de projetos, que usam o
catalogo para fazer uma pré-especificacéo. A escolha final é feita apds ver a pega do

produto, na loja com os vendedores ou com representantes.

A execucgao fecha a cadeia de especificacado, pois engloba os agentes executores
(assentadores, engenheiros, mestres, etc) e os profissionais especificadores. A

pesquisa atestou que a execugao é falha em alguns quesitos ja descritos e o0s
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profissionais ndo sdo qualificados ao assentamento especifico de porcelanato. E
preciso investir em qualificagdo profissional. Nao foram detectadas falhas por

especificacao inadequada ou por produtos deficientes.

Os profissionais de execugdo confiam nas propriedades do porcelanato, mas se
preocupam com as caracteristicas geométricas do porcelanato, que interferem na
produtividade e no resultado final pds-assentamento. Ja os especificadores se
preocupam com estética, manchamento, atrito e riscos. Os vendedores se

preocupam com os mesmos quesitos dos especificadores.

Desta forma esta pesquisa constatou que a especificacdo e a execugcdo dependem
de uma série de fatores que envolvem diferentes agentes. Faz-se necessario que os
catadlogos sejam mais claros, faceis e rapidos de serem consultados; que os
especificadores desenvolvam projetos de paginagcdo com todas as informagdes
necessarias a execucao; que os vendedores sejam todos treinados pois passaram a
desempenhar um importante papel na cadeia de especificacdo; que os profissionais
de obra sejam qualificados e que as construtoras desenvolvam parametros de

execucgao voltados para o porcelanato.

Quanto as normas ABNT NBR 15.463:2007 (Placas ceramicas para revestimento —
Porcelanato), NBR 15.825:2010 (Qualificagdo de pessoas para a construgao civil —
Perfil profissional do assentador e do rejuntador de placas ceramicas e porcelanato
para revestimentos) e NBR 13.753:1996 (Revestimento de piso interno ou externo
com placas ceramicas e com utilizagdo de argamassa colante — Procedimento) elas
foram referéncias para a pesquisa, no entanto, mostram-se dificeis de interpretacao,
para a maioria dos profissionais consultados, que afirmaram ser de responsabilidade
do fabricante o seu conhecimento. O procedimento do CCB em unificar as Normas

podera tornar mais simples o entendimento das mesmas.

6.1. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

e Propor a criagdo de um roteiro de especificagdo sobre porcelanato, que englobe

profissionais especificadores e vendedores;

e Propor a criacdo de um manual/roteiro de escolha e execu¢ao do porcelanato

para os individuos leigos;
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e Criar um protétipo de catalogo ideal a especificagdo, englobando os catalogos

online, digital e impresso;

o Verificar a forma de assentamento de porcelanatos em fachadas, paredes e

areas especiais (areas industriais, frigorificos, piscinas, grandes lojas varejistas);

e Ensaios laboratoriais com porcelanatos importados, provenientes da China, para

atestar a qualidade do produto, comparando-o ao produto nacional;

o Verificar a forma de assentamento e atestar a viabilidade dos porcelanatos extra-
finos (denominados slim), com espessuras inferiores a 6mm, e com formatos que

chegam a 1,00x3,00m,;
e Propor certificagcdes e adequagdes as Normas para porcelanatos chineses;

e Propor a inclusdo na norma ABNT NBR 15.463:2007 da propriedade de

resisténcia ao risco e rever itens por acordo;

e Pesquisar sobre a qualificagado profissional da mao-de-obra de assentamento; o
treinamento recebido por vendedores e a forma de aprendizado, nas universidades,
de profissionais de projeto sobre propriedades técnicas de materiais de

revestimentos.

Sugere-se que a Universidade Federal do Espirito Santo incentive pesquisas sobre
porcelanato, identificando demandas do mercado da cosntrugdo civil, tais como a
qualificacdo de mao-de-obra e firmando parcerias com outras instituicdes de ensino,
aptas a qualificar assentadores de porcelanato em pisos, fachadas e paredes. O
crescimento do consumo de porcelanato demonstra que a hipotese de que a

ceramica para revestimento em breve sera extinta, pode ser verdadeira.

233



7. BIBLIOGRAFIA

7.1. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, H.J. et al. Utilizagdo da rocha agalmatolito na formulagéo de aditivos para o
tratamento superficial de grés porcelanato. In: Ceramica Industrial, 10 (5/6)
Setembro/Dezembro, 2005.

AMARAL, M.S.C. Reciclagem de um residuo soélido de uma industria vidreira em
grés porcelanato. Departamento de Engenharia de Materiais. U.P.Mackenzie.

Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN. Sao Paulo, 20 .

AMOROS, J.L. Melhoria da estabilidade dimensional de pecas de grés porcelanico
através da medida continua da umidade dos suportes prensados. In: Ceramica
Industrial, 9 (2) Margo/Abril, 2004.

AMOROS, J. L. et al. Effect of the green porous texture on porcelain tile properties.
Journal of the European Ceramic Society, v. 27, n. 5, p. 2295-2301, 2006.

ANDRADE, J.C.S. et al. Incorporacao de residuo sélido proveniente do polimento de
grés porcelanato na industria de ceramica vermelha. In: 51° Congresso Brasileiro de
Ceramica, 03 a 06 de junho de 2007, Salvador, Bahia, Brasil.

ANDREOLA, F. et al. Recycling of CRT panel glass as fluxing agent in the porcelain

stoneware tile production. In: Ceramics International 34 (2008) 1289-1295.

ANDREOLA, F. et al. Utilisation of municipal incinerator grate slag for manufacturing
porcelainized stoneware tiles manufacturing.In: Journal of the European Ceramic
Society 22 (2002) 1457-1462.

ANFACER. Associagao Nacional dos Fabricantes de Ceramica para Revestimentos.

Disponivel em <www.anfacer.org.br>. Acessos em 01 mar 2010 e 15 jan 2012.

ARANTES, F. J. S. Porosidade e Manchamento de Placas de Porcelanato. Séo
Carlos, 2001. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia e Engenharia de Materiais) -
Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar.

ARAUJO, P.AS. et al. Estudo das propriedades fisico-mecanicas de porcelanatos
obtidos de diferentes formulagées de massas ceramicas. In: Congresso Nacional de

Engenharia Mecénica, 5, 2008.

234



ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 15.825:2010.
Qualificagao de pessoas para a construgao civil — Perfil profissional do assentador e
do rejuntador de placas ceramicas e porcelanato para revestimentos. Rio de Janeiro,
2010.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 15463:2007.

Revestimentos Ceramicos: Porcelanato. Rio de Janeiro, 2007.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 13816:1997.

Placas ceramicas para revestimento - Terminologia. Rio de Janeiro, 1997.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 13817:1997.

Placas ceramicas para revestimento - Classificagdo. Rio de Janeiro, 1997.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT. NBR 13.818. Placas
ceramicas para revestimento — especificagdo e métodos de ensaio. Rio de Janeiro,
1997.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 13753:1996.
Revestimento de piso interno ou externo com placas ceramicas e com utilizagao de

argamassa colante - Procedimento. Rio de Janeiro, 1996.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 13754:1996.
Revestimento de paredes internas com placas cerdmicas e com utilizacido de

argamassa colante - Procedimento. Rio de Janeiro, 1996.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 13755:1996.
Revestimento de paredes externas e fachadas com placas ceramicas e com

utilizagcado de argamassa colante - Procedimento. Rio de Janeiro, 1996.
ASPACER. Disponivel em <www.aspacer.com.br> Acesso em 01/03/2010.
ASULCER. Disponivel em <www.asulcer.org.br> Acesso em 01/03/2010.

BARBOSA, D. S. et al. Controle e Automacgao na Industria Ceramica: Estudo de
Caso na Fabricacdo de Porcelanato no Brasil. In: Revista Cerémica, 13 (4)
Julho/Agosto, 2008.

BELTRAN, V. et al. Influence of pressing powder characteristics and firing

temperature on the porous microestructure and stain resistence of porcelain tile. In:

235



WORLD CONGRESS ON CERAMIC TILE QUALITY, 4, 1996. Proceedings... [s.l.]:
Camara Oficial de Comercio y Navegacion, 1996.

BELTRAN, V.; FERRER, C.; BAGAN, V.; SANCHES, E.; GARCIA, J.; MESTRE, S.
Influencia de las Caracteristicas del Polvo de Prensas y de la Temperatura de
Coccion Sobre la Microestructura Porosa y Resistencia a las Manchas de Baldosas

de Gres Procelanico.In: Anais do Qualicer 96, Castellon, Espanha, ITC, pg. 137 a
152 (1996).

BIFFI, G. O grés Porcelanato — Manual de fabricagcdo e técnicas de emprego. Sao
Paulo: Editora Faenza do Brasil Ltda, 2002. 262p.

BITTENCOURT, E.L. et al. Aspectos superficiais do produto grés polido. In: Revista
Ceramica Industrial, n® 07 (4), julho/agosto 2002.

BOSCHI, A.O. et al. O Manchamento e a Porosidade Fechada de Grés Porcelanato.
In: Ceramica Industrial, 6 (3) Maio/Junho, 2001.

BOSCHI, A.O. et al. Processamento x Propriedades de grés porcelanico. In:

Ceramica Industrial, 8 (3) maio/junho, 2003.

BOSCHI, A.O. Panorama atual da Industria Brasileira de revestimentos ceramicos.

In: Revista Ceramica Industrial, n® 13 (3), maio/junho, 2008.

BOSCHI, A.O. et al. Estudo da validade da reformulagdo de massas baseada
exclusivamente na composigdo quimica de uma massa industrial de porcelanato

esmaltado. In: Revista Cerémica Industrial, n® 13 (1/2), janeiro/abril, 2008.

BOSCHI, A.O. et al. Porosidade susceptivel ao manchamento em porcelanato

polido. In: Ceramica Industrial, 14 (1) Janeiro/Fevereiro, 2009.

BOSCHI, A.O. et al. Panorama e perspectivas da industria de revestimentos

ceramicos no Brasil. In: Ceramica Industrial, 15 (3) Maio/Junho, 2010.
BRASIL. SAINT-GOBAIN QUARTZOLIT LTDA. O guia Weber. Sao Paulo, 2008.

CCB-CITEC. Centro Ceramico do Brasil. Disponivel em <www.ccb.org.br> Acesso
em 01/03/2010.

CANTAVELLA, V. Andlise e medida de fatores que afetam as curvaturas retardadas

em porcelanato. In: Revista Ceramica Industrial, 13 (1/2) Janeiro/Abril, 2008.

236



CAVALCANTE, P.M.T et al. Fatores chaves na resisténcia a abrasdo de pisos de

grés porcelanato. In: Ceramica Industrial, 8 (5/6) Setembro/Dezembro, 2003.

CAVALCANTE, P.M.T et al. The influence of microstructure on the performance of

white porcelain stoneware. Ceramics International,v.30, p.953-963, 2004.

CAVALCANTE, P.M.T et al. Influéncia das caracteristicas superficiais na resisténcia
a manchas do grés porcelanato. In: Ceramica Industrial, 9 (5/6)
Setembro/Dezembro, 2004.

CHING, F.D.K.; BINGGELI, K. Arquitetura de Interiores llustrada. 22 ed. Sao Paulo:
Editora Bookman, 2006. 352p.

CHRUN, Jorge de Jesus. Gestdo da Qualidade no Processo de Execug¢do do
Sistema de Revestimento Cerdmico. Escola de Engenharia de Producgao.
Dissertacao de Mestrado. Santa Catarina: Universidade Federal de Santa Catarina,
2002.

COELHO, J. M. et al. Projecdo da demanda de feldspato no Brasil. In: Anais do 45°
Congresso Brasileiro de Ceramica, 30 de maio a 2 de junho de 2001 - Florianépolis
- SC.

CORREA, K.C. Propriedades mecanicas e microestruturais de porcelanatos
submetidos a diferentes tempos de sinterizagdo. Setor de Ciéncias Agrarias e de
Tecnologia. Dissertagdo de Mestrado. Parana: Universidade Estadual de Ponta
Grossa, 2007.

CUNHA, E.C. Projeto e execucao de fachadas com porcelanato. Escola de
Engenharia de S&o Carlos. Dissertacdo de Mestrado. Universidade de S&o Paulo.
Sao Paulo, 2001.

DANA, K. et al. Synergistic effect of fly ash and blast furnace slag on the mechanical
strength of traditional porcelain tiles. In: Journal of the European Ceramic Society 24
(2004) 3169-3175.

DEMIRKIRAN, A .S. et al. Effect of natural zeolite addition on sintering kinetics of
porcelain bodies. In: Journal of materials processing technology 203 (2008) 465—470.

DIAZ, L.A et al. Porcelain stoneware obtained from the residual muds of serpentinite
raw materials. In: Journal of the European Ceramic Society 27 (2007) 2341-2345

237



DI PRIMIO, S. et al. Massas para grés porcelanato técnico. In: Revista Ceramica

Informacgao n° 57 mar/abril 2007.

DONDI, M.; ERCOLANI, G.; MELANDRI, C.; MINGAZZINI C.; MARSIGLI, M.. The
chemical composition of porcelain stoneware tiles and its influence on microstructural

and mechanical properties. Interceram 48 (1995) 75-83.

DONDI, M.; FABBRI, B.; MANFREDINI, T.; PELLACANI, C.G.. Microstructure and
mechanical properties of porcelainized stoneware tiles. In: Proceedings of the 4th
Ecers, 1995, pp. 319-326.

DONDI, M.; ERCOLANI, G.; MELANDRI, C.; MINGAZZINI, C.; MARSIGLI, M.
Composicion de Baldosas de Gres Porcelanico y su Influencia en las Propiedades

Microestructurales y Mecanicas. Ceramic News, Vol 7, n.1, pg. 24-30 (2000).

DONDI, M.; ERCOLANI, G.; GUARNI, G.; MELANDRI, C.; RAIMONDO, M.; ROCHA,
E.; ALMENDRA, E. R.; CAVALCANTE, P. M. T. The role of surface microstructure on
the resistance to stains of porcelain stoneware tiles. J. Eur. Ceram. Soc., 2004,
25(4), 357-365.

DONDI, M.; RAIMONDO, M.; ZANELLI, C. Stain resistence of ceramic tiles. Ceramic
World Review, v. 77, p. 82-91, 2008.

ESPOSITO, L.; TUCCI, A.; NALDI, D. The reliability of polished porcelain stoneware

tiles. Journal of the European Ceramic Society 25, 2005.

ESPOSITO, L. et al. The use of nepheline-syenite in a body mix for porcelain

stoneware tiles. In: Ceramics International 31 (2005) 233—-240.

ESPOSITO, L. et al. Use of soda-lime scrap-glass as a fluxing agent in a porcelain

stoneware tile mix.In: Journal of the European Ceramic Society 24 (2004) 83-92.

ESPOSITO, L. et al. Effect of porosity on the elastic properties of porcelainized
stoneware tiles by a multi-layered model. In: Ceramics International 35 (2009) 205—
211.

FERRARI, S. et al. The use of illitic clays in the production of stoneware tile
ceramics. In: Applied Clay Science 32 (2006) 73—81.

FERRAZ, A.V. Reaproveitamento de subproduto industrial de polimento de

porcelanato no desenvolvimento de novos materiais de interesse da industria para

238



reducdo de impacto ambiental. Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza. Tese de

Doutorado. Universidade Federal de Pernambuco, 2007.

FRANCO, O.C. et al. Determinagéo do Teor Otimo de Zirconita em Massa de Grés

Porcelanico. In: Revista Ceramica Industrial, 11 (1) Janeiro/Fevereiro, 2006.

FREIRE, M.N. Uso de matérias-primas argilosas do Estado do Rio de Janeiro em
massas ceramicas para porcelanato: formulacdo, propriedades fisicas e
microestrutura. Centro de Ciéncia e Tecnologia. Tese de Doutorado. Rio de Janeiro:

Universidade Estadual do Norte Fluminense, 2007.

FRIMAIO, A. Desenvolvimento de um material ceramico para a utilizacdo em
protecdo radioldgica diagnostica. Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares.

Dissertacao de Mestrado. Sao Paulo: Universidade de Sao Paulo, 2006.

GARCIA-SAINZ, J. O processo de coloracdo a seco de porcelanato. parte 1:
variaveis envolvidas e influéncia sobre as propriedades das pecas. In: Revista

Ceramica Informacao 13 (4), julho/agosto 2008.

GARCIA-SAINZ, J. O processo de coloracdo a seco de porcelanato. parte 2:
variaveis envolvidas e influéncia sobre as propriedades das pecas. In: Revista

Ceramica Informacao 13 (5), setembro/outubro 2008.

GENNARO, R. et al. Influence of zeolites on the sintering and technological
properties of porcelain stoneware tiles. Journal of the European Ceramic Society 23,
2003.

GILBERTONI, C. et al. Efeito da substituicdo do feldspato por um formador de fluxo
na composicdo de um grés porcelanato. In: Revista Ceramica Informagao n° 44,
jan/fev 2006.

HECK, C. Porcelanato. In: Revista Ceramica Industrial, v. 1, n. 4-5, p. 21-24,1996

HERNANDEZ-CRESPO, M.S. et al. New porcelainized stoneware materials obtained
by recycling of MSW incinerator fly ashes and granite sawing residues. In: Ceramics
International 27 (2001) 713-720.

HUTCHINGS, .M. et al. Analysis and laboratory simulation of an industrial polishing
process for porcelain ceramic tiles. In: Journal of the European Ceramic Society 25
(2005) 3151-3156.

239



HUTCHINGS, I.M. et al. Porcelain tile microstructure: implications for polishability. In:
Journal of the European Ceramic Society 26 (2006) 1035—-1042.

IEL-SC. Diagnéstico Setorial da Cerdmica para Revestimento Catarinense.
Florian6polis, Santa Catarina, 2005. Disponivel em <www.asulcer.org.br>.Acesso
01/03/2010.

JORNAL VALOR ECONOMICO. IndGstria investe em treinamento no ponto de
venda. Sdo Paulo: 31/01/2012. Disponivel em <www.anfacer.org.br> Acesso:
03/02/2012.

LIMA, Luciana Calixto. Materiais Ceramicos para revestimento: consideragcdes sobre
producdo e especificacdo. Escola de Engenharia de Sdo Carlos. Dissertacdo de

Mestrado. Sao Paulo: Universidade de Sao Paulo, 1997.

LUZ, J.C. Desenvolvimento de formulagbes para producédo de grés porcelanato a
partir de matérias-primas da regido da bacia do Parnaiba. Dissertacdo de Mestrado.
Rio Grande do Norte: Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2008.

LUZ, A. P. et al. Uso de p6 de vidro como fundente para producdo de grés

porcelanato. In: Revista Matéria, v. 13, n. 1, pp. 96 — 103, 2008

LUZ, A.P. et al. Use of glass waste as a raw material in porcelain stoneware tile
mixtures. In: Ceramics International 33 (2007) 761-765.

MARQUEZ, J.M. et al. Effect of firing temperature on sintering of porcelain stoneware

tiles. Ceramics International 34, 2008.

MARQUEZ, L.N. Re-aproveitamento do residuo do polimento de porcelanato para
utilizacdo em massa ceramica. In: Revista Eletronica de Materiais e Processos, v.2.2
(2007) 34-42.

MARUCHIN, S. Influéncia do Talco nas propriedades de composi¢des tipo
porcelanato. Setor de Ciéncias Agrarias e Tecnologias. Dissertacdo de Mestrado.

Parana: Universidade Estadual de Ponta Grossa, 2007.

MELO, M.M. Formulagdo e caracterizagdo de massas de grés porcelanato
preparadas a partir de matérias-primas naturais do Rio Grande do Norte e com
adicdo de chamote de telhas. Centro de tecnologia. Dissertacdo de Mestrado. Rio
Grande do Norte: Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2006.

240


http://www.anfacer.org.br/

MELLO, R.M et al. Estudo da defloculagdo do porcelanato técnico. Escola SENAI
Mario Amato, 2008.

MENEGAZZO, A.P.M.; LEMOS, F.L.N.; PASCHOAL, J.O.A.; GOUVEA, D;
CARVALHO, J.C.; NOBREGA, R.S.N. Grés Porcelanto. Parte I: Uma Abordagem

Mercadoldgica. In: Revista Ceramica Industrial, n® 5 (5), setembro/outubro 2000.

MENEGAZZO, A. P.M.; PASCHOAL, J.O.A. Avaliacédo das informacgdes contidas nas
embalagens de placas ceramicas para revestimento. In: CITEC — CCB disponivel em
<www.ccb.org.br>. Acesso 01/03/2010.

MENEGAZZO, A.P. et al. Comparacgao da resisténcia ao ataque quimico de placas
ceramicas para revestimento avaliadas por procedimentos de ensaios das normas
NBR 13818 (Anexo H) e ASTM C-650-04. In: CITEC — CCB disponivel em

<www.ccb.org.br>. Acesso em 01/05/2010.

MENEGAZZO, A.P. et al. Comparacéo da resisténcia ao manchamento de placas
ceramicas para revestimento avaliada por procedimentos de ensaios das normas
NBR, ASTM e SASO. In: CITEC — CCB disponivel em <www.ccb.org.br>. Acesso em
01/03/2010.

MENEGAZZO, A.P.M.; PASCHOAL, J.O.A. et al. Study of porcelain tile stain

resistance. In: Procedimentos do Qualicer, 2002, pp. 213-215.

MENEGAZZO, A.P.M.; PASCHOAL, J.O.A; ANDRADE, A.M.; CARVALHO, J.C;
GOUVEA, D. Avaliacdo da resisténcia mecanica e Médulo de Weibull de produtos
tipo grés porcelanato e granito. In: Revista Ceramica Industrial, 7 (1)

Janeiro/Fevereiro, 2002.

MILIANI, C. et al. In situ non-invasive investigation on the painting techniques of
early Meissen Stoneware. In: Spectrochimica Acta Part A 73 (2009) 587-592.

MORAES, M.L.V.N. Utilizacdo do residuo de beneficiamento do caulim na producao
de piso ceramico tipo porcelanato. Centro de Ciéncias Exatas e da Terra. Tese de
Doutorado. Rio Grande do Norte: Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
2007.

MOTTA, J.F.M. et al. As Matérias-Primas Ceramicas. Parte |: O Perfil das Principais
Industrias Cerémicas e Seus Produtos. In: Revista Ceramica Industrial, 6 (2)
Marcgo/Abril, 2001.

241



MULLER, A; ALARCON, O.E. Desenvolvimento de um sistema de fachada ventilada
com placas ceramicas de grés porcelanato voltado para a construgéo civil do Brasil.
In: Revista Ceramica 51 (2005) 354-360.

MUKHOPADHYAY, T.K. et al. Microstructure and thermo mechanical properties of a
talc doped stoneware composition containing illitic clay. In: Ceramics International 29
(2003) 587-597.

NONI JUNIOR, A.D et al. Effect of quartz particle size on the mechanical behaviour
of porcelain tile subjected to different cooling rates. In: Journal of the European
Ceramic Society 29 (2009).

NONI JUNIOR, A.D et al. Influence of composition on mechanical behaviour of
porcelain tile. Part Il: Mechanical properties and microscopic residual stress. In:

Journal of the European Ceramic Society 28 (2008).

NONI JUNIOR, A.D et al. Analysis of the development of microscopic residual
stresses on quartz particles in porcelain tile. In: Journal of the European Ceramic
Society 28 (2008).

OLIVEIRA, A.P.N. Grés Porcelanato: Aspectos Mercadolégicos e Tecnolégicos.
Ceramica Industrial, V.3(3), pg. 34-41(1998).

PASCHOAL, J.O.A. et al. Defeitos no sistema revestimento ceramico: avaliacdo das

principais causas e tratativas. In: Revista Ceramica Informagéo n°® 53 jul/ago 2007.

PEREZ, F.; MELCHIADES, F.G.; BOSCHI, A. Mitos da “Qualidade” na Industria
Brasileira de Revestimentos Ceramicos In: Revista Ceramica Industrial, n°® 13 (6),

novembro/dezembro 2008.

PIASTRELLE DI CERAMICA. Indagine Statistica sull'lndustria Italiana - Anno 2008.

Disponivel em < www.confindustriaceramica.it> Acesso em 01/03/2010.

PING LI, B. Potential of Sr isotopic analysis in ceramic provenance studies:
Characterisation of Chinese stonewares. Nuclear Instruments and Methods. In
Physics Research B 240, 2005.

PINHEIRO, A.S. Producdo de grés porcelanato a partir de matérias-primas do Rio
Grande do Norte e queima a gas natural. Centro de Tecnologia. Dissertagcao de
Mestrado. Rio Grande do Norte: Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
2006.

242



PINHEIRO, A.S et al. Avaliagdo do potencial de matérias-primas do Rio Grande do
Norte para produgdo de grés porcelanato com queima a gas natural. In: 17°
CBECIMat - Congresso Brasileiro de Engenharia e Ciéncia dos Materiais, 15 a 19 de

Novembro de 2006, Foz do Iguagu, PR, Brasil.

PREISSLER, L.R.C. Revestimento com porcelanato: estudos de casos da técnica de
aplicagdo. Faculdade de Arquitetura e Urbanismo. Dissertacdo de Mestrado.

Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2004.

QUARTZOLIT, disponivel em <http://www.weberquartzolit.com.br>. Acesso em 17
de out. 2009.

RAIMONDO, M. et al. Propriedades superficiais de pecas de grés porcelanato:
influéncia de diferentes recobrimentos protetores. In: Revista Ceramica Industrial 11
(3), maio/junho, 2006.

RAIMONDO, M. et al. Effect of waste glass (TV/PC cathodic tube and screen) on
technological properties and sintering behaviour of porcelain stoneware tiles. In:
Ceramics International 33 (2007) 615—623.

RAIMONDO, M. Process of pyroplastic shaping for special-purpose porcelain
stoneware tiles. In: Ceramics International 35 (2009) 1975-1984

REVISTA ARQUITETURA & CONSTRUGAO. Séo Paulo, p. 74-81, agosto, 2011.
REVISTA CERAMICA INFORMAGCAO. S&o Paulo, n.68, jan/fev, 2010.

REVISTA PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL.

Cenario brasileiro de mercado ceramico. Parana, n® 112, jan/fev, 2007
REVISTA PROJETO DESIGN. Sao Paulo, p. 100 a 102, agosto, 2011.

REVISTA TECHNE. Porcelanato, grés, azulejo. O que diferencia as ceramicas?
Conhecga as caracteristicas e o comportamento de cada revestimento antes de

especificar. Sao Paulo, n® 96, margo, 2005.

RODRIGUEZ, A. M. et al. Propriedades de Matérias-primas Selecionadas para a
Produgdo de Grés Porcelanato. In: Revista Ceramica Industrial, 9 (1)

Janeiro/Fevereiro, 2004.

ROMERO, M. Kinetic of mullite formation from a porcelain stoneware body for tiles
production. In: Journal of the European Ceramic Society 26 (2006) 1647—-1652.

243


http://www.weberquartzolit.com.br/

ROSSO, J. et al. Caracteristicas Técnicas e Polimento de Porcellanatos. In: Revista
Ceramica Industrial, 10 (4) Julho/Agosto, 2005.

SALEM, A. et al. Dilatometeric study of shrinkage during sintering process for
porcelain stoneware body in presence of nepheline syenite. In: Journal of materials

processing technology 209 (2009).

SAMPAIO, V.G. et al. Granulagdo a seco de uma massa ceramica para grés

porcelanato. In: Revista Ceramica 53 (2007).

SANCHEZ, E. et al. Efeito da Composicdo das Matérias-Primas Empregadas na
Fabricacdo de Grés Porcelanato Sobre as Fases Formadas Durante a Queima e as
Propriedades do Produto Final. In: Revista Ceramica Industrial, n°® 6 (5),

setembro/outubro 2001.

SANCHEZ, E.; J. GARCIA-TEN, V. SANZ, A. MORENO. Porcelain Tile: Aimost 30

Years Of Steady Scientific-Technological Evolution. Ceramics International, 2009.

SANCHEZ, E. et al. Porcelain tile microstructure: Implications for polished tile

properties. Journal of the European Ceramic Society 26, 2006.

SANCHEZ, E. et al. Porcelain tile microstructure: Implications for polished tile

properties. Journal of the European Ceramic Society 26, 2008.

SASSI, S. A industria Ceramica Mundial na Era da Globalizacdo. In: Revista

Ceramica Industrial, n® 11 (2), margo/abril 2006.

SELLTIZ, Claire; JAHODA, Marie; DEUTSCH, Morton; COOK, Stuart W. Métodos de
Pesquisa nas relagbes atuais. Tradugdo de Dante Moreira Leite. EPU (Editora da
Universidade de Sao Paulo). Sao Paulo, 1975, 689p.

SIQUEIRA JUNIOR, A.A. Tecnologia de Fachada — Cortina com placas de grés
porcelanato. Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo — Departamento de
Engenharia de Construcdo Civil. Dissertacdo de Mestrado. Universidade de S&o
Paulo. Sédo Paulo, 2003.

S. SORLI, M.A. Efeito da fase principal devitrificada sobre a microestrutura e as
propriedades mecanicas de vidrados ceramicos. In: Revista Ceramica Industrial 10

(1), janeiro/fevereiro, 2005.

244



SOUZA, P.AB.F. Estudo do comportamento plastico, mecanico, microestrutural e
térmico do concreto produzido com residuo de porcelanato. Centro de Ciéncias
Exatas e da Terra. Tese de Doutorado. Rio Grande do Norte: Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, 2007.

TASKIRAN, M.U. et al. A new porcelainised stoneware material based on anorthite.
In: Journal of the European Ceramic Society 25 (2005) 293-300.

TASKIRAN, M.U. et al. Influence of mixing/milling on sintering and technological
properties of anorthite based porcelainised stoneware. In: Ceramics International 32
(2006) 325-330.

TUCCI, A. et al. New body mixes for porcelain stoneware tiles with improved

mechanical characteristics. Journal of the European Ceramic Society 27, 2007.

VILLELA, Dianna Santiago. A sustentabilidade na formacdo atual do arquiteto e
urbanista. Escola de Arquitetura. Dissertacdo de Mestrado. Minas Gerais:

Universidade Federal de Minas Gerais, 2007.

VIVONA, D. Visdo, Desafios e Novos Rumos da Cerdmica de Revestimento. In:
Ceramica Industrial, 5 (2) Margo/Abril, 2000.

WIGGERS, W.S. et al. Evolugédo da superficie do porcelanato ao longo do processo

de polimento. In: Ceramica Industrial, 12 (1/2) Janeiro/Abril, 2007.

ZANELLI, C. et al. Glass—ceramic frits for porcelain stoneware bodies: Effects on
sintering, phase composition and technological properties. Ceramics International 34,
2008.

7.2. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

ACRO. Disponivel em < www.embramaco.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
ALFAGRES. Disponivel em < www.alfagres.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

AMAZONICA. Disponivel em < www.amazonikabrasil.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

ANTIGUA. Disponivel em < www.antigua.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
ARTE 27. Disponivel em < www.arte27.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

ATLAS. Disponivel em < www.ceratlas.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

245



ANGELGRES. Disponivel em <www.angelgres.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

ANHANGUERA. Disponivel em <www.anhanguerapisos.com.br> Acesso 20 de abril
de 2010.

ARTEC. Disponivel em < www.artecpisos.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
BATISTELLA. Disponivel em < www.batistella.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

BIANCOGRES. Disponivel em < www.biancogres.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

BRUSCHINELLI. Disponivel em < www.bruschinelli.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

CARBUS. Disponivel em < www.carbusceramica.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

CASA GRANDE. Disponivel em < www.rcasagrande.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

CECAFI. Disponivel em < www.cecafi.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
CECRISA. Disponivel em < www.cecrisa.com.br> .Acesso 20 de abril de 2010.
CECOL. Disponivel em < www.grupocecol.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
CEDASA. Disponivel em < www.cedasa.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
CELVA. Disponivel em < www.ceramicacelva.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
CEJATEL. Disponivel em < www.cecrisa.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
CEPAR. Disponivel em < www.embramaco.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
CERAL. Disponivel em < www.sceralpiso.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
CERBA. Disponivel em < www.cerbarra.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
CEUSA. Disponivel em < www.ceusa.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
CHIARELLI. Disponivel em < www.chiarelli.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

CRISTOFOLETTI. Disponivel em < www.ceramicacristofoletti.com.br> Acesso 20 de
abril de 2010.

DELTA. Disponivel em < www.deltaceramica.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

DURAGRES. Disponivel em < www.duragres.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

246



ELIANE. CEUSA. Disponivel em < www.eliane.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

ELIZABETH. Disponivel em < www.ceramicaelizabeth.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

ESCURIAL. Disponivel em < www.escurial.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
FIORANNO. Disponivel em < www.fioranno.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
FORMIGRES. Disponivel em < www.formigrés.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
GABRIELA. Disponivel em < www.gabcer.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
GAIL. Disponivel em < www.gail.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

GYOTOKU. Disponivel em < www.gyotoku.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
FORTALEZA. Disponivel em < www.icffortaleza.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

HENRY MOSAICOS. Disponivel em < www.henryceramicos.com.br> Acesso 20 de
abril de 2010.

INCEFRA. Disponivel em < www.incefra.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
INCEPA. Disponivel em < www.incepa.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
INCOPISOS. Disponivel em < www.incopisos.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
INCESA. Disponivel em < www.ceramicaincesa.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
ITAGRES. Disponivel em < www.itagres.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
INTI. Disponivel em < www.intinet.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

JATOBA. Disponivel em < www.jatoba.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
KARDENIA. Disponivel em < www.kardenia.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
KARINA. Disponivel em < www.karinapisos.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
KERA. Disponivel em < www.keraceramica.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
LANZI. Disponivel em < www.lanzi.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

LEF. Disponivel em < www.lef.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

LINEART. Disponivel em < www.lineart.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
LEPRI. Disponivel em < www.lepriceramicas.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
MAJOPAR. Disponivel em < www.majopar.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

247



MAZZA. Disponivel em < www.kmazzaceramica.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

MOLIZA. Disponivel em < www.moliza.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

MOSARTE. MOLIZA. Disponivel em < www.mosarte.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

NARDINI. Disponivel em < www.nardiniceramica.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

NINA MARTINELLI. MOLIZA. Disponivel em < www.ninamartinelli.com.br> Acesso
20 de abril de 2010.

PAMESA. Disponivel em < www.pamesa.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
PISO FORTE. Disponivel em < www.pisoforte.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

PORCELLANATI. Disponivel em < www.porcellanati.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

PORTOBELLO. Disponivel em < www.portobello.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

PORTO FERREIRA. Disponivel em < www.ceramicaportoferreira.com.br> Acesso 20
de abril de 2010.

ROCHA FORTE. Disponivel em < www.rochaforte.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

SAMARSA. Disponivel em < www.samarsa.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

SAN MARIN. Disponivel em < www.cersanmarino.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

SAVANE. Disponivel em < www.savane.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
SOLOBELO. Disponivel em < www.solobelo.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

SMALTCOLOR. Disponivel em < www.embramaco.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

STRUFALDI. Disponivel em < www.strufaldi.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

STUDIO MARMO. Disponivel em < www.studiomarmo.com.br> Acesso 20 de abril
de 2010.

248



SUPER NGK. Disponivel em < www.ngkntk.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
TECNOGRES. Disponivel em < www.tecnogres.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
TRIUNFO. Disponivel em < www.pisostriunfo.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
UNIGRES. Disponivel em < www.unigres.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

VIDEIRA. Disponivel em < www.organizacaovideira.com.br> Acesso 20 de abril de
2010.

VIDRO REAL. Disponivel em < www.vidroreal.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.
VILLAGRES. Disponivel em < www.vilagres.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

URUSSANGA/CEUSA < www.ceusa.com.br> Acesso 20 de abril de 2010.

249



8

A

. APENDICE

PENDICE A - FABRICANTES BRASILEIROS DE REVESTIMENTOS
CERAMICOS PESQUISADOS E PRODUTOS FABRICADOS

Associagoes

REVESTIMENTO CERAMICO

PORCELANATO

Piso

Parede

Piso

Parede

. Angelgres

Acro

. Alfagrés

. Almeida

Anhanguera

. Amazonika

Antigua

Artec

XXX XXX X | X

o|o|~|o|o|s|w|n|~

. Atlas

10.

Batistella

11.

Biancogres

12.

Buschinelli

13.

Casagrande

14

. Cecafi

15.

Cecrisa - Portinari

16.

Cedasa

17.

Cejatel

18.

Celva Produtos Ceramicos Ltda

19.

Cepar - Acro Industria de Pisos Ltda

20.

Ceral

21

. Ceramica Urussanga S/A | Ceusa

22.

Chiarelli

23.

Cristofoletti

24.

Delta/Duragrés

25.

Eliane

26.

Elizabeth

27.

Embramaco/Esther Ceramica

28.

Escurial

29.

Fioranno Revestimentos Ceramicos.

30.

Formigrés

Pad B Bad Bt Bad Bt Bad Pt Bad Bad Bt Bad Bt Bad Pt Bad Pt B Bt Pt Bl Pad Bad Pt Bad Pt Bad Bad B P

31

.Gabriella

32.

Gail

33.

Giseli

34.

Gyotoku

35.

Henry Mosaicos

36.

Incesa

37

. Incepa - Roca
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Projec&o da demanda de feldspato no Brasil (2001)
Efeito da substituicao do feldspato por um formador GILBERTONI et al.
de fluxo na composi¢cdo de um grés porcelanato (2006)
Dilatometeric study of s{mnkage during sm.termg SALEM et al.
process for porcelain stoneware body in
. : (2009)
presence of nepheline syenite
Controle e Automag&o na Industria Ceramica: Estudo BARBOSA et al.
de Caso na Fabricacdo de Porcelanato no Brasil (2008)
The use of illitic clays in the production of stoneware FERRARI et al.
tile ceramics (2006)

Continua...
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Titulo Autor e ano
R . DI PRIMIO et al.
Massas para grés porcelanato técnico (2007)
Effect of quartz particle size on the mechanical .
behaviour of porcelain tile subjected to different NO'\(HZ(‘;([)JQI\;lOR
cooling rates
Influence of composition on mechanical behaviour of .
porcelain tile. Part II: NO"(“Z(J)([)JQ'OR
Mechanical properties and microscopic residual stress
Analysis of the development of microscopic residual NONI JUNIOR
stresses on quartz
) ; y (2008)
particles in porcelain tile
Kinetic of mullite formation from a porcelain stoneware ROMERO et al.
body for tiles production (2006)
The use of nepheline-syenite in a body mix for ESPOSITO et al.
porcelain stoneware tiles (2005)
Effect of porosity on the elastic properties of ESPOSITO et al.
porcelainized stoneware tiles by a multi-layered model (2009)
Microstructure and thermo mechanical properties of a MUKHOPADHYAY
talc doped (2003)
stoneware composition containing illitic clay
Analysis and laboratory simulation of an industrial HUTCHINGS
polishing process for porcelain ceramic tiles (2005)
Porcelain tile microstructure: implications for HUTCHINGS
polishability (2006)
In situ non-invasive investigation on the painting MILIANI
techniques of early Meissen Stoneware (2009)
Effect of natural zeolite addition on DEMIRKIRAN
sintering kinetics of porcelain bodies (2008)
A new porcelainised stoneware material based on TASKIRAN et al.
anorthite (2005)
Influence of mixing/milling on sintering and
technological properties of anorthite based TAS}EIZ%/(_)\Q) etal.
porcelainised stoneware
Process of pyroplastic shaping for special-purpose RAIMONDO et al.
porcelain stoneware tiles (2009)
e Pesquisas relacionadas a fachadas em porcelanato
Titulo Autor e ano
Tecnologia de Fachada — Cortina com placas de grés SIQUE(”;(%;)UNIOR
porcelanato Dissertacéo de Mestrado
CUNHA
Projeto e execugéo de fachadas com porcelanato (2001)
Dissertacéo de Mestrado
Desenvolvimento de um sistema de fachada ventilada MULLER et al
com placas ceramicas de grés porcelanato voltado (2005) '
para a construgao civil do Brasil
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e Pesquisas relacionadas a inserciao de residuos em porcelanato e a

utilizagao dos residuos provenientes da fabricagao deste revestimento

Titulo

Autor e ano

Incorporagao de residuo solido proveniente do
polimento de grés porcelanato na industria de
cerdmica vermelha

ANDRADE et al.
(2007)

Re-aproveitamento do residuo do polimento de
porcelanato para utilizagdo em massa ceramica

MARQUEZ et al.
(2007)

Reciclagem de um residuo sélido de uma industria
vidreira em grés porcelanato

AMARAL et al.
(20_)

Re-aproveitamento do residuo do polimento de
porcelanato para utilizagdo em massa ceramica

DANTAS
(2008)
Dissertagéo de Mestrado

Utilizacao do residuo de beneficiamento do caulim na
produgao de piso ceramico tipo porcelanato

MORAES
(2007)
Tese de Doutorado

Estudo do comportamento plastico, mecanico,
microestrutural e térmico do concreto produzido com
residuo de porcelanato

SOUZA
(2007)
Tese de Doutorado

Reaproveitamento de subproduto industrial de

polimento de porcelanato no desenvolvimento de FERRAZ
novos materiais de interesse da industria para (2007)
reducio de impacto ambiental
Use of glass waste as a raw material in porcelain LUZ et al.
stonewatre tile mixtures (2007)
Uso do p6 de vidro como fundente para produgéo de LUZ et al.
grés porcelanato (2008)

Effect of waste glass (TV/PC cathodic tube and
screen) on technological

RAIMONDO et al.

properties and sintering behaviour of porcelain (2007)
stonewatre tiles
Porcelain stoneware obtained from the residual DIAZ et al.
muds of serpentinite raw materials (2007)
New porcelainized stoneware materials obtained by HERNANDEZ-CRESPO et al.
recycling of MSW incinerator fly ashes and granite (2001)
sawing residues
Synergistic effect of fly ash and blast furnace slag on DANA et al.
the mechanical strength of traditional porcelain tiles (2004)
Utilisation of mumc:pal mpmerator grate slag for ANDREOLA et al.
manufacturing porcelainized stoneware tiles
. (2002)
manufacturing
Recycling of CRT panel glass as fluxing agent in the ANDREOLA et al.

porcelain stoneware tile production

(2008)




APENDICE D - QUESTIONARIO APLICADO A ESPECIFICADORES

QUESTIONARIO — APRESENTAGAO PRELIMINAR
DE: Andreia Fernandes Muniz
A/C: Profissionais de Arquitetura, Engenharia e/ou Design de Interiores

A Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) através de sua aluna, Andreia
Fernandes Muniz, mestranda do curso de Engenharia Civil, sub-area Construgao
Civil, orientada pelo professor doutor e mestre, Fernando Avancini Tristdo, solicita a
sua contribuicdo a sua pesquisa de Dissertacdo de Mestrado cujo titulo é
“REVESTIMENTO EM PORCELANATO: ESPECIFICACAO E EXECUCAQ”.

A pesquisa tem como objetivo especifico conhecer a forma de especificacdo e uso

dos catalogos de revestimento de piso em porcelanato pelos profissionais de projeto.

A sua contribuicgdo a pesquisa sera responder as perguntas descritas neste
questionario, possibilitando que os catalogos de porcelanato tornem-se ferramentas
de consulta adequadas a aquisicdo do referido revestimento pelo consumidor e

pelos profissionais especificadores.

Informo que todos os dados dos participantes desta pesquisa serdo mantidos no

mais absoluto sigilo, ndo sendo citados na dissertacédo sob nenhuma hopétese.

Fernando Avancini Tristao

Prof. Dr. Engenharia Civil - UFES

Andreia Fernandes Muniz

Mestranda - Engenharia Civil - UFES
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QUESTIONARIO:
Nome: Graduagao: Instituicao Ano da formatura
Tempo de atuagao no mercado: Areas de atuacéo (Residencial, comercial, institucional,
industrial e outras):

1. Ao iniciar o processo de escolha de um revestimento cerdmico para piso (de qualquer tipologia)
em um projeto, o que vocé leva em consideragdo em 1° lugar? Numere abaixo, por ordem crescente
de importancia de 1 (o mais importante) a 6 (0 menos importante):

A) O tipo de ambiente e suas caracteristicas

B) O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento

C) O custo/m2 do revestimento ____

D) As caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas) do revestimento

E) As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do revestimento

F) O fabricante e amarca

G) Outra resposta:

Justifique o item mais importante para vocé:

2. Quando vocé decide pela especificagao de um revestimento de piso com porcelanato, o que o
levou a esta escolha? Marque com um (X) entre os itens abaixo. Vocé pode marcar mais de uma
opgao:

A) As caracteristicas estéticas (formato, cor e textura) do produto.

C) As caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas) do produto.

D) O tipo de ambiente e suas caracteristicas.

E) O perfil e escolha do cliente ou proprietario do empreendimento.

F) O custo/m2 do produto.

G) A influéncia do fabricante e a marca do produto.

H) A indicagéo de outro profissional de projeto que ja especificou o produto.

I) Aindicagdo de uma loja e/ou vendedor.

J) Outra resposta:

Justifique o item mais importante e determinante na especificagdo do porcelanato para vocé:

3. Quais ferramentas e procedimentos vocé utiliza para especificar o porcelanato para revestimento
de piso? Marque com um (X) entre os itens abaixo. Vocé pode marcar mais de uma opgao.

A) Catélogos online (disponiveis para consulta no site do fabricante).

B) Catalogos digitais (disponiveis em fomato PDF para download no site do fabricante).

C) Catélogos impressos.

) Escolha na loja de revestimento, com orientagédo do catalogo.

) Escolha na loja, sob orientagdo de um vendedor, que o ajuda a escolher e faz sugestdes.

) Mostruario de pecas fornecidas por representantes e/ou fabricantes.

G) Outra resposta:

D
E
F

Caso vocé tenha marcado mais de uma opgao, justifique a ferramenta e procedimento que vocé mais
utiliza:

4. Na sua opinido, os catalogos online sao ferramentas indispensaveis na especificagéo do
porcelanato?

A) Sim, sdo indispensaveis.

B) Nao, sao dispensaveis.

C) Outra resposta:

5) Na sua opinido, os catalogos digitais sdo ferramentas indispensaveis na especificagao do
porcelanato?

A) Sim, séo indispensaveis.

B) N&o, sdo dispensaveis.

C) Outra resposta:
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6. Na sua opiniao, os catalogos impressos sao ferramentas indispensaveis na especificagdo do
porcelanato?

A) Sim, sdo indispensaveis.

B) Nao, sao dispensaveis.

C) Outra resposta:

7. Sobre os catalogos de revestimentos de piso em porcelanato, qual tipo vocé mais utiliza?
A) Catélogo online. Por que?
B) Catalogo digital. Por que?
C) Catalogo impresso. Por que?
D) Alguns dos tipos acima combinados? Quais
E) Todos os tipos acima

F) Nenhum dos tipos acima

8. Se sua resposta foi positiva para o uso de um ou mais dos catalogos acima, o que vocé acha que
deve ser melhorado na formatacgao e apresentagdo dos mesmos?

A) A linguagem, que deve ser clara, de facil compreensao.

B) Simbologias de facil interpretagéo e leitura.

C) A forma de busca na pagina da internet (site) do fabricante dos catalogos online.

D) Todas as respostas anteriores.

E) Outra resposta:

9. Quanto aos catalogos de revestimentos de piso em porcelanato, vocé acha que a organizagao, a
formatacao e as informagées contidas nos mesmos possibilitam a escolha correta do produto?

A) Sim, possibilitam especificar plenamente, sem nenhuma duvida, pois trazem todas as informagdes
necessarias.

B) Sim, possibilitam especificar plenamente, sem gerar nenhuma duvida, trazem todas as
informacgdes necessarias. No entanto sempre consulto outra fonte (loja/vendedor, representante,
fabricante, outros).

C) Parcialmente, tendo em vista que mesmo sendo completos, consulto outras fontes para escolher o
produto desejado e ter certeza do que especificar.

D) Nao, sdo incompletos, e ndo sédo ferramentas confiaveis de especificagao.

E) Nao, mesmo sendo completos, com todas as informacdes necessarias, geram duvidas e nao sao
confiaveis.

F) Outra resposta:

Descreva o que vocé acha que pode ser melhorado ou acrescentado no conteudo dos catalogos que
possam auxiliar na especificagéo correta:

10. Quais informagdes sdo imprescindiveis em um catélogo de revestimento de piso em porcelanato?
Numere abaixo, por ordem crescente de importancia de 1 (o mais importante) a 7 (0 menos
importante):

A) Caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas)

B) Locais de uso de aplicagdo

C) Formato dos revestimentos (tamanhos)

D) Forma de assentamento ____

E) Forma de manutencéo e limpeza __

F) Espessura do rejunte

G) Referéncia as Normas ABNT ___

H)Outra resposta:
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11. Sobre as caracteristicas técnicas (propriedades geométricas, fisicas e quimicas) do porcelanato,

Numere abaixo, por ordem crescente de importancia de 1 (o mais importante) a 5 (0 menos
importante):

A) Absorgao de agua

B) Coeficiente de atrito

C) Resisténcia ao impacto

D) Resisténcia ao manchamento

E) Facilidade de limpeza

F) Outra resposta:

12. Sobre a Norma ABNT 15.463/2007 — Placas Ceramicas para revestimento - Porcelanato, vocé:

A) Desconheco o conteldo e a sua existéncia.

B) Desconhecgo o conteldo, mas conheco a sua existéncia.
C) Conhego parcialmente o contetdo.

D) Conhego plenamente o contetdo.

E) Outra resposta:

13. Qual tipologia de revestimento de piso com porcelanato vocé mais especifica?
A) Porcelanato técnico polido retificado.

B) Porcelanato técnico polido n&o retificado.

C) Porcelanato técnico natural (ndo polido) retificado.

D) Porcelanato técnico natural (ndo polido) ndo retificado.

E) Porcelanato esmaltado retificado.

F) Porcelanato esmaltado néo retificado.

G) Outra resposta:

14. Vocé especifica para o revestimento de piso com porcelanato um fabricante especifico?
A) Sim. Por
que?

B) Nao, especifico diferentes fabricantes. Justifique o que o leva a especificar produtos de fabricantes

diferentes (custo do produto/m2; tipo de projeto; outros motivos):

C) Outra resposta:

15. Vocé ja teve algum problema na execugao de revestimento de piso com porcelanato proveniente

da especificagdo inadequada do produto?
A) Sim.
Descreva:

B) Nzo.

Se vocé ja teve qualquer outro problema (ndo relacionado com a especificagdo inadequada do

porcelanato) na execucgéo de revestimento de piso com porcelanato, descreva
detalhadamente:
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APENDICE E - QUESTIONARIO - VENDEDORES:

Objetivo da pesquisa: conhecer como é feita a venda e a compra do revestimento de piso em

porcelanato.

Instituicao pesquisadora: Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Pesquisadores: Prof. Fernando Avancini Tristdo e mestranda Andreia Fernandes Muniz

1) Nome da loja:

2) Municipio: Data:

3) Tempo de atuagdo como vendedor :

SITUACAO: Necessito comprar um revestimento ceramico para o piso de todo o

meu apartamento, com base nisso responda:

. NAO
PERGUNTAS SIM | NAO
RESPONDEU
1. VOCE INDICARIA PORCELANATO?
2) Em caso de resposta negativa, responda por qual motivo nao
indicaria o porcelanato como opg¢éo.
Resposta:
. OUTRA
PERGUNTAS SIM | NAO
RESPOSTA

3) Em caso de resposta positiva, quais argumentos abaixo vocé
utiliza para vender o produto?

a) O Preco do produto

b) A Estética (beleza) do produto

c) A Marca (Fabricante especifico) do produto

d) A Qualidade do produto

e) A Especificacdo de acordo com o ambiente

4) Vocé conhece ou ja consultou o manual técnico do produto
porcelanato?

5) Vocé acha que é capaz de indicar (especificar) um
porcelanato?

6) Vocé foi treinado por alguma fabrica ou pela loja para indicar
(especificar)?

7) Vocé conhece os catalogos de porcelanato?

8) Em caso de resposta afirmativa para a pergunta 6, vocé acha
que os catalogos de porcelanato sao claros e faceis de
compreender?

9) Vocé acha que as etiquetas fixadas as pegas no mostruario de
porcelanato, quando existem, sao claras e faceis de serem
consultadas?
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APENDICE F - QUESTIONARIO — PROFISSIONAIS DE EXECUGAO

Objetivo da pesquisa: conhecer como é feita a execucdo do revestimento de piso em

porcelanato.
Instituicdo pesquisadora: Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Pesquisadores: Prof. Fernando Avancini Tristdo e mestranda Andreia Fernandes Muniz

1) Nome da Obra: Municipio: Data:
2) Cargo: Tempo de atuagéo na area:
3) Tempo na empresa: Escolaridade:
OBS./
PERGUNTAS SIM | NAO Nao soube
respoder

QUALIFICAGAO

1. Fez curso de qualificagao profissional sobre aplicagao de

revestimento ceramico em piso com porcelanato? Onde?

PROPRIEDADES DO PORCELANATO

2. Vocé ja ouvir falar em propriedades geométricas do

porcelanato?

3. Das propriedades geométricas descritas abaixo quais

séo importantes para que o porcelanato seja duravel?

Retitude dos lados

Ortogonalidade

Curvatura central

Curvatura lateral

Empeno

4. Vocé ja ouvir falar em propriedades fisicas do

porcelanato?

5. Das propriedades fisicas descritas abaixo quais sdo

importantes para que o porcelanato seja duravel?

Absorcdo de Agua

Modulo de resisténcia a flexao

Carga de ruptura

Resisténcia a abrasao profunda
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PERGUNTAS

SIM

NAO

OBS./
Nao soube

respoder

Dilatagao térmica linear

Resisténcia ao choque térmico

Resisténcia ao gretamento

Coeficiente de atrito

Resisténcia a abrasao superficial

Resisténcia ao congelamento

Resisténcia ao impacto

6. Vocé ja ouvir falar em propriedades quimicas do

porcelanato?

7. Das propriedades quimicas descritas abaixo quais sdo

importantes para que o porcelanato seja duravel?

Resisténcia ao manchamento

Determinagao de Cadmo e chumbo soluveis

Resisténcia os agentes quimicos

Usos domésticos e para tratamento em piscinas

Acidos e alcalis de baixa concentracéo

Acidos e alcalis de alta concentracéo

8. Quais propriedades (geométricas, fisicas e quimicas)

sdo motivo de preocupacgao na obra?

Retitude dos lados

Ortogonalidade

Curvatura central

Curvatura lateral

Empeno

Absorcdo de Agua

Resisténcia ao impacto

INFORMAGOES NAS CAIXAS

9. Vocé consulta as informagdes nas caixas do revestimento

em porcelanato?

10. Das informagodes abaixo contidas nas caixas, quais

vocé usa sempre e nao pode faltar?

Espessura da peca
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PERGUNTAS

SIM

NAO

OBS./
Nao soube

respoder

marca do fabricante, ou marca comercial, e o pais de origem

CNPJ e telefone de contato do fabricante

identificacdo de qualidade A ou classe A de produto

tipo de porcelanato técnico (UGL) ou esmaltado (GL)

tipo de acabamento superficial, polido ou natural

tipo de acabamento lateral (retificado ou ndo)

Referéncia a Norma ABNT 15463:2007

tamanho nominal (N), dimensao de fabricagéo (W), calibre

nome ou codigo de fabricacdo do produto

referéncia de tonalidade do produto

codigo de rastreamento do produto (exemplo: data de

fabricacao, turno, lote de fabricagao)

numero de pecas

metros quadrados que cobrem, sem juntas, se fornecidas
caixas contendo placas individuais, ou metros quadrados que
cobrem, com juntas, se fornecidas caixas com conjuntos de

placas com junta predefinida

especificagdo do tamanho da junta pelo fabricante

referéncia as normas de assentamento ABNT NBR
13753:1996, 13754:1996 e 13755:1996

Local de uso

resisténcia a abrasao superficial

11. Ha alguma informacgéao esta faltando que poderia melhorar

o procedimento de execucao?

Quais informagdes?

INFORMAGOES NAS ARGAMASSAS

12. Tém preferéncia por alguma argamassa colante?

13. Tém preferéncia por alguma argamassa de rejunte?

14. Consulta as informagdes contidas nas embalagens?
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PERGUNTAS

SIM

NAO

OBS./
Nao soube

respoder

EXECUGAO

15. A construtora disponibiliza algum manual de execu¢ao?

16. Vocé acha que € preciso criar um procedimento padrao
para execugao de porcelanato ou pode ser o mesmo da

ceramica comum?

17. Durante a execucgao, voce ja constatou algum problema
originado em decorréncia da especificacdo errada do

projetista? Qual?

18. A cor do porcelanato influencia na execucao? De que

forma?

19. O formato do porcelanato influencia na execucao? De que

forma?

20. O tamanho do porcelanato influencia na execugédo? De

que forma?

21. A espessura do porcelanato influencia na execucédo? De

que forma?

22. O tipo (polido ou nao polido) do porcelanato influencia na

execucao? De que forma?

23. O local de aplicacao do porcelanato influencia na

execucao? De que forma?

24. Vocé ja viu alguma patologia (defeito) em piso com

porcelanato ja assentado?

NORMAS

25. Vocé segue alguma Norma ABNT para execugéo? Qual?

26. Vocé acha que as Normas para revestimentos com

placas cerdmicas sdo adequadas ao porcelanato?

27. Vocé acha ser necessaria a criagao de uma Norma

especifica para execugao de porcelanato?

Outras informacgdes relevantes:

264




APENDICE G - RELATORIO DE INSPEGAO — CHECKLIST — APLICAGAO DO

PORCELANATO NO PISO

Objetivo da pesquisa: conhecer como é feita a execugcado do revestimento de piso em

porcelanato.

Instituicdo pesquisadora: Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Pesquisadores: Prof. Fernando Avancini Tristdo e mestranda Andreia Fernandes Muniz

1) Obra: Municipio: Data:

2) Construtora: Local de aplicacao:

4) Tipo de mao-de-obra (propria ou terceirizada):

5) Forma de contratacdo da mao-de-obra (por hora ou por tarefa):

4) Tipo de porcelanato:

5) Argamassas (colante e rejunte):

ITENS AVALIADOS SIM | NAO

OBS.

RECEBIMENTO E ESTOCAGEM DO PORCELANATO

Forma de controle de recebimento e quantidade de material

Local de armazenagem

Altura das pilhas de caixas

Existéncia de materiais sobre as pilhas de caixas

Quantidade suficiente para o servigo (recomendado uma
margem de sobra para cortes, imprevistos e reparos futuros).

CARACTERISTICAS GERAIS DA EXECUGAO

Tipo de méao-de-obra: propria ou terceirizada

Forma de contratacido da mao-de-obra: por hora ou tarefa

Tipologia do porcelanato

Tipo de argamassa colante

Existéncia de projeto de paginacao de piso

Equipamentos e ferramentas utilizadas na execugéo
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ITENS AVALIADOS

SIM

OBS.

PREPARAGCAO PARA EXECUGAO DO REVESTIMENTO

Verificar e respeitar tempo de cura da base (contrapiso) —14
dias

Verificar se a base esta nivelada e com caimentos adequados

Verificar existéncia de juntas de dessolidarizagdo no contrapiso
nos encontros com superficies verticais (paredes e pilares)

Preparar a superficie a ser revestida, removendo poeira,
particulas soltas, graxas e residuos

Verificar o umedecimento do contrapiso em locais sujeitos a insolagao
ou ventilagéo

PREPARAGAO DA ARGAMASSA COLANTE

Verificar se atende especificagdes do fabricante quanto a
quantidade de agua de amassamento

Verificar se atende especificacbes do fabricante quanto ao
tempo em descanso

Verificar a utilizacdo da argamassa imediatamente apds a
mistura, no maximo 2 horas e 30 minutos apds o seu preparo,
sendo proibida neste periodo a adicdo de agua ou outros
produtos

Aplicacdo da argamassa colante com desempenadeira
dentada, com dimensdes dos dentes de acordo com as
dimensdes das pecas de porcelanato;

Se ocorre o aproveitamento de sobra de argamassa colante de
um periodo a outro de trabalho, ou de um dia para outro.

APLICAGAO DO PORCELANATO

Atestar ndo umedecimento das placas de porcelanato antes do
assentamento

Verificar limpeza do porcelanato com escova ou pano umido,
no caso de existéncia de pé em seu tardoz

Verificar se as placas sao pré-dispostas sobre a base,
verificando as possiveis diferengas de tonalidade e/ou bitola,
bem como a paginacao e efeitos desejados

Aplicacdo da argamassa colante com lado Iliso da
desempenadeira sobre o contrapiso formando pequenas faixas.
Na seqliéncia, passa-se o lado dentado da desempenadeira de
aco dentada, em angulo de 60° em relagdo ao contrapiso,
formando corddes
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ITENS AVALIADOS

SIM

OBS.

O excesso de argamassa removido da desempenadeira retorna
ao recipiente

Verificar a aplicagdo (com colher de pedreiro) de argamassa
colante no tardoz da placa, em seguida, verificar o
preenchimento de todos os espagos da superficie da placa,
utilizando a desempenadeira dentada

Atestar a aplicagcdo da placa sobre o contrapiso, ligeiramente
fora da posi¢cdo, de modo a cruzar os corddes do tardoz e do
contrapiso e em seguida pressiona-la, arrastando-a até a sua
posicao final

Uso do martelo de borracha

Sao removidas pecas aleatérias apds assentamento para que
seja constatada a total impregnagao do tardoz pela argamassa.

Atestar a limpeza das juntas, com a retirada do excesso de
argamassa.

Verificar a utilizacdo de espacgadores plasticos para garantir
uniformidade das juntas de rejunte e o controle do alinhamento
feito com auxilio de linha esticada longitudinalmente e
transversalmente.

Verificar a utilizacao de pranchas de madeira para andar sobre
0 porcelanato aplicado.

REJUNTAMENTO

Largura maxima do rejunte com 3mm

Execugao do rejunte somente apds transcorridos 03 (trés) dias
do assentamento das placas ceramicas

Preparagdo do material para rejunte conforme recomendagdes
do fabricante

As juntas entre as placas ceradmicas sdo limpas, isentas de
qualquer sujeira

Verificar o umedecimento das juntas entre as placas ceramicas
com broxa, de modo a remover o po, deixando-as umedecidas.
Aplicagdo da argamassa de rejunte nas juntas ainda umidas

Uso de desempenadeira emborrachada ou rodo de borracha

Aplicacao do rejunte em excesso, preenchendo completamente
as juntas entre placas.
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ITENS AVALIADOS

SIM

OBS.

Respeito ao tempo de secagem para fazer a limpeza do
revestimento com esponja macia, limpa e umida.

Respeito ao tempo (sete dias) para liberagdo do trafego de
pessoas.

Respeito ao tempo de, no minimo, 02 (duas) semanas para
limpeza final.

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES:
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APENDICE H - FORMA DE APLICACAO DO PORCELANATO DE ACORDO COM
REVISAO DO ESTADO DA ARTE E NORMA 13.753:1996 e revisido do estado da

arte.

ETAPAS DE EXECUCAO

PREPARAGAO DA BASE

1°. Remova totalmente o revestimento ceramico existente, incluindo o rodapé, a

argamassa colante e o contrapiso antigo, até chegar a laje de concreto armado (base).

2°. Apicoar a base, tendo em vista que bases antigas ou superficies muito lisas devem

ser apicoadas.

3°. Limpeza completa da base para retirada de particulas soltas, poeira, fungos,

fissuras, pulveruléncias, ferrugens, eflorescéncias, infiltragdes de agua e substancias

gordurosas.
4°. Umedecer a base (laje) com agua, sem satura-la (sem empogar agua).

5°. Aplicar uma argamassa plastica com tragco 1:1 (cimento e areia

média) em volume com auxilio de vassouras de pélo duro (piagava). A argamassa

deve ser aplicada sobre a laje de forma energética, imediatamente antes do langamento

da camada seguinte.

POSICIONAMENTO DAS JUNTAS DE DESSOLIDARIZAGAO

1°. No momento da execugdo da camada de argamassa de regularizagdo posicionar

no perimetro do ambiente e no encontro com pilares, a @spuma de poliuretano
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(enchimento). A profundidade da espuma deve obedecer & figura 01, tendo em

vista que a junta deve aprofundar-se até a base (laje em concreto armado existente).

2°. A argamassa de regularizagao (ver figura 02) deve ser feita no

traco recomendado 1:5 (cimento e areia média umida) em volume. A

espessura da camada deve estar entre 10mm e 30mm, conforme corregao solicitada

pela base.

No caso de corregbes acentuadas que superem 30mm, a argamassa de reqularizagao
deve ser langada em duas ou mais camadas, respeitando-se os limites de 10 a 30mm
de espessura. Deve-se dividir em tantas camadas quantas forem necessarias, de
mesma espessura, e nunca maior que 30mm. Cada camada deve ser executada apos a

cura completa da camada anterior, equivalente a um periodo minimo de 7 dias.

() Base

(2) Camadade reguiarizacao
(@) Contrapisc

(&) Argamassa colante

(&) Revastimento cermico

Figura 02 — Camada de regularizagédo constituida por argamassa de cimento e areia.
Fonte: NBR 13753 - 1996
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EXECUCAO DA CAMADA DE REGULARIZAGAO
1°. Umedificar a base, sem satura-la.

2°. Para definir o nivel superior da camada de regularizacdo deve-se assentar

taliscas (tacos retangulares de madeira com aproximadamente 1cm de

espessura), assentadas com a propria argamassa de regularizacdo nas diversas
regides a serem revestidas. Adotar uma referéncia de nivel (linha horizontal tragada nas
paredes, com aproximadamente 1m de altura) para assentamento das taliscas, que
devem ser posicionadas em todos os cantos do ambiente a ser revestido e em qualquer

local onde houver variagéo no caimento do piso.

3°. Esticar uma linha a partir das taliscas extremas, assentar as taliscas

intermediarias, com distanciamento méaximo de 2,50m. Ver figura 03.

Mdx. 2,5m Mdx. 2,5m

Mdx.2,5m

T T

D2®J@2IEI

@ Taisca sa e T R L e g
(@) Agamassa
(@) Linha esticaca

Figura 03 — Colocagao de taliscas para execugao da camada de regularizagao
Fonte: NBR 13753 - 1996
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4°, Apos assentar as taliscas lancar a argamassa em excesso e bem

compactada contra a base, de modo a constituir as guias ou mestras. Em seguida
sarrafear com uma régua que deve ser colocada sobre duas taliscas consecutivas em

movimento de vaivém. Ver figura 04.

;
o

@ Mesiras
(@) Argamassa langada
@ Régua apoiada scbre duas mestras

Figura 04 — Nivelamento da camada de regularizagao com auxilio de mestras
Fonte: NBR 13753 - 1996

5°. Apés executar as mestras, langar a argamassa entre elas, sempre em

excesso, obtendo sempre o maximo adensamento da argamassa. Obtém-se o
nivelamento final da camada de regularizagdo com o deslocamento da régua sobre duas

mestras consecutivas. A textura da superficie obtida devera ser rustica, obtida mediante

ligeiro desempeno. Ver figura 04.
Importante: nao esquecer de retirar as taliscas de madeira.

6°. Aguardar 07 (sete) dias para execugéo da camada seguinte: 0 contrapiso.
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EXECUGCAO DO CONTRAPISO

1°. Apos 07 (sete) dias de cura da argamassa da base de regularizagdo, executar o
contrapiso com argamassa com trago até 1:5 (cimento e areia media
umida) em volume ou argamassa com traco 1:0,25:6 (cimento, cal

hidratada e areia média Umida). Espessura entre 15mm e 25mm (espessura

deve ser compativel com a espessura total acabada do revestimento cerdmico, que néo

deve ultrapassar a altura do revestimento anterior existente).

2°. Umedificar a base, sem satura-la.

3°. Para definir o nivel superior da camada de contrapiso deve-se assentar taliscas

(tacos retangulares de madeira com aproximadamente 1cm de espessura),
assentadas com a propria argamassa de contrapiso nas diversas regides a serem
revestidas. Adotar uma referéncia de nivel (linha horizontal tragada nas paredes, com
aproximadamente 1m de altura) para assentamento das taliscas, que devem ser
posicionadas em todos os cantos do ambiente a ser revestido e em qualquer local onde

houver variagdo no caimento do piso.

4°, Esticar uma linha a partir das taliscas extremas, assentar as taliscas

intermediarias, com distanciamento méaximo de 2,50m. Ver figura 03.

5°. Apos assentar as taliscas langar a argamassa em excesso e bem

compactada contra a base, de modo a constituir as guias ou mestras. Em seguida
sarrafear com uma régua que deve ser colocada sobre duas taliscas consecutivas em

movimento de vaivém. Ver figura 04.
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6°. Apés executar as mestras, langar a argamassa entre elas, sempre em

excesso, obtendo sempre o maximo adensamento da argamassa. Obtém-se o
nivelamento final da camada de contrapiso com o deslocamento da régua sobre duas

mestras consecutivas.

7°. Fazer o acabamento do contrapiso, com sarrafeamento ou ligeiro
desempeno, na medida em que a argamassa é langada. A superficie obtida devera

ter textura aspera, obtida mediante ligeiro desempeno. Ver figura 04.
Importante: nao esquecer de retirar as taliscas de madeira.

8°. Aguardar 14 dias para a cura do contrapiso e assentamento do revestimento

ceramico.

PREPARAGAO PARA EXECUGAO DO REVESTIMENTO CERAMICO

1°. O porcelanato devera estar isento de p6 em seu tardoz (superficie a ser

assentada). Nao molhar o porcelanato.

2°. O contrapiso deve estar limpo e curado. Nao € necessario umedecer a

superficie do contrapiso para aplicagdo da pasta de argamassa colante. Todavia,

em locais sujeitos a insolagdo ou ventilagdo, a base (contrapiso) deve ser pré-

umedecida, porém sem satura-la.

3°. Atencdo para 0 caimento do piso: internamente caimento maximo de

0,5% e externamente caimento maximo de 1,5%.

4°, O piso externo deve ser executado em periodo de estiagem.
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5° 0 rodapé devera ter altura minima de 7cm e ser superposto ao piso e as

juntas de dessolidarizagao. A junta deve ser vedada com selante, antes da colocagéo do

rodapé.

PREPARAGAO DA ARGAMASSA COLANTE.

1°. Preparar a argamassa colante conforme recomendacoes do fabricante.

2°. Utilizar a argamassa imediatamente apés a mistura, no maximo 2 horas e 30

minutos apés o seu preparo, sendo proibida neste periodo a adicdo de agua ou

outros produtos.

3°. Para aplicagdo da argamassa colante utilizar desempenadeira de aco

denteada 8X8X8mm, formato quadrado.

4°, £ proibido o aproveitamento de sobra de argamassa colante de um periodo a

outro de trabalho, ou de um dia para outro.

EXECUGAO DO REVESTIMENTO CERAMICO

1°. Passo - Estender a argamassa colante sobre o contrapiso com o lado liso da
desempenadeira apertando-a de encontro a superficie do contrapiso, formando uma
camada de 3 a 4mm e formando faixas de aproximadamente 60cm de largura. A
extensdo da faixa depende das condi¢des locais. O fabricante da argamassa
especificada recomenda estender a argamassa sobre a base em panos de
aproximadamente 2,00m2. Em seguida passe o lado denteado da desempenadeira de
aco denteada, em angulo de 60° em relagdo a base, formando corddes. O excesso de
argamassa deve ser devolvido ao recipiente da pasta de argamassa colante pronta,
remisturado e reutilizado.

Figura 05 - 1° Passo
Fonte: QUARTZOLIT
O GUIA WEBER, 2008.
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Figura 06 — 2° Passo
Fonte: QUARTZOLIT

O GUIA WEBER, 2008.

Figura 07 - 3° Passo
Fonte: QUARTZOLIT
O GUIA WEBER, 2008

Figura 08 — 4° Passo
Fonte: QUARTZOLIT
O GUIA WEBER, 2008

2°. Passo - Aplicar a argamassa colante no tardoz da placa, preenchendo todos
0s espacos da superficie da placa.

3°. Passo - Aplicar cada placa ceramica, ligeiramente fora da posigao, de modo a
cruzar os corddes do tardoz e do contrapiso e em seguida pressiona-la,
arrastando-a até a sua posi¢do final. Atingida a posigao final aplicar vibragdes
manuais de grande frequéncia, transmitidas pelas pontas dos dedos, buscando a
maior acomodagéo, constatada quando a argamassa colante fluir nas bordas da
placa. O fabricante da argamassa recomenda uso de martelo de borracha e que
seja realizado teste de aderéncia durante a aplicagdo. O teste de aderéncia
consiste em retirar aleatoriamente algumas placas e verificar quanto o verso da
placa esta impregnado de argamassalcorddes esmagados. Segundo o fabricante
da argamassa, a espessura da camada de argamassa depois do assentamento
das ceramicas deve estar entre 3mm (minimo) € 5mm (maximo).

4°, Passo - Para a limpeza remover a argamassa colante das juntas e limpar a
superficie das placas cerdmicas com esponja limpa e Umida ou pano grosso de
algodao.

LIBERAR PARA TRANSITO DE PESSOAS SOBRE O PISO SOMENTE 03
DIAS (72 HORAS) APOS O ASSENTAMENTO DO REVESTIMENTO. Apés o
prazo utilizar pranchas de madeira para protecdo do revestimento. EXECUTAR
O REJUNTE APOS 03 DIAS DO ASSENTAMENTO.

REPARAGAO E EXECUGAO DO REJUNTE

1°. Executar o rejunte somente apOS transcorridos 03 (trés) dias do

assentamento das placas ceramicas.

2°. Preparar o material para rejunte conforme recomendacoes do fabricante.

3°. As juntas entre as placas ceramicas devem ser limpas, isentas de qualquer sujeira.
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A°, Umedecer as juntas entre as placas ceramicas com broxa, de modo a remover 0 po,

e deixa-las umedecidas. Com as juntas ainda Umidas, fazer a aplicagéo da argamassa

de rejuntamento.

5°. Para aplicagéo utiizar desempenadeira emborrachada ou rodo de

borracha. A borracha deve ser suficiente macia para no riscar a placa ceramica e

suficientemente resistente para forcar a pasta dentro da junta de assentamento.

6°. Aplicar o material de rejuntamento em excesso, preenchendo completamente as

juntas entre placas.

7°. A ferramenta utilizada na aplicacdo deve ser deslocada em movimentos continuos

de vaivém, diagonalmente as juntas, conforme figura 09.

8°. Apés aplicar, deixar secar por 15 a 30 minutos, em seguida fazer a limpeza do

revestimento ceramico com esponja macia, limpa e umida. Finalizar a limpeza com um

pano limpo e seco ou com estopa de primeira, limpa e seca.

9°. Aguardar 07 (sete) dias para liberagao do trafego de pessoas. Aguardar, no

minimo, 02 (duas) semanas para limpeza final.
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Figura 09 — Posicionamento da ferramenta utilizada para rejuntamento de placas ceramicas.
Fonte: NBR 13753 - 1996

LIMPEZA FINAL E MANUTENGAO DO REVESTIMENTO

1°. Apos transcorridas 02 (duas) semanas da aplicagéo do rejunte, fazer limpeza

final com agua e detergente neutro.

o 5 i , : o
2°. Para manutengao diaria os fabricantes em geral do revestimento ceramico

recomendam o uso de detergentes neutros e agua sanitaria.

278



9. ANEXOS

ANEXO A - INFORMAGOES QUE DEVEM CONTER AS CAIXAS, SEGUNDO A
NORMA ABNT 13818:1997

Informagées constantes na embalagem
“Parte de cima, mais visivel;
Utilizar para lembretes importantes, exemplo:
“Instale com juntas® :
“Confira as tonalidades antes de assentar”
“Use todas as caixas com a mesma marcagao®

Testeira
Colocar os carimbos:

Colocar as declaragoes impressas, exemplo: 3
Nome do produtoe -~

Fabricante / ')T

{ L
Cadigo do preduto Telefone, fax, enderego 5 o
Qualidade _~ ~ NBR 13818 e ISO 13006 i
Tonalidade |

i Grygq de absorgio et J
GLol UGL (ssmaltado ou nao esmaltado) .
Nominal, N

Classe abrasao -~
Calibre, exemplo: .

Milimetros | Cédigo
198 8
199 9
200 0
L 201 1

Dia/tumo de fabricagao
Responsavel
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